Traducere din limba engleza in romana
PLABOND

Garantie de calitate
Pentru cei interesati,

Este o mare onoare pentru noi ca dvs. ati achizitionat panourile compozite Plabond din aluminiu
(ACP). Si, suntem siguri ca veti fi multumifi de maiestria noastrd, performanta produsului,
eleganta aspectului si calitatea produselor, intrucat detinem certificatul 1SO9001:2008 si
realizam un control exigent al intregului proces de fabricare a panourilor, de la furnizarea
materiei prime, fabricarea produsului si controlul calitatii. Noi ne angajam sa va oferim
urmatoarele:

1. Calitatea produsului

Va garantam, prin prezenta, ca panourile noastre nu se vor decolora, vopseaua nu se va decoji, si
acestea nu se vor delamina timp de 5 ani pentru vopseaua poliesterica, 15 ani pentru vopseau de
tip PVDF, si 8 ani pentru cea de tip HDPE. Panourile standard, realizate in conformitate cu
standardele din China, trebuie sa fie verificate si testate conform standardului de stat al RPC
GB/T17748-1999, iar panourile non-standard trebuie sa fie verificate conform Standardului
Intreprinderii din Shanghai.

2. Aplicarea prezentei garantii de calitate:

1) In cazul in care procesarea si instalarea sunt realizate in conformitate cu instructiunile
aferente.

2) In cazul in care panourile sunt depozitate in locuri corespunzitoare, in modul
corespunzator si nu vor fi deteriorate in timpul transportarii, incarcarii sau descarcarii,
depozitarii si distribuirii;

3) In cazul in care panourile sunt instalate si utilizate in mediul corespunzitor;

4) 1n cazul in care panourile sunt curatate si intretinute in mod corespunzitor si in timp util,
dupa necesitate, cel putin o data pe an.

3. Cazurile cand prezenta garantie nu se aplica:

1) In cazul in care panourile sunt expuse unui mediu necorespunzitor: fum, furtuna de nisip,
exces de apa sau alte calamitati, radioactivitate sau atmosfera daunatoare si alte substante
chimice;

2) In cazul in care panourile sunt deteriorate intr-un mediul necorespunzitor cu contaminare
grava, continut mare de saruri si substante alcaline, ceatd chimicad si daca acestea sunt
lovite sau utilizate in mod necorespunzator;

3) In cazul in care panourile sunt curitate, intretinute, transportate, instalate in mod
necorespunzator sau in alte cazuri ce nu pot fi controlate;

4) 1n cazul unei proiectiri necorespunzitoare;

5) Orice alte deteriorari care nu au fost cauzate de lipsa materiei prime.

4. Recomandarile pentru inspectia de receptie
Clientul nostru va realiza, fara intarziere, inspectia de receptie a panourilor, la primirea acestora
si ne va informa cu privire la orice probleme, in termen de 15 zile de la receptiec. Vom raspunde
cu promptitudine la reclamatiile clientilor nostri cu privire la calitate, in termen de 8-24 e gi va
vom oferi o solutie de inliturare a deficientelor prin Intermedlul SlstemUIUI nostru f":"’"' AT
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