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PREZENTAREA
O. 1 PREZENTAREA ORGANIZATIEI

1. Antreprenor: S.R.L Construct Conduct

2.Baza de elaborare:
a) Legea privind calitatea in construclii Nr. 721 din 02 februarie 1996

(modificat LP din 06.02.2020, MO55-61\21.02,2020 art.3l; in vigoare 21.02.2020)

b) Hotdrdrea Guvernului Republicii Moldova Nr. 361 din 25 iunie 1996 Cu
privire la asigurarea calitdlii in construclii (versiune in vigoare din data de

19.08.16 in baza modificdrilor prin HG968 din 10.08.16, MO265-276l19.08.16
art.105 1)

3. Termenele de execu(ie:
inceput: 03.01 .2022

finalizat:19.01 .2022

4. Sarcinile principale:
a) Elaborarea Manualului Calitdjii S.R.L. Construct Conduct in

conformitate cu prevederile punctului "3"
5. Indicii necesari elaboririi Manualului Caliti{ii:

a) Denumirea societdlii: S.R.L. Construct Conduct
b) Adresa juridicS: Republica Moldova, mun. Chiqin5u, s. Ciorescu,str.

Tin e retu lui,29, MD-2 089

c) Date privind inregistrarea: cod fiscal:1013600018451, din 05.06.2013
d) Capitalul social: 64611 lei
e) Dotdri cu spalii de producere:

f) Dotdri cu transport de construcfii:
g) Dotdri cu utilaje de construcfii:

h) Dotdri cu instrumente si scule:

i) Dotare cu instrumente metrologice: Nivelmetru, RuletI,

-{sigurarea cu specialiqti atesta{i:

1. Mocanu Vasile - responsabil de calitatea lucrdrilor, certificat seria 2021
DS, nr.1199 din29 ianuarie 2021

\l'ne, Prenume

\to€anu Vasile
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0.2Lista de difuzare

Destinatar

1. Director general

2. Director tehnic

3. Director cu aprovizionarea

4. Director economic

5. Compartiment AQ

6. Compartiment CQ

7. Compartiment tehnic - oferte - calcul contracte

8. compartimente pregdtire, programare, urmdrire produc{ie

9. Compartiment aprovizionare

lO.compartiment personal - organizare - norrnare - salarizare

I l.$antiere

{'Datele destinatarului se completeazd din caietul de sarcini (structura
organizatoricd) anexa la contractul de elaborare

t9.0r.2022
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1. Dispozifii generale
1.1 Scopul Manualului Caliti{ii

\{anualul Calita}ii - este documentul care enun}d politica calitafli gi descrie dispoziliile gi
:rer ederile generale ale sistemului de conducere gi asigurare a calitatii, concretizat in programul
Je asigurare a calitl1ii al S.R.L.,,Construct Conduct cuprinzdnd organizarea. responsabilit6tile,
:inoritatea 9i relaliile reciproce intre compartimentele gi persoanele care dtijeazd,gi efectueaz[,
r erit-rca gi analizeazd problemele ce au incidenla asupra calitalii, avdnd ca scop final dehnirea gi
.rblinerea calitdjii ansamblului activitdlilor gi prestaliilor desfdgurate de cdtre S.R.L.,.Construct
Cr-rnduct".

\lanualul CalitdJii definegte metodele de conducere, responsabilitalile gi obiectivele
si-<temului de conducere gi asigurare a calitafli S.R.L.,,Construct Conduct" astfel incdt s6 se
--i-uure o implementare eficientd a tuturor cerinlelor de calitate in realizarea lucrdrilor
iealltftICt&tlt9.

\fanualul Calitdlii descrie sistemul de conducere gi asigurare a calitdlii aplicat de
S-R'.L.,,Construct Conduct" in condiliile prevdzute de Legea privind calitatea in
.-lrnstruclii Nr. 721 din 2 februarie 1996 (modificat LP din 06.02.20, MO55-61/21.02.20 art. 37;
': rigoare 21.02.20) 9i standardului ISO-9002.

\lanualul Cahtdtii este conceput astfel incdt s6 acopere toate cerinlele prevdzute
:e legislalia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitdtrii corespunzdtor exigentilor

bilegte

or de

rarilor

struct

cadrul

;trdine

:hnice

:e legislalia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitdtrii corespunzdtor exigen

-ntiale.\Ianualul Calitdtii impreund cu procedurile
-:-.urile pentru indeplinirea cerinlelor stabilite in
ri'r-itruclii. incepdnd cu aprovizionarea materialelor
tet-rciarului.

Prin programul de asigurare a calitalii descris in prezentul Manual S.R.L.,,Constr
Conduct" asigurd:

t Desfd$urarea in mod planificat gi procedurat a activitdlilor specihce, in ca,
sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau stri
aplicabile.

' Realizarea gi men{inerea nivelului calitativ solicitat pentru documentaliile tehr
gi documentele contractuale.

Programul de asigurare a calitalii al organizafiei este structurat astfel:

' manualul de asigurare a calitafli cu secliuni conlindnd procedurile funcliilor
sistem documente gi inregistrdri utilizate;

o procedurile (instrucfiunile tehnice de execulie);
o planurile control de calitate, verificdri qi incercdri

funcliilor de sistem stabi
legislalia aplicabil6 activitalilor
qi termin6nd cu predarea lucra

\Jme, Prenume Data seriiir;triii. ActualizareaE F i:,;, (l 19,01.2022
.6\/. 

,4 
,:.

lk trr.ccanu Vasile 71.nt.7D22 *' / (4-

de
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l.2Domeniul de aplicare

Manualul Calitatii se aplicd de cdtre personalul S.R,L.,,Construct Conduct',
implicat in activitdti determinante pentru calitatea lucrdrilor contractante.
Manualul Calitdlii este aplicabil in activitdlile desftgurate pentru execufia
lucrdrilor de orice tip de constructie (industriale, civile, socio-culturale, hidrotehnice,
drumuri, poduri, refele etc.) indiferent de categoria de importanJ[ a constructiei.
Manualul Calitdlii se aplicd in cadrul activitdlilor curente de aprovizionare, metrologie,
identificare, regdsire, primire, manipulare, conseryare, depozitare desfbgurate de
S.R.L-,,Construct Conduct" indiferent de regimul contractului de lucrdri perfectate,
respectiv, cu sau ftr6 asigurarea calitIlii.

1 .3 Structura manualului calitifii

caliti(ii este structurat astfel:

I krogramul de asigurare a calit6tii

trPlmurile calitSlii

Itr Prroceduri generale

tr Proceduri de sistem

heduri tehnice de execufie

'fuuctiuni de lucru

vederea

lrcriodic
eestuia.

| .4 Analiza periodici qi actualitatea manualului calitrfii
imbundtdfirii sistemului calitd]ii adoptat s.R.L.,,Construct conducru va

documentele sistemului cahtafii in vederea evaluErii adecvabilitii{ii gi

periodicd se stabileste dacd:

Organizarea existentd este adecvatd gi funclionall
Elementele sistemului stabilite sunt adecvate gi eficiente in implementare

de efectuare a analizelor se fine cont de urmdtoarele aspecte:

Rezultatele auditurilor interne efectuate in activitilile proprii

t't';
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o Rezultatele audirurilor efecfuate de c6tre organisme externe
o Rezultatele analizelor efectuate de management
o Rapoartele periodice de anaIiz6, a tendinlei calitifi efectuate de c6tre personalul

controlului calit6lii (CQ)
o Observa{ii sau recomanddri frcute de cdtre utilizatorii manualului

in rrrra analizelor se determind necesitate a actualizdni manualului calitafii sau a unor p6rfi
acestuia.

1.5 Gestionarea manualului catiti{ii

Manualul Calitdfii este linut sub control de cdtre compartimentul asigurdrii calitdfii (Ae)
ladistribuirea gi pdndla retragerea acestuia.

Evidenfa distribuirii sau oferirii spre consultare este linutd pe formularul "situafia difuz6rii
Calitdfii"

Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire (Cap.02),aprobatl de
general al S.R.L.r,Construct Conduct" imprumutarea sau oferirea spre consultare a

nlului sau a unor p6rfi ale acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt menJionate in
de distribuire se face numai cu acordul directorului general sau a persoanei imputernicite

1.6 Documente de referinfi

l-
L

Iegea nr. 19 din 24.05.2018

Hotlrirea Guvernului

nr.913 din 20.07.2018

Hotirirea Guvernului nr:
285 din 17.04.2018

:.1088 din22.12.20
vigoare 01.01.21)

Regulament de receptie a constructiilor qi instalafiilor
aferente.

Regulament cu privire laorganizarea gi functionarea
Agenliei pentru Supraveghere Tehnicd

Metrologiei

. Regulamentul cu privire la

organizarca gi fi,ncfionarea ghiqeului unic de elaborare a
evaludrii tehnice in construclii qi Regulamentul cu privire la

organizarca qi func{ionarea ghiqeului unic de eliberare a certificatului
de atestare tehnico-profesionald a specialigtilor in construcfii

Hotlrflrea Guvernului Cu privire la controlul de Stat al calitdlii in construcfii
s.ffil din 31.07.2006 Programul republican de creare abazeinormative tn constructii

Guvernului

nr.72l din 02-02-1996 Privind calitatea in constructii
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LP3 din 06.02.20, M:Os 5 -61 l2l .02.20, art.37 ; in vigoare 2l .02.20)

nr. 131 din 03-07-2015 Legea privind achiziliile publice
LPl75 din 11.11.21, MO302-306110.12.21art.43l; in vigoare 10.01.22

nr.23 din 11-03-2019

c.01.12-2018

A 03.02-1996

D 03.03-2018

22017

:2019

Legeapentru modificarea articolului 89 din
Legea nr. 13 l l20 15 privind achizitiile publice

Norme in construcfii:
Clddiri civile; Clddiri qi constructii publice

Modul de elaborare a documentaliei normative
Siguranfa la incendii;
Instalafii de semnalizare qi avertizare la incendiu

lzola[iatermicd a utilajului gi a conductelor
GJ4.10:20151M22020 Instalalii termice, de ventilare gi condiJionare a aerului.

Centrale termice

2OI2 NORME DE DEVIZ PENTRU EXECUTAREA LUCNAruTON
DE CONSTRUCTII.MONTAJ PE TIMP FRIGUROS

Sistematizarea gi am-enajarea localitIlilor urberne gi rurale

:2018 NORME DE DEVIZ PENTRU LUCRARI DE RESTAURARE,
INDICATORUL R. LUCRARI DE RESTAURARE A OBIECTELOR

; PATRIMONIULUI CULTURAL

:

I
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2. Defini{ii si prescurtiri
2.l Definifii

\SIGL RAREA CALITATII - ansamblu de activitalilor planificate 9i sistematice
_:':-3nr-ntat in cadrul sistemului calitatii gi demonstrate atdt cdt este necesar, pentru fumizarea:::::eii corespunzdtoare cd o entitate va satisface condiliile referitoare la calitate. (SR ISO

\CTIL\E CORECTIV- acfiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor neconfbmitati,
:::.J:e sau a altor situafii nedorite, existente in scopul prevenirii repetarii acestora. (SR ISOi-

\CTIL\E PREVENTIVA - acfiune intreprinsd pentru
:=:-:-,:mita1i. defecte sau a altor situalii nedorite, posibile, in
:-:!-,-::. ' SR ISO 8402)

\\ \LIZA CONTRACTULU - activitati sistematice efectuate de furnizor inainte de
:':----::e3 ctrntractului pentru a asigura cd sunt definite in mod corespunzator,tard.ambiguit6li,
- . --:-:':-: :et'eritoare la calitate gi cd acestea sunt documentate gi pot fi indeplinite de furnizor!l- Sr_r g+r,)l)

]_\\LIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT - CVAIUArCA OfiCiAId CfECtUAtd dC
---::-.=3::ent de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului gi adecvirii sistemului calit6lii in raport
- - :'- --::ca ln domeniul calitalii qi cu obiectivele(SR ISo s402)

_' - DIT^{T - organizalie in curs de auditare (sR ISo g402)
i .' DITOR AL CALITATII - persoana calificatd pentru auditurile calitaili (SR ISO g402)
-'.- )ITUL CALITATII - examinare sistematica gi independentd, in scopul de a determina- ':- ';:i" ':atea referitoare la calitate gi rezultatele aferente satisfac dispoziliile prestabilite:-r:-::- sl daca aceste dispozilii sunt implementate efectiv gi sunt corespunzdtoare pentru-:' -rr: r.:iectil.elor. (SR ISO 9402)

emiterea cauzelor unor
scopul prevenirii aparitriei

unitate pentru oblinerea
termindnd cu acceDtarea

demonstrata capabilitatea

oblinute prin pre_eatire.

standardelor prin care se

-?R(f\-lzloNARE - totalitatea activitdtilor efectuate de cdtre o
::- l-s sau serviciu, incepand cu pregatirea cerinfelor specifice qi

,-_ ::JJr-s sau serviciu de cdtre unitatea respectivi.
--- ILIFIC-\T - statutul acordat unei entitdli atunci cdnd a fost

1r:-:_. i: sarist-acere a condifiilor specificate. (SR ISO g402)

--:^, ]FIC-{REA PERSONALULUI - capacitdli 9i aptitudini
r-;------= ..': erperienla gi verificate prin teste conform cerintelor
* - :: , t3rSu'r&td pentru a indeplini o func1ie ceruta.

-- 
:---: \TE - ansamblu de caracteristici ale unei entitali. care ii crrntera acesteia

------:--':' :: a satisface necesitdJi exprimate gi implicite. (SR ISo gir,,l 
r

-- 
r--rr-.crEzusrlcA - orice proprietate sau atribut destira: -:;: :rr-.,dus. proces sau

- - -:--;:oate fi descrisa sau mdsuratd pentru a detemi:.:.;..::c,=l:;.iea cu cerintele
\.:-



{:ERTIFICARE - actiunea de determinare, verihcare gi atestare in scris a calihcdrii sau

-------:--i :ersonalului in conformitate cu cerin{ele aplicabile.
C(f\FIMARE - consemnarea verificdrii cit produsele, activitatile, serviciile sau

: .,- --:.e:.:cle indeplinesc cerinlele specificate.
. (:)\DITII REFERITOARE LA CALITATE - exprimare a necesitdlilor sau transpunere

-:'=s:,--:3 intr-un ansamblu de condilii exprimate calitativ sau calitativ referitoare la
-:--::.-:.S-l'-e unei entitafi, in scopul realizarii gi examindrii acesteia. (SR ISO 8402)

- q-t\FORVIITATE - satisfacere a condiliilor specificate. (SR ISO 8402)

'- ,)\DITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor la una din

-. .::--;-; sirualii:
- :r'arii. deficienfe, func{ionare defectuoasd gi neconformitaf ;

- -' condilie semnificativd contrard calitdlii este aceea care dacd nu este corectatd poate

""'ea efect esenfial asupra funcliondrii sau securitdlii constructiei.

-- - \ R\CT - infelegerea scrisf, gi celelalte documente contractuale, angajate juridic,
::-:= ---:re organizalia executantd gi cea beneficiara in care se specificd cerinfele gi condiliile

-: r:r --= -- :eplinite pentru incheierea lucrarii.
: - ). - R\CTANT - organiza\ia care executd produse / servicii pentru un benehciar pe

- -, 
-_-_,_:rractdirect.
: - ). - 3OLUL CALITAIII - tehnici 9i activit5li cu caracter operaJio nal utihzare pentru

_ : _ ,-:. - -: rditiilor referitoare la calitate. (SR ISO 5402)

- - - - aR.IUL DE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici de calitate.

-:::CT - nesatisfacere a unei condifii sau a unei agteptdri rezonabile referitoare la o
- _--- ::;-. tzutd. inclusiv la securitate. (SR ISO 9402)

- - 
-' -J\ OBIECTIVA - informalie care poate fi demonstratd ca adevdratd,, bazatd, pe

--r : - - --: :rin observare, mdsurate, inceicare sau prin alte mijloace. (SR ISOS402)

-' -- -)'1E\TELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATII - se compun
. ' -- Je asigurare a calitilii, procedurile funcJiilor sistemului, procedurile gi planurile

-.- - - I :; :.lirate. verificari qi incercdri.

'1E\T - orice informafie in formd scrisd, desenatd sau in alt mod de prezentare
jel-lneqte, specificd, consemneazd sau atestd activitAti, cerinfe, proceduri Ei

'1:\TE TEHNICE DE PROIECTARE - documentafia compusa din pdr-li scrise 9i
:=:e define$te un sistem, o instalafie, o clddire, un echipament sau un produs, prin

r-r:se. justificate qi stabilite toate caracteristicile, informaliile, cerinlele. procedurile
.--.esare execuliei, construcfiilor, montajului gi exploatdrii acestora in confbrmitate
.=:-lite prin tema de proiectare.
r - -R.E \ sAU VERIFICARE METROLOGICA - compararea a doub mijloace de

:-: rril&re, dintre care unul este de o precizie cunoscutd qi identificabila in
-- :-:^trn nalional cunoscut oficial. Se face pentru a detecta, corela, inregistra sau
. r:- -:re orice varialie in precizia unui mijloc de mf,surare de precizie necunoscutd.

: -- l -3:14
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:i:---:\T-\ ESENTIALA - exigenla obligatorie care trebuie satisftcuta de o construcfie+-:-: :'=:-::- a t'i conformd cu specificaliile reglementdrilor tehnice aplicabile.
-l'13-\\T-\TnEa CALITATII - ac{iuni intreprinse in intreaga organizalre pentru

--=ji:r=: =-l:=''ltdtii gi eficienfei activitSlilor gi proceselor in scopul de a asigura avantaje sporite.'- :'i:.---- - - =anizaJie cat gi pentru clienlii acesteia. (sR ISo g402)
-"s?-cTIE - activitate, cum ar fi mdsurarea, examinarea, incercarea sau verificarea cu unT- ' -:-3:3 sau a mai multor caracteristici ale unei entitdli gi compararea rezultatelor cu- r------- ':e:il-tcate in scopul de a stabili daca este realizatd conformitatea pentru fiecare

--rr-=---.:-;=. SR ISO 8402)
l'sl:'-IREA - pregdtirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la locul de: --':: ---- ;elre specializate sau alte unitdfi, pentru insugirea gi aprofundarea cuno$tinfelor de" '----. =;='italii specifice prohlului gi etapei de lucrari in vederea aplicdrii pAC.
=-' -:L;-\TA - limita comund interactivd intre organizaliilservicii/comparlimentare

- 't.- _-=r; :: scopul indeplinirii unei activitdli.

-"?JCISTRARE - document care fumizeazd, dovezi obiective ale activitalilor efectuate:., ' = :-r*_:frelor oblinute. (SR ISO g4O2)

- - '- R-IRI DE CONSTRUCTII - toate lucrdrile necesare realizdriiunei clddiri efectuate de.r: _ _-_-t:3 de construcfii pe gantier.
l'l:f \GEMENTUL CALITATII - ansamblu activitdfilor funcfiei generale deni-'r:r---31: rare determind politica in domeniul calitdtrii, obiectivele gi responsabilitatrile gi care- --l-=r---3:teazd in cadrul sistemului calitalii prin mijloace cum ar fi planificarea calitafii,- -:- -- ;*i-r5lii. asigurarea calitdlii gi imbunatalirea calitdtii. (sR ISo g402)
l'11^r- \LUL CALITAJII - document care prezintdpolitica in domeniul calitalii qi descrie

:.-=.:_-_ ;"-iritii unei organizalii. (SR ISO 3402)
:'':cql\FoRMITATE - o deficienld in caracteristici, documente sau proceduri

---= -:- J?' pentru un produs sau serviciu, calitatea sd fie inacceptabila, nedeterminatd
-- _-,=:: _=-_,.-,nl15 cerinJele cu specificate.

- ?c-{\ DE CONTROL - organ care asigurd. autorizarea gi controlul pe activitati;c- --:= . sen-iciilor gi produselor.

-::R.T\ ( PENTRU LICITATIE) _ oferra fdcutd de

.SrJ 9002)

- -,'G \\lzATIE - companie, corpora{ie, intreprindere sau institulie. sau o parte:L-:--: cu statut de societate pe actiuni sau nu, publica sau particular6. care are:'- - -:lc1ii gi propria administrafie.
- ?- -rDUS - materii prime' materiale, piese componente, subansamble. echipamente,;F*-_- :: sistem sau produse finite contractuale.
- l- -'cL RARE - suma tuturor activitalilor efectuate de o organizalie pentru oblinerea unuiTT :r--' :':* serviciu incepand cu pregdtirea cerinlelor gi termindnd cu acceptarea-r - _: __ __ .en iciului de cdtre organiza[iarespectivd.

Actua liza rea
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t}.?n:'H# 
?:.::fy"*y i .*tTTlI - un ansambru de mrsuri organizatorice

.- - . - .'.X11,.t #'#:': "i': i:::; 
*;'' ; i 

" "' 
t'' *' ;":rff;iil?"ti,'ff :lil::, J T "l.J

ffiffi.il:ii",lilil'onare si cu
fT l\TFIaADL.A /-\ar rri,_--

=, = = 
l l;" f ' 

t"iT: t-: tA d 
-' 
: ;i il;ii " #:'":','"i;"":: " fi ilil:. "',1' . oivele gi condiliile-:-__:'are la calitatea precum------4! ta ud'ta.ea precum 9i condi{iile referitoare Ia aplicarea elementelor. .=:_ *iui.calitatii (sR ISog402)

?L-\\rL carnAltl - document care precizeazE, practicile, resursele gi succesiunea-'----' --:-;1r'rr specifice referitoare la calitate, relevante
- . -::a:. iSRISO8402) 

v.rrr.Le' rcrsvanre pentru un anumit produs, proiect sau

->.-,LITICA iN ootr'tENIUL CALITATTI - obiective qi orientdri generare are unei-'.---z'.::i in ceea ce privegte calitatea, a$a cum sunt exprimate oficial de- -- ,:::r3nrul de la nivelul cel mai inalt. (SR ISO g402)
?RTIGEDURI - documente care specificd scopul, domeniul gi modul de indeplinire a-----r =c:irinlilor productive, funclionale, de control de calitate, verificdri qi incercdri de-' t;-r;;ojecum gi de control a activitdtii de asigurare a calitdlii.
---"r-rLLs - ansamblul de resurse qi activitali interdependente care transforma datele de

- .- 
t 
,;il""lXlr\*tt'rsele 

pot include p.rro.rul, finanfe, facilitali, echipamente, tehnici

:-1'rcESE SPECIALE - acele procese ale cdror rezultatenu pot fi examinate direct pentru- '--r- - :::^ina ior conformitate cu clrinlele impuse, astfel incdt confirmarea calitdJii depinde de:, :---- .=-:erate in timpul procesului.
:1--tcES DE CALIFICARE - proces prin care se demons tre zd, daca o entitate este__:.:_-= sl satislacd condiliile specificate. (SR fSO g402)
' :-"'so\{I. CALIFICAT PENTU CONTROLUL PROCESELOR SPECIALE - personat-- . ::- -.:e'-ializat ;i/sau autorizatpentru a indeplini cerin{ele de inspecfie din punct de vedere- i-= .-*^=i ;i ar tehnic'or de inspec{ie pentru iro.... speciale.: _\CT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI $I NCPRCARI - UN PUNCT SAU UN

. - :---- c:clu de produclie, in care se efectuea zd, controalele gi verificdrile de catre personalul

;_'_:....:;#:rff:: 
de a determina acceptabilitatea produselor sau serviciilor ei de a

_-...\ DE CONTROL, VERIFICARI Pi iNCPNCARI - dOCUMCNTUIi '*- : - - ::e controalele de calitate, verificarile gi incercdrile n...ru.tJtto.t"l;:t" JJ_ r _ _ _ _ -:_ l:ale pentru un produs sau serviciu.; -'lcERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri ,Je constructii sau- I * t,=--_-r- a satisface cerin{ele specifice iniliale.:: :l {-R-{RE.- prerucrarea urrui produs sau modificarea unei rucra:: .re ,_cr-': rt:- -'--: :econformitdti astfel incdt sa poata funcliona in conditii o. ,_=-_..1,Tr:tfiillj:rs -- - r:r:rftie produsul/lucrarea nu satisfac. ..rin1.l. ,'..,ni.r"- .r,a. 
' .-

Actua iza-ea
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SER\/ICII- desfdgurarea unei activitali ca: proiectare, procurare, fabrica]ie, constructrii +
TT, -- --:I .,-ontroale nedi structiv e h eparalil

-OT - o cantitate identificata de produs de aceeagi puritate, compozilie gi dimensiuni, de
.r-.:.:--'- :ip sau clase, executate in aceeagi instalalie gi perioada de timp, in condifii identice.

SISTEMUL calitafii - structuri organizatorice, proceduri, procese gi resurse necesare
:u::- -mplementarea managementului calitalii. (SR I SOg402)

STRL CTURA ORGANIZATORICA - responsabilitdti, autoritdli 9i rela{ii dispuse
-::-- schema. prin care o organizalie igi exercita funcliile. (sR ISo g402)

SLBCONTRACTANT - organiza\ie care executd produse sau servicii pe baza unui
- - -. :. J: direct.

SL PR\VEGHERE - evaluarea, analiza gi confirmarea perrnanentd, a inregistrdrilor,
- =: -'::-trr.Procedurilor,produselor gi serviciilor pentru a asigura indeplinirea cerinfelor.

?R.OIECTARE - activitate tehnicd care incepe cu identificarea informaliilor necesare qi

- -,- = -:- ^-rnal la elaborarea documentelor tehnice.
--\IT-\TE DE CONSTRUCJII + MONTAJ - unitate care executd lucrari de

- - --'----;!ii - montaj, instalalii, fabricalie gi asamblare a produselor pe gantier.

-\lT {TE FURNIZOARE - unitate care livreazd produse sau servicii referitoare la
:- =:r=.. :n concordanta cu documentele de proiectare.

R{\SABILITATE - aptitudine de regdsire a istoricului, a utihzdrn sau a localizarii
-. = ::::rili prin identificari inregistrate. (SR ISO 8402)

:R{T-\REA NECONFORMITAJII - acJiune care urneazda fi intreprinsd in legdturd cu o
:- -- -l: neconformd existentd, in scopul rezolvarii neconformitAfii. (SR ISO 3402)

-. \LIDARE confirmare prin examinare 9i fumizare de dovezi obiective a

-- -- cd sunt satisfb.cute condiliile particulare pentru o anumitd utrlizare, prev6zutd,.-ir-) RJOr t

r' EzuFICARE - confirmare prin examinare gi furnizare de dovezi obiective a faptului cd au
..: sficute condiliile specificate. (SR ISO 8402)

2.2 Prescurtdri

- \sigurarea calitalii
-- --- ---: - Desen " aga cum s-a construit"
: . - \genfia Nalionald de Supraveghere Tehnica

Controlul cahtdfii
- Compartiment mecano - energetic
- Compartiment studii tehnologice
- Control tehnic de calitate
- Detalii gi devize de execulie

mijloace transport

)ispozilie de oprire
lraminare tehnicd de asisurare

Prenume
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chestionar de control
iune de lucru
itni de lucru aprovizionare
uni tehnice de execufie
une tehnicd generald

de Stat in ConstrucJii
ul Calitlfii

de intrare recep{ie

Nafional de Dirijare in Constructii
de asigurare a Calit6{ii

de control calitate, verificdri gi incerclri
-fu€x,e in functiune
Frrocedura generald

P[m de inspeclii gi incercdri
Plograrn de instruire gi pregdtire

-kocedura de lucru
- Prrocedur5.flnstructiune

Plocedura de sistem

- Ploces-verbal de control
-Baport de acfiune corective

Rryort de neconformitate
- Serviciu urmdrire gi asigurare mijloace de productie

3. Condifii referitoare la sistemul caliti{ii
3. 1 Responsabititifile managementului

S'R.L.,,construct conduct este responsabild pentru stabilirea gi

gram de asigurare a calitdtii pentru toate activitdjile necesare
ii +montaj in toate fazele de execufie.

toate activitrilile
conformitate cu

ducerea S'R.L.,,Construct Conduct" asigurd prin prezenful MC c[ orice activitate
fii de S'R'L.,'Construct Conduct" care cade sub incidenfd Legii privind calitatea ini' va incepe numai dupd ce PAC este stabilit gi aprobat gi se obfin avznlenecesare in
prevdzute de lege.

S.R.L.,,Construct Conduct" va incheia contracte pe,ntru produse gi servicii

realizdrii lucrdrilor de

S.R.L.,,Construct Conduct,, numai it5rli autoizate in acest scop $i va p,reciza in



- 'i- -:-3nte contractuale responsabilit5Jile stabilite privind asigurarea---- -: riior.
:rrnizorii rdspund in fatra S.R.L.,,Construct

_ _--=:relor proprii de Asigurare a Calitdtii.
.r""n"},c.]|]:,,|l"l;:l:Tl1ll ."lol"t,,arisrrd prin mdsurile stabilite in prezentul;;'. ffiffi"j;J:::J,ff1'Jiy:

- : -:,ie de arrfnrifoto- = --,ie de autoritate.

l--ne, Prenume

pentru stabilirea implementarea

ctrnducerea S'R'L.,,construct conduct" abord,eazd, calitatea ca o func [ie aflatd, sub

=f:lTli::i?t*l?:ului 

personal al societa{ii implicat in activitali determinate incepdnd cu

- :-_ sistemul calitdtii in scopul imbundtalirii
_;_ _ or, in eliminarea cauzelor care provoacd

ciet5trii, firmei.
ne:

care sd asigure competitivitate;- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitalii elaborate in scopulcongtientizdrii crescdnde a calitdlii;
- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitalilor, controrulexeculiei, informarea gi pregdtirea profesion ard, a angajatilor, etc.- oblinerea certificatului sistemului calitdlii elaborat de cdtre o organizatie acreditata

5i recunoscuta de organul Nafional de Dirijare in constructii.

3 '2Hotdr'rea cons'iurui de Administrafie (Societifii)
consiliul de administralie al s.R'L.,,construct conduct,, adoptd prezentul Mc Ei igi' '-----f : bligati'itatea respectlrii acestuia la toate nivelurile.
cu'rnsiliul de administraJie hotdrdgte cE responsabilitatea deplina pentru stablirea,-': ::lentarea' evaluarea stadiului gi eficie.t1a p.ogiamului de asigurare a calitd{ii revine- -=: __.::lui S.R.L.,,Construct Conduct,,
Directorul S'R'L',,construct conduct" deleaga autoritatea evaluarii implementarii gi: -:.;:-lii PAC organizafiei gefului compartimentului Ae.Directorul S'R'L',,construct 

.conduct" deleaga autoritatea urmdririi implementarii

. -=:l;:,,lt*l::t**t a catitdlii, in rearizarea p.idur.lor, u iucrdrlor de consrruclii.

R'esponsabilitatea implementdrii Programului de asisurare a caritalii este-'--: --:: ruturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.in rederea garantarii indeplinirii tuturor cerinlelor p-\C Diree_iorul S.R.L...Construct: -'-:' asigura in activitalile intreprinderii urmdtoarele conditii :- structura organizatoricd coresnrnzdtnqro i-.^r._
acopere toate funcfil" ,ir,.-L]prunzatoare 

implementdrii sr er aluarii pAC care sd

!ura iR.tr.tirr."-
1.9.01..2022

::anu Vasile
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independenfa intre funcliile de implementare gi cele de evaluare ale
independenfa intre funcliile de execulie gi de verificare, control gi
de asigurare a calitdtii;

3.3 Organizare
Structura organizatoricd este prezentatdin planga nr.l.
Schema de rela{ii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare qifurnizorii este prezentatd in planga nr.2.

PAC;
examindri tehnice

Rdspunde de nivelul de instruire gi califi eare a personarului
conduct" avizeazd'planul anual de ETAC gi rapoartele de ETAC
compartimentului Ae.
Impune tuturor nivelurilor de conducere gi personalului de ereculie din subordineobligativitatea implementdrii programului de asigurare a calitalii.
Dispune misurile corective inbazarapoartelor de evaluare prir ind indeplinirea pAc
intocmite de compartimentul Ae.

-1' organigrama compartimentului de asigurare a calitalii este prezentatd in planga nr.3.-t' organigrama compartimenturui crc este prezentatd in planga nr.4.

3.4 Responsabilitdfi,
Directorul S.R.L.,,Construct Conduct,, este responsabil

--r- :n activit[1ile specihce S.R.L.,,Construct Conduct,,
Directorul S'R'L',,construct conduct" deleagb gi asigurd autoritatea pentru evaluarea

=--:-:ngei PAC, gefului compartimentului Ae.
{cest capitol cuprinde responsabilitd}ile conducerii s.R.L.,,construct conduct,,: ::ir ele diferite de decizie pentru dezvoltarea. impleme ntarea gi evaluarea pAC

:,=:_--t activitalile desfrgurate de S.R.L.,,Construct Conduct,,
DIRECTORUL S.R.L.,,CONSTRUCT CONDUCT":

- Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitatilor desfdgurate deS.R.L.,,construct conduct" pentru stabilirea gi implementarea pAC.
- Rdspunde de oblinetea autorizaliei de activitate pentru S.R.L.,,Construct Conduct,,in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.
- Raspunde de evaluarea gi actualizareu p..iodicd a programului de asigurare acalitatii al S'R'L',,construct conduct" semneazd Manualul de asigurare a calitdtii $iprocedurile func{iilor de sistem elaborate de compartimentul Ae.- Raspunde de activitatea compartimentului AQ asigurandu-i structura organizatoricd

corespunzdtoare qi autoritatea necesard pentru evaluarea implement[rii gi eficienleiprogramului de asigurare a calitdfii gi organigrama compartimentului.- Aprobd figele postului pentru personalul de conducere din subordine directd. incare s6nt incluse gi responsabilitdti referitoare la pAC.

S.R.L...Construct

avizate de geful

atributii
pentru implementarea gi evaluarea

ume, Prenume

1.9.01.2022
Mocanu Vasile
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- Aprobd procurarea de materiale, produse gi angajarea de servicii pentruS.R.L.,,construct conduct" numai de ra furnizorii autorizati.

SEFUL COMPARTIMENTULUI AQ @TRECTOR TEHNIC) este subordonat:--:.-:orului S.R.L.,,C m'toarele responsabilitAfl $i competente:- Rdspunde 
an izatorice a compartimentului Ae in vedereaindepliniri revin gi obline aprobarea directorului pentruorganigrama compartimentului.

- Intocmeqte figele postului pentru personalul din subordine, asigurd incadrarea cupersonal calificat gi competent gi rdspunde de autoritatea acestuia.- intocmegte fi$ele postului pentru qefii compartimentelor / gantierelor.- stabile$te 9i organizeaza programe de instruire pentru compartimentul Ae giavizeazd programele de instruire a compartimentelor / gantierelo, di' o.gu' iza[ie- Rdspunde de elaborarea gi actuahzarca Manualului calitdlii gi a procedurilorfuncfiilor de sistem.

punct de vedere al asigurarii calitalii procedurile
PCCVI - urile elaborate de compartimentele

- Analizeazd qi avizeazd manualele de asigurare a calitdfii gi procedurile funcliilor desistem ale fumizorilor S.R.L.,,Construct Conduct,,- Analizeazd gi avizeazd' din punct de vedere al asigurdrii calitalii contractele gicomenzile cdtre fumizorii autorizali ai S. R.L.,,constru-ct conduct,,- Asigura gi rdspunde de intocmirea releveelor gi schitelor ,,as-built,, pentru lucrdrile gimdsurdrile executate in gantiere.
Raspunde de intocmirea graficelor de execu{ie.
Rdspunde de efectuarea inspecfiilor gi ETAC - urilor pe inregistrdrile deemise in activitdlile. desftgurate de S.R.L.,,construct conduct,,gi furnizori.
Raspunde de realizarea activitAtrii de ETAC gi anume:

o intocmirea gi oblinerea aprobdrii planului anual de ETAC;o efectuarea ETAC - urilor interne gi ra furnizorii S.R.L.,,construct conduct,- giraportarea rezultatelor;
o efectuarea inspecliilor inopinate;
o stabilirea qi verificarea implementdrii programului de acliuni corectir e.Rdspunde de implementarea pAC in cadrul compartimentelor, ;anriereror.Dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectdrii pAC. intbrmand ,lirectorul

^Eff"1-""{"$ nstrut{ {'$srrf,t,f" rdspunde de efectuarea controlurui tehric decalitatea lucrdrilor gi de confirmarea cd acestea s_au e\ecr-iat ctrnli,rrmdocumentelor de proiectare.
Rdspunde de linerea sub control a RNc - urilor ;i unnarirea inchideir rr3.--,-:

- Analizeazd qi avizeazd din
/instrucfiunile de lucru,
S.R.L.,,Construct Conduct"

Itlume, Prenume

1.9.01..2022
Actua liza rea
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Rdspunde de completitudinea inregistrdrilor de calitate intocmite de
compartimente gi gantiere.

Rdspunde de intocmirea graficelor de execufie

DIRECTOR ECONOMIE SI APROVIZIONARE:
- Este subordonat gi raporteazl directorului S.R.L.,,Construct Conduct,,qi are

responsabilitatea implementdrii PAC in cadrul compartimentelor subordonate.
- Asigura ca toate produsele/ serviciile aprovizionate sd corespundd cerinlelor Legii

privind calitatea in construc{ii.
- Rispunde de modul de manipulare, depozitare gi

materialelor,produselor aprovizionate in conformitate cu standardele
aplicabile.

- Rdspunde de procurarea produselor / materialelor de calitate specificatd in
documentele de proiectare gi cele aprovizionate in conformitate cu programul
necesar de materiale stabilit de directorul adjunct tehnic Ai de produclie.

- Asigurd realizarea programelor de pregatire a personalului in cadrul
compartimentelor subordonate.

- Aprobd procedurile / instrucJiunile de lucru din cadrul compartimentelor
subordonate dupd ce au fost avizate la compartimentul Ae

DIRIGINTELE DE $ANTIER:
- Raporteazd directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea pAC

gantierelor.

- Raspunde de implementarea programului de
respective in cadrul gantierului.
intocmegte figele postului pentru personalul de conducere din subordine
Raspunde de intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodica a
personalului din cadrul gantierului

- Raspunde de calitatea lucrarilor executate gi are urmdtoarele responsabilitali:
o rdspunde de oblinerea aprobbrii beneficiarului pentru executarea lucrdrilor

care intrb sub incinta Legii privind calitatea in construclii;
o rdspunde de asigurarea tuturor condiliilor necesare inceperii lucrarilor pentru

realizarea acestora conform documentaliei, normelor in vigoare gi programului
de asigurare a calitalii;

conservare a

gi instrucJiunile

. r[spunde de utilizarea numai de personal calificat
instruirea acestuia cu procedurile/instrucliunile in
lucrdrilor

o este responsabil pentru

corective la termenele

gi /sau autorizatprecum gi de

vigoare inaintea inceperii

rea ln activitatea gantierului numai a aparatelor de
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mdsurd gi control verificate metrologic conform prevederilor legale;
. rdspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor / produselor care

corespund cerinlelor de calitate conform documentatiei de execu{ie gi

":- 1;ff;.::I*H::ti",,ffi irr activitasro r a inre gi strdrl or de caritate
care ii revin conform procedurilor de execufie gi transmiterea acestora la
compartimentul CTC;

, rdspunde de rezolvarea neconformitalilor, precum gi de implementarea
acfiunilor corective pentru inldturarea deficienfelor;

- p*.."iti,"'i:0.;1," :ilffi:T:ffi:"iliffi,]ijll'ffi:l'..,a diriginrii de

Eantier atestali.

SEF COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC) este
:-r'-i:lLrnat gi raporteazd directorului tehnic Ai rdspunde de activitatea unndtoarelor grupuri:

grup control calitate pentru lucrari de construcfii;
grup control calitate pentru recepfia materialelor, produselor procurate grup control
calitate fabricatie;
grup eviden{d gi urmdrire RNC - uri, intocmire pCCVI gi FCC
arhivd

are urmdtoarele responsabilitili :

- Stabilirea structurir organizatorice adecvate pentru funcJionarea sistemului de
control tehnic de calitate in toate fazele de executie de la primirea produselor gi
pAnd la predarea lucrdrilor. Supune spre aprobare directorului tehnic organigrama
compartimentului gi semneazd fiqele postului pentru personalul din subordine.

- Rdspunde de intocmirea gi reahzarea programelor de instruire pentru personalul
subordine.

- Utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent instruit gi

a utorizat.

Implementarea PAC gi a programului de ac{iuni corective la termenele
cadrul compartimentului.

- Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de execulie a lucrdrilor
incepdnd cu receptionarea calitativd a produselor primite la S.R.L...Cub-Gaz Grup,'
gi pdna la predarea lucrdrilor la beneficiar, confirmarea prin consemnarea in
irnegistr[rile de calitate a conformitatii lucrarilor. produselor cu documentatia de
execulie.

3,

ln

Rdspunde de evaluarea RNC - urilor, inregistrdrilor in registrul
linerea sub control a stadiului de rezolvare a RNC Si DO.

'\--e, Prenume

de er,idenF $i
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- Raspunde de intocmirea PCCVI - urilor, de intocmirea gi implementarea proce-

durilor proprii de lucru.
- Analizarea cauzelor care genereazd neconformitaf gi inilierea de acJiuni corective

Dentru inldturarea acestor cavze. intocmirea rapoartelor de tendinfd a calitalii lucrarilor efectuate

de S.R.L.,,Construct Conduct".

Dispune oprirea lucrf,rilor cdnd se constat[ abateri de la cerinlele de calitate,informdnd

directorul tehnic.

$EF COMPARTIMENT TEHNIC - PRODUCTIE este subordonat 9i raporteazd

Jirectorului tehnic Ai are urmatoarele responsabilitali:

- Implementarea programului de asigurare a calitdlii in activitllile pe care o desfdgoarf,

- Implementarea ac{iunilor corective la termenele stabilite

- intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodica a personalului din

subordine

- Analtzarea documentaJiei tehnice de execu{ie gi a modific[rilor acesteia primite de la

beneficiar.

- intocmirea listelor cu documentafia anulatf,.

- Difuzarea documentafiei la gantiere gi retragerea documentatiei anulate.

- Primirea, inregistrarea, gestionarea gi distribuirea dispoziliilor de gantier.

- Calculul pachetelor de lucrdri conform metodologiei AQ.

- Organizarea arhivei tehnice gi a unui sistem de evidenld a documentelor arhivate

- intocmirea gi implementarea procedurilor / instrucliunilor proprii de lucru.

SEF COMPARTIMENT APROVIZIONARE este subordonat

economie gi aprovizionare gi are urmdtoarele responsabilitdli:
Implementarea PAC in activitdlile specifice compartimentului.

raporteazd

Implement area la termenele stabilite a programului de acJiuni corective.

intocmirea gi rcalizarea programelor de instruire per,iodica a personalului

compartimentului.

intocmirea hgei posturilor pentru personalul din subordine.

intocmirea gi implementarea procedurilor / instrucliunilor proprii

incheierea contractelor numai cu furnizorii autorrzafr in vederea

materialelor gi produselor necesare S.R.L.,,Construct Conduct"

Menlionarea in comenzi gi contracte a tuturor condiliilor gi cerinlelor

impuse in documentatia de execufie, precum gi a condiliilor de asigurare a calitilii.
Planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale gi produse

primit de la compartimentul programare, pregdtire, urmdrire produclie.

Rispunde de respectarea condiliilor de transport, manipulare. depozitare

materialelor gi produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor

instrucfiunilor.

de lucru,

procurarii

de calitate

A

si
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- intocmegte 9i reactualizeazl. lista furnizorilor accepta(i pentru S.R.L.,,Construct
Conduct" interfald directd cu compartimentul Ae.

$EF COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE, SALARIZARE
este subordonat gi raporteazd,directorului S.R.L.,,Construct Conduct" gi are urmdtoarele
responsabilitdfi:

- Implementarea pAC in cadrul compartimentului.
- Implementarea la termenele stabilite a programului de acliuni corective.
- Elaborarea figei posturilor pentru personalul din subordine.
- Asigurd specializarea gi instruirea personalului implicat in activitdli determinate

pentru r ealizarca lucrdrilor, prin :

. programe individuale de pregdtire;
o cursuri speciale organizate;
o cursuri speciale organizate de beneficiar;
. specializdri, instruiri.

- Pdstrarea pe toatd durata de construcJie a inregistrdrilor privind calificarea gi
autor izar e a p ers onalului

$EF COMPARTIMENT sruDIU PIATA OFERTE CoNTRACTE este subordonat qi
rap orte azd, gefu lui s uAP, are urmdto are I e re spons abil itdli :

implementarea sistemului calitdlii la nivelul compartimentului care
elaborarea gi implementarea procedurilor/instrucfiunilor proprii de
intocmirea gi realizarea programelor de instruire a personalului din
intocmegte figele postului pentru personalul din subordine si
aprobare;

subordine;

le supune spre

identifi carea clienlilor potenliali
colectarea gi intreJinerea la zj
specifi cul activitafii ;

pentru contractarea de lucrdri;
a bazei de date tehnice gi legislative legate de

colaborarea cu
anahzeazd invitaliile de participare la preseleclie gi intocmegte
compartimentele specializate documenta{ia de preselec}ie;
rntocmrrea corespondenfei necesare cump[rdrii documenta]iei de ofertare-licitare, de
multiplicarea gi difuzarea ei la compartimentele specializate;
redactarea gi predarea la termen a documentaliei de ofertare gi a raportului de
prezentare conform instrucliunilor elaborate in acest sens;
participd la licitarea ofertei gi la susfinerea documentaJiei;
studiazd cerinfele pielei;
crearea unei baze de date privind clienlii gi concurenlii societalii;
analizatea ofertelor de contract gi intocmirea documentaliei necesare pentru
participarea la licitatii;

!-r-e, Prenume .'Actualizarea
1.9.0L2022
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intocmirea contractelor gi oblinerea semndturilor;

iniliazd activitatea de anahzd, a contractelor;

pdstrarea inregistrdrilor in activitatea desftguratd.

SEF COMPARTIMENT STUDII TEHNOLOGICE este subordonat gi raporteazi

;efului SUAP. Are urmdtoarele responsabilitdli :

implementarea sistemului calitdlii in activitafile pe care le desftgoard;

reahzareaprogramelor proprii de instruire periodicd a personalului din subordine;

intocmegte figele postului pentru personalul din subordine gi le supune spre

aprobare;

intocmirea gi implementarea procedurilor, instrucliunilor proprii de lucru;

into cmirea, di stribuirea g i actuali zar ea planuri lor calitalii ;

intocmirea procedurilor tehnice de execuJie qi oblinere aprobarilor necesare;

intocmirea gi actuahzarea listelor cu procedurile/instrucfiunile in vigoare gi

difuzarea acestora;

intocmirea proiectelor tehnologice de execuJie;

analiza documentaliei tehnice de execulie gi a modificdrilor acesteia primite de la

beneficiar;

difuzarea documentaJiei la gantiere gi retragerea documentaJiei anuale;

intocmirea listelor cu documentalia anulata;

intocmirea grahcelor de execulie;

programarea primirii-preddrii fronturilor de lucru; primirea, inregistrarea,

gestionarea gi distribuirea dispoziJiilor de gantier;

- intocmirea necesarelor de materiale u precizarca cerintelor de calitate gi

transmiterea la compartimentul aprovizionare;

- analizarea cauzelo care genereazd neconformi6ti, in timpul evaludrii PNC / urilor,
gi stabilirea acfiunilor corective gi preventive;

organizarea arhivei gi a unui sistem de evidenJd a documentelor arhivate;

menJinerea eviden{ei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de

ultima revtzie, utilizabile in activitdlile societa{ii.

$EF COMPARTIMENT MECANO-ENERGETIC $I MIJLOACE TRANSPORT
subordonat gi raporteaza gefului SUAP, Are urmdtoarele responsabilitali:

implementarea sistemului de activitate pe care il desfrgoard;

intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodica a personalului din

subordine;

- intocmegte figele postului pentru personalul din subordine

aprobare;

- asigurarea utilajelor
contractante;

1a

le supune spre

stare

t'' -: ..
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- intocmirea comenzilor de verificare metrologica a echipamentelor c6tre unitdli
specializate gi autorizate;asigurd efectuarea verificarilor,etalondrilor metrologice a
aparatelor 9i echipamentelor de mdsurd gi controlul utllizat in activitdlile desfbgurate
de S.R.L.,,Construct Conduct"

- menline evidenJa tuturor mijloacelor de mdsura gi control cdt gi a stadiului
verificator acestora;

- retragerea din uz, izolarca gi linerea evidenfei echipamentelor de mdsurare
neconforme, inldturarea cauzelor neconformitalilor gi reconfirmarea lor, sau dup[
caz aasarea acestora;

- menfine evidenfa inregistrdrilor calitalii aferente activitAlii desftgurate, conform
procedurilor specifice gi a instructiunilor proprii de lucru.

SEF SECTIE PRODUCTIE SECUNDARA este subordonat gi raporteazd directorului cu
apror izionarea. Are urmf,toarele responsabilitafi :

- implementarea sistemului calitafii in activitatile specifice secliei de producfie
industriald;

intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodici a personalului din
subordine;

intocmegte frgele posturilor pentru personalul din subordine gi le supune spre
aprobare directorului cu aprovi zionarea.
intocmirea gi implementarea procedurilor/instructiunilor de lucru specifice
activitatrilor secfiei ;

- execuJia produselor la nivelul de calitate cerut de documentalia, specificaliile gi
standardele in vigoare;

- intocmirea inregistrdrilor de calitate care atestd calitatea produselor executate in
cadrul atelierelor gi transmiterea acestora la compartimentul Ce, -rezolvarea
neconformitaJilor depistate in activitdlile secliei, conform procedurilor in vigoare.

3.5 Pregitirea qi Calificarea Personalului

\ctivitatea de pregdtire
:--.:::-rrii PAC.

calificare a S.R.L.,,Construct se desldgoard conform

Cr--rnducerea S.R.L.,,Construct Conduct" asigurd cd toli furnizorii intreprinderii stabilesc ai-=- -:-=zd' programele pentru pregdtirea personalului in scopul indeplinirii atribuliilor stabilite
ri : ::rractele incheiate,asigura cd utilizeazd numai
rrr=- =:licarea prevederilor programului de asigurare

r.-,:- aprobd programele de instruire, pregatire gi
r,-- -- ru implicafii asupra calitalii lucrdrilor.

personal calificat, instruit gi competent
a calitalii Conducerea S.R.L...Construct
reciclare a personalului care desfbsoara

'h-r-: rrenume
Actua liza rea
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Programele de

pregdtire necesar

instruire gi perfeclionare a personalului asigurd obfinerea nivelului de

desfrgurdrii tuturor activitali lor in regim de asigurare a

de programe de

compartimentului
asigurd obJinerea

Personalul compartimentului AQ este incadrat in urrna instruirii gi testdrii
privind cunoagterea PAC. Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfdgurdrii activitatrilor pe

platforma S.R.L.,,Construct Conduct" pe baza programelor de instruire intocmite de geful

compartimentului AQ qi aprobate de director.

Membrii echipelor de ETAC sAnt instruili special pe baza de programe

baza de teste din r6ndul personalului compartimentului AQ.
Personalul compartimentului CTC este instruit gi testat pe baza

instruire elaborate de geful compartimentului CTC, avizate de geful

\Q li aprobate de directorul tehnic. $eful compartimentului CTC
autorizafiei S.R.L.,,Construct Conduct" pentru responsabilul din subordine.

Personalul care desfbgoard activitali de execuJie gi control a proceselor speciale,

este calificat gi instruit in conformitate cu prescripliile tehnice gi procedurile

aplicabile.

Compartimentul PIS pdstreazd, dovezile obiective care reflecta calificarea,
autorizarea, instruirea gi atestarea pe funclii a intregului personal pe toatd durata

destbguririi activitalilor in regim de asigurare a calitdlii.

3.6 Resurse

Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calit[1ii cond bliga sa lgure

talile

bile

pe9i

cu

ln

rellrr.u uruspru[r€a oDleouvelor ln qomeruul calllalll conoucerea se oDllga sa aslg

:esursele adecvate, cum ar fi:
- asigurarea numdrului de personal suficient gi calificat pentru activita

de management, execulie gi verificare inclusiv pentru auditurile interne;
- asigurarea echipamentelor, sculelor gi dispozitivelor necesare;

- asigurarea documentaJiei, a normelor, standardelor gi reglementirilor aplical
activitAtilor desfbgurate ;

- asigurareaprocedurilor gi instruc{iunilor documentate;

- asigurarea condiliilor pentru efectuarea instruirilor;

3.7 Reprezentantul Managementului

Directorul general desemneazd, prin decizie scrisi, reprezentantul conducerii,
E r--lqtpq.

- de a asigura cd este stabilit, implementat gi menlinut un sistem al calitalii
conformitate cu legisla{ia in vigoare;

rr-'Tl€. Prenume Data mnJt/ra Act ua liza rea
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- de a raporta conducerii

calitalii.
Raportul referitor la stadiul

compartimentului AQ.

asupra stadiului gi eficienJei implementdrii sistemului

de implementare al sistemului calitafi se pdstreazd la sediul

3.8 Analiza efectuati de management

Conducerea S.R.L.,,Cub-Gaz Grup" anahzeazd periodic sistemul calitafli adoptat 9i

implementat, in scopul:

- asigur6rii continuitalii, adecvabilitalii gi eficacitalii acestuia in satisfacerea

condiliilor stabilite in documentele calitdlii;

- evaluarea indeplinirii politicii gi a obiectivelor in domeniul calitalii stabilite 9i

declarate;

- determinarea mdsurilor necesare pentru cregterea eficienlei implementdrii sistemului

calitdJii in vederea imbundtdtirii acestuia.

Analiza se efectueazdanual sau ori de c6te ori este necesar.

inregistrdrile acestor analize periodice sunt pbstrate la sediul compartimentului AQ.

4. Activiti(i de execu{ie

4. I Condi{ii prealabile
Prin programul de asigurare a calitalii, toate activitdlile de execuJie efectuate de

baza de proceduri scrise

lucru de confirmare,

cerinJelor de asigurare a

inaintea inceperii oricdrei activitali se verificd

urmdtoarelor condilii iniJiale :

se documenteazd indeplinirea

a) personalul este calificat gi autorizat corespunzdtor pentru lucrdrile pe care le executf,

gi instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile qi procedurile de lucru:

b) lucrarile se controleazd numai de personal aulorrzar gi instruit. cunoscdtor a

procedurilor de lucru aplicabile;

c) materialele qi produsele utilizate sdnt procurate in baza speciticaliilor din

documentalia de proiectare gi au toate documentele care atesE calitatea lor. sAnt

verificate, acceptate gi disponibile;

S.R.L..,Construct Conduct" se vor desfrgura planificat pe

cu specificare a clard a responsabilitalilor, a modului de

documentare gi control in vederea asigurdrii indeplinirii

I

I

ActualizareaNume, Prenume
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e) cerinJele de execufie din proiecte sAnt incluse in procedurile de lucru 9i

f1 documentalia tehnicd este la ultima reviziei gi disponibild la locul de execulie;

g) PCCVI-urile qi procedurile de control sdnt elaborate, avizate gi difuzate;

h) neconformitaflle din etapele anterioare de construciie au fost inldturate;

i) existd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrdrilor.

4.2Planificare

FuncJia de planifrcare a activit[1ii de construc]ii este asiguratd de directorul tehnic.

ActivitAflle de aprovizionare sAnt planificate de S.R.L.,,Construct Conduct" prin directorul

economie gi aprovizionare.

Planificarea activitdlii de ETAC, inspecJii este asiguratd de geful compartimentul AQ.

Planificarea activitalilor de CCVI - uri gi confirmare a calitaJii lucrarilor este

realizatd de directorul tehnic.

Detalierea modalitdJilor gi a responsabilita{ilor privind planificarea activit[1ilor desfbqurate

de S.R.L.,,Construct Conduct" este fbcutd in procedura PAC.

4. 3 Anali za contractului

Activitatea de analizare a contractelor se efectueaz6 in conformitate cu procedura

de sistem.

d) echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de

procurare Verificate, acceptate gi disponibile;

DocumentaJia pentru prezentarea ofertelor, contractelor 9i

analizate personal de c[tre directorul general;

Condiliile sunt definite gi documentate in mod adecvat;

Orice diferenfd intre condiliile contractului sau ale comenzii

de

comenzilor sunt

ofertei

sunt solulionate;

Societatea are capabilitatea de a satisface condiliile contractului sau ale comenzii.

Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere implicate

Jin societate, care intreprinde mdsurile necesare in vederea indeplinirii in totalitate a

.-erinlelor nece sare realizdrii contractelor.

Orice modihcare la contract va fi supusd aceluiagi de aprobare

a ;i contractul inilial.
inregistrdrile emise in urma analizei contractelor sunt pAstrate, intr-un sistem de er idenp ;i

lpuqsire cu contractele, la sediul compartimentului aprovizionare.

4.4C ;Iu-'hQocumentelor gi datelor
\ume, Prenume Actualizarea
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In vederea asigurdrii execu{iei lucrdrilor de C+M in conformitate cu documentele la ultima
revizie, urmdregte, prin procedurile elaborate, stabilirea gi menlinerea unui sistem de Jinere sub
control a documentelor

Documentele gi datele, modificdrile $i actualizdrile acestora sunt
verificate gi aprobate inainte de a fi difuzate;

Emiterea, analiza gi aprobarea documentelor gi a datelor se face
persoane aulof,zate;

Toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfrgurare a
activitatilor;

Documentele anulate sau perimate sunt retrase prompt din toate
difrrzare sau de utilizare pentru a se preveniutilizareaacestora;

Sunt pdstrate inregistrdrile pentru jinerea evidenlei difuzlrii gi retragerii
Prin m[surile cuprinse in documentele sistemului calitatii,

analizate,

de cdtre

punctele de

documentelor;

se asigura

lor de la
pdstrarea

de cdtre

indeplinirea urmdtoarelor cerinle :

Modificdrile documentelor gi ale datelor
factori care le-au analizatgi aprobat inifial;

sunt analizate gi aprobate de aceeagi

Sunt pdstrate evidenfele privind identificarea modificdrilor gi reviziilor
documentelor.

finerea sub control a ultimilor revizii a procedurilor, instrucliunilor qi planurilor calitalii
se face prin intocmirea gi distribuirea periodicd a listei p/I in vigoare.

Responsabilitafle funclionale cdt gi ac{iunile implicate pentru a asigura controlul
documentelor gi datelor cdt gi a modificdrilor acestora sunt cuprinse in procedura sistemului.

4.5 Proceduri qi instrucfiuni

Toate activitdlile desfbgurate de S.R.L.,,Construct Conduct" care intrd sub incidenla Legii
privind calitatea in construclii se executd numai pe baza de proceduri, instrucliuni scrise gi
ryrobate.

Procedurile/instruc{iunile confin: scop, domeniu, responsabilitdli, condilii,
erinle de execufie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referinfd, formulare
$ inregistrdri.

Procedurile / instructiunile se elaboreazd de citre compartimentele S.R.L.,,Construct
C-onduct" se aprob6' se revizuiesc ai se actualizeaza in conformitate cu prevederile procedurii
IAC.

4.6 Identificarea qi regisirea

Activitatea de identificare gi regdsire a materialelor/produselor gi urmirirea
:, fabricafie, receplie, punere in oper6 gi predare la beneficiar, precum gi
ii lor iald de documentaJia de proiectare gi inregistrdri de calitate se face

construct c onduct" confo rm prey-ederilor proceduri lor pAC.
: -' -:--
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4.7 Aprovizionarea materialelor, produselor

Prin PAC se stabilesc misurile pentru planificarea, procedura, controlului gi realizarea
activitdtilor de procurare ale S.R.L.,,Construct Conduct"

Prin aceste mdsuri S.R.L.,,Construct Conduct" asigurd desfrgurarea activitdlilor de

procurare conform Legii privind calitatea in construclii a PAC gi anume:

a) furnizorii s6nt alegi prin evaluare gi selectare conform procedurilor de

aprovizionare;contractele vor fi incheiate numai cu furnizori autorizali de

S.R.L.,,Construct Conduct"
b) aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitalii de aprovizionare cu

graficele de execu{ie a lucrdrilor;
c) supravegherea furnizorilor;
d) recepJionarea gi confirmarea calitafl i produselor/materialelor primite;
e) documentarea tuturor activitalilor de aprovizionarc;
f) linerea sub control a evidenfei produselor comandate, primite, depozitate,livrate la

locul de punere in oper6, inclusiv a documentelor aferente.

Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC gi a procedurilor
de lucru specifice intocmite de compartimentul aprovizionare.

4.8 Primirea, depozitarea, manipularea produselor

Activitdlile de primire, depozitare, manipulare gi conservare a produselor
procurate de S.R.L.,,Construct Conduct" se efectueazd in conformitate cu procedura PAC gi cu
proceduri specifice de lucru.'

Prin directorul economie gi aprovizionare se realizeazd. organizarea depozitdrii
astfel incdt sd fie respectate cerinfele de separare a produselor acceptate de cele in
carantind, de asemenea se asigurd menJinerea evidenlei produselor primite gi a
stocurilor din depozit.

4.9 Execufia produselor

S.R.L.,,Construct Conduct" ca unitate de execulie de produse pentru lucrdrile proprii
esigurd prin PAC indeplinirea urmdtoarelor condilii:

- executarea prOduselor numai dupd intocmirea gi aprobarea procedurilor de lucru gi

control specifice;
- respectarea cerin{elor de manipulare, transport gi depozitare;
- confirmarea calit[1ii produselor conform procedurii in vigoare;
- intocmirea inregistrdrii de calitate;

Activitatea de execu{ie a produselor in cadrul S.R.L.,,Construct Conduct"
construcJii pentru categoria de asigurare aprevederile Legii privind calitatea in

a fiecdrui produs.



4.10 Produse furnizate de beneficiar

Conducerea S.R.L.,,Construct Conduct" asigurd la primirea produselor fumizate de

beneficiar, efectuarea urmdtoarelor activitdli pebaza de proceduri scrise:

receplionarea produselor, primirea acestora;

linerea sub control a produselor primite, incepdnd cu momentul primirii pdnd la

introducerea in oper6;

- anunfarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat, fie la

primire, fie in perioada custodiei.

4,II Identificarea$itrasabilitateaprodusului

Toate materialele /produsele utilizate la execu{ia lucrarilor contractate de S.R.L.,,Construct

Conduct" sgnt identificabile fa{6 de documentaJia aplicabild, de la primire gi pdnd la introducerea

in operd.

Regdsirea produselor se asigurd prin identitatea datelor inscrise pe documentalia de

execu{ie, inregistrdrile cahtafii gi sistemului de marcare a materialelor /produselor'

Marcarea produselor se face astfel incdt sd nu le deterioreze qi sd nu afecteze

funcliunea acestora.

Activitatea de identificare gi regdsire a materialelor / produselor 9i urmdrirea lor de la

comandare, fabricafie, recepJie, punere in operd gi predarea la beneficiar precum 9i pdstrarea

identificdrii lor de documentaJia de execuJie gi inregistrdrile calitSlii se face de cdtre

S.R-L.,,Construct Conduct" conform.prevederilor procedurii de sistem PS-4.8-01.

Identificarea personalului care efectueazd controale de calitate, verificdri gi incercdri se

face prin semndturd gi qtampild

$tampilele sunt Jinute sub control de geful compartimentului CQ prin listele de eviden{d a

Etampilelor care includ gi specimenele de semndturi.

5. Activititi de confirmare
5.1Misuri generale

Conducerea S.R.L.,,Construct Conduct" asigurd prin mdsurile descrise in acest manual cd

uivitiJile de confirmare sdnt identificate, planificate gi documentate pentru a certifica

oformitatea lucrdrilor de construcfii-montaj cu documentaJia de executie, standarde, norrne,

ActivitdJile de confirmare sdnt executate gi consemnate in conformitate cu cerinlele

in pliururile de control calitate, verificdri gi incercdri intocmite pentru toate activitdlile

gi avizate conform prevederi

S.R.L. Construct
Conduct

MANUALUL CALITATII

tolul q .f

19.01'2022
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Activitdlile de confirmare a lucrdrilor executate de S.R.L.,,Construct Conduct" gi a

produselor procurate de la furnizorii S.R.L.,,Construct Conduct" sunt desfrgurate de personalul

calificat din cadrul compartimentului CTC.

5.2Plan de control calitate, verificiri gi incerclri (PCCVi)

Planurile de control calitate, verificdri gi incercdri sdnt documentele de bazd,

pentru de sft gurarea activitdtilor de confirnare.
PCCVI - urile sdnt intocmite planificat, pe baza documentaliei de proiectare gi a normelor

aplicabile gi aprobate astfel incAt sd fie utilizate la inceperea lucrdrilor.
Activitdlile de confirmare cuprinse in PCCVI - uri sdnt corelate cu ordinea

operafiilor de construc{ii+montaj. PCCVI - urile cuprind toate controalele de calitate,
verificdri gi incercIri, ordinea acestora,

Atunci cdnd cerinlele cuprinse in PCCVI sdnt indeplinite, prin consemnarea in
inregistrdrile de calitate se confirmd c5:

- lucrdrile sAnt executate, controlate, verificate conform cerin{elor stabilite pe baza de

proceduri scrise;

lucrdrile de construcfii nu au fost confirmate in punctele cu staJionare obligatorie
decAt numai atunci c6nd in documentele prevdzute au fost obJinute acordurile scrise

din partea organelor de control care au indicat punctele;

activitaflle de control calitate, verificdri gi incercdri gi inregistrdrile acestora semnate,
controlate gi acceptate asigurd cd montarea produselor gi executarea
lucrdrilor de construc{ii.- montaj s-au efectuat corect gi complet.

5.3 Controalele de calitate ,verificlri gi incerciri (CCVi)

Controalele de calitate, verificdrile gi incercSrile se

procedurii PAC care confine cerinle pentru:
desfbgoard conform

- identificarea documentelor de referintd care cerinJele controalelor de

calitate, verificdrilor gi incercdrilor;
- identifi carea catacteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate;
- criteriile de acceptare;

- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;
- identificarea persoanelor care efectueaza CCVI - uri.

Rezultatele controalelor de calitate, verificdrilor gi incercdrilor vor fi
consemnate in rapoarte, FCC - uri gi inregistrdri de calitate care vor identifica
lucrdrile gi vor face referire la procedurile aplicate.

Rezultatele CCVI - urilor s6nt analizate pentru asigurarea
hdeplinite criteriile de acceptare.

Mocanu Vasile
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Acceptarea este documentatd iar persoanele care executd analiza gi confirmd
acceptarea sdnt nomin alizate.

5.4 Stadiul controalelor de calitate,verificlri qi incerclri (CCVi)

Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care

asigurd cd toate CCVI - urile sAnt executate gi acceptabilitatea produselor/lucrdrilor

este cunoscuta pe toatd durata executdrii lucrdrilor, pdnd,la predarea la beneficiar.

in urma CCVI - urilor efectuate se aplicd de cdtre personalul CTC indicatorii de

stadiu care sd indice stadiul de func{ionare gi acceptabilitate al produselor, lucrdrilor.

Cunoagterea stadiului inspecJiilor gi incercarilor este asiguratd prin completarea

inregistrdrilor calitdlii pe faze, conform planurilor de control gi prin aplicarea indicatorilor
de stadiu.

5.5Mijloacele de misurare qi incercare

Toate mijloacele de mdsurare gi incercare folosite in activitSlile .5'./{.1-.,,{)onstruct
Condutt" sAnt supuse etalondrilor / verificdrilor metrologice conform prevederilor legale.

Mijloacele de mlsurare gi incercare sdnt identificate fi,zic prin marcaje sau
etichete gi in documente pentru a se cunoagte permanent starea lor de etalonare sau
verificare.

In urma verificdrilor gi etalondrilor metrologice se emit inregistrdri de calitate,
conform procedurilor de lucru specifice.

Atunci c6nd un aparat de mdsurare sau incercare este gdsit decalibrat personalul

responsabil va evalua gi concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor inspecliilor qi incercdrilor
anterioare, in urma evaludrilor se decide oportunitatea repetdrii verificarilor a cdror rezultate sunt

incerte.

Modalitatea de desfbgurare

procedurile de sistem.

5.6 Controlul proceselor

condilii controlate a proceselor este detaliatl in

Procesele de execuJie care influen{eazd

controlate, numai dupd ce au fost asigurate:

lucrdrilor se desfagoard in

- documentele de executie gi procedurile la ultimarcvizig;
- materiale qi echipamente corespunzdtoare;

- personal instruit.
Procesele speciale se executi dupd ce au fost omologate, pe baza de proceduri scri- ;i

aprobate, iar personalul de execujie gi control a proceselor speciale este calificat ;i aurorizar
conform legilor specifice in vigoare.

[ume, Prenume
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Inspeclia produselor la primire se face de cdtre comisia de recepJie numitd prin

decizie de conducerea societdJii.

La recepfie se verifica conformitatea produselor gi materialelor cu specifica{iile,

identificarea, starea acestora in urma transportului gi inregistrdrile calitalii emise de furnizor.

Rezultatele inspecfiei la primire se inscriu in inregistrdrile specifice, conform

procedurilor stabilite.

Activitatile de confirmare sunt executate gi consemnate in conformitate cu cerinlele

specificate in planurile de control calitate, verificdri gi incercdri intocmite pentru toate activitalile

de executie gi avizate conform prevederilor legale.

Controalele de calitate, inspecliile gi incercdrile se realizeazd, pe faze 9i in toate

etapele derealizare a lucrdrilor'

Rezultatele inspecJiilor gi incercdrilor sunt analizate pentru asigurarea faptului cd au fost

indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentatd iar persoanele care executd

analiza gi confirm[ acceptarea sunt nominalizate.

5.TInsPecfii 9i incerciri finale

Controalele de calitate gi verificarea finald a lucrdrilor executate, se efectueazd in vederea

finalizarii dovezilor de conformitate alucrdrilor cu condiJiile specificate.

Inspectiile gi incercdrile finale se efectueazd inaintea solicitdrii beneficiarului pentru

efectuarea recepfiei construc{iei.

Inspectiile finale pentru produsele executate de S.R.L.,,Construct Conduct" se tealtzeazd

in conformitate cu planul calitatii, prin activitati specifice (examindri, inspecJii, mdsurdri sau

incercdri) Jin6ndu-se cont de tipul gi caracteristicile produselor cAt gi de condiliile specifice

referitoare la criteriile de acceptare prin eliberarea produselor.

5.8 inregistririle inspec{iilor 9i incercirilor

Rezultatele controalelor de calitate, verificdrilor gi incercdrilor vor fi consemnate

rapoarte gi inregistrdri de calitate care vor identifica lucrdrile, personalul de execulie 9i control

vor face referire la procedurile aplicate.

5.9 Controlul inregistririi caliti{ii

Prin documentele sistemului calitdlii este stabiliti modalitatea de primire, identificare-

elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, validare, Jinere sub control gi pdstrare a inregistrdrilor

calitalii rezultate din activitalile S.R.L.,,Construct Conduct" cdt gi a inregistr5.rilor primite de

fumizor.

ln
qi
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inregistr6rile cafitAfii rezultate in timpul execuJiei

montaj sunt predate beneficiarului pentru intocmirea CA4ii

condiliile gi la termenele care se stabilesc in contract'

lucr4rilor de construc{ii

Tehnice a ConstrucJiei

+

in

inregistrdrile cafe nu dovedesc calitatea lucririlor dar sunt

implementdrii sistemului calitd{ii (rapoarte de audit, rapoarte de analiz6'

de evaluare, etc.) sunt pdstrate la S.R.L.,,Construct Conduct" pe

procedurile specifice.

in procedurile intocmite sunt precizate responsabilitdJile care asigurd cd:

- sunt stabilite inaintea inceperii activitAtilor inregistrdrile care trebuie

desftgurarea unei activitdli;

emise ca rezullat al

a contractelor, raPoarte

perioada specificatd in

sd fie emise la

gi pot asigura

sunt aduse la

preventive se

- este stabilit un sistem de {inere sub control a inregistrdrilor de la emiterea acestora,

pe parcursul execuliei, arhiv[rii 9i pana la predarea la benefrciar;

toate inregistrarile vor fi validate, codificate, ugor de regdsit

corespondenJa cu produsele/activitAtile la care se refer6'

inregistrdrile sunt arhivate in condilii de securitate 9i protejate impotriva accesului

- neautonzat.

Activitdtile de tinere sub control a inregistrdrilor de calitate se desfdgoard conform

procedurii stabilite.

5.10 Auditurile interne ale calitifii

pentru evaluarea stadiului implementarii qi eficien{ei sistemului calitalii, S.R.L.,,Construct

Conduct,, aplic6 prin compartimentul AQ un sistem planificat gi documentat de audituri interne'

Auditurile se desftgoard pe baza unui plan elaborat de compartimentul AQ qi aprobat de

directorul general. Planul se intocmegte astfel incdt sd acopere toate elementele aplicabile ale

sistemului calitalii. Auditiuilor se face in concordanta cu hge chestionar intocmrte pe baza

procedurilor aplicabile activitdtilor care se audrteazd.

Rezultatele auditurilor sunt consemnate in "Raportul de AUDIT"

cunogtinia gefilor compartimentelor/gantierelor implicate'

DeficienJele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru ca

orgariza\iacontrolatd sd poatd stabili gi implementa acJiunile corective.

Verificarea implementdrii 9i eficien{ei ac}iunilor corective

face prin audituri de urmdrire.

Detalierea acliunilor implicate in desftgurarea unui se face procedura

5.1 1 Instruire
Conducerea S.R.L.,,Construct Conduct" asigurd cd. uIll\zeaza in activitalile determinate

pentru calitatea lucrdrilor numai personal calificat, instruit 9i competent.

Mocanu Vasile



Emblema
Firmei MANUALUL CALITATII S.R.L. Construct

Conduct

Capitolul t 5, Cuprins Pas. J.t.

Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de indeplinit pe baza calificdrii,

aptitudinilor gi experienfei.

Personalul este instruit periodic pebaza programelor de instruire intocmite de fiecare ;ef
de compartimenVgantier.

Conducerea S.R.L.,,Construct Conduct" verificd gi aprobd programele de instruire a

personalului care desfbgoard activitali cu implicalii asupra calitdlii lucrdrilor.

Tematica de instruire a personalului este stabilitd pe teme specifice, corespunzdtor cu

activitatea desftguratd gi ludndu-se in considerare pregdtirea tehnicd de specialitate, experien{a

anterioard in domeniu, gradul de pregdtire a categoriilor de personal gi locul de munc6.

Activitatea de pregdtire gi instruire a personalului este detaliatd in procedura stabilitd.

6. Examiniri tehnice de asigurare a calitltii (ETAC)

6.l Planificarea examinirilor tehnice de asigurare a calitlfii ( ETAC)

S.R.L.,,Construct Conduct" prin compartimentul AQ aplicd un sistem planificat 9i

documentat de examiniri tehnice de asigurare a calitalii pentru evaluarea implementarii 9i

eficien{ei PAC propriu 9i PAC furnizori.
ETAC - urile inteme gi externe se desfbgoard pe baza plantxilor anuale elaborate de

compartimentul AQ, acceptate de S.R.L.,,Construct Conduct" 9i beneficiar.

Planurile de ETAC se intocmesc astfel incdt sd acopere toate elementele aplicabile ale

PAC.
lnrealizarea planului de ETAC se utilizeazd urmdtoarele tipuri de examindri:

- ETAC pe organizare / funcJionare;

- ETAC pe sistem;

- ETAC in proces.

Planurile de ETAC stabilesc frecventa examindrilor gi trebuie sd tind seamd de:

- maturitatea PAC la care se face examinarea;

- rezultatele evaluirii implementdrii gi eficienJei PAC din anul anterior;

- acoperirea tipurilor de ETAC

6.2Sistemul de examiniri tehnice de asigurare 
^ 

calititii (ETAC)
S.R.L.,,Construct Conduct" prin compartimentul AQ efectueazd:

- ETAC - uri interne la gantiere care desfbgoard activitAti in regim de asigurare a

calitdJii pentru evaluarea eficientei gi stadiului implementdrii PAC;

- ETAC - uri externe la furnizori de produse / servicii pentru:

. evaluarea capabilitalii acestora inainte de incheierea contractelor;

o evaluarea stadiului implementdrii gi eficientei propriului lor PAC.

Personalul cme desfdgoara ETAC - uri este calificat gi instruit gi nu este responsabil cu

execufia sau verificarea activitdtilor examinate
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Efectuarea examindrilor tehnice gi a inspectiilor de asigurare a calitilii se face

concordanJa cu FCC - urile intocmite in baza procedurilor aplicabile activitdlilor care

exatntneazd.

Raportarea rezultatelor examindrilor gi a inspecliilor se face in "Raportul de ETAC"

"Raportul de inspecfie".

Defrcienlele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru organ\zatra

controlatd sd poatd propune gi implementa acliunile corective.

Rapoartele se transmit organizaliei controlate, directorului societ6lii, beneficiarului 9i

S.R.L.,,Construct Conduct"

Organiza\ia controlatd intocmegte un program de acliuni corective 9i comunicd

data la care este fnalizatd implementarea acJiunilor corective.

In urma analizelor efectuate de inginerii compartimentului AQ 9i din otservaliile

rezultate din activitatea de ETAC din care rezultd incertitudini ale implementdrii PAC, se pot

stabilit ETAC - uri suplimentare pentru identificarea gi corectarea conditiilor contrate calitalii.

Documentele rezultate din ETAC - uri sdnt inregistrdri nepermanente 9i care se

pdstreazd p6nd la intrarea in exploatare.

Detalierea acJiunilor implicate in desftgurarea unui ETAC se face in procedura

de sistem PAC.

7. Activit5{i corective

7.1 Neconformititi
7.2

Prin procedurile PAC sAnt stabilite mdsurile qi responsabilitatile prin care se asigurd

identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a neconformitalilor qi

controlul documentelor produselor care nu sdnt conforme cu cerinJele specifrce.

Conducerea S.R.L.,,Construct Conduct" asigurd cd neconformitdiile vor fi identificate 9i

consemnate in urmdtoarele etape ale activitdlilor:
- la receplia materialelor gi produselor primite de la furnizori;

- la eliberarea din depozit a materialelor gi produselor cdtre gantiere sau ateliere;

- in timpul executdrii produselor sau lucrdrilor gi verificdrii acestora;

- la preluarea /predarea fronturilor de lucru;

- la predarea lucrdrilor cdtre unitatea beneficiard;

- unnarea activitdlilor de audit.

Atunci cdnd sunt detectate produse neconforme acestea sunt identificate prin marcare,

etichetare, ataqare de tdblile sau orice alte metode eficiente, precum gi separarea acestora atunci

c6nd este posibil.

in
SE

9i
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C6nd separarea nu este posibild, prin mdsuri specifice, se asigurd prevenirea folosirii sau

montdrii neautorizate a acestora.

in cazul in care produsele sunt reparate gi/sau refbcute se efectueazd reinspectarea acestora

in conformitate cu procedurile aplicabile.

ActivitAflle de control gi evaluarea produselor neconforme asigurd cd ac{iunile corective

stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor cale au generat neconformitatea.

Raportul de neconformitate se intocmegte conform instrucJiunii de completare

a formularului RNC. Raportul se intocmegte detaliat, pentru ca pe baza datelor conlinute sa se

poatd efectua ataliza,evaluarea gi pentru a fi inaintat pentru dispozilie proiectantului'

S.R.L.,,Construct Conduct" asigurd cd produsele reparate 9i /sau refrcute vor fi

reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile'

Activitdlile de control 9i evaluare a produselor

stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor

T.3Acfiuni corective

S.R.L.,,Construct Conduct" prin procedura PAC descrie mdsurile 9i preclzarca

responsabilitdjilor pentru :

- identificarea conditiilor contrare calitdlii;

- determin arca cauzelor care au determinat apariJia condiliilor contrare calitalii;

- analizatendinfelor de evolulie a condiliilor contrare calitdlii;

- iniJierea de actiuni corective in scopul prevenirii repetdrii acestora;

- implementarea ac{iunilor corective.

S.R.L.,,Construct Conduct" se obligd sd. identifice conditiile contrare calitAlii, sd identifice

in inregistr6ri gi sa ruporteze toate datele necesare unei analize complete a condiliilor 9i cauzelor

gi sd inilieze acliuni corective pentru prevenirea repetdrii lor.

. Condiliile contrare calitalii identificate de grupul CTC in timpul CCVl-urilor

s6nt consemnate in note de constatare prin care se s licitd gantierului executant

inijierea gi implementarea acliunilor corective necesare'

Dacd se constatd abateri grave de la cerinJele documentaliei tehnice sau de la documentele

pAC, grupul CTC emite dispoziJie de oprire a lucrdrilor prin care cere luarea acJiunilor corective

necesare.
pentru deficienlele constante in timpul inspecJiilor 9i ETAC - urilor efectuate

de compartimentul AQ, se urmdreqte:

- inilierea acliunilor corective de cdtre compartimentul / gantierul examinat; modul de

indeplinire a acliunilor corective ;

- confirmarea inchiderii PAC - urilor dupS ce au fost eliminate deficienlele cdt qi

cauzele care au determinat aparilia acestora

neconforme asigurd cd actiunile corective

care au generat neconformitatea.
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7.4Ac{iuni preventive
Determinarea ac{iunilor menite sd prevind aparilia deficienfelor gi neconformitdlilor in

timpul desfbgurdrii activitdJilor sau a executiei lucrdrilor se face prin:

- analiza factorilor care au determinat aparilia neconformitlJilor;

- analizatendinJelor de evoluJie a condiliilor contrare calitalii;

- analiza rezultatelor auditorilor efectuate in activitdlile proprii ale S.R.L.,,Construct

Conduct"

8. Documente qi inregistriri
8. 1 Controlul documentelor

S.R.L.,,Construct Conduct" stabilegte prin documentele PAC sistemul de

Jinere sub control a documentelor pentru realizarea activitdtii de identificare, emitere, arlahzd,

aprobare, distribulie gi arhivare a tuturor documentelor utilizate in timpul activitililor de

aprovizionare, executia de produse 9i execu{ia lucrdrilor.

In documentele PAC sant stabilite urmdtoarele mdsuri:

- documentele, modificdrile gi actualiz6rile acestora s6nt analizate, verificate 9i

aprobate inainte de a fi 'difuzate;

- emitere4 analizareagi aprobarea documentelor se face de cdtre persoane autorizate;

- toate documentele la ultima rcvtzie sant distribuite la locul de desftgurare a

activititilor;
- documentele anulate sAnt identif,rcate gi retrase din uz;

- sAnt pbstrate inregistrdrile pentru Jinerea evidentei difuzdrii 9i retragerii

documentelor;

- s6nt pdstrate evidenlele privind identificarea modificdrilor gi reviziilor documentelor.

8.2 iniegistriri de calitate

Prin documentele PAC ale S.R.L.,,Construct Conduct" este stabilitd

modalitatea de primire, identificare, elaborare, recepJie, inregistrare, difuzare,

validare, tinere sub control gi pdstrare a inregistrdrilor de calitate rezultate din

activitdtile S.R.L.,,Construct Conduct" cdt gi a inregistrdrilor primite de la furnizori.

S.R.L.,,Construct Conduct" asigurd cd inregistrdrile ne permanente se vor pastra o

perioad6

de timp stabilitd prin contract pentru a demonstra cd o activitate a fost executatd in

conformitate cu cerinJele stabilite.

Prin procedurile gi instrucfiunile aprobate sdnt precizate responsabilitdlile gi mdsurile care

asigurd cd:

- s6nt stabilite inainte de inceperea activitdlilor inregistrate ce trebuie sd fie emise in

fazele de aprovizionare, execu{ie produse, construcJii-montaj, predare de lucr6ri;

- este stabilit un sistem de Jinere sub control a inregistrdrilor de la emiterea acestora pe

parcursul execufiei, arhivdrii gi pdnA la predarea la beneficiar;
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- toate inregistrdrile de calitate trebuie sd fie validate, lizibile, reproductibile,

codificate,ugor de regdsit gi sd asigure coresponden{a cu produsele /activitdlile la care

se refer6.

9 . Manipularer depozitare, conserYare

9.1 Manipulare
Manipularea se face numai de cdtre personal autoizat in conformitate cu prevederile

prescripfiilor AST gi utilizdnd mijloace de ridicare attorizate AST (atunci cdnd este cazul).

Personalul care manipuleazd produsele gi materialele este instruit cu cerinlele procedurilor

in vigoare, astfel incdt sa se prevind avarierea sau deteriorarea acestora.

9.2Depozitare
La primirea produselor in depozit se face recep(ia calitativS a produselor.

Produsele acceptate sunt depozitate pe tiprni , loturi sau garja ih spatii de depozitare care sa

le asi gure pdstrarea caracteristicilor calitative.

Spafiile de depozitare sunt amenajate astfel incdt sa asigure condiliile indicate de fumizor.

Produsele necorespunzdtoare sunt depozitate in zone de carantind pentru a se preveni

utilizarea acestora.

Compartimentul aprovizionare asiguri menfinerea evidenlei produselor primite $i a

stocurilor din depozit.

9.3 Conservare

Pentru produsele aflate in spaJiile de depozitare se aplicd mdsuri de conservare specifice

fiecarui produs in parte, in conformitate cu caietele de sarcini sau a recomanddrilor frcute de

furnizor.
Produsele care inilial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc cerinlele de

calitate ( expirarea termenului de garanJie, deteriorare, etc.) vor fi separate in zonele de carantind.

Aceste produse vor fi testate pentru a se determina dacd mai pot fi utilizate sau nu.

9.4Livrare
Livrarea produselor executate de se face in condilii de conservare si protecfie a calitilii,

specifice fiecdrui produs in parte si in conformitate cu prevederile contractuale.

1 0.Genurile de activitate
Terasamente si lucrdri de teren

1.1 Lucrdri de terasiere.

1.2 Consolidarea si compactarea terenurilor

1.3 Lucrdri de drenaj

Executarea construcliilor
2.1 Fundalii din pilofi

1.

2.
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4.

2.2 Construcfii din ziddie cu indllimea limitata la doua nivele

2.3 Constructii din zidfute cu indllimea peste doua nivele

2.4 Construclii si edificii cu in61limea limitata la doua nivele din elemente prefabricate

din beton si beton armat

2.5 Construcfii si edificii din beton armat-prefabricat

2.6 Construclii si edificii din cadre monolit si prefabricate

2.7 Construc{ii din beton armat monolit

2.8 Lucrdri de amenajare a teritoriului.

2.9 ConstrucJii metalice portante la obiective cu un singur nivel

2.10 ConstrucJii metalice portante la obiective cu mai multe nivele

2.ll ConstrucJii din lemn.

2.12 Consolidarea structurilor portante

Lucr[ri de protec]ie a construc]iilor si utilajelor

3.1 invelitori Ei ;arpante, izolatii hidrofuge'

3.2lzolatii termice.

3 .3 lzolalii anti coro zive.

Lucrdri de finisare a construcliilor

4.1 Tencuieli, placaje exterioare ;i interioare.

4.2 Pardosele

4.3 Produse de tdmpldrie.

5. Instalafii si relele interioare

5.1 Instalafii qi refele de alimentare cu apd 9i canalizare.

5.2 Instala{ii qi refele termice

5.3 Instalafii qi refele de gaze cu presiune joasa

5.4 Sisteme de ventilare gi condiliondre a aerului

6. Instalalii qi refele exterioare

6.1 Instalafii qi relele de alimentare cu apa 9i canalizare.

6.2 lnstalalii qi relele termice

6.3 Instalafii gi refele de alimentare cs gaze cu presiunea sub 0,3 MPa

6.4 Instalafii ;i refele de alimentare cu gaze cu presiunea sub 1,2 MPa

7. Montarea utilajelor qi instalaliilor tehnologice

7.1 Contoare de apa

7.2 Contoare de energie termica

7.3 Contoare de gaze

7.4 Centrale termice echipate cu cazane de apa calda cu temperatura sub 115 grade C

gi cazane de abur cu presiunea sub 0,07 MPa

7.5 Utilaje qi instalalii la obiective de aprovizionale Ei epurare a apei

7.6 Utilaje qi instalalii termoenergetice
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