
                                                                                                                                                                       Anexa nr. 22 
                                                                                                                                                                            la Documentația standard nr.____ 

                                                                                                                                                                 din “____” ________ 2022 

Specificaţii tehnice  
[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de către autoritatea contractantă – în coloanele 1, 5.] 

 

Procedura de achiziție:  nr. ocds-b3wdp1-MD-1641208242732 din      3 ianuarie 2022 

Obiectul achiziției:  Servicii de Asigurare   
Denumirea bunurilor/serviciilor  Denumirea 

modelului 
bunului/serviciul

ui 

Ţara de 
origine 

Produ-
cătorul 

Specificarea tehnică deplină solicitată de către 
autoritatea contractantă 

 

Specifica
rea 

tehnică 
deplină 
propusă 
de către 
ofertant 

 

Standarde de referinţă 

1 2 3 4 5 6 7 

Servicii de asigurare       

Lotul 1       

Servicii de asigurare a 
mijloacelor fixe pentru anul 2022  
la Contractul de ipotecă 2/1 din 
20.01.2016 
 

Asigurarea 
bunurilor de 
incendiu și alte 
calamități 

MDA 

CA 
General 
Asigurări 
S.A. 

Lista mijloacelor fixe conform Anexei nr.1 
a) Grupul de riscuri asigurate: 
- Incendiu, explozie, furtună, fenomene 
naturale care înclud lovitură de trăsnet, cutremur, 
vârtejuri, vijelie, uragan, inundație, viituri, grindină, 
ploaie torențială, alunecări de teren; 
- Furt prin efracțiune, acțiuni ilicite ale 
terțelor persoane; 
- Explozia cazanelor de aburi, rezervoarelor 
cu gaze, conductelor cu gaz, mașinilor, aparatelor și 
altor dispozitive similare; 
- Pătrunderea apei din conducte, canalizație, 
sistemele de încălzire și sistemele și stingere a 
incendiilor; 
- Spargerea geamurilror, oglinzelor, 
vitrinelor; 
- Căderea obiectelor zburătoare pilotate sau 
bucați din acestea. 

Conform 
Anexei 
nr.1 și 
TAB.1 

Legea Republicii Moldova 
nr.407-XVI din 21.12.2006 
“Cu privire la asigurări” 
şi ”Condiţiile de asigurare 
a bunurilor de incendiu şi 
alte calamități”  CA 
General Asigurări S.A. 

https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1641208242732


b) Propunerea tehnică va trebui să cuprindă 
următoarele elemente: 
- toate riscurile care pot fi acoperite prin 
polița de asigurare; 
- riscuri excluse din asigurare; 
- franșize; 
- limita de despăgubire pe eveniment; 
- Plata despăgubirilor se va face în 
maximum 15 zile lucrătoare de la depunerea de 
către asigurat a ultimului document solicitat pentru 
soluţionarea dosarului de daună; 
- frecvența de plată a primelor de asigurare; 
 

Lotul 2       

Servicii de asigurare a 
mijloacelor fixe pentru anul 2022 
la Contractul de gaj 2/2 din 
06.06.2016. 
 

Asigurarea 
bunurilor de 
incendiu și alte 
calamități 

MDA 

CA 
General 
Asigurări 
S.A. 

Lista mijloacelor fixe conform Anexei nr.2 
a) Grupul de riscuri asigurate: 
- Incendiu, explozie, furtună, fenomene 
naturale care înclud lovitură de trăsnet, cutremur, 
vârtejuri, vijelie, uragan, inundație, viituri, grindină, 
ploaie torențială, alunecări de teren; 
- Furt prin efracțiune, acțiuni ilicite ale 
terțelor persoane; 
- Explozia cazanelor de aburi, rezervoarelor 
cu gaze, conductelor cu gaz, mașinilor, aparatelor și 
altor dispozitive similare; 
- Pătrunderea apei din conducte, canalizație, 
sistemele de încălzire și sistemele și stingere a 
incendiilor; 
- Spargerea geamurilror, oglinzelor, 
vitrinelor; 
- Căderea obiectelor zburătoare pilotate sau 
bucați din acestea. 
b) Propunerea tehnică va trebui să cuprindă 
următoarele elemente: 
- toate riscurile care pot fi acoperite prin 
polița de asigurare; 
- riscuri excluse din asigurare; 
- franșize; 
- limita de despăgubire pe eveniment; 
- Plata despăgubirilor se va face în 
maximum 15 zile lucrătoare de la depunerea de 

Conform 
Anexei 
nr.2 și  
TAB.1 

Legea Republicii Moldova 
nr.407-XVI din 21.12.2006 
“Cu privire la asigurări” 
şi ”Condiţiile de asigurare 
a bunurilor de incendiu şi 
alte calamități”  CA 
General Asigurări S.A. 



către asigurat a ultimului document solicitat pentru 
soluţionarea dosarului de daună; 
- frecvența de plată a primelor de asigurare. 
 

Lotul 3       

Servicii de asigurare a 
mijloacelor fixe pentru anul 2022  
la Contractul de gaj 3 din 
05.07.2021 
 

Asigurarea 
bunurilor de 
incendiu și alte 
calamități 

MDA 

CA 
General 
Asigurări 
S.A. 

Lista mijloacelor fixe conform Anexei nr.3 
a) Grupul de riscuri asigurate: 
- Incendiu, explozie, furtună, fenomene 
naturale care înclud lovitură de trăsnet, cutremur, 
vârtejuri, vijelie, uragan, inundație, viituri, grindină, 
ploaie torențială, alunecări de teren; 
- Furt prin efracțiune, acțiuni ilicite ale 
terțelor persoane; 
- Explozia cazanelor de aburi, rezervoarelor 
cu gaze, conductelor cu gaz, mașinilor, aparatelor și 
altor dispozitive similare; 
- Pătrunderea apei din conducte, canalizație, 
sistemele de încălzire și sistemele și stingere a 
incendiilor; 
- Spargerea geamurilror, oglinzelor, 
vitrinelor; 
- Căderea obiectelor zburătoare pilotate sau 
bucați din acestea. 
b) Propunerea tehnică va trebui să cuprindă 
următoarele elemente: 
- toate riscurile care pot fi acoperite prin 
polița de asigurare; 
- riscuri excluse din asigurare; 
- franșize; 
- limita de despăgubire pe eveniment; 
- Plata despăgubirilor se va face în 
maximum 15 zile lucrătoare de la depunerea de 
către asigurat a ultimului document solicitat pentru 
soluţionarea dosarului de daună; 
- frecvența de plată a primelor de asigurare; 

Conform 
Anexei 
nr.3 și  
TAB.1 

Legea Republicii Moldova 
nr.407-XVI din 21.12.2006 
“Cu privire la asigurări” 
şi ”Condiţiile de asigurare 
a bunurilor de incendiu şi 
alte calamități”  CA 
General Asigurări S.A. 

Lotul 4       



Semnat electronic/Responsabil de ofertă:   
PANCIUC NATALIA - Șef DEPARTAMENT DEZVOLTARE VÂNZĂRI CA“GENERAL ASIGURĂRI” S.A., tel: (+373 22) 783 800, mob: 060005202, 
natalia.panciuc@general.md  

 
Ofertant: CA “GENERAL ASIGURĂRI” S.A. Adresa: str. A.PUȘKIN, 47/5, MD 2005, mun. Chișinău, Republica Moldova 

 
02/02/2022 

Servicii de asigurare obligatorie 
de răspundere civilă auto internă 
pentru anul 2022. 
 

Asigurarea 
obligatorie de 
răspundere civilă 
pentru pagube 
produse de 
autovehicule 
 

MDA 

CA 
General 
Asigurări 
S.A. 

Lista mijloacelor de transport conform Anexei nr.4 
- Compania de asigurări să dispună de secție 

proprie de despăgubire (fără intermediari), la 
care se va poate apela direct, prin intermediul e-
mail sau la telefon, la necesitate. 

- Asigurarea  obligatorie de răspundere civilă pentru 
pagube produse de autovehicule; 

- Protecție din asigurare pentru cazurile de 
răspundere civilă, ca urmare a pagubelor produse 
prin accident de autovehicule. 

Conform 
Anexei 
nr.4 și 
TAB.2 

Legea Republicii Moldova 
nr.407-XVI din 21.12.2006 
“Cu privire la asigurări” 
şi  Legea cu privire la 
asigurarea obligatorie de 
răspundere civilă pentru 
pagube produse de 
autovehicule nr. 414 – XVI 
din 22.12.2006. 

Lotul  5       

Servicii de asigurare de 
răspundere pentru prejudiciile 
cauzate vieții, sănătății sau 
bunurilor altor persoane, precum 
și mediului înconjurător, în caz de 
avariere la obiectele industriale 
periculoase la ”Termoelectrica” 
SA pentru anul 2022. 
 

Asigurarea 
Răspunderii 
civile a 
Asiguratului 
pentru prejudiciul 
cauzat terțelor 
persoane  
ca urmare a 
avariei la 
exploatarea 
obiectelor 
industrial 
periculoase 

MDA 

CA 
General 
Asigurări 
S.A. 

Lista obiectelor industrial periculoase conform 
Anexei nr.5 
- Grupul de riscuri asigurate: 
a) Prejudiciul cauzat bunurilor terțelor persoane; 
b) Prejudiciul cauzat vieții; 
c) Prejudiciul cauzat mediului înconjurător.  
Propunerea tehnică va trebui să cuprindă următoarele 
elemente: 
- toate riscurile care pot fi acoperite prin polița 

de asigurare; 
- riscuri excluse din asigurare; 
- franșize; 
- limita de despăgubire pe eveniment; 
- Plata despăgubirilor se va face în maximum 

15 zile lucrătoare de la depunerea de către 
asigurat a ultimului document solicitat pentru 
soluţionarea dosarului de daună; 

- frecvența de plată a primelor de asigurare; 

Conform 
Anexei 
nr.5 și 
TAB.3 

Legea Republicii Moldova 
nr.407-XVI din 
21.12.2006 “Cu privire la 
asigurări”, Legea nr. 116 
din 18.05.2012 ”privind 
securitatea industrială a 
obiectelor industriale 
periculoase” si  Condiţiile 
speciale 
de asigurare a răspunderii 
civile generale  
a întreprinderilor ce 
exploatează obiecte 
industrial periculoase CA 
General Asigurări S.A.  
 

TOTAL       

 



 Tab 1 – Program de asigurare pentru Asigurarea bunurilor de incendiu și alte calamități 
Procedura de achiziție:  nr. ocds-b3wdp1-MD-1641208242732 din      3 ianuarie 2022, Ofertant: CA “GENERAL ASIGURĂRI” S.A.              
 

Obiecte asigurate: Suma Asigurata  
1. Mijloace fixe conform Contractul de ipotecă 2/1 din 20.01.2016 și Anexa 1 155.503.045,80 MDL 
2. Mijloace fixe conform Contractul de gaj 2/2 din 06.06.2016 și Anexa 2 728.820.140,07 MDL 
3.Mijloace fixe conform Contractul de gaj 3 din 05.07.2021 și Anexa 3 237.388.472,10 MDL 

 

Riscurile asigurate: 

Asigurătorul va recupera pagubele pricinuite Asiguratului în caz de deteriorare sau distrugere a bunurilor în urma riscurilor asigurate, indicate expres în Cererea 
de asigurare și în Polița de asigurare, conform condițiilor Contractului de asigurare cu definirea lor, după cum urmează: 
Incendiu , Explozie; 
Fenomene naturale – furtuna, vârtejul, uraganului, tornada , lovitura de trăsnet/ lovitura fulgerului, cutremur de pămînt, inundație, apariția 
apelor subterane, revărsărea, mișcarea gheții, viituri, grindina, ploaia torențială; alunecări de teren;;  
Acțiuni ilicite ale terțelor persoane - deteriorarea sau pieirea (pierderea) bunurilor asigurate în rezultatul sustragerii – luarea ilegală a bunurilor 
altei persoane si/sau deteriorarea sau distrugerea intenționată a bunurilor asigurate sau a părților acestuia în rezultatul imprudenței premeditate, 
huliganismului, vandalismului; 
Avariile la instalațiile de apă sau alte lichide; 
Alte acțiuni externe, inclusiv căderea  aparatelor de zbor sau rămășițelor acestora sau a altor obiecte;  
Spargerea geamurilror, oglinzelor, vitrinelor; 

Excluderi 

În toate cazurile nu pot fi compensate pagubele cauzate de Acte intenționate (intenţia, culpa gravă sau neglijenţă a Contractantului, Asiguratului sau 
reprezentanţilor acestora, membrii familiei, persoanele aflate într-o relație socială echivalentă cu Contractantul sau Asiguratul, salarații acestora), Riscuri 
nucleare, Riscuri de război, Sancţiuni Comerciale, Riscuri informatice, Excluderea mucegaiului, a oidiumului, a ciupercilor, Azbest, Terorism, alte excluderi 
conform condițiilor de asigurare CA General Asigurări S.A. 

Franșize 5% din Suma Asigurata per fiecare obiect asigurat 

Limite de despăgubire pe eveniment 
In limitele sumei asigurate per obiect asigurat conform Anexei 1, Anexei 2, Anexei 3. Constatarea și evaluarea pagubelor se va face de către 
reprezentanții  Asiguratorului, inclusiv prin experți neutri si specialiști ai asiguratului daca asiguratorul a făcut o solicitare scrisa in acest sens.  
Despăgubirea se va achita in lei la nivelul pagubelor suferite de asigurat in condițiile contractului de asigurare. 

Termen de plata a despăgubirii achitarea despăgubirii de asigurare se va realiza în termen de 5 zile calculate de la data semnării de către părți a Acordului de stabilirea 
despăgubirii de asigurare 

Achitarea primei de asigurare 
Integral sau în rate (maxim 4 rate). Achitarea serviciilor se va efectua în lei MD, prin virament în decurs de până la 90 zile calendaristice, 

din momentul semnării facturii fiscale și documentelor confirmative de executare a contractului. 

Rețeaua teritoriala a Asiguratorului 
39 Oficii Teritoriale și 110 puncte de vânzări amplasate în mun. Chișinău, Bălți, Cahul, Hânceşti, Ungheni, Orhei, Soroca, Edineţ, Comrat, Ceadâr-
Lunga și Strășeni, în toate centrelor raionale, precum și în alte localități ale Republicii Moldova 

Rata Solvabilității Asiguratorului 138,08 (la data de 30/09/2021) 
Coeficientul de lichiditate  6,25(la data de 30/09/2021) 

Descrierea plasamentului in 
reasigurare 

Riscurile sunt reasigurate în companiile de reasigurare de prim rang de pe piaţa mondială de reasigurare selectati dupa urmatoarele criterii - 
reputație ireproșabilă, experiență îndelungată pe piața reasigurărilor, condiții economice reciproc avantajoase, oferirea unor condiții cu 
acoperire vasta de asigurare. 

https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1641208242732


Tab 2 - Program de asigurare pentru Asigurarea obligatorie de răspundere civilă pentru pagube produse de autovehicule 
Procedura de achiziție:  nr. ocds-b3wdp1-MD-1641208242732 din      3 ianuarie 2022, Ofertant: CA “GENERAL ASIGURĂRI” S.A. 

 
OBIECT ASIGURAT Obiectul asigurării îl constituie asigurarea obligatorie de răspundere civilă auto a Asiguratului, care are calitatea de posesor/utilizator al 

autovehiculelor pentru orice pagubă sau vătămare corporală produsă prin accident de autovehiculele, indicate în Anexa nr.4 

Limite de despăgubire Suma asigurată reprezintă limita răspunderii Asigurătorului, care nu poate depăși limitele stabilite la art.14 alin.(2) din Legea cu privire 
la asigurarea obligatorie de răspundere civilă pentru pagube produse de autovehicule nr.414-XVI din 22.12.2006 

 

Riscurile asigurate și Excluderi: În strictă conformitate cu prevederile Legii cu privire la asigurarea obligatorie de răspundere civilă pentru pagube produse de autovehicule 
nr.414-XVI din 22.12.2006 

Franșize Nu se aplică 
Limite de despăgubire pe eveniment Conform Legii cu privire la asigurarea obligatorie de răspundere civilă pentru pagube produse de autovehicule nr.414-XVI din 22.12.2006 

Termen de plata a despăgubirii 
Achitarea despăgubirii și/sau îndemnizației de asigurare se va realiza în termen de 7 zile calculate de la data semnării de către părți a 
Acordului de stabilirea despăgubirii și/sau îndemnizației de asigurare 

Achitarea primei de asigurare In termeni legali 

Rețeaua teritoriala a Asiguratorului 
39 Oficii Teritoriale și 110 puncte de vânzări amplasate în mun. Chișinău, Bălți, Cahul, Hânceşti, Ungheni, Orhei, Soroca, Edineţ, Comrat, 
Ceadâr-Lunga și Strășeni, în toate centrelor raionale, precum și în alte localități ale Republicii Moldova 

Indicatori ce reflecta stabilitatea și 
performanța companiei,  
la data de 30/09/2021: 

Cota de piață RCAI – 22.3 % (locul I pe piața de asigurări),   
Active nete (capital propriu) – 109.811.015lei, Capital social – 67.500.00 lei,  
Solvabilitate – 138.08 %, Lichiditate – 6.25, Excedent în fondul Asiguratorului – 2.819.786 MDL 
Indicatorii prezentați reflectă: 
- dispunerea de active suficiente încât să acopere rezervele tehnice; 
- o marja de solvabilitate solidă; 
- soluționarea în termini restrânși a dosarelor de dauna; 
- faptul ca CA General Asigurări S.A. nu risca sub nici o forma ca Autoritatea de supraveghere să impună măsuri restrictive asupra 
companiei sau măsuri de redresare financiară. 

Mentenanță: 

 
- Acordarea suportului electronic (posibilitatea contactării prin e-mail sau telefon a unui persoane responsabile a Asigurătorului pentru 
obinerea  instrucțiuni de remediere a deranjamentelor)  si raport la necesitate; 
 
- Despăgubirile regularizate prin intermediul propriului Departament de  Regularizare a Daunelor (regularizare fără intermediari) cu 
sediul în clădirea DAAC-Hermes din str. Burebista, 106, etajul 3, sectorul BOTANICA din care fac parte 13 experți de daună cu o vasta 
experiență în domeniu care asigura o soluționare de calitate și în termen a dosarelor de dauna. În plus, Compania ”GENERAL - 
ASIGURĂRI” S.A., dispune de 39 de reprezentanți de despăgubiri în fiecare Oficiu Teritorial din țară. 
 

 

https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1641208242732


Tab 3 - Program de asigurare pentru Asigurarea Răspunderii civile a Asiguratului pentru prejudiciul cauzat terțelor persoane ca urmare a 
avariei la exploatarea obiectelor industrial periculoase 
Procedura de achiziție:  nr. ocds-b3wdp1-MD-1641208242732 din      3 ianuarie 2022, Ofertant: CA “GENERAL ASIGURĂRI” S.A. 
 
 

OBIECT ASIGURAT 
Asigurarea răspunderii Asiguratului faţă de persoanele terţe, în con formitate cu Legea nr. 116 din 18.05.2012 ”privind securitatea 
industrială a obiectelor industriale periculoase” și condițiile de asigurare ale Asigurătorului, care reiese din exploatarea obiectelor 
industrial periculoase conform Anexei nr.5 

SUMA ASIGURATĂ TOTALĂ 50.000.000,00 MDL 
(Limitele de răspundere per obiect asigurat sunt stabilite în limita de pînă la 500 000 MDL) 

 

Riscurile asigurate: 

- prejudiciile cauzate vieții și sănătății terților 
- prejudiciile cauzate bunurilor terților 
- prejudiciile cauzate mediului înconjurător, 
ca urmare a exploatării obiectelor industrial-periculoase 

Riscuri Excluse 

- producerea daunei în afara teritoriului si/sau perioadei de asigurare; 
- acțiunile intenționate sau imprudența clienților Asiguratului, persoanelor păgubite, a terțelor persoane care prin acțiunile 

și inacțiunile acestora au dus la cauzarea prejudiciului și au cunoscut de probabilitatea că prejudiciu va surveni; 
- acțiunea sau inacțiunea Asiguratului/Contractantului cu intenția de a cauza prejudiciul, din culpă gravă sau neglijență.  
- pagubele care depășesc limita de răspundere stabilită în contractul de asigurare;  
-  pagubele care nu sunt legate de cazul asigurat; 
- compensarea pagubei morale; 
- alte excluderi conform legislației si condițiilor de asigurare 

Franșize 
 

Nu se aplică 

Limite de despăgubire pe 
eveniment 50.000.000,00 MDL per contract, 500 000 MDL per caz asigurat, per obiect asigurat 

Termen de plata a despăgubirii 
Achitarea despăgubirii și/sau îndemnizației de asigurare se va realiza în termen de 7 zile calculate de la data semnării de către 
părți a Acordului de stabilirea despăgubirii și/sau îndemnizației de asigurare 

Rata Solvabilității Asiguratorului 138,08 (la data de 30/09/2021) 
Coeficientul de lichiditate 6,25(la data de 30/09/2021) 
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