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DESCRIEREA PROGRAMULUI DE INSTRUIRE

DENUMIREA COMUNICARE SI DICTIE
PARTICIPANTI angajatii ANRE, 10 participanti divizati Tn 2 grupuri cate 5 persoane
DURATA 3 zile (24 ore academice) per grup, 6 zile in total pentru 2 grupuri

OBIECTIVELE PROGRAMULUI

La sfarsitul acestui program participantii vor fi capabili sa:

Prezinte clar si convingator propria opinie;

Utilizeze limbajul verbal, non verbal si paraverbal pentru a spori eficienta mesajului;
Identifice necesitatile si motivatia celorlalti Tn procesul comunicarii;

Aplice procedee de oferire si primire de feedback non-evaluativ pentru crearea si dezvoltarea
unei relatii constructive;

Utilizeze eficient tehnici de ascultare activa si comunicare non—conflictual3;

Sa abordeze interlocutorii Tntr-o maniera asertiva;

Castige respectul siincredere partenerului de comunicare.

Organizeze si sa structureze o prezentare publica / video in mod reusit;

Depdaseasca anxietatea in fata camerei si controleze eficient starea emotional3;
Utilizeze, in mod eficient, mesaje non-verbale pentru a influenta pozitiv audienta;
Adapteze discursul la specificul audientei;

Exercite o influenta pozitiva prin prezentarea oferita;

Utilizeze eficient suporturi tehnice si materiale vizuale;

Ofere o prezentare reusita si memorabild a produselor dezvoltate.

CONTINUTUL PROGRAMULUI

Pe parcursul acestui program vor fi abordate urmatoarele subiecte :

Cum construim o comunicare eficienta;

Proces si continut In comunicare;

Stiluri de comunicare;

Bariere Tn realizarea comunicarii eficiente;

Utilizarea eficienta a mesajelor verbale, paralingvistice si non-verbale;
Tehnici de ascultarea activa;

Tipuri de comportament: pasiv, agresiv, asertiv;

Metode si tehnici de comunicare asertiva;

Oferirea si primirea de feedback;

Aplicarea procedeelor de feedback constructiv;

Principii de acordare de feedback;

Exersari, simuldri si activitati practice.

Caracteristicile unui prezentator eficient;

Pregatirea prezentarii ca proces;

Elemente cheie in livrarea unei prezentari reusite;
Dificultatile audientei si depasirea acestora;

Elaborarea structurii prezentarii;

Comportament si mesaje non-verbale in timpul prezentarii;
Elemente de persuasiune.
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DESCRIEREA PROCESULUI

Acest program se desfasoara maxim interactiv. Prezentarile consultantilor constituie apr. 25-
30% din program si sint urmate de discutarea unor situatii concrete, exersari ale abilitatilor
vizate de program, studii de caz, jocuri de rol, organizarea de simulari complexe, etc (apr. 70-
75% din program). Participantii vor beneficia de feedback-ul colegilor si al consultantilor.
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COSTUL SERVICIILOR

Pentru programul de training prezentat Tn aceasta propunere, AXA Management Consulting ofera
servicii la pretul de 15000 lei, fara TVA pentru o zi de instruire.

Astfel, costurile pentru un singur program de training, pentru un singur grup de participanti, va fi
calculat in modul urmator:

NUMARUL DE NUMARUL COSTURI

DENUMIRE GRUPURI | TOTALDEZILE | (MDL, fird TVA)

Lot 1. COMUNICARE SI DICTIE

. L NP 2 6 zile 90 000
3 zile per grup, divizate in 6 jumatati

de zi

TOTAL 90 0000

Costurile sunt indicate fara TVA. Compania AXA Management Consulting este platitor de TVA.

Aceste costuri acopera:
e Toate activitatile din cadrul programului de training prezentat mai sus
e Mapa completa cu toate materialele de instruire pentru fiecare participant
e Birotica si echipamentul necesar desfasurarii programului
e Certificatul AXA Management Consulting

Costurile prezentate NU acopera:
e Arenda salii pentru desfasurarea programului
e Costul pauzelor de cafea

De asemenea, AXA Management Consulting este dedicata unui proces corect, profesionist si
transparent de selectare a prestatorilor de servicii. Vom aprecia mult daca ne veti informa despre
rezultatul acestui concurs / tender. La fel, vom aprecia foarte mult daca reprezentantii organizatiei
Dvs. vor fi disponibili pentru a ne oferi un feedback cu referire la calitatea propunerii noastre
raportate la asteptarile Dvs.

Acest fapt ne va ajuta:
e sa cream si sa dezvoltam o cultura corecta de realizare a proceselor de selectare a
prestatorilor de servicii profesioniste
e sa construim o retea de parteneri pentru care profesionalismul este mai important decat
interese de moment.

Mizam pe faptul ca si organizatia Dvs. impartaseste aceste valori. Va multumim!

Pentru orice informatie suplimentara, va fi contactat:

T Digitally signed by Popa Stela
Vitalie POPA Date: 2024.10.21 09:35:26 EEST

Vice-Director & Consultant Senior ~ Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

vpopa@axa.md [MOLDOVA EUROPEANA |
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