  ANUNȚ DE PARTICIPARE INCLUSIV PENTRU PROCEDURILE DE PRESELECȚIE/PROCEDURILE NEGOCIATE

privind achiziționarea serviciilor de telefonie fixă (pentru anul 2026), 
prin procedura de achiziție Licitație deschisă

1. Denumirea autorității contractante: Serviciul Vamal al Republicii Moldova

2. IDNO: 1006601000185

3. Adresa: mun. Chișinău, str. Nicolae Starostenco, 30

4. Numărul de telefon/fax: 022 574-201

5. Adresa de e-mail și de internet a autorității contractante: vama@customs.gov.md, www.customs.gov.md.

6. Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea obține accesul la documentația de atribuire: documentația de atribuire este anexată în cadrul procedurii în SIA RSAP. 

7. Tipul autorității contractante și obiectul principal de activitate (dacă este cazul, mențiunea că autoritatea contractantă este o autoritate centrală de achiziție sau că achiziția implică o altă formă de achiziție comună): Instituție publică.

8. Cumpărătorul invită operatorii economici interesați, care îi pot satisface necesitățile, să participe la procedura de achiziție privind livrarea/prestarea următoarelor bunuri/servicii:
	[bookmark: _Toc392180191][bookmark: _Toc449539079]
	Nr. d/o
	Cod CPV
	Denumirea serviciilor 
	Cant
	Specificații tehnice
	Suma alocată pentru viitorul contract, fără TVA

	Lot 1
	64210000-1
	Servicii de telefonie fixă
	1 lot
	Conform informației expuse în anexa la anunțul de participare
	350000,0 MDL





9. În cazul procedurilor de preselecție se indică numărul minim al candidaților și, dacă este cazul, numărul maxim al acestora. Nu se aplică.
10. În cazul în care contractul este împărțit pe loturi un operator economic poate depune oferta (se va selecta): pentru mai multe loturi.
11. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admite.
12. Termenii și condițiile de livrare/prestare solicitați: pe parcursul anului 2026.
13. Termenul de valabilitate a contractului: 31.12.2026.
14. Contract de achiziție rezervat atelierelor protejate sau că acesta poate fi executat numai în cadrul unor programe de angajare protejată (după caz): nu
15. Prestarea serviciului este rezervată unei anumite profesii în temeiul unor acte cu putere de lege sau al unor acte administrative (după caz): nu
16. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot determina eliminarea acestora și a criteriilor de selecție; nivelul minim (nivelurile minime) al (ale) cerințelor eventual impuse; se menționează informațiile solicitate (DUAE, documentație):

	Nr. d/o
	Descrierea criteriului/cerinței
	Mod de demonstrare a îndeplinirii criteriului/cerinței:
	Nivelul minim/
Obligativitatea

	1
	DUAE
	Conform modelului aprobat prin Ordinul MF 72/2020 – semnat electronic
	Obligatoriu

	2
	Propunerea tehnică
	Conform Anexei nr.22 din Documentația standard – semnat electronic
	Obligatoriu

	3
	Propunerea financiară
	Conform Anexei nr.23 din Documentația standard – semnat electronic
	Obligatoriu

	4
	Garanție pentru ofertă
	Conform Anexei nr.9 din Documentația standard sau transfer bancar la contul:
Serviciul Vamal al Republicii Moldova
Ministerul Finanţelor – Trezoreria de Stat    
IBAN MD45TRPCAA518410A00441AA 
Cod fiscal: 1006601000185 – semnat electronic
	Obligatoriu

	5
	Cerere de participare
	Conform Anexei nr.7 din Documentația standard – semnat electronic
	Obligatoriu

	6
	Declarație privind valabilitatea ofertei
	Conform Anexei nr.8 din Documentația standard – semnat electronic
	Obligatoriu

	7
	Declarație privind confirmarea identității beneficiarilor efectivi
	Conform modelului aprobat prin Ordinul MF 145/2020 – semnat electronic
	Obligatoriu

	8
	Dovada înregistrării persoanei juridice
	Extras din Registrul de Stat al persoanelor juridice – semnat electronic 
	Obligatoriu


17. Garanția pentru ofertă: 2% din suma ofertei fără TVA.
18. Garanția de bună execuție a contractului: 5% din suma contractului fără TVA.
19. Motivul recurgerii la procedura accelerată (în cazul licitației deschise, restrânse și al procedurii negociate), după caz: nu se aplică.
20. Tehnici și instrumente specifice de atribuire (dacă este cazul specificați dacă se va utiliza acordul-cadru, sistemul dinamic de achiziție sau licitația electronică): nu se aplică.
21. Condiții speciale de care depinde îndeplinirea contractului (indicați după caz):
22. Ofertele se prezintă în valută: Lei MD.
23. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: prețul cel mai scăzut pe fiecare lot în parte.
24. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, precum și ponderile lor:

	Nr. d/o
	Denumirea factorului de evaluare
	Ponderea%

	
	nu se aplică
	


25. Termenul limită de depunere/deschidere a ofertelor:
· până la: [ora exactă] Informația o găsiți în SIA ”RSAP”
· pe: [data] Informația o găsiți în SIA ”RSAP”
26. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:  Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA ”RSAP”
27. Termenul de valabilitate a ofertelor: 30 zile
28. Locul deschiderii ofertelor: SIA ”RSAP”
Ofertele întârziate vor fi respinse.
29. Persoanele autorizate să asiste la deschiderea ofertelor: Ofertanții sau reprezentanții acestora au dreptul să participe la deschiderea ofertelor, cu excepția cazului cînd ofertele au fost depuse prin SIA “RSAP”.
30. Limba sau limbile în care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: limba română.
31. Respectivul contract se referă la un proiect și/sau program finanțat din fonduri ale Uniunii Europene: nu se aplică
32. Denumirea și adresa organismului competent de soluționare a contestațiilor: 
Agenția Națională pentru Soluționarea Contestațiilor
Adresa: mun. Chișinău, bd. Ștefan cel Mare și Sfânt nr.124 (et.4), MD 2001;
Tel/Fax/email: 022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md
33. Data (datele) și referința (referințele) publicărilor anterioare în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene privind contractul (contractele) la care se referă anunțul respectiv (dacă este cazul): nu se aplică
34. În cazul achizițiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunțurilor viitoare: nu se aplică
35. Data publicării anunțului de intenție sau, după caz, precizarea că nu a fost publicat un astfel de anunţ: conform www.tender.gov.md
36. Data transmiterii spre publicare a anunțului de participare: conform SIA ”RSAP”
37. În cadrul procedurii de achiziție publică se va utiliza/accepta:

	Denumirea instrumentului electronic
	Se va utiliza/accepta sau nu

	depunerea electronică a ofertelor sau a cererilor de participare
	Se acceptă

	sistemul de comenzi electronice
	Nu se acceptă

	facturarea electronică
	Se acceptă

	plățile electronice
	Se acceptă


38. Contractul intră sub incidența Acordului privind achizițiile guvernamentale al Organizației Mondiale a Comerțului (numai în cazul anunțurilor transmise spre publicare în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene): nu se aplică
39. Alte informații relevante: nu sunt


Conducătorul grupului de lucru:                      

[bookmark: _GoBack]________________/_________________   

















Anexă la Anunţul de participare



Cerințe obligatorii privind prestarea serviciilor de telefonie fixă

1. Introducere
Scopul achiziționării serviciilor de telefonie fixă îl constituie asigurarea activității Serviciului Vamal. Cerințele specificate sunt minimale și obligatorii. 

2. Obiectul achiziției
Serviciile de telefonie fixă se solicită să fie prestate conform cerințelor indicate mai jos. 

2.1 Descrierea serviciilor
Serviciile sunt într-un lot, cantitatea lor și capacitatea numerică necesară sunt indicate în Tabelul nr. 1. 
Definiția serviciilor: 
a) apeluri telefonice locale – conexiune telefonică între doi sau mai mulţi utilizatori de telefonie fixă care se găsesc în aceeaşi localitate rurală sau urbană sau în localităţi diferite, dar care aparţin unuia şi aceluiaşi raion sau municipiu din Republica Moldova; 
b) apeluri telefonice interurbane – conexiune telefonică între doi sau mai mulţi utilizatori de telefonie fixă care se găsesc în localităţi diferite şi care nu aparţin aceluiaşi raion sau municipiu din Republica Moldova; 
c) apeluri telefonice mobile – conexiune telefonică între doi sau mai mulţi utilizatori, unul/unii dintre care sunt conectați la servicii de telefonie fixă în localitate rurală sau urbană, iar altul/alţii sunt conectați la rețeaua de telefonie mobilă; 
d) apeluri telefonice internaționale - conexiune telefonică între doi sau mai mulţi utilizatori de telefonie fixă, unul/unii dintre care se găsesc pe teritoriul Republicii Moldova iar altul/alţii se găsesc pe teritoriul altei ţări. 
e) linie fizică directă - circuitul de cupru dintr-un cablu ce face legătura între două puncte terminale de reţea şi asigură legătura de transmisie între echipamente situate în cele 2 puncte. 

2.2 Cerințe tehnice
Cerințe minime obligatorii privind rețeaua și serviciile de telefonie fixă: 
2.2.1 Adresa prestării serviciilor, capacitatea numerică, numerele telefonice utilizate și interfața de conexiune sunt prezentate în tabelul nr.2.
2.2.2 Prestatorul trebuie să asigure serviciile necesare cu păstrarea obligatorie (prin portare) gratuită a numerelor telefonice actual utilizate de Serviciul Vamal .
2.2.3 Interconectarea liniilor telefonice la centralele telefonice din oficiile teritoriale ale Serviciului Vamal se va organiza prin porturi telefonice analogice (este preferabil conectarea de la centrala telefonică a Prestatorului prin cablu telefonic din cupru) sau prin fluxuri digitale BRI, PRI, VoIP sau SIP Trunk conform Tabelului nr. 2.
2.2.4 Prestatorul trebuie să asigure pe acelaș număr atît servicii telefonice vocale, cît și transmiterea faxurilor cu utilizarea aparatelor de fax.
2.2.5 Taxarea apelurilor trebuie să fie per secundă, începând cu prima secundă. 
2.2.6 Prestarea serviciilor - 24/24 ore, 7 zile pe săptămână. 
2.2.7 Disponibilitatea lunară a serviciului trebuie să fie minimum de 94%. 

Disponibilitatea se calculează ca raport procentual dintre perioada de funcţionare a ser-viciilor în timpul lunii şi perioada totală de timp din luna respectivă. 
Se consideră indisponibilitate a serviciului şi perioada în care acesta nu funcţionează la parametrii necesari. 
2.2.8 Perioada solicitată de prestare a serviciilor: pe parcursul anului 2026. 



2.3 Asigurarea serviciilor
Pentru asigurarea funcţionării serviciilor solicitate Prestatorul va monta infrastructura de cabluri și va instala în sediul Serviciului Vamal echipamentul telecomunicațional necesar (în afară de echipamente terminale – telefoane, centrale telefonice). 

2.4 Servicii suplimentare
2.4.1 Instalarea/activarea gratuită a opțiunilor serviciilor telefonice ce pot fi solicitate pe durata contractului: 
- CLIP (Calling Line Identity Presentation) - identificarea numărului de la care vine apelul (inițial va fi activat); 
- CLIR (Calling Line Identification Restriction) – neafișarea numărului de la care se iniţiază apelul pe terminalul apelat (la cerere); 
- restricţionarea apelurilor de ieşire (la cerere). 
2.4.2 La solicitarea Beneficiarului, Prestatorul va asigura pe perioada contractuală mutarea pe altă adresă a serviciilor oferite sau conectarea serviciilor noi conform datelor din Tabelul nr.1. 
2.4.3 La solicitarea Beneficiarului, Prestatorul va asigura pe perioada contractuală suspendarea pe o anumită durată sau deconectarea completă a unor servicii oferite. 

2.5 Servicii de suport
Prestatorul va asigura un program de asistență tehnică de minim 17 ore pe zi (6:00-23:00), 7 zile/săptămână, la care să se apeleze prin intermediul a cel puțin un număr de telefon (apel gratuit) și a unei adrese de e-mail pentru a soluționa diverse probleme. 

2.6 Evidența serviciilor acordate
Prestatorul va înainta lunar către Serviciul Vamal următoarele documente: 
a. va asigura înaintarea pe suport de hârtie a contului de plată și facturii fiscale; 
b. va asigura gratuit generarea rapoartelor detaliate lunare în format electronic (este prefer-abil fișier în format Excel) a serviciilor acordate (tipul serviciului, data și ora apelului, dura-ta apelului, numerele apelate) și costul lor; 
c. va asigura gratuit generarea rapoartelor lunare generalizate în format electronic (este preferabil fișier în format Excel) care va conține informația cu privire la cantitatea și costurile sumare a serviciilor acordate pe luna respectivă pentru fiecare număr și în total. 
Facturile pe suport de hîrtie vor fi transmise în original, iar rapoartele detaliate vor fi trans-mise prin e-mail către persoanele responsabile desemnate de Serviciul Vamal.
 
2.7 Cerințe suplimentare
2.7.1 Prezentarea tarifelor pentru convorbiri telefonice efectuate în reţele de telefonie fixă locală, interurbană, mobilă și internațională. 
2.7.2 Prezentarea în ofertă a tuturor taxelor și plăților pentru realizarea și prestarea serviciilor (taxe de abonament, taxe de conectare, taxe de transferare a serviciilor pe altă adresă, taxe de suspendare a serviciilor, etc.). 
2.7.3 Prețurile serviciilor trebuie să fie fixe pe întreaga perioadă de realizare a contractului. 
2.7.4 Nu se admite subcontractarea serviciilor solicitate sau impunerea unor condiții/servicii nesolicitate. 
2.7.5 Prestatorul va asigura prestarea serviciilor telefonice necesare după semnarea contractului în decurs de 12 luni consecutive pe perioada ianuarie – decembrie 2026. 
2.7.6 Prestatorul va înainta prețul pe loturi luînd în calcul realizarea completă a tuturor serviciilor. 








Lista serviciilor de telefonie fixă necesare:
Tabelul nr.1.1
	Nr.
	Denumirea serviciilor
	Capacitatea numerică
	Cantitate estimativă

	Lotul nr.1 Servicii de telefonie fixă

	1
	Apeluri locale
	-------------
	89000 minute

	2
	Apeluri interurbane 
	
	11500 minute

	3
	Apeluri spre rețele mobile 
	
	68000 minute

	4
	Apeluri internaționale 
	
	2300 minute

	5
	Conectarea liniilor telefonice 
	10
	-----------

	6
	Mutarea liniilor telefonice 
	50
	

	7
	Conectarea liniilor telefonice noi 
	50
	



Adresa prestării serviciilor și capacitatea numerică necesară:

Tabelul nr. 2 – conform fișierului atașat.
6
