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11 martie 2024

Prin preznta, IM ORANGE MOLDOVA S.A. (www.orange.md) confirma colaborarea cu SBC-
Proiect S.R.L. (SBC - Scoala de Business si Comunicare) din anul 2008. in urma cooperarii
pe diverse proiecte de formare a angajasilor, putem oferi o recomandare ferma ce tine de
calitatea serviciilor livrate de SBC-Proiect SRL.

In anul 2021, pentru angajatii companiei noastre a fost organizat un curs de instruire Conflict
handling / Gestionarea eficienta a conflictelor, cu urmatorul program:

e Natura conflictelor

Cauzele comportamentului agresiv

Tipuri de agresivitate in negocieri

Gestionarea comportamentelor conflictuale

Algoritmele comportamentului constructiv

Instrumente practice pentru a réspunde unui comportament agresiv. Cand sa infrunti

problema si cand sa o eviti

Modalitati eficiente de gestionare a clientilor dificili

e Algoritme de raspunsuri la criticile clientului. Scenarii care schimba conversatia intr-o
directie constructiva.

e Auto-controlul in procesul de comunicare cu un client dificil.

Recomandam compania SBC-Proiect S.R.L. ca furnizor de instruire pe subiectul de
managementul al conflictelor, programul fiind evaluat inalt atat de participanti, cat si de
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