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CONTRACTNr. 2438~/ ©

de achizjtiGhase prin procedura de Licitatie Publici a serviciilor

Ay

Cod CPV: 90910000-9

Prestatorul de Servicii Autoritatea contractanta

"IGIENA COMPANY"” Societate cu raspundere | BANCA NATIONALA A MOLDOVEI,
limitata reprezentata prin administratorul dl | reprezentata prin viceguvernatorul dna

Alexandru BOTNARIUC HAREA Cristina,

care actioneaza in baza statutului care actioneaza in baza Legii cu privire la
denumit in continuare Prestator Banca Nationala a Moldovei nr. 548-XII din
cu numar de identificare de stat si codul fiscal | 21 iulie 1995, cu modificarile si completarile
1008600047749, pe de o parte, ulterioare, denumita in continuare

Beneficiar, pe de alta parte

ambele denumite in continuare Pdrti, au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a.

{
LI

Achizitionarea serviciilor de curatenie, denumite in continuare Servicii, conform procedurii
de Licitatie Publica nr. 17/03987 din 19.12.2017, publicata in Buletinul Achizitiilor Publice nr.
95 din 28.11.2017, in baza deciziei grupului de lucru al BANCII NATIONALE A MOLDOVEI din
28.12.2017, proces-verbal nr.17/03987/001.
Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale ale Contractului:

a) Anexa nr. 1: Specificatia Serviciilor;

b) Anexa nr.2: Angajament de respectare a cerintelor de securitate ale

Beneficiarului.

¢) Anexa nr. 3: Fisa monitorizare lunara a curateniei generale (model).

d) Anexa nr. 4: Fisa monitorizare a curateniei zilnice a grupului sanitar (model).

e) Anexa nr.5: Propunerea tehnica.

Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului,
documentele vor avea ordinea de prioritate enumerata mai sus.

In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul
se obliga prin prezenta sa presteze Beneficiarului Serviciile si sa inlature defectele lor in
conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

Beneficiarul se obliga prin prezenta sa plateasca Prestatorului, in calitate de contravaloare a
prestarii Serviciilor pretul Contractului sau orice alta suma care poate deveni platibila
conform prevederilor Contractului in termenele si modalitatea stabilite de Contract.

Obiectul Contractului
Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile de curatenie pe o suprafata totala de

7987,3 mp. a sediului Bancii Nationale a Moldovei din bd. Gr Vieru nr.1, si 730 m.p. din str.
Mitropolit Gavril Banulescu-Bodoni 61, blocul V, ASEM - etajul 2 si 3, specificate in Anexa nr. 1,
care este parte integranta a prezentului Contract.

1



1.2. Beneficiarul se obliga, la randul sau, sa achite §i sa receptioneze Serviciile prestate de
Prestator in conformitate cu conditiile prezentului Contract.

2. Termene si conditii de prestare

2.1 Prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Prestator la adresa Beneficiarului: MD-2005,
mun. Chisinau, bd. Grigore Vieru 1si str. Mitropolit Gavril Banulescu-Bodoni 61, blocul V, ASEM -
etajul 2 si 3, in perioada ¢f- ¢ 2 2018 - 31.12.2018, in conformitate cu prevederile din Anexa
nr. 1 care este parte componenta a prezentului Contract. Prestarea Serviciilor se incepe din data
semnarii de catre Parti a procesului-verbal de predare-primire a incaperilor de catre Prestator
de la Beneficiar.

2.2.  Serviciile de curatenie de intretinere (cu periodicitate zilnica ) se vor presta obligatoriu in
afaraorelor de program, in intervalul 06.00-9.00, intr-un singur schimb (cu posibilitatea decalarii
in functie de programul de lucru al Beneficiarului). Serviciile de curatenie in spatiile cu acces
limitat se vor executa obligatoriu in intervalul 08.15-9.30.

2.3.  Pentruefectuarea curatenieizilnice de intretinere Prestatorul va asigura pe parcursul zilei
prezenta a doi salariati. Programul de lucru in care urmeaza sa isi desfasoare activitatea
personalul dat este de 8 ore zilnic, de luni pana vineri, in intervalul orar 9.00-17.00.

2.4. Serviciile de curatenie generala (cu periodicitate lunara) se vor presta la solicitarea scrisa
a Beneficiarului in care se va indica ziua/ zilele de prestare a Serviciilor, serviciile de curatenie
propriu zise, conform Serviciilor specificate in Anexa nr.1. Serviciile de curatenie generala se vor
efectua in afara programului de lucru al Beneficiarului (la necesitate in zilele de odihna si de
sarbatoare).

2.5. Serviciile ocazionale se vor presta la necesitate, la solicitarea scrisa a Beneficiarului, prin
telefon, prin mijloace electronice transmise la adresa Prestatorului cu indicarea spatiului (metri
patrati) care necesita a fi curatat, zilei/zilelor, orelor (24/24 ore), inclusiv in situatii de urgenta.
Serviciile de curatenie ocazionala pot fi efectuate in timpul programului de lucru al
Beneficiarului, in zilele de odihna si de sarbatoare. Dupa primirea solicitarii (scrise, prin telefon,
prin mijloace electronice) a Beneficiarului aferent prestarii Serviciilor ocazionale de curatenie,
Prestatorul va prezenta pana la prestarea Serviciilor solicitate de Beneficiar, spre coordonare, un
calcul preventiv privind costul Serviciilor solicitate. Prestatorul va presta Serviciile ocazionale
solicitate dupa acceptarea de catre Beneficiar a calculului privind costul Serviciilor solicitate.
2.6. Documentatia de insotire a Serviciilor include:

a) Originalele facturilor fiscale;

b) Originalele actelor de prestare corespunzatoare pentru serviciile de curatenie de intretinere

(zilnice), generala (lunara) si ocazionale (la necesitate).

2.7. Originalele documentelor prevazute in pct. 2.6. se vor prezenta Beneficiarului la momentul

prestarii Serviciilor la sediul Beneficiarului. Prestarea se considera incheiata din momentul in
care sunt prezentate si aprobate documentele din pct. 2.6.

3. Pretul si conditii de plata

3.1.  Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti,
fiind indicat in Anexa nr. 1 a prezentului Contract.

3.2. Suma totala orientativa a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei
moldovenesti si constituie: 1,337,178.00 MDL (un milion trei sute treizeci si sapte mii una suta
saptezeci si opt lei 00 bani).

3.3. Suma finald a Contractului se determina in dependenta de volumul Serviciilor prestate si
receptionate de Beneficiar, precum si reiesind din suprafata totala curatata (metri patrati),
conform preturilor din Anexa nr.1 din prezentul Contract, dar nu va depasi suma totala
orientativa a prezentului Contract.

3.4. Achitarea platilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.
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3.5. Beneficiarul achita lunar Serviciile specificate in Anexa nr. 1 a prezentului Contract dupa
prestarea Serviciilor de curatenie de intretinere (zilnice) si de curatenie generala (lunara),
reiesind din suprafata totalad curdtata (metri patrati), in baza actului/actelor corespunzatoare
de prestare a Serviciilor, semnate de reprezentantii ambelor Parti si a facturii fiscale prezentate
de catre Prestator, in decurs de 10 zile lucratoare de la data receptionarii documentelor de catre
Beneficiar.

3.6. Beneficiarul achita Serviciile ocazionale de curatenie dupa prestarea acestora in baza
actului/actelor corespunzatoare de prestare a Serviciilor, semnate de reprezentantii ambelor
Parti si a facturii fiscale prezentate de catre Prestator, in decurs de 10 zile lucratoare de la data
receptionarii documentelor de catre Beneficiar.

3.7. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul Prestatorului indicat in prezentul
Contract.

3.8. Prestatorul are obligatia intocmirii corecte a facturii fiscale, indicand toate elementele de
identificare ale acesteia si datele bancare corecte, inclusiv ale Beneficiarului.

3.9. Transmiterea documentelor enumerate la p.2.6 cu elementele gresite/sau greseli de calcul,
identificate de beneficiar, urmare receptionarii acesteia, atrage dupa sine obligatia Prestatorului
de a le anula si de a transmite documente noi.

4. Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se considera prestate de catre Prestator si receptionate de catre Beneficiar daca
volumul Serviciilor corespunde prevederilor din Anexa nr. 1 a prezentului Contract si
documentelor de insotire a Serviciilor conform pct. 2.6. al prezentului Contract.

4.2. Prestatorul este obligat sa prezinte Beneficiarului originalele documentatiei specificate in
pct. 2.6. al prezentului Contract odata cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru
nerespectarea de catre Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora
termenul de achitare prevazut in pct. 3.5 si 3.6 corespunzator numarului de zile lucratoare de
intarziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite in pct. 11.7. al prezentului Contract.

5. Standarde

5.1. Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta standardele prezentate de catre
Prestatorul in propunerea sa tehnica .

5.2. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabila se vor respecta
standardele sau alte reglementari autorizate in tara de origine a Serviciilor.

6. Obligatiile partilor
6.1. Inbaza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:
a. sa presteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract:

- Serviciile de curatenie generala si ocazionale se vor presta in zilele si orele indicate in
solicitarea Beneficiarului.

- Modificarea orelor de program de prestare a Serviciilor se va face doar cu aprobarea
Beneficiarului.

- In grupurile sanitare curatenia va fi efectuata la fiecare ora in intervalul zilei de munca
8.15-17.00. Reprezentantul desemnat de catre Beneficiar, pentru monitorizarea
curateniei, va verifica la fiecare ora si se va consemna intr-o fisa (conform modelului
din Anexa 4 al prezentului Contract), care va fi afisata pe usa de intrare in fiecare grup
sanitar.

- Lunar, se vor intocmi Fise de monitorizare (conform modelului din Anexa 3 al
prezentului Contract) care vor fi semnate de reprezentantul desemnat de catre
Beneficiar, si de catre reprezentantul desemnat de Prestator, responsabil de volumul si
calitatea prestarii Serviciilor.



b. sa anunte Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegrama autorizata, despre disponibilitatea prestarii
Serviciilor;

¢. sa asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea Serviciilor de catre Beneficiar,
in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

- Prestatorul va lua toate masurile necesare pentru ca activitatea de curatenie sa nu
afecteze desfasurarea in bune conditii a activitatii institutiei.

d. sa asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toata perioada de pana la receptionarea lor
de catre Beneficiar;

e. sa aloce resursele umane necesare prestarii Serviciilor prevazute in Contract:

- Numarul de personal alocat pentru prestarea serviciilor de curatenie va fi de minim
17 persoane calificate pentru prestarea serviciilor de curatenie de intretinere zilnica (zile
lucratoare);

- Intimpul programului de lucru al Beneficiarului, in intervalul orar 08.15 - 17.00 de luni
pana vineri (zile lucratoare), Prestatorul va asigura un numar de cel putin 2 (doua)
persoane pentru intretinerea curateniei in incaperile Beneficiarului la adresele indicate
in p. 2.1 al prezentului Contract, grupurile sanitare, holuri, cai de acces si alte servicii
accidentale/ocazionale, pentru asigurarea serviciilor de protocol in salile de sedinte
atunci cand este cazul.

- Pe timpul efectuarii Serviciilor de curatenie, Prestatorul va asigura supravegherea
personalului acestuia, volumul si calitatea prestarii Serviciilor cu un responsabil
(Caminschi Victor tel. 079332833), care va asigura comunicarea cu reprezentantul
desemnat al Beneficiarului, care va urmari si verifica indeplinirea calitativa si cantitativa
a Serviciilor de curatenie. Persoana nominalizata a Prestatorului va fi responsabila si
de asigurare cu consumabile a Serviciilor prestate si de primirea catre repartizare a
bunurilor materiale de la Beneficiar.

- Orice modificare a personalului antrenat in procesul de prestare al Serviciilor se va
efectua cu acordul Beneficiarului.

- Prestatorul are obligatia de a lua masurile corespunzatoare in vederea prevenirii
riscurilor profesionale, protectia sanatatii si securitatii personalului propriu, informarii
si instruirii acestuia in domeniul securitatii si sanatatii in munca, eliminarii factorilor de
risc si accidentare.

- Prestatorul va asigura controlul indeplinirii programului de lucru si al calitatii
Serviciilor prestate.

- Pentru spatiile cu acces limitat, persoanele ce vor presta Serviciile de curatenie urmeaza
a fiaprobate de catre Serviciul de Informatii de Securitate a RM. In acest scop Prestatorul
va prezenta o lista extinsa de 7 persoane care vor solicita accesul la secret de stat, pentru
a asigura disponibilitatea a minimum 2 persoane ce vor asigura continuitatea prestarii
Serviciilor de curatenie in spatiile respective. Lista nemijlocita a persoanelor care vor
presta Serviciile in spatiile cu acces limitat va fi prezentata de catre Prestator catre
Beneficiar urmare semnarii Contractului. Orice modificare a acesteia va fi efectuata doar
cu acordul Beneficiarului.

- Personalul prestator al Serviciilor va fi calificat si responsabil (cu cazierul juridic curat,
va avea cunostinte privind regulile generale de conduita, privind regulile de utilizare a
produselor chimice si a echipamentului intrebuintat, privind regulile de igiena
personala i protectia muncii. Prestatorul va asigura personalul cu uniforme speciale de
munca.

- Prestatorul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului la sediul
Beneficiarului, precum si transportul echipamentelor de lucru si de protectie,
ustensilelor, materialelor, detergentilor, dezinfectantilor si a consumabilelor necesare
indeplinirii obiectului prezentului Contract.



f. sa aloce resursele materialele necesare prestarii Serviciilor prevazute in Contract in

conformitate cu propunerea sa tehnica in conformitate cu Anexa nr. 5 din prezentul
Contract.

- Serviciile de curatenie vor fi prestate obligatoriu cu solutii chimice dezinfectante, fara
adaos de clor, cu miros proaspat de lamaie dupa standard (produs avizat si certificat EU
Ecolabel) in conformitate cu mostrele depuse in oferta tehnica.

- Prestatorul raspunde si suporta riscul si eventualele pagube produse ca urmare a
activitatii sale sau a utilizarii unor detergenti/dezinfectanti/solutii neadecvati
diferitelor tipuri de suprafete.

- Prestatorul va asigura starea tehnica corespunzatoare a utilajelor si echipamentelor
folosite,

- Prestatorul are obligatia de a interveni ori de cate ori este necesar pentru mentinerea
curateniei (de mai multe ori/zi/luna) si asigurarea consumabilelor in grupurile sanitare.

g. sa fie raspunzator atat de siguranta tuturor bunurilor igienico-sanitare utilizate la

= o

prestarea Serviciilor, cat si de calificarea personalului implicat pe toata durata
Contractului;

. sa prezinte Beneficiarului, dupd prestarea Serviciilor, Actul corespunzator de prestare a

Serviciilor semnat de reprezentantii ambelor Parti si factura fiscala.

sa ia toate masurile de asigurare a protectiei, securitatii i sanatatii personalului sau
implicat in prestarea Serviciilor, precum si cercetarea eventualelor accidente de munca si
inregistrarea acestora, pe cheltuiala acestuia.

In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

sa intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptionarii in termenul stabilit
a Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

sa desemneze un reprezentant al sau care va urmari si verifica indeplinirea calitativa si
cantitativa a serviciilor de curatenie de catre Prestator §i va comunica si colabora cu
reprezentantul responsabil al Prestatorului pentru prestarea Serviciilor de curatenie cost-
calitate.

sa elibereze periodic (zilnic, saptamanal) bunuri igienico-sanitare (hartie igienica, sapun
lichid), monitorizate intr-un registru, sub semnatura persoanei responsabile. La finele lunii
de gestiune persoane responsabile vor intocmi darea de seama privind consumul lunar a
bunurilor igienico-sanitare consumate.

sa asigure Prestatorul pe perioada executarii obligatiunilor contractuale cu spatiu
(incapere) pentru depozitarea si pastrarea bunurilor materiale ale acestuia. Sa asigure
spatiu pentru depozitarea echipamentelor, utilajelor, mijloacelor fixe si altor dotari
tehnice, materialelor, solutiilor si consumabilelor ce vor fi utilizate de Prestator pentru
efectuarea curateniei, precum si a bunurilor igienico-sanitare primite de la Beneficiar
pentru repartizare (hartie igienica, sapun lichid) in grupurile sanitare

sa asigure acces liber (cu exceptia spatiului cu acces limitat) personalului Prestatorului
pentru prestarea Serviciilor care fac obiectul prezentului Contract.

sa puna la dispozitia Prestatorului toate informatiile necesare prestarii corespunzatoare a
Serviciilor.

sa desemneze persoanele autorizate pentru derularea obligatiilor contractuale.

sa receptioneze zilnic/lunar Serviciile prestate prin semnarea Actelor corespunzatoare de
prestare a Serviciilor urmand a fi incheiat lunar/la necesitate, de catre reprezentantii
ambelor Parti.

sa asigure acces la utilitati (apa, energie electrica etc).

sa asigure achitarea Serviciilor prestate, respectand modalitatile si termenele indicate in
prezentul Contract.



F 5 Conﬁdent,ialitate

7.1. Toata informatia furnizata de catre Beneficiar Prestatorului in vederea executarii prezentului
Contract se considera a fi confidentiala, daca nu este stabilit expres de catre Beneficiar ca
informatia data este publica.

7.2. Prestatorul nu are dreptul sa utilizeze sau sa faca publica nici o informatie aferenta Serviciilor
prestate, activitatii Beneficiarului sau de alta natura primita de la Beneficiar sau din alte surse
prevazute in prezentul Contract, cu exceptia informatiei asupra careia Beneficiarul isi da acordul
scris in vederea divulgarii acesteia.

7.3. Prestatorul isi asuma responsabilitatea ca fiecare persoana implicata in executarea Serviciilor
prevazute in prezentul Contract si semneze un Angajament de respectare a cerintelor de
securitate ale Beneficiarului conform Anexei nr.2 si sa respecte obligatoriu urmatoarele conditii
de pastrare a confidentialitatii informatiei:

a. sa nu divulge, transmita, sau sa utilizeze in interesul oricarei alte persoane in afara de
Beneficiar, sau persoanele imputernicite de acesta, nici o informatie cu caracter confidential
sau material pe care el sau ea il va accesa involuntar la Beneficiar, cu exceptia materialelor sau
informatiei aflate anterior in evidenta subsemnatului sau care s-ar putea sa fi fost obtinuta
inaintea unei astfel divulgari, transmiteri, sau utilizari, de la persoane terte sau din sectorul
public;

b. sanufoloseasca nici o informatie cuacces limitat sau cu caracter confidential pentru obtinerea
unui beneficiu personal.

7.4. Partile nu vor dezvalui, publica si raspandi informatiile confidentiale nimanui. Daca este
necesara implicarea unei terte parti, aceasta se va face cu acordul celeilalte Parti si urmand a fi
incheiate acorduri de confidentialitate inaintea autorizarii oricarei terte parti.

7.5. Partile vor limita accesul la asemenea informatii confidentiale pentru angajatii, care au
nevoie sa le cunoasca, §i vor informa aceste persoane asupra obligatiilor asumate prin acest
Contract.

7.6. Fiecare Parte va pastra in deplina securitate informatiile ce apartin celeilalte Parti, oricare ar
fi forma de pastrare sau inregistrare a acestora.

7.1. Orice pierdere sau suspiciune de pierdere a oricarui document ce contine informatii
confidentiale va fi anuntata imediat de catre Partea care a depistat pierderea respectiva.

7.8. Pentru spatiile cu acces limitat, persoanele ce vor presta Serviciile de curatenie urmeaza a fi
aprobate de catre Serviciul de Informatii de Securitate a RM. in acest scop, urmare desemnarii in
calitate de castigator al licitatiei, Prestatorul va prezenta o lista extinsa de 7 persoane care vor
solicita accesul la secret de stat, pentru a asigura disponibilitatea a minimum 2 persoane ce vor
asigura continuitatea prestarii Serviciilor de curatenie in spatiile respective. Lista nemijlocita a
persoanelor care vor presta Serviciile in spatiile nominalizate mai sus va fi prezentata de catre
Prestator catre Beneficiar urmare semnarii Contractului.

7.9. Toate obligatiile create prin acest capitol vor continua si dupa schimbarea sau terminarea
relatiei de afaceri dintre Parti pe o perioada nelimitata.

8. Forta majora

8.1. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiala sau integrala a
obligatiilor conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzata de producerea unor cazuri
de forta majora (razboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamant, precum
si alte circumstante care nu depind de vointa Partilor).

8.2. Partea care invoca clauza de forta majora este obligata sa informeze imediat (dar nu mai
tarziu de 10 zile calendaristice) cealalta Parte despre survenirea circumstantelor de forta majora.



8.3. Survenirea circumstantelor de forta majora, momentul declansarii si termenul de actiune
trebuie sa fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzator de catre organul
competent din tara Partii care invoca asemenea circumstante.

8. Rezilierea

9.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
9.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de catre:
a. Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract;
b. Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare stabilite;
c. Prestator in caz de nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor;
d. Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract.

9.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligata sa comunice in termen de 5 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

9.4. Partea instiintata este obligata sa raspunda in decurs de 5 zile lucratoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va
initia rezilierea.

10. Reclamatii

10.1. Reclamatiile privind volumul Serviciilor prestate, sunt inaintate Prestatorului (persoanei
responsabile a Prestatorului) la momentul/ziua receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act
intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.

10.2.Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sant inaintate Prestatorului in timpul
prestarii/pe parcursul zilei in termen de una ora de la depistarea deficientelor de calitate.

10.3. Prestatorul este obligat sa examineze pretentiile inaintate in ora/ziua primirii acestora si
sa comunice Beneficiarului despre decizia luata.

10.4.Prestatorul este obligat, in aceiasi ord/zi, sa presteze suplimentar Beneficiarului volumul
neprestat de Servicii, iar in caz de constatare a calitatii necorespunzatoare - sa le substituie sau
sa le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.

10.5.Prestatorul poarta raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.

11. Sanctiuni

1.1. Forma de garantie de buna executare a Contractului agreata de Beneficiar este garantia
bancara, in cuantum de 5% din valoarea Contractului. Termenul de valabilitate al garantiei
bancare va fi valabila pana la 15.01.2019.

11.2. Beneficiarul are dreptul de a utiliza Garantia de buna executie, daca Prestatorul nu isi
indeplineste obligatiile asumate prin prezentul Contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra
garantiei de buna executie, Beneficiarul are obligatia de a notifica acest lucru Prestatorului,
precizand obligatiile care nu au fost indeplinite si acordand totodata un termen rezonabil pentru
indeplinirea si rezolvarea neconformitatilor, termen care nu va putea fi insa mai mic de 3 zile
lucratoare de la data primirii notificarii. Utilizarea garantiei de buna executie se va efectua numai
in cazul in care Prestatorul nu a reusit indeplinirea obligatiilor §i nu a remediat neconformitatile
in termenul acordat.

11.3. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, Prestatorului i se va
retine garantia de buna executare a Contractului.

11.4. Pentru prestarea cu intarziere a Serviciilor, Prestatorul poarta raspundere materiala in
valoare de 0.1% din suma Serviciilor prestate cu intarziere, pentru fiecare zi lucratoare de
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intarziere, dar nu mai mult de 5 % din suma totala orientativa a prezentului Contract. In cazul in
care intarzierea depaseste 10 zile lucratoare, se considera ca fiind refuz de a presta Serviciile
prevazute in prezentul Contract si Prestatorului i se va retine garantia de buna executare a
Contractului.

11.5. Pentru neasigurarea pe timpul prestarii Serviciilor a personalului cu utilaje, inventar si
bunuri igienico-sanitare indicate in propunerea tehnica conform Anexei nr. 5 al prezentului
Contract, Prestatorul poarta raspundere materiala in valoare de 0.1% din suma Serviciilor
prestate lunar conform Anexei nr. 1 al prezentului Contract, pentru fiecare zi lucratoare de
neasigurare, dar nu mai mult de 5 % din suma totala orientativa a prezentului Contract. .

1.6. In cazul devierii calitatii a bunurilor igienico-sanitare utilizate de-facto de Prestator la
prestarea Serviciilor, fata de cele indicate in propunerea sa tehnica conform Anexei nr. 5 al
prezentului Contract si certificatelor de conformitate prezentate in oferta, Beneficiarul are
dreptul sa testeze bunurile igienico sanitare la organizatie independenta neutra si autorizata in
acest sens. In cazul devierii de la calitate, confirmata prin certificatul de calitate intocmit de
organizatia independent neutra sau autorizata in acest sens, prejudiciile materiale cauzate
Beneficiarului sunt suportate de Prestator.

11.7. Pentru achitarea cu intarziere, Beneficiarul poarta raspundere materiala in valoare de 0.1%
din suma Serviciilor achitate cu intarziere, pentru fiecare zi lucratoare de intarziere, dar nu mai
mult de 5% din suma totala orientativa a prezentului Contract.

11.8. Suma penalitatii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusa
(retinuta) de catre Beneficiar din suma platii pentru Serviciile prestate.

12. Drepturi de proprietate intelectuala

12.1. Prestatorul are obligatia sa despagubeasca Beneficiarul impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incdlcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu serviciile prestate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in
care o astfel de incalcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de catre
Beneficiar.

13. Dispozitii finale

13.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale
amiabila. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd competenta
conform legislatiei Republicii Moldova.

13.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii Contractului, sa convina asupra
modificarii clauzelor Contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante
care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data

incheierii Contractului. Modificarile si completarile la prezentul Contract sunt valabile numai in
cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.

13.3. Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte Parti.

13.4. Prezentul Contract este intocmit in doua exemplare in limba romana, cate un exemplar
pentru Prestator si Beneficiar.

13.5. Prezentul Contract se considera incheiat si intra in vigoare la data semnarii fiind valabil
pana la 31 decembrie 2018.

13.6. Prezentul Contract reprezinta acordul de vointa al ambelor Parti si este semnat astazi,
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13.7. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

14. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

Prestatorul

“IGIENA COMPANY” S.R.L.

Adresa: MD-202S, mun. Chisinau,

str. Acad. Natalia Gheorghiu, 30, of 261
Telefon: 022 843321; fax: 022 621277
Banca: BC.,Mobiasbanca-Groupe Societe
Generale” S.A., filiala nr. 9 Centru
Adresa bancii: MD-2012, mun. Chisinau,
bd. Stefan cel Mare si Sfant, 81a

Cod bancar: MOBBMD?22

Cod IBAN: MD66M02224ASV75639057100

Cod fiscal: 1008600047749

Alexandru BO
Administrato

15. Semnaturile Partilor

ARI

f

Beneficiarul
BANCA NATIONALA A MOLDOVEI

Adresa: MD-2005, mun. Chiginau,
bd. Grigore Vieru, 1
Telefon: 022 226053, fax: 022 220189

Cod bancar: NBMDMD2X

Cod fiscal: 79592

Cristina HAREA
Viceguvernator
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