
CAIET DE SARCINI 

 

Bunuri 

 

Obiectul: Licența ManageEngine Servicedesk pentru 5 specialiști cu extinderea 

serviciilor de mentenanța a software-ului ManageEngine Servicedesk plus multi-

language Enterprise Edition pentru 20 de specialiști 
 

Autoritatea contractantă: Casa Naţională de Asigurări Sociale 
                                                                               

 1. Date generale. Informaţii privind serviciul solicitat: 

 

Codul CPV: 48000000 - 1 

Nr. d/o 

Denumire 

bunurilor 

solicitate 

Unitatea 

de 

măsură 

Cantit

atea 

Specificarea tehnică deplină solicitată, 

Standarde de referinţă 

1 3 4 5 6 

1 

Licența 

ManageEngine 

Servicedesk 

plus multi-

language 

Enterprise 

Edition. 

bucată 1 

ManageEngine Servicedesk plus multi-

language Enterprise Edition. 

Annual maintenance and support fee for 20 

tehnicians (1000 nodes). 

Ofertantul va indica în ofertă costul serviciilor 

de actualizarea serviciului Servicedesk plus, 

configurarea tehnicienilor noi, training la 

echipa tehnică. 

- Ofertantul va prezenta Autorizare(MAF) de la producător, actul care atestă dreptul 

oficial al reprezentantului pe teritoriul Republicii Moldova de a livra bunuri și servicii. 

 

2. Cerinţe privind modul de livrare a bunurilor: 

 Livrarea timp de 20 zile din data înaintării comunicării către Vânzător privind transmiterea 

dării de seama la Agenţia Achiziţii Publice, cu livrare către persoana responsabilă din cadrul 

CNAS și asigurarea semnării Actului de primire-predare. 

 

3. Cerințe minime fata de furnizor: 

 

4. Documente obligatorii la depunerea ofertei  

    La punctul dat autoritatea contractantă indică care documente sunt obligatorii de a fi 

prezentate în SIA RSAP la depunerea ofertei. La fel, tot aici se indică documentele ce conțin 

date cu caracter personal, care nu se depun prin intermediul SIA RSAP și nu sunt publice pentru 

toți, ele se prezintă la etapa de evaluare direct autorității contractante. 

 

Nr. d/o 
Criteriile de calificare și de selecție 

(Descrierea criteriului/cerinței) 
Mod de demonstrare a îndeplinirii 

criteriului/cerinței: 
Nivelul minim/ 

Obligativitatea 

1 
Prezentarea Cererii de participare 

conform Anexei nr.7 din Ordinul MF 

115/2021. 

Cerere de participare confirmată prin 

semnătura electronică. 
Obligatoriu 

2 
Prezentarea Declaraţiei privind 

valabilitatea ofertei conform Anexei 

nr.8 din Ordinul MF 115/2021 

Declaraţia privind valabilitatea ofertei 

confirmată prin semnătura electronică. 
Obligatoriu 



3 
1. Prezentarea Specificației de preț 

conform Anexei nr.23 din Ordinul 

MF 115/2021 

2. Specificații de preț, confirmat prin 

semnătura electronică. 
Obligatoriu 

4 
3. Prezentarea Specificații tehnice 

conform Anexei nr.22 din Ordinul 

MF 115/2021 

4. Specificații tehnice, confirmată prin 

semnătura electronică . 
Obligatoriu 

5 
Prezentarea Formularul standard al 

Documentului Unic de Achiziții 

European completat 

Formularul standard al Documentului Unic 

de Achiziții European confirmat prin 

semnătura electronică. 
Obligatoriu 

 

5. Documente obligatorii la evaluarea ofertelor 
(La punctul dat autoritatea contractantă indică care documente sunt obligatorii de a fi prezentate în SIA RSAP la 

evaluarea ofertei. La fel, tot aici se indică documentele ce conțin date cu caracter personal, care nu se depun prin 

intermediul SIA RSAP și nu sunt publice pentru toți, ele se prezintă la etapa de evaluare direct autorității 

contractante.) 

Nr. d/o 
Criteriile de calificare și de 

selecție 
(Descrierea criteriului/cerinței) 

Mod de demonstrare a îndeplinirii 

criteriului/cerinței: 
Nivelul minim/ 

Obligativitatea 

1. 

Certificatul de efectuare 

regulată a plăţii impozitelor, 

contribuţiilor, ori link-ul la 

accesarea unei baze de date 

naționale disponibile gratuit 

pentru autoritatea contractantă 

care deține  informațiile 

privind lipsa/existența 

restanțelor 

-Certificat de efectuare regulată a plăţii 

impozitelor, contribuţiilor (valabil la data 

deschiderii ofertei)  Eliberat de inspectoratul 

fiscal principal de stat, confirmat prin semnătura 

electronică  
- Link-ul la accesarea unei baze de date 

naționale disponibile gratuit pentru autoritatea 

contractantă care deține  informațiile privind 

lipsa/existența restanțelor, la depunerea ofertei 

prin declararea în DUAE. 

Obligatoriu 

2. 

Va fi exclus din procedura 

de atribuire a contractului de 

achiziţii publice orice 

ofertant sau candidat despre 

care are cunoştinţă că, în 

ultimii 5 ani, a fost 

condamnat, prin hotărîrea 

definitivă a unei instanţe 

judecătoreşti, pentru 

participare la activităţi ale 

unei organizaţii sau grupări 

criminale, pentru corupţie, 

pentru fraudă şi/sau pentru 

spălare de bani, pentru 

infracţiuni de terorism sau 

infracţiuni legate de 

activităţi teroriste, 

finanţarea terorismului, 

exploatarea prin muncă a 

copiilor şi alte forme de 

trafic de persoane. 

La depunerea ofertei prin declararea în 

DUAE/la evaluare la solicitarea AC 
Obligatoriu 

3. 

Va fi exclus orice operator 

economic care se află în 

proces de insolvabilitate ca 

urmare a hotărârii 

judecătoreşti. 

La depunerea ofertei prin declararea în 

DUAE 

Obligatoriu  
Nu se află în 

proces de 

insolvabilitate 



4. 

DECLARAŢIE privind 

confirmarea identității 

beneficiarilor efectivi și 

neîncadrarea acestora în 

situația condamnării  pentru 

participarea la activităţi ale 

unei organizaţii sau grupări 

criminale, pentru corupţie, 

fraudă şi/sau spălare de bani 

Declaraţie în conformitate cu Anexa nr. 2 

autentificată prin aplicarea semnăturii 

electronice a Participantului – depunere 

obligatorie după desemnare în calitate de 

ofertant/ofertant asociat desemnat câștigător; 

Da – depunere 

obligatorie 

după 

desemnare în 

calitate de 

cîștigător 

 

 

 

Președintele grupului de lucru:________________________Oleg BAXANEAN 

L.Ș. 

 
Notă: Prezentul model al caietului de sarcini este orientativ şi poate fi completat, modificat, precizat de către 

autoritatea contractantă, în funcţie de tipul şi specificul bunurilor/serviciilor. Autoritatea contactantă este obligătă 

să respecte legislația. 

 

 

 

Anexa nr. 2 

la Caietul de sarcini 
 

 

APROBAT  

prin Ordinul  

Ministrului Finanțelor 

                                               nr. 145  din 24 noiembrie 2020  
DECLARAŢIE 

privind confirmarea identității beneficiarilor efectivi și neîncadrarea acestora în 
situația condamnării  pentru participarea la activităţi ale unei organizaţii sau 

grupări criminale, pentru corupţie, fraudă şi/sau spălare de bani. 
 

Subsemnatul, ________________ reprezentant împuternicit al _____________ 

(denumirea operatorului economic) în calitate de ofertant/ofertant asociat desemnat 

câștigător în cadrul procedurii de achiziție publică nr. _________________ din data 

__/__/___, declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicabile faptei de fals în acte 

publice, că beneficiarul/beneficiarii efectivi ai operatorului economic în ultimii 5 ani nu 

au fost condamnați prin hotărâre judecătorească definitivă pentru participarea la activităţi 

ale unei organizaţii sau grupări criminale, pentru corupţie, fraudă şi/sau spălare de bani. 

 
Numele și prenumele beneficiarului 

efectiv 

IDNP al beneficiarului efectiv 

  

  

  
 

Data completării:  ______________________ 

Semnat:   ______________________________ 

Nume/prenume:   ______________________________ 



Funcţia:    ______________________________ 

Denumirea operatorului economic  ________________________ 

IDNO al operatorului economic _______________________ 
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