SPECIFICATIA TEHNICA

Anexanr. 1
La licitatie nr. ocds-b3wdp1-MD-1775624814076
din 08.04.2026
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Lotul: Servicii de mentenanta a echipamentului UPS.

Servicii de
mentenanta
tehnica
preventiva si
control a
starii tehnice
a
echipamentu
lui Liebert
APM 150
KVA

1. Notiuni generale

Servicii de deservire tehnica si control a
starii tehnice a echipamentului modular de
alimentare neintreruptd Liebert APM 150
KVA (in continuare UPS), exploatat in
cadrul Directiei Operatiuni cu Numerar a
BNM, pentru asigurarea functionarii la
parametrii nominali definiti de producator.
Cantitatea serviciilor:

e  Mentenanta preventiva — 3 interventii
(trimestriale);

e  Suport tehnic — nelimitat;

e Piese de schimb — la necesitate.

2. Mentenanta preventiva

Include verificari periodice pentru
prevenirea defectelor premature.

2.1. Organizare

e Periodicitate: Revizie trimestriald
realizata in baza solicitarii scrise (e-mail) a
Beneficiarului, programate cu cel putin 5
zile lucratoare inainte.

e  Corectii: Remedierea oricaror cauze
de functionare defectuoasd identificate in
timpul reviziei.

2.2. Operatiuni Tehnice Obligatorii
(ChecKlist)

Prestatorul va executa obligatoriu
urmatoarele operatiuni:

a. Verificari Vizuale si Curitare:

e Inspectia vizuald a integritatii carcasei
si a modulelor de putere;

e  Verificarea functionalitatii modulului
de control si a corespunderii parametrilor
tehnici afisati;

e Descarcarea si analiza jurnalului de
evenimente;

e Inspectia vizuala pentru identificarea
scurgerilor din condensatori sau a
coroziunii la baterii;

e  Verificarea conexiunilor electrice,
strangerea contactelor si termografierea
echipamentului (la necesitate) pentru
detectarea focarelor de temperatura
excesiva,

e  Curatarea depunerilor de praf de pe
componentele electronice, radiatoare, grile
si filtre.

b. Masuratori si Teste:

e Verificarea parametrilor retelei de
alimentare;

e  Masurarea tensiunilor si curentilor de
intrare/iesire si a stabilittii tensiunii la
iesire;

”Synotech Global Services” SRL va
asigura:

1. Notiuni generale

Servicii de deservire tehnica si control a
starii tehnice a echipamentului modular de
alimentare neintrerupta Liebert APM 150
KVA (in continuare UPS), exploatat in
cadrul Directiei Operatiuni cu Numerar a
BNM, pentru asigurarea functionarii la
parametrii nominali definiti de producator.
Cantitatea serviciilor:

e  Mentenanta preventivd — 3 interventii
(trimestriale);

e  Suport tehnic — nelimitat;

e Piese de schimb — la necesitate.

2. Mentenanta preventiva

Include verificari periodice pentru asigurarea
defectelor premature.

2.1. Organizare

e Periodicitate: Revizie trimestriala
realizata in baza solicitarii scrise (e-mail) a
Beneficiarului, programate cu cel putin 5 zile
lucratoare nainte.

e Corectii: Remedierea oricaror cauze de
functionare defectuoasa identificate in timpul
reviziei.

2.2. Operatiuni Tehnice Obligatorii
(Checklist)

”Synotech Global Services” SRL va executa
obligatoriu urmatoarele operatiuni:

a. Verificari Vizuale si Curitare:

e Inspectia vizuala a integritatii carcasei si
a modulelor de putere;

e Verificarea functionalitatii modulului de
control si a corespunderii parametrilor
tehnici afisati;

e Descarcarea si analiza jurnalului de
evenimente;

e Inspectia vizuala pentru identificarea
scurgerilor din condensatori sau a coroziunii
la baterii;

e Verificarea conexiunilor electrice,
strangerea contactelor si termografierea
echipamentului (la necesitate) pentru
detectarea focarelor de temperatura excesiva,
e  Curatarea depunerilor de praf de pe
componentele electronice, radiatoare, grile si
filtre.

b. Masuritori si Teste:

e Verificarea parametrilor retelei de
alimentare;

e Masurarea tensiunilor si curentilor de
intrare/iesire si a stabilitatii tensiunii la
iesire;

Trimestrial,
in baza
solicitarii
scrise (e-
mail) a
Beneficiarul
ui.
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e Reglarea parametrilor echipamentului
(1a necesitate).

e  Verificarea prestrangerii contactelor
electrice.

c. Testarea Sistemului de Baterii:

e  Verificarea tensiunilor, temperaturii si
curentilor de Incarcare;

e  Masurarea tensiunii si a curentului de
incarcare pe fiecare bloc de baterii (la
necesitate);

e  Verificarea si calibrarea senzorilor de
temperatura;

e Efectuarea unui test de autonomie
(descarcare controlatd) pentru evaluarea
starii de sanatate a bateriilor.

d. Cerinte de Siguranta:

e Respectarea normelor de protectia
muncii pentru lucrul sub tensiune;

e Utilizarea sarcinilor fictive (dummy
loads) daca testarea sub sarcina reala
prezinta riscuri.

e. Actualizari Software:

e Actualizarea software-ului firmware si
a softului integrat in limita versiunilor
disponibile pentru echipamentul deservit.
3. Suport tehnic si Monitorizare
Cantitatea serviciilor:

e  Suport tehnic — nelimitat;

3.1. Modalitati de asistenta

Prestatorul va asigura suport tehnic
nelimitat prin telefon si e-mail pentru
localizarea, diagnosticarea si inlaturarea
defectiunilor, erorilor sau a altor probleme
corelate cu functionarea sistemului UPS.
3.2. Gestionarea solicitarilor

Prestatorul trebuie sd asigure un sistem de
inregistrare si monitorizare a apelurilor de
service care sa permita:

o Urmarirea starii fiecarei solicitari
si consultarea istoricului interventiilor;
. Accesul rapid la solutii tehnice si

gestionarea eficientd a informatiilor intre
echipele implicate;

. Generarea de rapoarte statistice
pentru analiza calitatii serviciilor (timp de
raspuns, duratd de remediere etc.).

3.3. Optimizarea echipamentului
Pentru a imbunatati functionalitatea sau
fiabilitatea operationala, Prestatorul are
dreptul de a efectua modificari tehnice la
propria discretie, cu conditia ca aceste
interventii sd nu genereze costuri
suplimentare pentru Beneficiar.

3.4. Disponibilitate

Sesizarile primite in afara programului de
lucru stabilit vor fi procesate la inceputul
urmatoarei perioade de raportare. Pentru

e Reglarea parametrilor echipamentului
(la necesitate).

e Verificarea prestrangerii contactelor
electrice.

c. Testarea Sistemului de Baterii:

e  Verificarea tensiunilor, temperaturii si
curentilor de Incarcare;

e Masurarea tensiunii si a curentului de
incarcare pe fiecare bloc de baterii (la
necesitate);

e  Verificarea si calibrarea senzorilor de
temperatura;

e Efectuarea unui test de autonomie
(descarcare controlatd) pentru evaluarea
starii de sanatate a bateriilor.

d. Cerinte de Siguranta:

e Respectarea normelor de protectia
muncii pentru lucrul sub tensiune;

e Utilizarea sarcinilor fictive (dummy
loads) daca testarea sub sarcina reala
prezinta riscuri.

e. Actualizari Software:

e Actualizarea software-ului firmware si a
softului integrat in limita versiunilor
disponibile pentru echipamentul deservit.

3. Suport tehnic si Monitorizare
Cantitatea serviciilor:

e  Suport tehnic — nelimitat;

3.1. Modalitati de asistenta

”Synotech Global Services” SRL va asigura
suport tehnic nelimitat prin telefon si e-mail
pentru localizarea, diagnosticarea si
inlaturarea defectiunilor, erorilor sau a altor
probleme corelate cu functionarea sistemului
UPS.

3.2. Gestionarea solicitarilor

”Synotech Global Services” SRL va asigura
un sistem de inregistrare si monitorizare a
apelurilor de service care sd permita:

. Urmarirea starii fiecarei solicitari si
consultarea istoricului interventiilor;
. Accesul rapid la solutii tehnice si

gestionarea eficienta a informatiilor intre
echipele implicate;

. Generarea de rapoarte statistice
pentru analiza calitatii serviciilor (timp de
raspuns, duratd de remediere etc.).

3.3. Optimizarea echipamentului

Pentru a imbunatati functionalitatea sau
fiabilitatea operationald, ”Synotech Global
Services” SRL are dreptul de a efectua
modificari tehnice la propria discretie, cu
conditia ca aceste interventii sd nu genereze
costuri suplimentare pentru Beneficiar.
3.4. Disponibilitate

Sesizarile primite in afara programului de
lucru stabilit vor fi procesate la inceputul
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zilele de sarbatoare si zilele nelucrétoare,
Prestatorul va asigura un serviciu de
urgenta pentru receptionarea apelurilor.
3.5. Monitorizarea si diagnoza de la
distanta

Datele specifice sistemului pot fi
vizualizate sau transferate catre Prestator
de la distantd, in scopul diagnosticarii
prompte a problemelor aparute.

4. Cerinte privind Piesele de Schimb

e Piese de schimb — la necesitate.

e Plan de inlocuire: Prestatorul va
monitoriza durata de viata a
consumabilelor critice (baterii,
ventilatoare, condensatori DC/AC) si va
notifica Beneficiarul cu 6 luni Tnainte de
expirarea duratei de viatd recomandate de
producator.

¢ Achizitie si Logistica: Piesele de schimb
vor fi achizitionate la necesitate, conform
solicitarii Beneficiarului. Prestatorul va
suporta integral costurile de corespondenta
cu producétorul, transport si vamuire.

e Stare si Originalitate: Componentele
livrate trebuie sa fie noi, nefolosite si
furnizate In ambalajul original.

o Garantie: Prestatorul va prezenta
certificat de garantie pentru componentele
noi, aceasta fiind de minim 12 luni pentru
piesele inlocuite.

5. Cerinte privind Personalul

o Personalul tehnic trebuie sa detina
autorizatii valabile pentru lucrul sub
tensiune si certificari specifice din partea
producatorului UPS-ului.

e Toate lucririle se executa la sediul
Beneficiarului, cu respectarea normelor de
protectia muncii.

6. Documentatie si Raportare
Interventiile urmeaza a fi consemnate in
registrul de evidenta al echipamentului
(fizic sau digital).

Dupa fiecare interventie (preventiva), se va
intocmi un Raport de mentenanta care va
cuprinde:

1. Tipul Mentenantei: Specificarea tipului
(preventiva).

2.Evaluarea Tehnica: Starea
componentelor critice si parametrii de
functionare.

3.Operatiuni Efectuate: Detalierea
lucrarilor efectuate si lista pieselor
inlocuite.

4.Constatari si Riscuri: Defectiuni
identificate si piese cu grad ridicat de uzura
care necesitd monitorizare gi sau nlocuite.
5.Recomandaéri: Plan de actiune pentru
viitor si lista pieselor de schimb necesare
pentru a fi inlocuite.

6.Concluzie si Status: Confirmarea
functiondrii in parametri optimi si data
urmatoarei revizii.

urmatoarei perioade de raportare. Pentru
zilele de sarbatoare si zilele nelucritoare,
”Synotech Global Services” SRL va asigura
un serviciu de urgenta pentru receptionarea
apelurilor.

3.5. Monitorizarea si diagnoza de la
distanta

Datele specifice sistemului pot fi vizualizate
sau transferate catre ”Synotech Global
Services” SRL de la distantd, in scopul
diagnosticarii prompte a problemelor
aparute.

4. Cerinte privind Piesele de Schimb

e Piese de schimb — la necesitate.

e Plan de inlocuire: ”Synotech Global
Services” SRL va monitoriza durata de viata
a consumabilelor critice (baterii,
ventilatoare, condensatori DC/AC) si va
notifica Beneficiarul cu 6 luni inainte de
expirarea duratei de viatd recomandate de
producator.

e Achizitie si Logistici: Piesele de schimb
vor fi achizitionate la necesitate, conform
solicitarii Beneficiarului. ”Synotech Global
Services” SRL va suporta integral costurile
de corespondenta cu producatorul, transport
si vamuire.

e Stare si Originalitate: Componentele
livrate trebuie sa fie noi, nefolosite si
furnizate In ambalajul original.

e Garantie: ”Synotech Global Services”
SRL va prezenta certificat de garantie pentru
componentele noi, aceasta fiind de minim 12
luni pentru piesele inlocuite.

5. Cerinte privind Personalul

e Personalul tehnic al ”Synotech Global
Services” SRL detind autorizatii valabile
pentru lucrul sub tensiune si certificari

specifice din partea producatorului UPS-ului.

e Toate lucrarile va fi execute la sediul
Beneficiarului, cu respectarea normelor de
protectia muncii.

6. Documentatie si Raportare
Interventiile urmeaza a fi consemnate in
registrul de evidenta al echipamentului (fizic
sau digital).

Dupa fiecare interventie (preventiva), se va
intocmi un Raport de mentenanta care va
cuprinde:

1. Tipul Mentenantei: Specificarea tipului
(preventiva).

2. Evaluarea Tehnica: Starea
componentelor critice si parametrii de
functionare.

3. Operatiuni Efectuate: Detalierea
lucrarilor efectuate si lista pieselor inlocuite.
4.Constatiri si Riscuri: Defectiuni
identificate si piese cu grad ridicat de uzura
care necesitd monitorizare si sau Inlocuite.
5.Recomandari: Plan de actiune pentru
viitor si lista pieselor de schimb necesare
pentru a fi Inlocuite.
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6.Concluzie si Status: Confirmarea
functionarii in parametri optimi si data
urmatoarei revizii.
1. Mentenanta corectiva ”Synotech Global Services” SRL va
Cantitatea serviciilor: asigura:
e Mentenanta corectiva — 2 interventii | 1. Mentenanta corectiva
(la necesitate); Cantitatea serviciilor:
e Piese de schimb — la necesitate. e Mentenanta corectiva — 2 interventii (la
1.1. Obiectivul Mentenantei Corective | necesitate);
o Scop: Identificarea, diagnosticarea si e  Piese de schimb — la necesitate.
eliminarea defectelor aparute accidental 1.1. Obiectivul Mentenantei Corective
intre reviziile periodice. e Scop: Identificarea, diagnosticarea si
e Rezultat: Repunerea echipamentului in | eliminarea defectelor aparute accidental intre
functiune la parametrii nominali (tensiune, |reviziile periodice.
frecventa, autonomie) prin repararea sau e Rezultat: Repunerea echipamentului in
inlocuirea componentelor defecte, urmata | functiune la parametrii nominali (tensiune,
de configurarea si testarea acestora. frecventa, autonomie) prin repararea sau
e Executie: Toate lucrarile se executd la inlocuirea componentelor defecte, urmata de
sediul Beneficiarului de catre personal configurarea si testarea acestora.
calificat, utilizdnd componente noi si e Executie: Toate lucrarile se executa la
originale. sediul Beneficiarului de catre personal
2. Timpi de Interventie calificat, utilizind componente noi si
e Canal raportare: Disponibil 24/7. originale.
e Interventie: Conform priorititii stabilite |2. Timpi de Interventie
Servicii de | de Beneficiar: ¢ Canal raportare: Disponibil 24/7.
mentenantd | e Program special: La solicitarea e Interventie: Conform prioritatii stabilite de La
tehnica Beneficiarului, remedierea se va efectua si | Beneficiar: o
c oo, N ; . - necesitate in
corectiva 1 |in afara orelor de program sau in zilele e Program special: La solicitarea baza
control a nelucratoare. In cazul diagnosticarii in zile | Beneficiarului, remedierea se va efectua si in solicitarii
2 |starii tehnice | nelucritoare, termenul poate fi extins pAnd | afara orelor de program sau in zilele scrise (e-
a la 5 zile lucratoare. nelucratoare. In cazul diagnosticarii in zile mail) a
ec_hlp_amentu 3. Testare si Punere in Functiune nelucratoare, termenul poate fi extins pan la Beneficiarul
lui Liebert | e Verificiri obligatorii: Testarea trecerii |5 zile lucratoare. ui
APM 150 |pe bypass (manual/automat), verificarea 3. Testare si Punere in Functiune '
KVA autonomiei sub sarcini reald si testarea

sistemului de alerta.

o Software: Actualizarea firmware-ului la
ultima versiune stabila, daca interventia o
impune.

4. Cerinte privind Piesele de Schimb

e Piese de schimb — la necesitate.

o Plan de inlocuire: Prestatorul va
monitoriza durata de viata a
consumabilelor critice (baterii,
ventilatoare, condensatori DC/AC) si va
notifica Beneficiarul cu 6 luni inainte de
expirarea duratei de viatd recomandate de
producitor.

o Achizitie si Logistici: Piesele de schimb
vor fi achizitionate la necesitate, conform
solicitarii Beneficiarului. Prestatorul va
suporta integral costurile de corespondenta
cu producatorul, transport si vamuire.

e Stare si Originalitate: Componentele
livrate trebuie sa fie noi, nefolosite si
furnizate in ambalajul original.

e Verificari obligatorii: Testarea trecerii pe
bypass (manual/automat), verificarea
autonomiei sub sarcind reald si testarea
sistemului de alerta.

e Software: Actualizarea firmware-ului la
ultima versiune stabila, daca interventia o
impune.

4. Cerinte privind Piesele de Schimb

e Piese de schimb — la necesitate.

e Plan de inlocuire: ”Synotech Global
Services” SRL va monitoriza durata de viata
a consumabilelor critice (baterii,
ventilatoare, condensatori DC/AC) si va
notifica Beneficiarul cu 6 luni inainte de
expirarea duratei de viatd recomandate de
producator.

e Achizitie si Logistica: Piesele de schimb
vor fi achizitionate la necesitate, conform
solicitarii Beneficiarului. ”Synotech Global
Services” SRL va suporta integral costurile
de corespondenta cu producatorul, transport
si vamuire.
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¢ Garantie: Prestatorul va prezenta e Stare si Originalitate: Componentele
certificat de garantie pentru componentele |livrate trebuie sa fie noi, nefolosite si
noi, aceasta fiind de minim 12 luni pentru | furnizate in ambalajul original.
piesele inlocuite. e Garantie: ”Synotech Global Services”
5. Cerinte privind Personalul SRL va prezenta certificat de garantie pentru
o Personalul tehnic trebuie sa detina componentele noi, aceasta fiind de minim 12
autorizatii valabile pentru lucrul sub luni pentru piesele inlocuite.
tensiune si certificari specifice din partea | 5. Cerinte privind Personalul
producatorului UPS-ului. e Personalul tehnic al ”Synotech Global
e Toate lucrdrile se executa la sediul Services” SRL detind autorizatii valabile
Beneficiarului, cu respectarea normelor de | pentru lucrul sub tensiune si certificari
protectia muncii. specifice din partea producatorului UPS-ului.
6. Documentatie si Raportare e Toate lucrarile vor fi executate la sediul
Interventiile urmeaza a fi consemnate in Beneficiarului, cu respectarea normelor de
registrul de evidenta al echipamentului protectia muncii.
(fizic sau digital). 6. Documentatie si Raportare
Dupad fiecare interventie (corectivd), se va | Interventiile urmeaza a fi consemnate in
intocmi un Raport de mentenantd care va | registrul de evidentd al echipamentului (fizic
cuprinde: sau digital).
a)Tipul Mentenantei: Specificarea tipului | Dupa fiecare interventie (corectiva), se va
(corectiva). intocmi un Raport de mentenanta care va
b) Evaluarea Tehnica: Starea cuprinde:
componentelor critice si parametrii de a)Tipul Mentenantei: Specificarea tipului
functionare. (corectiva).
¢)Operatiuni Efectuate: Detalierea b) Evaluarea Tehnica: Starea
lucrarilor efectuate si lista pieselor componentelor critice si parametrii de
inlocuite. functionare.
¢) Operatiuni Efectuate: Detalierea
lucrarilor efectuate si lista pieselor inlocuite.
Placa de Tip: Piesa de schimb, componenta a Tip: Piesd de schimb, componenta a
3 monitorizare | echipamentului modular de alimentare echipamentului modular de alimentare
IS-UNITY- |neintrerupta cu energie electrica Liebert neintrerupta cu energie electrica Liebert
DP APM 150 KVA. APM 150 KVA.
Tip: Piesa de schimb (monitoring board), | Tip: Piesd de schimb (monitoring board),
4 Plansetd de |componenta a echipamentului modular de | componenta a echipamentului modular de
monitorizare | alimentare neintreruptd cu energie electrica | alimentare neintrerupta cu energie electrica
Liebert APM 150 KVA. Liebert APM 150 KVA. La
Senz'or (.18 Tip: Piesd de schimb, componenta a Tip: Piesd de schimb, componenti a necesitate in
monitorizare : ) . . ) ) baza
5 |a eclAllpamenEulul modu}ar de al'mvlen'tare ecPlpamenEulul modqlar de al.nflen.tare solicitarii
temperaturii neintrerupta cu energie electrica Liebert neintrerupta cu energie electrica Liebert scrise (e-
APM 150 KVA. APM 150 KVA. .
SN-T mail) a
Acumulator Beneficiarul
tip ui.
;ERH% Tip: Piesd de schimb, componenta a Tip: Piesd de schimb, componenta a
echipamentului modular de alimentare echipamentului modular de alimentare
6 |HRLI1234 . < . R . < . S
sau neintrerupta cu energie electrica Liebert neintrerupta cu energie electrica Liebert
12HRL36 APM 150 KVA. APM 150 KVA.
sau FPs1290

sau 12HX35
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