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Nu 

Da 

Schema proceselor sistemului de management al calității și Protecției Mediului 

  

   

 
 

 

Marketing 

 

Primirea solicitării clienţilor  

MSMI 

Analiza solicitărilor 

MSMI 

 

Informare client 

MSMI 

Aprovizionare 

MSMI 

 

Analiza riscurilor  

PS-06-01 

Resurse  

PS-07-02 / MSMI 

Solicitările clienţilor 

 

Mentenanţă 

MSMI 
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Ce înseamnă un proces: 

 

Efectuarea serviciilor 

MSMI, Statut, 

Instrucțiuni 

 

Situatii de urgenta 

MSMI 

 

 

Neconformitati si  

Acţiuni corective 

PS-10-01 

Monitorizare si 

înbunătățire 

PS-09-01 

Rezultatul final 

 

Audin Intern 

PS-09-02 

Analiza efectuată de 

management 

PS-09-03 
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Îmbunătățirea continuă: 
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