CONTRACT Nr. A7 17/29

de achizitionare serviciilor de cleaning

Cod CPV: (90600000-3) Servicii de curatenie si igienizare

J9 03 2019 __mun.Chisindu
[ =
Prestatorul de servicii Autoritatea contractanti }
SRL "CLEAN & CLEAN”, Casa Nationali de Asiguriiri Sociale ‘
| reprezentatd prin Director Dna NESHKO reprezentatd prin Presedinte Dna BULIGA
Taisia, Valentina, care actioneaza in baza \
| inregistratd in Registrul de stat al persoanelor | Regulamentul privind organizarea si :‘
' juridice al Agentiei Servicii Publice,  functionarea Casei Nationale de Asiguréri |
| Departamentul inregistrare i licentiere a | Sociale (HG Nr.937 din 13.11.2014), |
unitatilor de drept inregistrat la camera inregistrarii de stat -'
| IDNO 1015600028995. IDNO 1004600030235.
| denumita in continuare Prestator pe de o parte, denumit(a) in continuare Beneficiar, ‘
L B | pe de alt3 parte, |

ambii (denumiti in continuare Pdrfi), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea serviciilor de curdtenie si igienizare pentru 12 luni, denumite in continuare
Servicii, conform concursului prin metoda cererii ofertelor de pret ID oceds-b3wdpl-MD-
1550849397938-EV-1550849767916 din 11.03.2019 in baza deciziei

Grupuiui de Lucru pentru achizitionarea serviciilor de curatenie si ivenizare a Casei Nationale de
Asigurari Sociale din 22 martie 2019, procesul-verbal Ne 14

ﬁEbUS «
Lipg, e
g

.,



b.  Urmatoarele documente vor fi considerate pérti componente si integrale ale Contractului:

a) Formularul Contractului:
b) Specificatia tehnici si pret din (4nexa nr. 1
C) Act de primire-predare (Anexa nr. 2)

C. . Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor
avea ordinea de prioritate enumerata mai sus.

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul
se obligd prin prezenta si presteze Beneficiarului Serviciile $i sd inldture defectele lor in
conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e.  Beneficiar se obliga prin prezenta sa pliteascd Prestatorului. in calitate de contravaloare a
serviciilor prestate, precum si a inlaturrii defectelor lor, pretul Contractului sau orice altd suma care
poate deveni platibild conform prevederilor Contractului in termenele si modalitatea stabilite de
Contract.

1. Obiectul contractului

1.1. Prestatorul isi asuma obligatia de a presta serviciile, iar Beneficiarul de a receptiona si achita
servicii prevazuii in Specificatia tehnici si pret din Amexa nr. 1, care este parte integrantd a
prezentul Contract.

1.2. Cantitatea serviciilor prestate sunt indicate in Specificatia tehnica si pret din Amexa nr. I, care
este parte integranti a prezentului Contract.

1.3. Calitatea serviciilor prestate este precizata in Specificatia tehnicd si pret din Anexa nr. I si
trebuie s& corespundd standardelor, conditiilor tehnice aprobate de SNSM .Moldova
Standard”, si certificatului de calitate eliberat de producitor.

2. Termenele si conditiile de prestare

2.1. Prestarea serviciilor se efectueaza: la sediul Beneficiarului (mun. Chiginau str.Gheorghe
Tudor,3) timp de 12 luni incepdnd cu 1 aprilie 2019 pdnd la 31 martie 2020, curdfarea chimica
a covoarealor (750 m2) si mochetelor se efectuiaza la sediul Prestatorului. primirea §i livrarea
(incarcare /descarcare) covoarelor se va efectua de catre Prestator cu transportul propriu la
comanda Beneficiarului de 2 ori pe an.
2.2. Documentatia tehnic3 si cea de insotire a bunului care include:

1. Factura fiscala 2ex.

2, Act de primire-predare (Anexa nr. 2) 2ex

trebuie si fie perfectat si expediatd_cétre Casa Nationald de Asiguriri Sociale
(se indicd modul de intocmire i expediere a doc-lor)

2.3 Originalele documentelor prevézute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului la sfarsitul
fiecarei luni.

3. Pretul si costul total al Contractului si conditiile de plats.
3.1. Preul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti,
fiind indicat in specificatia tehnica si de pret din Amexa nr. I al prezentului Contract.
3.2. Suma totala a prezentului Contract constituie;320000,00 lei cu (trei sute doudzeci mii lei
00 bani ) lei.
3.3. Beneficiarul achita serviciile prestate, prin transfer. in lei moldovenesti, pe contul prestatorului
indicat in prezentul Contract, lunar 1/12 din valoare contractului dupd prestarea serviciilor, in
termen de 13 zile din data prezentirii facturii fiscale.
3.4. Pretul serviciilor pe parcursul deruldrii contractului nu se modifica .




3.5 Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat in
prezentul Contract.

4. Conditiile de predare-primire a mirfii
4.1. Serviciile se considera prestate de catre Prestator si receptionate de catre Beneficiar, daci:
a) cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatia tehnica si de
pret din Anexa nr. 1 si documentele de insotire conform punctului 2.2 al prezentului
Contract;
b) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie tehnica si de pret
din Anexa nr. I;
4.2. Prestatorul este obligat si prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale
odatd cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de catre Prestator a
prezentei clauze, Beneficiar isi rezervid dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in
punctul 3.3 corespunzitor numarului de zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea
penalitatii stabilite In punctul 10.5.

5. Standarde
5.1. Serviciile Prestate in baza Contractului vor respecta standardele prezentate de cétre furnizor
in propunerea sa tehnici.
5.2. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta
standardele sau alte reglementéri autorizate in tara de origine a produselor.

) 6. Obligatiile partilor
6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:
a) sd presteze Serviciile si in conditiile prevazute de prezentul Contract:
b) sa anunte Beneficiarul dupd semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax, adresa electronica achizitiicnas(@cnas.gov.md sau telegrama
autorizatd, despre disponibilitatea prestérii Serviciilor;
c) Prestatorul va asigura prezenta zilnic# pe toati durata zilei de munca a minimum 1 dereticitoare
de serviciu pentru mentinerea curfeniei in institutie la et. 1 si biroul nr.329 de la et 3, precum §i a
altor etaje, la solicitarea Beneficiarului;
d) Prestatorul va asigura toate materialele necesare pentru s
efectuarea operatiunilor de curatenie, va prezenta pentru coordonare si aprobare lista cu detergenti, e
solufii de curafat, emulsii de igienizare, dezinfectanti, solutii de degresare si alte produse folosite pe
tipuri de operatiuni specifice fiecdrui tip de suprafata ce trebuie curatata.
e) In costul serviciilor vor fi incluse hartia igienicd, sapunul de tip lichid, saci pentru gunoi si restul
inventarului.
f) Produsele utilizate trebuie sa fie cu termenul de utilizare valabil, de calitate superioard, nontoxice %
st placut mirositoare. '
g) Prestatorul va asigura echipamentul necesar (aspiratoare profesionale) intru efectuarea cu rateniei.
h) Prestatorul va prezenta spre coordonare si aprobare lista cu echipamente. ustensilele si utilaje
profesionale pe care se obligi si le utilizeze la indeplinirea contractului.
1) Personalul prestator al serviciilor de curétenie va fi calificat si responsabil;
1) Prestatorul va raspunde de bunurile deteriorate din culpé proprie si dovedita, aflate in spatiile in
care se presteazd serviciile de curétenie;
k) Prestatorul va asigura controlul indeplinirii programului de lucru zilnic si al calitdtii serviciilor
prestate prin intermediul unui sef de echipa sau a unui supervizor al
cédrui nume se va preciza in propunerea tehnici;
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I) Prestatorul va asigura echipament de protectie si lucru, pe parcursul deruldrii contractului, va
respecta legislaia in vigoare in conformitate cu reglementirile obli gatorii referitoare la securitatea si
sanatatea in muncd, prevenirea si stingerea incendiilor.

m) Prestatorul va prezenta lista personalului responsabil de serviciile de curdtenie pe parcursul
anului 1a sediul CNAS;

n) Beneficiarul isi rezervi dreptul de a modifica programul de lucru al Prestatorului dacé, se
constatd ca programul de lucru specificat in Cerintele fafa de serviciile prestate nu este functional.
0) De a solicita inlocuirea personalului in cazul in care acesta nu da dovada de aspect sau
comportament decent.

p) Toate serviciile prestate trebuie s fie indeplinite calitativ si in termen.

r) Curatarea chimic a covoarelor §i mochetelor la sediul prestatorului. Primirea si livrarea (inclusiv
incarcarea i descaircarea) covoarelor se va efectua de catre prestator cu transportul propriu,
semestrial in termen de max. 3 zile de la solicitarea Beneficiarului.

6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a) sa intreprindd toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul stabilit
a Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b) sd asigure achitarea Serviciilor livrate, respectdnd modalitdtile si termenele indicate in
prezentul Contract.

c) Beneficiarul isi rezerva dreptul de a modifica programul de lucru al Prestatorului daca,
se constatd cd programul de lucru specificat in Cerintele fatd de serviciile prestate nu este
functional.

7. Forta majora

7.1. Partile sint exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrala a
obligatiilor conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzati de producerea unor cazuri
de forta majora (razboaie, calamititi naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamint, precum
si alte circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2. Partea care invoci clauza de fortd majora este obligatd s informeze imediat (dar nu mai
tirziu de 10 zile) cealaltd Parte despre survenirea circumstantelor de fortd majora.

7.3. Survenirea circumstantelor de for{ad majora, momentul declansérii si termenul de actiune
trebuie sd fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzitor de cétre organul
competent din tara Partii care invoca asemenea circumstante. Un. Gy

8. Rezilierea Contractului
8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de catre: >
a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile previzute ¢
in prezentul Contract; $°
b) Beneficiar in caz de nerespectare de citre Prestator a termenelor de w3
presiare:

c) Prestator in caz de nerespectare de céitre Beneficiar a termenelor de plata
a Serviciilor ;
d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de cétre una dintre Pérti a
pretentiilor inaintate conform prezentului Contract.
8.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligatd si comunice in termen de 5 zile
lucrétoare celeilalte Pérti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.
8.4. Partea instiinfata este obligatd sa raspundd in decurs de 5 zile lucritoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare are



dreptul si prezinte documentele corespunzitoare Agentiei Achizitii Publice pentru inregistrarea
declaratiei de reziliere.

9. Reclamatii
9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului la momentul
receptiondrii lor.
9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului in termen de 5
zile lucrétoare de la depistarea deficientelor de calitate.
9.3. Prestatorul este obligat s3 examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucritoare de
la data primirii acestora si si comunice Beneficiarului despre decizia luata.
9.4. Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, de a prelua prestarea serviciilor in cauza,
Beneficiarului, cantitatea serviciilor ne prestate , iar in caz de constatare a calitatii
necorespunzatoare — si le substituie sau si le corecteze in conformitate cu cerintele
Contractului,
9.5. Prestatorul poarta raspundere pentru calitatea serviciilor prestate in limitele stabilite,
inclusiv pentru viciile ascunse.
9.6. In cazul devierii de la calitate cheltuielile pentru stationare sau intirziere sint suportate de
partea vinovata.

10.  Sanctiuni

10.1. Forma de garantie de bund executare a contractului agreatd de Benificiar este Garantia
de bund executie in mérime de 5% din valoarea contractului depusa de Prestator pe contul
Beneficiarului la momentul semndrii contractului..
10.2. Pentru refuzul de a Presta serviciile prevazute in prezentul Contract, se va refine garantia
de bunid executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituitd in conformitate cu
prevedrile punctului 10.1., in caz contrar Prestatorul suport3 o penalitate in valoare de 5% din
suma totala a contractului.
10.3. Pentru refuzul de a Presta serviciile prevazute in prezentul Contract, Prestatorul suports o
penalitate in valoare de 5 % din suma totala a contractului.
10.4. Pentru prestatre cu intdrziere a Serviciilor, Prestatorul poartd raspundere materiald in
valoare de (),1% din suma serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult
de 5 % din suma totald a prezentului Contract.
10.5. Pentru achitarea cu intérziere, Benificiarul poartd rispundere material in valoare de 0,1%
din suma serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din suma
totald a prezentului contract

11. Dispozitii finale
1.1, Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de citre Pirti pe cale
amiabila. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd competenta
conform legislatiei Republicii Moldova.
11.2. De la data semndrii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele
perfectate anterior isi pierd valabilitatea.
11.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sd convini asupra
modificarii clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante
care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevézute la data
incheierii contractului. Modificérile i completdrile la prezentul Contract sint valabile numai in
cazul In care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.
11.4. Nici una dintre Parti nu are dreptul sd transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fard acordul in scris al celeilalte parti.
1 1.5. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare care se remit catre:



1. Prestator — un exemplar;
2. Beneficiar — un exemplar;

I1.6. Prezentul Contract se considers incheiat la data semnarii

si intrd in vigoare dupd

inregistrarea lui de cétre Agentia Achizitii Publice, fiind valabil pini la 31 martie 2020.

11.7. Prezentul
j © Y3 2019.

Contract reprezintd acordul de vointd al ambelor pdrti si este semnat astéizi,

Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in conformitate
cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

12. Datele juridice, postale si bancare ale Pirtilor:

i_
Prestatorul

|

Beneficiarul

SRL "CLEAN & CLEAN”

Casa Nationalda de Asiourdri Sociale

Adresa postald: mun. Chisindu, str. Alecu
Russo nr. 55, of 315

Adresa postald:_mun. Chisingu, str. Gh.
Tudor,3

| Telefon: 022-425-215
| Fax: 022-338-758

Telefon: 022-257-551

- BC "Mobiasbanca”-Grupe Societe

| Ministerul F inantelor, Trezoreria de Stat

Generate |
Cod: MOBBMD?22

=

| Cod: TREZMD2X

| IBAN MD67MO2224ASV90437357100

IBAN MD84TRPFAH518710A01691AA

' Cod fiscal: 1015600028995

Cod fiscal: 1004600030235

L

S

! Semnaturile partilor

Semnitura au_ttog:i‘zatﬁ:g,;d,

L g o

Semndatura autorizati:




Anexa nr.1

la contractul nr 477 24

din/9 _ p3 2019
Specificatia tehnici si pret
! i Specificarea tehnicd deplini solicitati, Standarde de Preful | Total p/u
- i s lunar lei | 12 luni lei
i referinti MDL | MDL
j 1 Prestarea serviciilor se va efectua la etajele 1,2.3.4,5, subsol,

| blocurile sanitare;

L. Servicii prestate zilnic intre orele 15:00 si 17:00 in blocurile administrative
1.1 .Tntrctinerea curdifeniei cu gtergerea umeda de praf §i dezinfectarea usilor, ménerelor si sticlei la
usi, a pervazurilor, a mobilierului din holurile etajului I §i biroul 329 etajul 111 si a celor doua
ascensoare, cu ufilizarea spray-uri speciale pentru fiecare tip de suprafata etc, Persoana de serviciu
va curdfa i alte suprafete, la solicitarea Beneficiarului:
1.2. Intrefinerca curaeniei in blocurile sanitare: curatarea umeda a ugilor $i oglinzilor, dezinfectarea
cu ajutorul solutiilor speciale a minerelor la ugi, gresiei, we-urilor, pisuarelor, chiuvetelor si
odorizarea incaperilor cu deodorante placut mirositoare, eic. (13 blocuri sanitare cu o suprafata de —
115.7 m2); ,
1.2.1. Dotarea cabinelor sanitare cu hirtie igienica $i completarea zilnic a dozatoarelor cu
sépun lichid,
1.2.2, Curatarea cosurilor pentru gunoi §i inlocuirea sacilor in WC-uri.
1.3, Curajarea cagurilor de gunoi si inlocuirea sacilor in toate birourile (135 birouri);
1.4. Stergerea umeda cu solutii speciale si dezinfectante a holurilor, scérilor §i balustradelor de la
toate mvelele (1170.9 m2).
2. Servicii prestate de 2 ori pe sdptimina in birourile, holurile si siilile de gedintéi in zilele de
miercuri §i vineri, intre orele 15:00 si 17:00 a blocurilor administrative, (2441,4 m2)
2.1. Stergerea umeda de praf a mobilierului, usi. pervazuri, cu spray-uri speciale pentru fiecare tip
de suprafati ete.,
2.2. Aspirarea covoarelor in birouri §i coridoare:
2.3. §tergerea umeda cu solufii speciale a pardoselilor in birouri
2.4. Curajarea umeda cu solufii speciale a ugilor si peretilor de la cabine §i a faianfei de pe pereti in

| 26666.67

2.5. Irigarea §i stergerea prafului de pe plantele amplasate in holuri, pe scéri §i in salile de sedinge
de la I, IT, I1I nivel;

3. Servicii prestate semestrial-programul de lucru la solicitarea Beneficiarului:

3.1. Stergerea prafului la poduri, indepartarea pinzei de paianjen din

locurile greu accesibile

3.2. Spalarea geamurilor si ugilor din sticla pe ambele parti cu solutii

speciale; |
3.3. Curéafarea chimics a covoarelor i mochetelor (750 m2) la sediul prestatorului. Primirea gi |

| livrarea (Incércare /descdrcare) covoarelor se va efectua de citre prestator cu transportul propriu. ‘

Comenzile vor fi preluate in termen de max. 2 zile de la solicitarea Beneficiarului.

4. Servicii prestate trimestrial: |
4.1. Aspirarea gi spélarea cu solutii speciale a pardoselilor din depozite, arhive si a scarilor cu acces |
interzis), stergerea umeda de praf a mobilierului, ugi, pervazuri, cu spray-uri speciale (256.1 m2) — |
programul de lucru la solicitarea Beneficiarului |

* Notai: In cazul in care se vor efectua lucréri de reparatie curenta
pentru anul 2019+ 01.04.2020, serviciile de curafenie in urma reparatiei vor fi incluse in costul total
al ofertei,

320000,00

Suma totali lei MDL pentru 12 luni | 320000,00

Prestator b o Beneficiar
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Anexa nr.2
la contractul nr 227 24,
din ‘Z é v _P3 2019

Model de act de primire predare
f ACT
de primire-predare

\Prin prezentul act se confirma prestarea serviciilor previzute de contractul
INT. din - 20

Se confirma faptul & agentul economic
a prestat serviciile

'in cantitatea la data de 20__.

|

’ P i

' Prestator Benificiar i
Semndtura, F.N.P. Semnditura, F.N. P !

'Contrasemnat:

|

loe 2 201

| Semnitura F.N.P.si functia persoanei care

|

4 receptionat bunuri |

“ Beneficiar”:
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Contract—cadru nr. 305/ 06.09.2021 Kaufiand

Contract cadru

intre

KAUFLAND S.R.L.
cu sediul in Chisinau, MD-2012, Str. Sfatul Tarii, 29, Republica Moldova
Cod fiscal (IDNO): 1016600004811
COD IBAN MDb3M02251ASV98708457 100
deschis la banca "Mobiasbanca = OTP Group" SAA. MOBBMD?22
reprezentata de Andreea Cristina Marginean si Andrei Secretianu — Administratori
— numita in continuare JKAUFLAND" sau .Beneficiar” -

si

CLEAN&CLEAN SR.L.
cu sediul in Chisinau, MD-2044, Str. Alecu Russo, 55, ap. 315, Republica Moldova
Cod fiscal (IDNO): 1015600028995.
COD IBAN MD67MO2224ASV90437357 100
deschis la banca "Mobiasbanca = OTP Group" S.A, fil. 9 ,Centru”, MOBBMD22
reprezentata de Neshko Taisia = Administrator

— pumita in continuare ,,CLEAN&CLEAN" sau ,Prestator” -

Preambul

Prestatorul intentioneaza sa asigure societati KAUFLAND prestarea unor servicii de curatenie in
conformitate cu Anexa 01 (Lista serviciilor).

1 Domeniul de aplicabilitate

Prezentul Contract cadru (numit in continuare ,Contract cadru” sau _contract”) indreptateste, dar nu obliga
KAUFLAND, in calitate de Beneficiar, sa emita comenzi vizand prestarea unor servicii in conformitate cu
prevederile acestui Contract cadru. Alocarea comenzilor are loc, de obicei, prin comanda generata de
sistemul SAP al Beneficiarului (prin fax sau e-mail), atata timp cat in anexele Contractului-cadru nu sunt
convenite alte forme alternative de efectuare a comenzilor. Comanda este considerata ca fiind acceptata
daca Prestatorul vizat nu refuza comanda in decursul a 3 zile lucratoare de la primirea acesteia, indicand si
motivul refuzului.

Odata cu intrarea in vigoarea a acestui Contract cadru, inceteaza eventualele contracte cadru existente
intre KAUFLAND si Prestator cu privire la serviciile ce reprezinta obiectul prezentului contract

Declaratia de confidentialitate ingintata de Prestator in data de 25.06.2021 ramane in vigoare, in masura
in care nu se stabileste altfel prin prezentul Contract cadru.

Prin incheierea acestui Contract cadru nu se va naste niciun drept al Prestatorului cy-privire la_atribuirea
exclusiva de comenzi din partea KAUFLAND sau cu privire la o obligatie a KA FLAND de a comanda
serviciile de curatenie in conformitate cu Anexa 01 (Lista serviciilor). =

©Kaufland SRL, str. Sfatul Tarii, nr.29, MD-2012, Chisinau, Republica Versiunea din 06.09.2021 Puginé 1dind

Moldova
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2 Obligatii de informare

Prestatorul este obligat sa informeze de indata Beneficiarul in privinta modificarilor importante in structura
directa sau indirecta a proprietarilor/ actionarilor. Orice dubiu in privinta importantei modificarii se va
solutiona in favoarea dreptului Kaufland de a fiinformat.

3 Asigurare

Pentru perioada de la intrarea in vigoare a acestui Contract cadru si pentru 3 ani de la incetarea acestuia,
Prestatorul va trebui sa incheie, pe cheltuiala sa, o asigurare de raspundere civila la o societatea de asigurari
autorizata/ licentiata care, pe langa acoperirea vatamarilor corporale si a pagubelor materiale, sa cuprinda
si acoperirea riscului de daune aduse mediului si cele ale produsului.

Asigurarea de raspundere civila trebuie sa acopere raspunderea Prestatorului pentru vatamari corporale,
pagube materiale si alte daune materiale coasigurate pana la contravaloarea a cel putin 4.000.000 MDL pe
caz de dauna. Despagubirile oferite de societatea de asigurare prin care s-aqu incheiat asigurarile de
raspundere civila, nu trebuie sa fie limitate pentru toate cazurile de dauna intervenite in cadrul unui an
calendaristic la mai putin de 4.000.000 MDL.

Prestatorul este obligat, ca oricand la solicitarea Beneficiarului sa—i furnizeze imediat acestuia o dovada a
existentei unei asigurari cu o acoperire conforma cu descrierea de mai sus. Daca intervin modificariin raportul
de asigurare, Prestatorul va trebui sa-i prezinte de indata Beneficiarului o confirmare de asigurare
actualizata.

4 Obligatiile partilor

4.1 Obligatiile Prestatorului

(1) Prestatorul este obligat sa presteze servicille asumate pe toata durata contractului, in termenele si
conditiile stabilite prin prezentul contract si anexele sale.

(2) Activitatile prevazute in contract se realizeaza de catre Prestator cu personal competent si avizat de
aqutoritatile si institutile corespunzatoare, in conformitate cu prevederilor legale in vigoare in Republica
Moldova.

(3) Prestatorul are obligatia de a detine si de a reinnoi avizele, si licentele sau alte documente necesare
derularii activitatii ce face obiectul prezentului contract si de a le pune la dispozitia Beneficiarului, fara ca
acesta sa i le solicite.

(4) Prestatorul are obligatia de a isi organiza tehnic si economic activitateq, fara a afecta functionalitatea
magazinului Kaufland.

(5) Prestatorul trebuie sa elimine deseurile si ambalajele rezultate in urma prestatiilor sale, cu evacuarea si
preluarea deseurilor (Ex: ulei, filtre, consumabile, etc) din locatia in care a avut loc interventia. Aceasta
prestatie se realizeaza fara achitarea unei plati suplimentare.

(6) In cazul in care Prestatorul nu-si executa prestatiile conform contractului, Prestatorul trebuie sa
plateasca contravaloarea penalitatilor calculate de catre Beneficiar conform prezentului contract, fara a fi
necesara dovada existentei si cuantumului prejudiciului.

™

(7) Prestatorul raspunde pentru confidentialitatea serviciilor prestate. y o8 e
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(8) Prestatorul va despagubi Kaufland pentru prejudiciile suferite in cazul situatiilor descrise la Obligatiile
Beneficiarului (Art. 4.2, punctul 3).

(9) Tn masura maxima permisa de lege, Prestatorul este singur si direct resposabil de instruirea si dotarea
personalului propriu cu echipament de munca si protectie, fiind singur raspunzator de orice prejudiciu
inregistrat de Beneficiar sau de personalul Beneficiarului sau al Prestatorului, inclusiv pentru securitatea si
sanatatea in munca, in legatura cu executarea prezentului contract.

(10) In caz de pericol iminent, Prestatorul este obligat sa inlature pericolul si sa transmita oferta aferenta
remedierii Beneficiarului, Se va considera pericol iminent, situatio concreta, reala si actuala careia i lipseste
doar prilejul declansator pentru a produce un accident, ce poate conduce la vatamari corporale, inchiderea
magazinului, daune materiale sau cu privire la cifra de afaceri.

(11) In cazul unui prejudiciu adus Beneficiarului, indiferent de natura lui, cauzat din vina Prestatorului, daca
valoarea daunei nu este recuperata prin societatea de asigurari detinuta de Prestator, acesta se obliga sa
achite o despagubire acoperitoare pentru remedierea completa a pagubei pe care a provocat-o
Beneficiarului

4.2 Obligatiile Beneficiarului

(1) Beneficiarul are obligatia de a achita Prestatorului pretul contractuluila termenele scadente si in conditiile
stipulate in contract.

(2) Beneficiarul are dreptul sa sisteze oricand prestarea serviciilor pentru orice motive intemeiate, avand
totodata obligatia de a-I remunera pe Prestator proportional cu partea serviciilor deja prestate.

(3) Beneficiarul are dreptul de a contracta serviciile unui tert in scopul prestarii serviciilor in cazul in care
Prestatorul nu-si indeplineste obligatiile, in mod corespunzator, asumate prin prezentul contract si/ sau
intarzie realizarea prestatiei, desi a fost notificat in scris cu privire la acest fapt.

43  Alte reglementari — Securitate si sanatate in munca si apararea impotriva incendiilor

Obligatiile Prestatorului si ale personalului acestuia:
- Personalul Prestatorului se obliga sa respecte si sa aplice prevederile cuprinse in legislatia in vigoare privind
securitatea si sanatatea in munca si apararea impotriva incendiilor, precum si regulile interne si instructiunile
proprii ale Beneficiarului aduse la cunostinta sub orice forma (in special cele referitoare la interdictiile privind
fumatul, lucrul cu foc deschis si mentinerea in conditii practicabile a cailor si usilor de evacuare).

- La sosirea in obiectivul Beneficiarului, personalul Prestatorului trebuie sa se inregistreze in registrul de
vizitatori al Beneficiarului si sa poarte ecusonul de vizitator predat de reprezentantii Beneficiarului.

- Saiala cunostinta, sub semnatura, instructiunile de securitatate si sanatate in munca si apararea impotriva
incendiilor pentru reprezentantii firmelor externe puse la dispozitie de personalul Beneficiarului.

- Personalul Prestatorului va intreprinde numai acele activitati pentru care este autorizat in conforimitate
cu cerintele legale.

- In cazul producerii unui accident de munca pe proprietatea Beneficiarului, sa anunte imediat directorul de
magazin sau inlocuitorul acestuia.

- Sa numeasca prin decizie scrisa persoana care va participa la cercetarea accidentelor de munca suferite
de personalul propriu pe proprietatea Beneficiarului.

- Sa respecte instructiunile si regulile specifice pentru apararea impotriva incendiilor prevazute de legislatia
in vigoare si cele puse la dispozitie de personalul Beneficiarului. £ WORISVA, "N,
- Sq intervina, conform instructiunilor specifice, pentru stingerea oricarui incediu, utiliqu_'{id_.%ﬁlﬂﬁéééié’"ﬁg‘., '

s

aparare impotriva incendiilor din dotarea proprie sau a Beneficiarului. jwiy %

-
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- Sa nu aduca in stare de neutilizare instalatiile de protectie impotriva incendiilor si mijloacele tehnice de
aparare impotriva incendiilor.

- Sa nu aduca in stare de neutilizare mijloacele de semnalizare destinate apararii impotriva incendiilor.

— g efectueze lucrari cu foc deschis doar in posesia actului permisiv eliberat acest scop, in conformitate cu
cerintele legale.

- Comunicarea accidentuluicatre autoritati, si orice alte formalitati aferente, inclusiv, dar fara limitare,
prezentarea documentelor si informatjilor privind securitatea si sanatatea in munca, solicitate de inspectorii
de munca in timpul controlului sau in timpul cercetarii accidentelor de munca, se va face de catre Prestator.
- In cazul accidentelor de munca suferite de personalul Prestatorului pe proprietatea Beneficiarului
accidentul de munca va fi inregistrat de Prestator.

Obligatiile Beneficiarului:

- Sa puna la dispozitia Prestatorului, lo prezentarea in obiectivul Beneficiarului, ecusonul de vizitator si
instructiunile de securitate si sanatate in munca si apararea impotriva incendiilor pentru reprezentantii
firmelor externe.

- In cazul producerii unui accident de munca pe proprietatea Beneficiarului sa asigure caile de comunicare
cu serviciul unic de urgenta.

- Sqinformeze Prestatorul in cazul accidentelor de munca suferite de personalul acestuia.

- Sa asigure cercetarea accidentelor suferite de personalul Prestatorului in conformitate cu cerintele legale.

5 Durata si rezilierea

Prezentul Contract cadru intra in vigoare la 06.09.2021 si inceteaza in data de 05.09.2022.

Acesta se prelungeste cu perioade succesive de cate 12 luni, daca niciuna dintre parti nu solicita incetarea
sa.

Dreptul de a rezilia prezentul Contract cadru pe baza unui motiv intemeiat ramane neatins. KAUFLAND
beneficiaza de un drept de reziliere pe baza unui motiv intemeiat indeosebi atunci cand:

e la Prestator intervine o modificare in structura directa sau indirecta a proprietclrIIorfoctionori'nor,
e in situatia patrimoniala a Prestatorului intervin deteriorari importante, in baza carora sa se poata
concluziona ca acesta nu isi va mai putea onora obligatiile contractuale in mod durabil,

e Prestatorul isi sisteaza activitatea economica,

e Prestatorul nu isi indeplineste obligatia de asigurare in conformitate cu Punctul 3 nici in pofida
acordarii unei perioade de gratie sau

e exista una sau mai multe neexecutari ale obligatiilor Prestatorului, inclusiv (fara limitare) executare
necorespunzatoare sau tardiva

si din acest motiv, apreciind in mod corespunzator situatia generalg, o continuare a relatiilor contractuale nu
mai este rezonabila.

Orice declaratie/ notificare/ acord de reziliere se va face in forma scrisa pentru a-i asigura valabilitatea,
rezilierea producand efecte de la data prevazuta in declaratie/ notificare/ acord.

Prezentul Contract cadru poate inceta si ca urmare a acordului partilor consemnat in scris, precum si prin
exercitarea dreptului de reziliere unilaterala, de catre oricare dintre parti, cu respectarea unui preaviz de 30
zile, dacd legea nu prevede in mod expres un termen diferit..

6 Confidentialitatea

— .

Partile se angajeaza sa pastreze confidentialitatea informatiilor obtinute in relatia dintre elerPentrufiecare
caz de incalcare cu vinovatie (dol sau culpa) a unei asemenea obligatii, Prestatorul/sé& sbliga la plata;unei

¥ AT
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e

pendlitati contractuale de pana la 8.000.000 MDL, in masura in care respectiva incalcare consta in
dezvaluirea unui secret comercial. Prin plata pendlitatii contractuale nu se exclude dreptul de a ridica
pretentii privind incetarea respectivei actiuni sau pretentii de despagubire peste valoarea despagubirii
initiale, cu conditia prezentarii unor dovezi corespunzatoare. Pendlitatea contractuala se va scadea din
contravaloarea unei eventuale despagubiri.

7 Interzicerea reclamei

Partile contractuale se angajeaza sa respecte obligatia asumata privind interdictia utilizarii numelui, logo—
ului si insemnelor Beneficiarului fara acordul expres al acestuia din urma. Pentru fiecare caz de incalcare cu
vinovatie (dol sau culpa) a unei asemenea obligatii Prestatorul se obliga la plata unei penalitati contractuale
de pana la 8.000.000 MDL.

8 Comunicare relevanta pentru contract

Prestatorul trebuie sa transmita in prealabil informatiile administrative care se refera la prezentul contract
(de ex. modificarea datelor bancare sau a denumirii firmei) in forma scrisa sou prin e-mail, catre
departamentul de Procurari din cadrul KAUFLAND.

9 Integritate si clauza de intaietate

Pentru raportul juridic intre parti este valabil mai intai prezentul Contract cadru si toate documentele
enumerate la punctul 11 in ordinea respectiva. Toate documentele enumerate la punctul 11 sunt parti
integrante ale acestui Contract cadru si in cazul in care acest lucru nu este mentionat in mod explicit atunci
cand se face referire la o anexa in cadrul textului.

Nu exista alte intelegeri, conventii verbale sau alte documente, fata de cele mentionate la punctul 11,
Intelegerile sau conditiile stabilite verbal sau in scris inainte de incheierea Contractului cadry, precum si orice
alta corespondenta antemergatoare contractului care se refera la prestatiile Contractului cadruy, vor fi
inlocuite prin Contractul cadru.

Pentru intregul raport juridic, intre parti sunt valabile exclusiv reglementarile acestui Contract cadru si cele
ale anexelor. Partile convin ca nu se aplica conditiile generale contractuale ale Prestatorului, cu exceptia
situatiei in care Beneficiarul le recunoaste in mod explicit in forma scrisa, chiar daca acestea contin clauze
de protectie care ar putea conduce la lipsa valabilitatii juridice a Contractului cadru. Aceasta prevedere este
valabila siin cazul in care Beneficiarul nu ridica in mod explicit obiectii fata de conditiile generale contractuale
ale Prestatorului sau daca acestea difera in totalitate sau partial de reglementarile Beneficiarului. Nici chiar
comanda, confirmarea unei comenzi, sau plata unei facturi, respectiv achitarea unei note de credit de catre
Prestator nu se va considera ca o recunoastere in acest sens.

10 Dispozitii finale

Prezentul Contract cadru si toate rapoartele juridice astfel rezultate intre parti sunt guvernate de legislatia
Republicii Moldova, excluzandu-se aplicabilitatea reglementarilor privind conflictul de legi si a Conventiei
ONU privind vanzarea internationala de marfuri.

Instanta competenta pentru litigile decurgand din sau in legatura cu acest Contract cadru sau in legatura
cu contractele incheiate in baza acestui Contract cadru este cea de drept comun de la sediul Beneficiarului,
daca legea nu prevede altfel. KAUFLAND poate sa se adreseze si instantei competente de la sediul
Prestatorului in legatura cu litigile decurgand din Contractul cadru.

7

Partile confirma ca fiecare si toate clauzele prezentului Contract cadru au fost analizgte dé catre acestea si,
negociate in conformitate cu cerintele si obiectivele acestora, nefiind incidente dispozitiile Codului civil'|
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privitoare la contractele de adeziune si clauzele standard. Fiecare parte a avut dreptul sa propuna modificari
si accepta prevederile finale ale prezentului Contract cadru in deplina cunostinta de cauza ca un rezultat al
negocierii incheiate cu succes din perspectiva ambelor parti.

Prezentul Contract cadru reprezinta manifestarea libera si neviciata de vointa a partilor, care prin semnatura
declara expres ca au calitatea de a reprezenta cele doua societati si a fost incheiat astazi, 06.09.2021, in
doua exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte, ambele avand aceeasi forta juridica.

11 Anexe

Urmatoarele anexe in forma lor cea mai actuala sunt parti integrante ale acestui Contract cadru:

e Anexa 01 - Lista serviciilor

e Anexa 02 - Lista platilor

e Anexa 03 - Lista locatiilor

« Anexa 04 - Conditii generale contractuale ale KAUFLAND

ML

] "y
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Chisinau, 06.09.2021 Chisinay, 06.09.2021 _915"& i N
KAUFLAND S.RR.L. CLEAN&CLEAN S. %

Semnatura 1 |

ZAHARIA TATIANA HKO TAISIA
Achizitar Procurari Interne Administrator

Semnatura 2

ANDREEA MARGINEAN

Director Departament Servicii Proc

Stampia si semnaturd 3 Y

ANDREI SECRETIANU

Director Departament Procurari Interne
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Anexa 01 la Contractul cadru nr. 305/ 06.09.2021 incheiat intre
Kaufland

KAUFLAND SRL si CLEAN&CLEAN SRL:

Lista serviciilor

1  Obiectul contractului

Obiectul contractului definit consta in executarea de catre Prestator in favoarea Beneficiarului a serviciilor
de curatenie, la datele si termenele stabilite.

Toate lucrarile trebuie sa fie executate obligatoriu conform standardului convenit cu Beneficiarul, precum si
in conformitate cu eventualele modificari ulterioare convenite cu Beneficiarului.

2 Descriereal derularea serviciilor

Operatiunile din cadrul curateniei speciale enuntate mai jos, sunt orientative si pot suferi modificari in functie
de nevoile Beneficiarului la locatia respectiva.

Operatiunile vor fi stabilite de catre Beneficiar pentru fiecare locatie Kaufland in parte si i vor fi comunicate
Prestatorului.

a) Operatiuni de curatenie efectuate la deschiderile de magazine (4-6 zile/nopti):

De efectuat inainte de aprovizionarea magazinului cu marfa (1 zi):
- spalare rafturi;
- spalare podesti si sub podesti;
- sters sine de pret, mese, placate, cantare;
- curatare birouri;
- curatare toalete clienti si angajati.
De efectuat in prima zi (inginte de deschiderea magazinului)
- spalare geamuri,
- spalare birouri;
- spalare zona Frische;
- spalare zona receptie marfa;
- spalare toalete clienti si anggjati.
De efectuat in restul de 3 nopti (interval orar 22:00 - 07:00):
- curatarea intregului magazin (spatii de vanzare, zona Frische);
- curatare culoar Mall si intrare magazin;
- toalete clienti si angagjati;

- in ultima seara: curatare birouri si spatii sociale, vestiare;

orice alte solicitari de curatenie, considerate necesare de reprezentantii filialei.

Necesar: minimum 4 persoane (inclusiv un sef de echipa), un monodisc, 0 masina de spalat, maturi, perii de
curatat.

b) Operatiuni de curatenie efectuate la reorganizarea de magazine (in ultimele 2 saptamani.inainte
de redeschiderea magazinului si la cerere, pe timp de noapte 22:00 - 07:00): S Waizem 2 a ey
- curatare gresie, podesti;

- curatare placate, sine de pret;

- curatare grinzi, lampi, fatada;
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Lista serviciilor

- spalat geamuri intrare magazin, spalat geamuri frigorifice;
- curatare toalete clienti si angajati, spatii sociale, birouri (in ultimele 2 zile inainte de redeschidere);
- orice alte solicitari de curatenie, considerate necesare de reprezentantii filialei.

Necesar: minimum 4 persoane (inclusiv un sef de echipa), un monodisc, o masina de spalat, maturi, perii de
curatat.

c) Operatiuni de curatenie efectuate la cererea magazinelor deja deschise (pe timp de noapte 22:00 -
07:00):

- curatare gresie, podesti;

- curatare placate, sine de pret;

- curatare grinzi, lampi, fatada;

- spalat geamuri intrare magazin, spalat geamuri frigorifice;

- curatare toalete clienti si angajati, spatii sociale, birouri;

- orice alte solicitari de curatenie, considerate necesare.

Inainte de inceperea efectuarii serviciului, prestatorul va intocmi un proces verbal in care se vor constata
toate deficientele constatate din magazin.

La finalul prestatiei, se va intocmi un alt proces verbal, in care se vor mentiona activitatile efectuate, tipurile
de solutii folosite pe fiecare suprafata in parte, precum si concentratiile solutiilor folosite.

d) Curatare carucioare
Operatiuni;

- indepartarea hartiei, a deseurilor si a altor produse din cosul caruciorului;

- curatarea temeinica a caruciorului inclusiv a manerului, a carcasei manerului si suprafetei de stot
pentru copii;

- eliberarea rotilor transportatoare de sfori, fire de par, folii, etc;

- curatarea rolelor

Alte servicii care cad in sarcina Prestatorului:

- deplasarea carucioarelor in zona pentru curatare;

- asigurarea curatarii tuturor carucioarelor;

- readucerea carucioarelor in locurile de depozitare prevazute;
- curatarea locului pentru curatenie;

- uscarea carucioarelor pentru cumparaturi.

La curatarea carucioarelor, prestatorul se obliga sa foloseasca numai substante de curatare si intretinere
biodegradabile, care sunt adecvate obiectelor ce trebuie curatate si care sunt acceptate de producatorul
acestora. Prestatorul va veni echipat cu furtune si alte accesorii necesare desfasurarii serviciului.

Temperatura apei ce va fi utilizata in timpul curatarii va fi de maximum 25°C. Presiunea apei ce va fi utilizata
nu va depasi 30 bari.

Daca Prestatorul stabileste in cursul operatiunii de curatare ca respectivele carucioare sunt avariate sau ca
o continuare a utilizarii acestora este riscanta, acestea se vor sorta si se va informa reprezentantul locatiei
Kaufland respective.

Personalul Prestatorului se obliga sa trateze clientii Beneficiarului in permanenta cu amabilitate si nu va
deranja sou intrerupe activitatile clientilor. 2t :

Dupa terminarea procesului de spalare a carucioarelor, un reprezentant al firmei Kaufland vaverifica toate

carucioarele care au fost spalate. In cazul in care Beneficiarul constata ca unele carucieare nu au fost

curatate corespunzator, reprezentantul Prestatorului va reincepe curatarea acelor cardeioarel AT LA v .

L.

v
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KAUFLAND SRL si CLEAN&CLEAN SRL:

Lista serviciilor

In cazul in care carucioarele sunt ruginite sau deteriorate si nu pot fi curatate cu substantele utilizate de
Prestator, Prestatorului nu i se poate imputa necuratarea profesionista a acestor carucioare.

e) Curatarea boxelor de depozitare carucioare
Pentru curatarea cabinelor de depozitare a carucioarelor, serviciile solicitate sunt urmatcarele:

- curatarea completa a suprafetelor interioare si exterioare a cabinelor de depozitare a carucioarelor,
indepartarea de Graffiti si a lipiciului nedorit, inclusiv a dusumelelor.

f) Curatarea tablei din aluminiu ( fatada) acoperita cu vopsea epoxilica in camp electrostatic

Etapele de curatare vor fi urmatoarele:
- spalare cu apg;

- acoperirea peretelui cu o substanta de curatare ce capteaza particulele de praf, fara a fi nevoie de
periere mecanica;

- clatire cu apg;
- lustruire cu carpa.

In vederea efectuarii serviciului, prestatorul va veni echipat cu scara inalta sau nacela, aparat sub presiune,
lavete si doi oameni.

Apa si energia electrica vor fi puse la dispozitia Beneficiarului prin racorduri (fara conducte de aductiune).

Inainte de inceperea serviciului, Prestatorul va intocmi un proces verbal in care se vor constata toate
deficientele suprafetei exterioare din tabla de aluminiu acoperita cu vopsea epoxilica in camp electrostatic.

De asemeneaq, la finalul prestatiei, se va intocmi un alt proces verbal, in care se vor mentiona activitatile
efectuate.

In cazul in care serviciile nu sunt efectuate corespunzator, prestatorul este obligat sa remedieze imediat
deficientele.

g) Curatare a covorului lamelar de la intrarea

Etapele de curatare vor fi urmatoarele:
- mutarea covorului intr un loc indicat de reprezentantii Kaufland;
- curatarea covorului cu aparatul de presiune si lasarea sa la uscat;
- aspirarea/ maturarea si curatarea cu monodiscul/ mopul a tavii covorului;

- repozitionarea covorului in tava.

Se va folosi aparatura cu presiune pentru covor, respectiv aparat monodisc pentru curatarea gresiei din tava
covorului.

" 3 Termene de prestare/ executie
Durata si termenul prestatiei pentru fiecare serviciu de curatenie se vor stabili de comun acord de catre
Beneficiar si Prestator g

4 Atribuirea prin incheierea unui contract cadru cu lista de magazine/ Locul prestatiéi
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Anexa 01 la Contractul cadru nr. 305/ 06.09.2021 incheiat intre K
aufland

KAUFLAND SRL si CLEAN&CLEAN SRL:

Lista serviciilor

Odata cu semnarea prezentului contract, prestatiile convenite sunt considerate ca fiind asumate pentru
toate magazinele/ locatiile societatii Kaufland enumerate in anexa 03 (,Lista locatiilor Kaufland”)..

5 Respectarea standardelor de calitate
Standard
Baza pentru evaluarea calitatii o constituie specificatiile aferente prestatiei detaliate la punctul nr 2 din
Anexa 01 ,Lista Serviciilor”. Acestea servesc drept standarde minime care trebuie respectate in orice caz de
Prestator.
Beneficiarul calculeaza pentru urmatoarele activitati culpabile urmatoarele penalitati contractuale:
- pentru omiterea din culpa o instiintarii unui eveniment de dauna - 1200 MDL pe fiecare eveniment
in parte
- furt de catre personalul anggjat al Prestatorului - 2500 MDL pe fiecare caz constatat
- intrarea personalului Prestatorului in spatii neautorizate contractual, respectiv spatii sau
departamente care nu au legatura cu indeplinirea contractului (de exemplu, spatii de birou ale
unitatii, depozit lactate) - 2500 MDL pe fiecare caz constatat
In cazul in care intre legile si ordonantele nationale sau internationale apar contradictii sau diferente fata de
descrierea convenita a serviciilor, Prestatorul va instiinta KAUFLAND de indata in acest sens in scris.

K AUFLAND isi rezerva dreptul sa realizeze - oricand si fara a-linforma pe Prestator = verificari prin sondaj
ale serviciilor prestate de Prestator intr—un depozit central, intr—un magazin sau intr-un sediu central.

Daca rezultatul controlului difera fata de descrierea prestatiei convenita intre KAUFLAND si Prestator,
KAUFLAND il va instiinta pe Prestator imediat in acest sens. Intr—un asemenea caz, Prestatorul va compensa
toate cheltuielile suportate de KAUFLAND in legatura cu controlul.

In cazul in care in urma verificarii prin sondaj KAUFLAND constata o abatere de la descrierea convenita a
prestatiei, KAUFLAND va fi indreptatita sa mai reclizeze pana la trei alte controale pentru a asigura
calitatea convenita. Costurile aferente urmatoarelor verificari prin sondaj vor fi suportate de Prestator.

In cazul unei abateri de la descrierea convenita a prestatiei, Prestatorul va remedia respectivele prestatii.

In cazul in care exista o neexecutare cu vinovatie (dol sau culpa) a obligatiilor Prestatorului, inclusiv (fara
limitare) executare necorespunzatoare sau tardiva , Kaufland este indreptatita sa-i solicite Prestatorului
plata unei penalitati in valoare de 5%/ zi de intarziere dinintreaga sumaa contractului, pana la remedierea
deficientei.

Dreptul KAUFLAND de a solicita despagubiri pentru daunele ce depasesc contravaloarea penalitatii
contractuale ramane neatins. Penalitatea contractuala este scazuta din contravaloarea acestor despagubiri,
insa poate fi solicitata ca suma minima fora a fi necesara dovada existentei si cuantumului prejudiciului.

6 Gestionarea produselor/ substantelor nocive; Fise tehnice de securitate

Pentru executarea prestatiei contractuale este valabil principiul conform caruia toate produsele/substantele
nocive, definite in Legea cu privire la regimul produselor i substantelor nocive nr. 1236 din 03.07.1997,
trebuie evitate in masura maxima posibila. Instruirea angajatilor pentru gestionarea produselor!substqntelor
nocive intra in sfera de obligativitate @ Prestatorului.

M@Mﬂﬂ&mﬂﬂorisubstcntdor nocive ale Prestatorului:

Daca Prestatorul utilizeaza sau depoziteaza produse/substante nocive in conformitate cu contractul pe
amplasamentele Kaufland, acesta va asigura ca toti angajatii care ar putea intra in contact cu
produsele/substantele nocive sa aiba intotdeauna la dispozitie o fisa tehnica de securitate conforma din
punct de vedere legal si o instructiune de utilizare aferenta in limba de stat a Republicii Moldova.:

In cazul in care se vor depozita produse/substante nocive pe amplasamentele KAUFLAND, Rhtrgﬁprenori.il va
fi responsabil pentru elaborarea si transmiterea unei liste cu produseie!substcntde nocive, precum si pentru
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Anexa 01 la Contractul cadru nr. 305/ 06.09.2021 incheiat intre
Kaufland

KAUFLAND SRL si CLEAN&CLEAN SRL:
Lista serviciilor

indeplinirea tuturor celorlalte obligatii administrative ce decurg din aceasta, inclusiv informarea in scris privind
regulile privind depozitarea si normele de evidenta. Responsabilitatea Prestatorului cuprinde mai cu seama
si punerea la dispozitie a imbracamintei de protectie potrivita (protectie respiratorie, protectie pentru maini,
ochi si piele) pentru eventuale situatii de urgenta (incendiu, scurgeri sau eliminare in urma unei rupturi).

Folosirea sau depozitarea produselor/substantelor nocive ale Beneficiarului:

Daca Prestatorului i se vor preda produsele/substantele nocive de catre Beneficiar pentru indeplinirea
prestatiei contractuale, acesta va asigura ca toti angajatii care ar putea intra in contact cu
produsele/substantele nocive sa aiba intotdeauna la dispozitie o fisa tehnica de securitate conforma din
punct de vedere legal si o instructiune de utilizare oferenta in limba de stat a Republicii Moldova. In acest
sens, Prestatorul va primi de la Beneficiar cu ocazia incheierii contractului, precum si cu ocazia unor modificari
ulterioare fisele tehnice de securitate si instructiunile de utilizare necesare. Daca Prestatorul sesizeaza faptul
ca Beneficiarul nu si-a indeplinit aceste obligatii, va trebui sa=i solicite acestuia remedierea situatiei in scris.

7 Calificarea angajatilor

Prestatorul realizeaza prestatiile datorate exclusiv prin personal calificat, atent instruit si scolarizat cu
regularitate. Dreptul unic de instruire a personalului revine Prestatorului. Prestatorul se obliga ca la cererea
Beneficiarului sa nu mai repartizeze la munca angajati care nu se mai bucura de increderea Beneficiarului si
sa caute un inlocuitor adecvat pentru acestia.

Daca Prestatorul lucreaza cu personal strain, el va asigura in mod expres ca va angaja pentru lucrarile catre
Beneficiar doar personal care se afla in posesia unui permis de munca si a unui drept de sedere valabil. La
cerere el va prezenta acesta neintarziat Beneficiarului.

8 Derularea serviciilor prin terti

Prestatorul se obliga sa execute in mod direct serviciile care fac obiectul prezentului contract. In cazul in care
va subcontracta executia prestatiilor catre terti, acestia din urma le vor executa in conditiile definite in
Contractul cadrul. Prestatorul va pune la dispozitia tertilor in mod corespunzator, conditile prezentului
contract.

Pentru realizarea servicilor fata de Beneficiar, Prestatorul raspunde pentru fapta tertului/-ilor
subcontractat/~ti la fel ca pentru propria sa fapta.

9 Dovada executarii prestatiei

Prestatorul trebuie sa intocmeasca pentru fiecare prestatie realizata o dovada de executare a prestatiei,
care va trebui semnata de Beneficiar cu conditia unei executari corespunzatoare a prestatiei. Independent
de prevederile legale, dovada de executare a prestatiei va cuprinde urmatoarele date:

Locul prestatiei

Numarul locatiei Kaufland

Numarul creditor Kaufland

Numarul de comanda Kaufland si data comenzii
Numarul de material Kaufland si denumirea materialului

Data realizarii prestatiei

10 Punerea la dispozitie a unui coordonator S

Prestatorul numeste un coordonator responsabil care sa preia conducerea lucrarilor la fata locului siysa fie:
persoana de contact pentru Beneficiar la locul prestarii. Este responsabil pentru co.ndpcerea'pe%sonalului
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Kaufland

KAUFLAND SRL si CLEAN&CLEAN SRL:
Lista serviciilor

utilizat de Prestator, precum si pentru respectarea prevederilor referitoare la siguranta, securitatea si igiena
muncii. El este responsabil, mai cu seama, pentru dirijarea volumului prestatiei convenite. De asemenea, la
sfarsitul fiecarei zile de lucru convenite va centraliza prestatia faptica in baza unor dovezi de executare o
prestarii serviciilor.

Pentru orice deficiente calitative anuntarea se va face in termen de 1 zi.

Prezenta anexa reprezinta manifestarea libera si neviciata de vointa a partilor care prin semnatura declara
expres ca au calitatea de a reprezenta cele doua societati si a fost incheiata in doua exemplare originale,
cate unul pentru fiecare parte.

y Ertame
- MOL .
vt oﬁ*‘c. nl)"‘{ 3
.‘-'g,f
& S.RL % .

KAUFLAND S.R.L.

Semnatura 1 /z

ZAHARIA TATIANA
Achizitor Frocurari Interne

[)

ANDREEA MARGINEAN /1
Director Departament Servicii Ppbcurge | E‘é?»e

Semnatura 2

Stampila si semnatura 3

ANDREI SECRETIANU :
Director Departament Procurari Interne / U
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Anexa 02 la Contractul cadru nr. 305/ 06.09.2021 incheiat

intre KAUFLAND SRL si CLEAN&CLEAN:
Lista platilor

1 Plati pentru servicii

|14
[ |

Kaufland

Pentru serviciile care fac obiectul contractului sunt valabile preturile nete exprimate in MDL, mentionate mai

jos per unitate indicata.

i e e . T

-

inchiriere pe ora)

Servicii de curatenie realizate cu agenti curatenie timp de Pret/ agent de
cu solutii de curatenie puse la dispozitie de Kaufland curatenie ‘
|
3 Servicii de curatenie realizate cu agenti curatenie timp de 8 ore (noapte/ zi) 960 | Pret/ agent de
cu solutii de curatenie puse la dispozitie de Prestator curatenie \
Curatare carucioare si cosuri de mana 20 buc j
_Spéiare manual a suprafetelor din sticld din INTERIOR (sticla fatade, sticla 15 Pret/ mp ‘
geamuri birouri, usi, toalete, pereti despartitori din sticld, etc.)
Spélare manuald a suprafetelor din sticla din EXTERIOR (sticla fatade, sticla 15 Pret/ mp
geamuri birouri, usi, toalete, pereti despartitori din sticl3, etc.)
 Curatare padocuri (boxe de depozitare a carucjoarelor) 150 Pret/ buc
Curatarea tablei din aluminiu (fatada) acoperita cu vopsea epoxilica in camp 15 Pret/ mp <‘
2 electrostatic/ alucobond
Curatarea covorului lamelar de la intrare in magazin 435 Pret/buc |
Servicii de curatare a rampelor 1400 Pret/ rampa
Curatarea pavajului din zona Imbiss 750 Pret/ interventie
Curatare pavaj de la intrarea in magazin 750 Pret/ interventie
Curatare geamuri (cu scara/schela) interior sau Exterior 15 Pret/ mp
Curatare suprafete vitrate exterioare (cu nacela/ alpinisti) 25 Pret/ mp
Curatat tavan copertina de la intrarea in magazin 1000 Pret/ interventie
Servicii de curatare a Imbiss-ului la exterior 400 Pret/ imbiss
Imbiss-uri mici de 5 metri
Servicii de curatare a Imbiss-ului la exterior 680 Pret/ imbiss
3 " ; 5 s
Imbiss-uri medii de 8,5 metri
Servicii de curatare a Imbiss-ului la exterior 980 Pret/ imbiss
Imbiss-uri mari 13,5 metri |
Servicii de curatare a Imbiss-ului la interior 470 Pret/ imbiss
Imbiss-uri mici de 5 metri
Servicii de curatare a Imbiss-ului la interior 735 Pret/ imbiss
4 ; ; " ;
Imbiss-uri medii de 8,5 metri |
Servicii de curatare a Imbiss-ului la interior 890 Pret/ imbiss
Imbiss-uri mari 13,5 metri ,
5 Servicii curatenie dupa constructor realizate cu agenti curatenie timp de 8 ore 850 Pret/ agent de ‘
| (noapte/ zi) cu solutii de curatenie puse la dispozitie de Prestator curatenie '
Cost transport 3 Pret/ km
Cost cazare 150 Pret/ agent de
6 curatenie/ noapteA(
Cost inchiriere nacela (costul de transport al nacelei este inclus in pretul de 350 Pret/ ora

|

Preturile contin toate sporurile (noapte, weekend, sarbatoare legala etc) si costurile pen

ustensile, consumabile si solutii de curatare (cu exceptia servicillor de decapare, unde se v
% . Lt T ap T . g S o % 3 4
Beneficiarului si a serviciilor, unde este specificat, ca Beneficiarul pune la dispozitie soluffife de,curatare). * .

\Ar
i{(/p
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Anexa 02 la Contractul cadru nr. 305/ 06.09.2021 incheiat =[
intre KAUFLAND SRL si CLEAN&CLEAN: Kaufland

Lista platilor

Preturile nu includ costul de transport, costurile necesare inchirierii nacelei si dupa caz, costul de cazare, care
vor fi calculate si facturate separat de catre Prestator.

La toate retributiile enumerate anterior se adauga TVA (daca este aplicabil) la cota valabila in prezent.

Costurile suplimentare intervenite datorita vinovatiei (dolului sau culpei) proprii si exclusive a Prestatorului nu
vor fi platite de catre Beneficiar.

Preturi ferme

Alternativa 1:

Prin derogare de la punctul 8 al Anexei 03 (Conditii generale contractuale ale Kaufland), regulile de
remunerare sunt stabilite ferm pana la data de 05.09.2022. Dupa expirarea reglementarii privind preturile
ferme, remuneratia poate fi renegociata la cerinta uneia dintre partile contractante. In principiu, o gjustare
se va putea face doar daca aceasta este motivata in scris din punct de vedere economic si daca de la data
ultimei modificari au trecut mai mult de 12 luni. Pana la convenirea asupra unor noi reguli de remuneratie
sunt valabile in continuare regulile de remuneratie convenite.

2 Plata si facturare

Pentru serviciile efectuate, Prestatorul va emite o factura in MDL, la care va atasa de fiecare data dovada
de executare a prestatiilor, semnata si stampilata de catre Prestator si de catre un reprezentant Kaufland.

Nu este necesar sa se transmita o copie a facturii. Factura va fi expediata in original, la adresa Kaufland SRL,
mun. Chisinau, str. Sfatul Térii, nr. 29, in atentia departamentului Contabilitate.

Fiecare factura trebuie sa contina urmatoarele informatii: denumirile si adresele complete ale Prestatorului
si Beneficiarului, codul fiscal si numarul de inregistrare ca platitor de TVA a Prestatorului si Beneficiarului,
dupa caz, codul IBAN, codul bancii, data si numarul facturii, descrierea concreta a serviciilor prestate, locul
livrarii cu mentionarea Incoterms - daca este cazul , cantitatea, pretul unitar si suma pentru fiecare serviciu,
suma totala a facturii, moneda facturii, fiecare reducere convenita in avans care inca nu a fost luata in
considerare (printre altele si ,discountul”), cota de TVA si suma TVA, eventual o mentiune cu privire la scutirea
de taxe sau la taxarea inversa, numarul magazinului Kaufland (daca va fi cazul), numar creditor Kaufland in
rubrica de adresa, numarul de comanda Kaufland, dupa caz, denumirea si numarul documentelor anexate la
factura fiscala (anexa la factura fiscala, certificate, adeverinte, copia ordinului de plata a accizelor etc.) pe
care Prestatorul este obligat sa le transmita Beneficiarului impreuna cu livrarea in cauza, si alta informatie
obligatorie conform legislatiei Republicii Moldova. Datele facturii trebuie sa fie corecte si nu trebuie sa
contina elemente contradictorii.

Datele complete de identitate ale BENEFICIARULUIL:

JKAUFLAND" SR.L.

Str. Sfatul Tarii, nr.29, MD-2012, Chisinau, Republica Moldova

Cod fiscal (IDNO): 1016600004811

COD IBAN MD63M02251A5V98708457100

Banca: "Mobiasbanca - OTP Group” S.A, MOBBMD22

Daca nu s-a convenit altfel, facturile devin scadente la plata ca urmare a receptionarii complete si lipsite de
reclamatii a servicilor prestate in termen de 30 de zile calendaristice de la receptionarea unei facturi
corespunzatoare, corect si complet intocmite, insotita de procesul-verbal de predcre—primirera__-s_jer-\._rici_ilm;‘
semnat de reprezentantii ambelor Parti. Daca Beneficiarul primeste factura inainte dg éxecutarea
prestatiilor sou, in cozul receptiei impuse prin contract sau prin lege, inainte de receptionceé,-"'qe?menul de
plata curge de la redlizarea prestatiilor. WA

g
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Prin semnarea prezentului contract partile agreaza expres faptul ca in caz de neexecutare a prezentului
contract, Beneficiarul este indreptatit fie sa achite doar contravaloarea serviciilor efectiv receptionate fie
sa suspende plata contravalorii acestora pana la livrarea integrala. Aplicarea acestei prevederi nu exclude
dreptul de a solicita penalitati de intarziere pana la indeplinirea obligatiei contractuale.

In cazul unei intarzieri de partea Prestatorului, Beneficiarul este indreptatit sa solicite o penalitate
contractuala de 5% din valoarea neta a comenzii pentru fiecare zi de lucru de intarziere, insa cel mult 50%
din valoarea neta a comenzii. Dreptul Beneficiarului de a ridica pretentii suplimentare, precum si posibilitatea
Prestatorului de a dovedi suferirea unei pagube mai reduse raman neatinse.

Prezenta anexa reprezinta manifestarea libera si neviciata de vointa a partilor care prin semnatura declara
expres co au calitatea de a reprezenta cele doua societati si a fost incheiota in doua exemplare originale,

cate unul pentru fiecare parte, ambele cu aceeasi forta juridica. o oenrews
s L \CA MOLDg,
Wt aBv 4,
";"qo SRL a3
KAUFLAND S.R.L. CLEAN&CLEAN S.R %

Semnatura 1 / / Stampila si Semn
ZAHARIA TATIANA NE

Achizitor Procurari Interne Administrator
Semnatura 2

ANDREEA MARGINEAN

Director Departament Servicii Proc

Stampila si semnatura 3

ANDREI SECRETIANU

Director Departament Procurari Interne
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Anexa 03 la Contractul cadru nr. 305/ 06.09.2021 intre

KAUFLAND S.R.L. si CLEAN&CLEAN SRR.L.

Lista locatiilor KAUFLAND

my
LN

Kaufland

Lista locatiilor

din tabelul de mai jos:

Prestatorul va efectua servicile de curatenie reglementate contractual in locatile KAUFLAND

S . Denumire Magazin Adresa
Magazin
1240 Kestiong Ch's"‘!ou Betamica str. Testemitanu nr. 3, Chisinau
Testemitanu
1740 Kaufland Orhei str. Mihail Sadoveanu nr. 29, Orhei
KAUFLAND S.R.L.

Semnatura 1

///7 ”
ZAHARIA TATIANA
Achizitor Procurari Interne

Semnatura 2

ANDREEA MARGINEAN
Director Departament Servicii Procurgei

Stampila si semnatura 3

ANDREI SECRETIANU

Director Departament Procurari Interne
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- onditii generale contractuale

rin care isi va confirma responsabilitatea pentru produs. Obligatia de exonerare este
plicabila si in cazul incalcarilor sau abaterilor culpabile sovarsite de subantreprenorii
olositi de Prestator. |n masura in care legislatia aplicablila nu permite exonerared
yeneficiarului de raspundere in fata unor terti, Prestatorul va despagubi Beneficiarul
pentru orice prejudicil astfel suferite.

11 Executie proprie si realizarea prestatiei prin subantreprenori

In masura in care nu este convenita O prestatie personala, Prestatorul are dreptul s0 se
foloseasca pentru indeplinirea obligatilor  sale contractuale de subfurnizori /
subantreprenori (,Subfurnizori” pe mai departe), doca nu exista motive contrarii
importante, (de exemplu daca Subfurnizorul nu o fost obligat de Prestator la respectorea
cerintelor convenite sau daca Subfurnizorul nu indeplineste cerintele Beneficiarulul din
aceasta Anexa).

Prestatorul trebule sa- instiinteze pe Beneficiar despre dored in subantrepriza in avans
si cel putin in forma scrisa.

Beneficiarul are dreptul so controleze respectarea acestor cerinte la Subfurnizor in
acelasi mod ca st la Prestator. O osemenead verificare include in mod explicit si auditari
ale amplasamentelor de productie de catre Beneficiar sau de catre terti insarcinati de
acesta.

In cazul incalcaril acestei prevederi de catre Prestator, Beneficiarul nu este obligat so
preia prestatia din productia Subfurnizorulul, Prestatorul fiind tinut in continuare de
obligatille sole de prestaresided suporta eventualele prejudicil inregistrate de Beneficiar.

12 Drepturi asupra rezultatelor muncil

Beneficiarul va beneficia de dreptul de proprietate exclusiv, irevocabil, nelimitat teritoricl
si din punctul de vedere al continutulul, cu durata nelimitata si transferabil de o utiliza,
prelucra si valorifica prestatille executate de Prestator in orice forma posibila.

Drepturile asupro tuturor rezultatelor muncii care se nasc in cursul executarii contractului
individual prin activitatea Beneficiorului, Prestatorului sou personuiuiui Prestatorulul sou
al unui tert, vor trece odata cu nasterea acestora asupra Beneficiarului. Aceasta include
si acordarea unor drepturi de utilizare necunoscute pe viitor. In cazul in care rezultatele
runcii pot fi protejote printr-o inregistrare corespunzatoare, doar Beneficiarul este
indreptatit sa solicite instituirea protectiei in nume propriu si 50 dispuna de dreptul de
valorificare la discretio so. |nventile angajatilor Prestatorului care pot beneficia de
drepturi de protectie vor fi preluate de lo angajat de cotre Prestator in conformitate cu
prevederile legole volabile si vor fi transferate Beneficiorului.

Prestatorul goranteaza ca este indreptatit sa transfere aceste drepturi si ca nu exista
drepturi de autor sou alte drepturi de protectie ole unor terti care 50 impiedice utilizarea
de catre Beneficiar.

13 Rezerva efectuarii platilor

Prin semnarea prezentului contract partile agreeczd expres faptul ca in coz de
neexecutare a prezentului contract, Beneficiarul este indreptatit fie sa achite doar
contravaloarea servicilor/ \ucrarilor  efectiv receptionate fie sa suspende plato
contravalorii acestora panad lo executarea prestatiei integrala. Aplicarea acestei
prevederi nu exclude dreptul de o solicita penalitati de intarziere pana la indeplinirea
obligotiei contractugle.

Partile agreeaza ¢a in cazul in care Prestatorul intarzie executarea totalo/ partiala @
obligatillor asumate mai mult de 3 zile, Beneficiarul vo fi indreptatit sa efectueze lucrarile
neexecutate cu o terta firma, iar Prestatorul din prezentul contract va despogubi
Beneficiarul pentru prejudiciile suferite,

14 Impiedicare / Intrerupere

Daca Prestatorul este impiedicat sau intrerupt in executia regulomentora @ prestatiilor
sale, va trebui sa-l instiinteze pe Beneficiar de indata in scris in acest sens, indicand
motivele si durata intreruperil.

15 Cesiune

Kaufland isi stabileste celatii controctuale bazate pe incredere reciproca si tinond cont
de principiul stabllitatii comerciale. Elementul determinant, la alegerea unui partener de
ofaoceri, Il constituie insusirile pe care Kaufland le considera esentiale. Avand in vedere
acest interes legitim al Kauflond de a-si alege parteneril contractuall, precum si alte
interese legitime ale Kouflond in acest sens, cesionared pretentillor sau drepturilor
Prestatorului decurgand din contract cotre terti necesita acordul prealabil in scris al
Beneficiarulul.

16 Cesiunea creantelor si preluarea datoriilor

Beneficiarul este indreptotit sa cesioneze toate drepturile si obligatiile decurgand din
prezentul contract catre alte societati K aufland. Societati de grup in sensul prezentului
contract sunt Kaufland, SB Kaufland KG, precum si toote societatile din tara si strainatate
la care Kaufland sau SB Kaufland KG detin direct sou indirect participatil. In cazul unei
fuziuni, transmiteri sau al unui alt transfer juridic similar se va realiza, in conformitate cu
vointa partilor, un transfer al intregului raport contractual si al tuturor drepturilor si
obligatiilor decurgand din raportul contractual asupra persoanei sau societatii cu care
fuzioneaza sau in care este transferata una dintre parti.

17 Compensare si drept de retinere

Partile sunt indreptatite so compenseze, retind din si sa aduca obiectii la contractul
neindeplinit, atunci cand contrapretentiile sunt opuse, certe, lichide, de aceeasi natura si
exigibile. Oricand partile pot compensa creantele reciproce , U respectarea conditilor
legale.

Compensared Beneficiarului este permisa si in cozul drepturilor fata de Prestator, care
ravin unei alte societati din cadrul Kauflond fata de Prestator, drepturi pe care aceasta
societate le-o transferat pentru decontare Beneficiarului=.

18 Raspundere in caz de incalcare @ dreptului concurentei

Daco Prestotorul © participat in mod demonstrabil la © actiune de restrangere @
concurentel, nepermisa in conformitate cu dreptul european sau cel national, si care s=a
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aflat in legatura cu prestatia furnizata Beneficiarului, ocesto din urma are dreptul loo
despagubire pousala pentru perioada participorii dovedite lo respectiva incalcare
(,perioada relevanta®).

In cazul unor intelegeri privind preturile si clientii Prestatorul va fi tinut sa acopere
integral valoarea prejudiciului cauzat Beneficiaruui dor nu mal putin de 5% din
valoarea totalo @ contractului.

In cozul schimbului nepermis de informatii Prestatorul va fi tinut sa acopere integral
valoarea prejudiciulul couzat Beneficiarului dar nu mai putin de 0.3% din vanzari,
raportat la prestatiile Prestatorului vizate prin legea concurentei si care au fost livrate
Beneficiarului in perioada relevanta, insa cel mult la 8000000 MDL.

Prestatorul va aved dreptul s0 dovedeasca o paguba mai redusa. Beneficiarul va avea
dreptul sa ridice alte pretentii de despagubire.

Obligatia de despogubire este valabila st in cazul in care termenul contractului cadrua
expirat deja la data ridicarii pretentiilor sau daca contractul cadru a fost deja reziliat.

Participarea la 0 actiune nepermisa de restrangere @ concurentei se va dovedi prin
intermediul unei decizii emise de © qutoritate sau de © instanta, respectiv prin
incheierea unel tranzactil corespunzatoare.

19 Confidentialitate

partile sunt obligate sa postreze stricta confidentialitate cu privire lo

. toate secretele comercicle si toate cunostintele si informatiile dobandite si/sau
devenite cunoscute in cursul pregatirii si executiel acestul contract cu privire la
activitatea comerciala sila societate,

. cifrele de afoceri si de vanzarl,
. informatiile continute in acest contract,
. informatii sau documente primite, directive, circulare, comunicari sou alte

documente comerciale,

. sortimente, date de baza sl alte date referitoare la articole, conditii de achizitie,
prestare, platd <i de pret, precum si

. alte conditil,

Sunt excluse de la obligatia de confidentialitate informatille core la data comunicarii
de catre una dintre porti se aoflou deja in posesia celeilalte parti, sunt de notorietate
publica sou au fost obtinute in mod legol de la terti, precum sl acele informatii care au
fost transmise cotre autoritati sau servicii de stot in boza unor prevederi legole
corespunzatoare. In sensul acestei clouze, societatile din tara si strainatate apartinand
de concernul Kauflond nu sunt considercti parti terte.

Partile vor impune aceleas! obligatii tuturor angojatilor si/ sau persoanelor utilizate sau
insarcinate.

Aceasta obligatie de confidentialitate ramane valabila in aceleasi conditil pentru ©
perioada de 5 ani dupa incetarea raportulul contractual.

Pentru fiecare coz de incalcare cu vinovatie a unei obligatii Prestatorul se obliga lo
plata unei penalitati contractuole de pand la 8000000 MDL, in masura in care
respectiva incalcare consta in dezvaluirea unui secret comercial. Frin plata penalitatii
contractuale nu se exclude dreptul de @ ridica pretentil privind incetorea respectivel
actiuni sau pretentii de despagubire peste vaoloarea despagubiril initiale, cu conditia
prezentarii unor dovezi corespunzatoare. Penolitatea controctucla se va scadeo din
contravaloarea unei eventuale despagubiri.

20 Interzicerea reclamel

Prestotorului ii este interzis sa publice in scopuri publicitare numele, marcile si alte
insemne protejote gle Beneficiarului, precum si faptul colaborarii sou orice olte
informatii despre Beneficiar, fara un acord prealabil in scris din parteo Beneficiarulul
Prestatorul trebuie sa pastreze confidenticlitotea fato de mass-media in privinta
tuturor cunostintelor, documentelor si chestiunilor comerciale pe care le obtine in cursul
colaborarii, respectiv care i-au fost sou ii vor fi transmise in mod exclusiv pentru
executia prestatiel agreate.

21 Reglementarea privind proprietatea si obligatia de restituire

Toate documentele puse la dispozitie de Beneficiar sunt si raman in proprietatea
Beneficiarului. Aceste documente precum si toate copiile, duplicatele si datele stocate
pe suporturi de date vor trebui fie restituite in intregime, fie distruse si documentate
pana la expirared contractului sau pe durota termenulul contractual, lo cererec
Beneficlarului. Obligatia de distrugere devine inaplicabila doar in cazurile prevazute de
lege.

22 Compliance

221 Prestatorul va asigura faptul ca toate prevederile legale relevante vor fi
respectate atat in sfera sa de responsabilitate, cat <i lo tertil implicati in realizarea
prestatiel. Aceasta prevedere este valablla mal cu seama in privinta respectoril legilor
privind combatered coruptiei, intelegerilor anticoncurentiale si a legllor privind
protectia datelor, Prestatorul isi asuma. mai cu seama, responsabilitatea de a-i
familiariza pe angajatil insarcinati cu atributille si activitatile stabilite prin contract cu
prevederile relevante.

222 Prestatorul declara ca se vor respecta toate obligatiile si interdictile de
punere la dispozitie, decurgand din sanctiunile economice, comerciale si financiare
europene si ~ in masura in care nu exista prevederi nationale contrare = din cele emise
in SUA, In special prevederile cuprinse in Regulamentul (CE) 2580/2 001, precum si ir
Regulomentul (CE) 881/2002.

223 Prestatorul nu va gcorda niciun fel de gtentii si cadouri angajatilos
organelor sau personalulul auxiliar al Beneficiorulul < nici persoanelor gpropiot
acestora.

22.4 Incalcarea reglemenmrllor cuprinse la punctele 221 -22.3 lindreptatest
pe Beneficiar, in special, so acorde Prestatorulul un termen rezonabil pentr
indreptarea incalcarii si dupa curgered fara rezultat @ termenului sa se retraga di
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Cohdii,:ii generale contractuale

respectiv sa declare rezolutiunea contractului in bozo unui motiv intemeiat. Nu se impune
acordarea unui preaviz in masura in care este vorba de o incalcare grava @
reglementarilor stabilite la punctele 271 - 22.2. O incalcare grava poate fi, in special, 0
incalcare a legllor privind combaterea coruptiei, intelegerilor anticoncurentiale sia legilor
privind protectia datelor. In cazul unei retrageri, respectiv al unei rezolutiuni in
conformitate cu punctul 22 4, Beneficiarul nu este obligat so-i ploteasca Prestatorului
despagubiri pentru daunele cauzate prin retragere, respectiv rezolutiune.

225 In cazul unor indicil concrete privind incalcarea grava @ reglementarilor de la
punctele 22.1 - 22 3, Prestatorul - la solicitarea Beneficiarului = i va pune la dispozitia
acestuia toate datele si informatile necesare si, in urma unei instiintari prealabile
corespunzatoare, ii va permite efectuarea unar vizite in cadrul intreprinderii sale, astfel
incat Beneficiarul sa poata verifica faptul ca Prestatorul respecta reglementarile de la
punctele 22.1 - 22.3, Beneficiarul va putea insarcina si pe un tert obligat la pastrarea
confidentialitatii (de ex. auditor) cu efectuarea unei astfel de verificari. Se vor respecta
prevederile referitoare la protectio datelor si secretele comerciale si industriale ale
Prestatorului. Drepturile de verificare decurgand din alte prevederi raman neafectate.

23 Respectarea standardelor sociale §i ecologice

Respectarea de catre Prestator a standardelor sociale si ecologice minime recunoscute
la nivel international constituie o boza esentialo o colabororii intre parti. Astfel,
Prestatorul se obligo so respecte in cursul activitatil sale comerciale in special standordele
minime stabilite in Codul de conduita al Beneficiorulul, Prestatorul recunooste
reglementarile stabilite in cadrul decumentului amintit mai sus drept baze contractuale.

Anexa: Cod de conduita Kaufland cu privire la standardele sociale pentru partenerii
de afaceri

Asurnarea responsabilitatii ecologice si sociale nu este doar baza activitatii noastre zilnice
- noi solicitam si din partea partenerilor nostri de ofaceri punerea in aplicore a
standardelor corespunzatoare. Prin codul de conduita Kaufland definim cerintele noastre
fata de parteneril nostri contractuali si il obligom pe acestia lo gorontarea standordelor
sociale minime, precum si la respectorea legislatiel socigle si cu privire la mediul
inconjurator in vigoare.

Codul de conduita constituie boza pentru relatiile de afacerl pe termen lung cu furnizorii
nostri. Acesto se bazeaza pe standarde si directive internationale, cum or fi principiile
Organizatiei Internationale o Muncii (0IM)), ale Declaratiei Universale a Drepturilor
Omului a Natiunilor Unite, cle conventiilor ONU cu privire lo drepturile copilului, principiile
initiotivei Global Compact a ONU, precum si linile directoare ale OCDE pentru
intreprinderi multinationale,

Acest cod de conduita este valabil si pentru subantreprenorii insarcinati de portenerii
nostri de afaceri, care sunt implicati in fabricarea de produse sau in prestarea de servicii
pentru Kaufland.

Urmatoarele principil de baza reprezinta cerintele minime care trebuie indeplinite.
1. Respectarea legilor

Trebuie respectate prevederile si legile internationale, legislatia in vigoare a tarilor in care
se desfasoara activitatile comerciale, standardele de ramura minime, conventiile O.LM. si
ale ONU, precum si toate celelalte prevederi legale relevante, Trebuie oplicato
intotdeauna reglementarea care impune cerintele cele mai stricte.

2. Discriminarea (Conventiile O.M. 100,111, 158, 159)

Este interzisa orice forma de discriminare lo angajare, precum si in raportul de munca.
Trebuie asigurate egalitotea de sanse <i tratamentul egal, indiferent de rasg, culoarea
pielii, sex varsta, dizabilitati fizice sou psihice, orientare sexuala, obligatii familiale, religie,
casta, convingere politica, nationalitate, provenienta etnica sau nationalo, origine sociala,
apartenento la organizatii a angajatilor, inclusiv sindicate, sau indiferent de alte
caracteristici personale.

3. Munca fortata si masurile disciplinare (Conventiile OLM. 29, 105)

Munca fortata este interzisa. Aceosta inseamna ca sunt interzise toate raporturile de
munca in cadrul carora capacitatea de munca este fortata prin constrangere sau
amenintare, cum ar fi sclavia, rabig, serbia.

Niei compania si nici o alta instanta, care pune forta de munca la dispozitia companie,
nu are dreptul so retino o parte o salariului, o prestatiilor sociale, a proprietatii sau
documente ale angojatului, cu scopul de o-l forta pe acesta sa continue munca pentru
companie.

Angajotii au dreptul de a parasi locul de munca la sfarsitul unei zile de munca obisnuite.
Acestia au libertatea de dlegere in ceea ce priveste rezilierea raportului de munca cu
conditia respectaril unui termen de preaviz prevazut de lege fata de anggjator.

Compania trebuie sa isl trateze angajatii cu demnitate si respect. Este interzisa aplicarea
de pedepse fizice, hartuirea sexuala, precum si constrangerea fizica.

Masurile disciplinare trebuie oplicate in conformitate cu legislatia nationala si
internationala, precum si in conformitate cu drepturile internationale recunoscute ale
ornului.

4. Munca minorilor (Conventiile OIM. 79,138,142, 182, Recomandarea O.LM. 146)

Munca minorilor nu este tolerata. Varsta minima de incadrare in munca nu trebuie sa se
afle sub limita de varsta, lo care se inchele obligatio legalo de pregatire scolara, siin niciun
caz sub varsta de 15 ani, respectiv 14 ani, in cazul in care legislatia nationalg, in
conformitate cu Conventio O.LM. 138, permite acest lucru. Reglementarile nationale in
vigoare cu privire la protectia copilului si angajatilor tineri trebuie respectate.
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5. Libertatea de asociere si dreptul la negociere colectiva (Conventille O1M. 87,98,
135, Recomandareo 0IM. 143)

Este dreptul angojatilor de o infiinta o asociatie la alegerea acestora cu scopul
promovaril, respectiv al protejarii intereselor angajatilor sau de ase afilialao astfel de
asociatie. Dreptul la negociere colectiva trebuie acceptat. In cozul in care dreptul lo
libertatea de osociere si la negociere colectiva este limitat prin legislatio nationala,
atunci ongajatulul trebuie sa i se permita cel putin sa se organizeze independent si liber
in scopul desfasuroril negocierilor. Nu sunt permise masurile disciplinore impotriva
angajatilor care fac uz de dreptul lor de asociare in mod pasnic si legal.

6. Timpul de munca si contractele de munca {Conventiile 0IM. 1, 14)

Sunt valabile legile si conventille nationale relevante cu privire la timpul de munca.
Timpul de munca saptamanal nu trebuie sa depaseasca numarul de ore prescris de
legiuitor. Nu este admis sa se solicite angajatilor sa lucreze munca suplimentara decat
in conditiile si limitele legale. Aceasta munca suplimentara trebuie sa fie voluntara si sa
fie remunerata separat conform legislatiei nationale. Se va respecta timpul de odihna
stabilit in legislatia notionala.

Parteneril de afaceri au obligatia, in conformitate cu legislatia nationala in vigoare, de
a inmana angajatilor lor contracte de munca in forma scrisa.

In cazul leasing—ului de personal, portenerul de afaceri trebuie sa se asigure €a
partenerul contractual indeplineste indicatille mentionate anterior.

7. Remuneratia (Conventiile 0IM. 26, 131)

Salariul achitat trebule sa corespunda cel putin standardului legal, respectiv de romura
minim, iar munca prestata de angojati trebuie remunerata regulot si integral Angajatii
trebuie sa primeasca toate prestatille prevazute in legislatio nationala (de exemplu
sumele asigurate, sporul, respectiv primele pentru ore suplimentare, concediul platit).

Sunt interzise retinerile din salariu ca masura de penalizare. Plata salariului trebuie sa
se efectueze sub o forma practica pentru angajat, respectiv printr—o procedura locala
obisnuita. Angajatul trebuie informat in mod regulat printr=o modalitate pe intelesul
sau cu privire la componenta remuneratiei sale.

8. Sar t la locul de munca (Conventia 0. M, 155)

Partenerul de afaceri trebuie sa se asigure ca locul de munca nu pericliteazo sanatatea
& securitatea angojatulul. Trebuie stabilite si implementate reguli si proceduri clore
pentru protectio muncii pentru a evito azcidentele si ofectarea sanatatii in timpul
muncii. Angajotii trebuie informati si instruiti in mod regulat cu privire la aceste reguli si
proceduri si alte exercitii de securitate o muncii, precum si cu privire lo normele prescrise
prin lege referitoare lo protectia sanatatii

sl securitat

Partenerul de ofaceri trebuie sa se asigure ca este garantat un mediu de lucru igienic.
Acest lucru este valabil si pentru facilitatile sociale si locuintele destinate angajatilor

9, Protectia mediulul inconjurator

Trebuie respectote toate legile nationale cu privire la protectio mediului inconjurator si
regulomentele corespunzatoare. Mai mult decat atat, portenerii de ofaceri ou obligatio
de a evito, respectiv de a diminua poluarea mediului si de a imbunatati in mod continuu
protectia mediului inconjurator. Procedurile si standardele in vigoare trebuie aplicate
mai ales in ceea ce priveste tratarea deseurilor, a substantelor chimice periculoase si o
altor substante, precum si in ceea ce priveste emisille si protectia apelor.

10. Coruptia

Fundamentul oricarei relatii de afaceri este un mod de comportare corect din punct de
vedere etic si respectarea legilor si normelor notionale si internationale in vigoare.
Coruptia, mita sou delapidarea in orice forma sunt interzise. Atot conducerea
companiei, cat si angajatii trebule sa se comporte in asa fel, incat sa nu aparo
dependente sou obligatii personale. Partenerul de afaceri se obliga sa asigure acestea
prin sisteme de control corespunzatoare interconectate la nivelul companiilor.

41. Punerea in aplicare si respectarea codului de conduita

Partenerul de afaceri trebuie sa asigure implementarea si respectarea principillor de
baza definite in acest cod de conduita in cadrul companiei sale prin masuri adecvate si
demonstrabile. Respectareq, respectiv masurile de imbunatatire implementate pentru
respectared principillor de baza mentionate oici trebuie verificate si documentate in
mod regulot de conducered companiel. Angajatii trebuie informati sub o forma pe
intelesul lor cu privire la standardele necesare, ostfel incat acestia sa isi cunoasca
drepturile, care reies din codul de conduita. Mai mult decat atat, partenerul de afaceri
trebuie sa-si informeze furnizoril cu privire la continutul acestul cod de conduita si sa
solicite respectarea cerintelor sia standardelor mentionate in acesta.

12. Verificarea standardelor sociale

Parteneril de afaceri informati in mod corespunzator se declara de acord, la solicitarea
venita din paortea Kouflond, cu efectuarea de quditari sociale in cadrul propriei
companii sau in cadrul locurilor de productie relevante ale Subfurnizorilor, Aceste
auditari sociale sunt efectuate de Kaufland sau prin intermediul unor terti autorizati
de Kaufland, Odato cu verificarea trebuie go_gg_mgn;gte respectarea sl stadiul de
punere in aplicare a principillor de baza menti_o‘ni:ite aicl, cuscopul de a stabili de comun
acord eventualele masuri de imbunatatire AN e

In cazul nerespectarii Codului de ﬁb‘ﬂ_dph‘.é:, partenerul de afaceri este obligat sa
implementeze masuri corespunzatoora’ de remediere. In ocest sens se aloca timp
suficient, precum si sustinere in caz de necesitate dinpartea firmel Kaufland.
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ACHIZI'}"II PUBLICE

. , CONTRACT v 24/8/2021-LD
de achizitionare prin procedura de Licitatie deschisa a serviciilor

Cod CPV: 90910000-9

25.01.2021 mun. Chisinau
Prestatorul de servicii Autoritatea contractanti
SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA BANCA NATIONALAA MOLDOVEI,
»CLEAN&CLEAN”, reprezentata prin dna Taisia | reprezentati prin dl Aureliu CIN CILEI,
NESHKO administrator, denumiti in viceguvernator, care actioneaza in baza Legii

continuare Prestator, inregistrati in Registrul | Cu privire la Banca National a Moldovei nr.
de Stat cu nr. 1015600028995 din 0?.09.2015’ pe 548/1 995, cu modificarile ulterioare, denumita
de o parte in continuare Beneficiar, pe de alt3 parte,

ambele denumite in continuare Parti, au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea serviciilor de curdtenie, denumite in continuare Servicii, conform
procedurii de achizitii publice de tip licitatie deschisa din 11.12.2020, in baza deciziei grupului de
lucru al BANCII NATIONALE A MOLDOVEI din 31 decembrie 2020.

b. Urmdtoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale ale
Contractului:

I. Anexa nr 1: Specificatia Serviciilor;

2. Anexa nr 2: Angajament de respectare a cerintelor de securitate ale Beneficiarului.
3. Anexa nr. 3: Fisa de monitorizare lunard a curdteniei generale (model).

4. Anexa nr. 4: Fisa de monitorizare a curdteniei zilnice a grupului sanitar (model).

5. Anexa nr. 5: Propunerea tehnicd.

¢. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul
unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului,
documentele vor avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus.

d. In calitate de contravaloare a plitilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar,
Prestatorul se obligd prin prezenta si presteze Beneficiarului Serviciile si sd inlature defectele lor
in conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

Semnaturile electronice ale Pirgilor:

Taisia NESHKO Aureliu CINCILEI

Administrator Viceguvernator
Digitally signed by Cincilei Aureliu
Date: 2021.01.25 11:17:10 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova




e. Beneficiarul se obligi prin prezenta sd plateascd Prestatorului, in calitate de
contravaloare a prestdrii Serviciilor, precum si a inlaturarii defectelor lor, pretul Contractului
sau orice altd suma care poate deveni platibild conform prevederilor Contractului in termenele si
modalitatea stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului

1.1 Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile de curatenie pe o suprafati totali de
7 987,6 m2 a sediului Bincii Nationale a Moldovei din bd. Grigore Vieru 1 si 767,5 m2 din str.
Mitropolit Gavril Banulescu-Bodoni 61, blocul V, ASEM - etajul 1, 2 si 3, specificate in Anexa nr.
1, care este parte integranti a prezentului Contract.

1.2. Beneficiarul se obliga, la randul sdu, sd achite si si receptioneze Serviciile prestate de
Prestator in conformitate cu conditiile prezentului Contract.

2. Termeni si conditii de prestare

2.1. Prestarea Serviciilor se efectueazi de citre Prestator la adresa Beneficiarului: MD-2005,
mun. Chigindu, bd. Grigore Vieru 1 si str. Mitropolit Gavril Binulescu-Bodoni 61, blocul V, ASEM
- etajul1, 2 5i 3, in perioada 04.01.2021 - 31.12.2021, in conformitate cu specificatia din Anexa nr.
1 care este parte componentd a prezentului Contract. Prestarea Serviciilor se incepe din data
semnarii de cdtre parti a procesului-verbal de predare-primire a incaperilor de citre Prestator
de la Beneficiar.

2.2.Serviciile de curagenie de intretinere (cu periodicitate zilnica ) se vor presta obligatoriu in
afara orelor de program, in intervalul 06.00 - 09.00, intr-un singur schimb (cu posibilitatea
decalarii in functie de programul de lucru al Beneficiarului). Serviciile de curagenie in spatiile
cu acces limitat se vor executa obligatoriu in intervalul 8.15 - 9.30. Beneficiarul poate modifica
suprafata solicitatd pentru curdtenie, printr-o notificare scrisj.

2.3.Pentru efectuarea curiteniei zilnice de intretinere Prestatorul va asigura doi salariati.
Programul de lucru in care urmeaz3 sa isi desfagoare activitatea personalul prestatorului este
de 8h zilnic, de luni pana vineri, in intervalul orar 8.15 - 17.00, indiferent de perioada efectuirii
concediilor de odihnd, concediilor medicale, zilelor libere, etc;

2.4.Serviciile de curdtenie generali (cu periodicitate lunara) se vor presta la solicitarea scrisi a
Beneficiarului in care se va indica ziua / zilele de prestare a Serviciilor, serviciile de curdtenie
propriu zise, conform serviciilor specificate in Anexa nr.1. Serviciile de curdtenie generald se
vor efectua in afara programului de lucru al Beneficiarului (la necesitate in zilele de odihna si
de sarbdtoare).

2.5. Serviciile ocazionale se vor presta la necesitate, la solicitarea scrisd a Beneficiarului, prin
telefon, prin mijloace electronice transmise la adresa Prestatoruluii cu indicarea spatiului
(metru patrat) care necesiti a fi curatat, zilei/zilelor, orelor (24/24h), inclusiv in situatii de
urgentd. Serviciile de curatenie ocazionala se vor efectua in timpul programului de lucru al
Beneficiarului, inclusiv in zilele de odihni s1 de sdrbdtoare. Dupa primirea solicitirii (scrise,
prin telefon, prin mijloace electronice) a Beneficiarului aferent prestarii Serviciilor ocazionale
de curdtenie, Prestatorul va prezenta pani la prestarea serviciilor solicitate de Beneficiar, spre
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coordonare, un calcul preventiv privind costul serviciilor solicitate. Prestatorul va presta
serviciile ocazionale solicitate dupd acceptarea de citre Beneficiar a calculului privind costul
serviciilor solicitate.
2.6. Documentatia de insotire a Serviciilor include:

a)  Factura fiscald;

b)  Actele de prestare corespunzdtoare pentru serviciile de curdtenie de intretinere (zilnice),

generald (lunard) si ocazionale (la necesitate).

2.7. Originalele documentelor prevazute in pct. 2.6, se vor prezenta Beneficiarului dupa
prestarea Serviciilor la sediul Beneficiarului. Prestarea se considera incheiati din momentul in
care sunt prezentate si semnate documentele din pct. 2.6,

3. Pretul si conditii de plata

3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lej moldovenesti,
fiind indicat in Anexanr.1a prezentului Contract.
3.2.Suma totald orientativi a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei
moldovenesti si constituie: 981 173,52 MDL (Noui sute optzeci si una mii una suti saptezeci si
trei lei 52 bani).
3.3.Suma totala orientativi a prezentului Contract, fara TVA se stabileste in lei moldovenesti si
constituie: 817 642,44 MDL (opt sute §aptesprezece mii sase sute patruzeci si doi lei 44 bani).
3.4.Suma finald a Contractului se determing in dependenta de volumul serviciilor efectiv
prestate ( reiesind din suprafata efectiv curatati (metri patrati)) si receptionate de Beneficiar,
conform preturilor din Anexa nr. 1 din prezentul Contract, dar nu va depisi suma totald
orientativa, dupa caz, a prezentului Contract.

3.5. Achitarea platilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.

3.6.Beneficiarul achita lunar Serviciile efectiv prestate specificate in Anexa nr. 1a prezentului
Contract dupa prestarea Serviciilor de curatenie de intretinere (zilnice) side curdtenie generald
(lunard) in baza actului/actelor corespunzatoare de prestare a Serviciilor, semnate de
reprezentantii ambelor Parti si a facturii fiscale prezentate de cdtre Prestator, in decurs de 15
zile lucrdtoare de la data receptiondrii §i acceptarii documentelor de citre Beneficiar.

3.7. Beneficiarul achitd Serviciile ocazionale de curatenie dupd prestarea acestora in baza
actului/actelor corespunzitoare de prestare a Serviciilor, semnate de reprezentantii ambelor
Parti si a facturii fiscale prezentate de citre Prestator, in decurs de 15 zile lucratoare de la data
receptiondrii documentelor de citre Beneficiar.

3.8.Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul Prestatorului indicat in prezentul
Contract.

3.9.Prestatorul are obligatia intocmirii corecte a facturii fiscale, indicand toate elementele de
identificare ale acesteia si datele bancare corecte, inclusiv ale Beneficiarului.

3.10. Transmiterea documentelor enumerate la P-2.6. cu elementele gresite/sau greseli de
calcul, identificate de beneficiar, urmare receptiondrii acesteia, atrage dupi sine obligatia
Prestatorului de a le anula si de a transmite documente noi.



4. Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se consideri prestate de citre Prestator si receptionate de citre Beneficiar daca
volumul si calitatea Serviciilor corespunde prevederilor din Anexa nr.1a prezentului Contract
si documentelor de insotire a Serviciilor conform pct. 2.6. al prezentului Contract,

4.2.Prestatorul este obligat s3 prezinte Beneficiarului originalele documentatiei specificate in
pct. 2.6. al prezentului Contract odati cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru
nerespectarea de catre Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul isi rezervi dreptul de a majora
termenul de achitare previzut in pct. 3.6 si 3.7 corespunzator numarului de zile lucritoare de
intdrziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite in pct. 11.6. al prezentului Contract,

4.3.Predarea - primirea de citre Beneficiar in sarcina Prestatorului a stocului de sdpun lichid,
hartie igienicd si servetele de hirtie necesar suplimentar, se va efectua printr-un act de
predare-primire corespunzitor, intocmit si semnat de ambele parti contractante,

5. Standarde

>.1. Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta standardele prezentate de citre
Prestatorul in propunerea sa tehnici.

5.2.Cand nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta
standardele sau alte reglementiri autorizate in tara de origine a Serviciilor.

6. Obligatiile partilor

6.1.  Inbaza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:
a) sd presteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract:

- Serviciile de curdtenie generali si ocazionale se vor presta in zilele si orele
indicate in solicitarea Beneficiarului:

- Modificarea orelor de program de prestare a Serviciilor se va face doar cu
aprobarea Beneficiarului;

- In grupurile sanitare curatenia va fi efectuata la fiecare ora in intervalul zilei
de muncd 8.15-17.00. Reprezentantul desemnat de citre Prestator, va verifica la fiecare ord si se
va consemna intr-o fisa (conform modelului din Anexa nr. 4 al prezentului Contract), care va fi
afisata pe usa de intrare in fiecare grup sanitar. Reprezentantul desemnat de citre Beneficiar
pentru monitorizarea curateniei la sfirsitul zilei va semna fisa de monitorizare;

= Lunar, se vor intocmi Fise de monitorizare (conform modelului din Anexa 3
al prezentului Contract) care vor fi semnate de reprezentantul desemnat de cdtre Beneficiar, si
de cdtre reprezentantul desemnat de Prestator, responsabil de volumul i calitatea prestirii
Serviciilor;

b) sd anunte Beneficiarul dupi semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegramd autorizatd, despre disponibilitatea prestarii
Serviciilor;

) siasigure conditiile corespunzitoare pentru receptionarea Serviciilor de citre Beneficiar,
in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;



d) Prestatorul va lua toate misurile necesare pentru ca activitatea de curitenie si nu afecteze
desfagurarea in bune conditii a activitatii institutiei;

e) sd asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toata perioada de pani la receptionarea lor
de catre Beneficiar;

f) saaloce resursele umane necesare prestarii Serviciilor prevazute in Contract;

- Numadrul de personal alocat pentru prestarea serviciilor de curatenie va fi de minim 17
persoane calificate pentru prestarea serviciilor de curdtenie de intretinere zilnici (zile
lucratoare);

- In timpul programului de lucru al Beneficiarului, in intervalul 08.15 - 17.00 de luni pini
vineri (zile lucritoare), Prestatorul va asigura un numar de cel putin 2 (dous) persoane pentru
intrefinerea curdteniei in inciperile Beneficiarului la adresele indicate in p. 2.1 al prezentului
Contract, grupurile sanitare, holuri, cii acces si alte servicii accidentale/ocazionale, pentru
asigurarea serviciilor de protocol in silile de sedinte atunci cind este cazul;

- Pe timpul efectudrii serviciilor de curitenie, Prestatorul va asigura supravegherea
personalului acestuia, de volumul si calitatea prestirii serviciilor cu un responsabil (Costov
Dmitri tel.: 079331199, e-mail: costov.dmitrii@moldcleaning.md), care va asigura comunicarea cu
reprezentantul desemnat al Beneficiarului, care va urmiri si verifica indeplinirea calitativa si
cantitativa a serviciilor de curitenie. Persoana nominalizati va fi responsabila si de asigurare cu
consumabile a serviciilor prestate si de primirea citre repartizare a bunurilor materiale de la
Beneficiar;

- Orice modificare a personaluluiu antrenat in procesul de prestare al serviciilor se va
efectua cu acordul Beneficiarului;

- Prestatorul are obligatia de a lua masurile corespunzitoare in vederea prevenirii
riscurilor profesionale, protectia sinataii si securititii personalului propriu, informadrii si
instruirii acestuia in domeniul securititii si sindtatii in munc, eliminirii factorilor de risc si
accidentare;

- Prestatorul se obliga sa respecte toate clauzele contractuale;

- Prestatorul se obligd sa respecte toate cerintele prevazute in Propunerea tehnica si in
oferta prezentats;

- Prestatorul se obliga ca serviciile prestate si respecte calitatea prevazuta in oferta
tehnica;

- Prestatorul poarta raspundere, conform reglementarilor legale, de pastrarea
confidentialitatii de catre salariatii sdi, cu privire la orice informatii, date, acte si/sau fapte care
constituie secret de serviciu de care vor lua la cunostinta in cadrul locului de munci, aflate in
legdturd cu prestarea serviciilor i rispundere penal pentru incdlcarea prevederilor prezentului
articol in cazul in care fapta intruneste elemente de constituire a infractiunii prevazute de Codul
Penal al Republicii Moldova, privind divulgarea secretului profesional;

- Prestatorul este pe deplin responsabil de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor
de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului;

- Prestatorul va asigura controlul indeplinirii programului de lucru si al calitatii
serviciilor prestate;



- Prestatorul va lua toate misurile necesare pentru ca activitatea de curdtenie si nu
afecteze desfasurarea in bune conditii a activitatii institutiei;

- Prestatorul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului la sediul
Beneficiarului, precum si transportul echipamentelor de lucru si de protectie, ustensilelor,
materialelor, detergentilor, dezinfectantilor si a consumabilelor necesare indeplinirii obiectului
prezentului contract;

- Pentru spatiile cu acces limitat, persoanele ce vor presta Serviciile de curatenie urmeaza
a fi aprobate de citre Serviciul de Informatii i Securitate al Republicii Moldova. In acest scop
Prestatorul va prezenta o listi extinsi de 7 persoane care vor solicita accesul la secret de stat,
pentru a asigura disponibilitatea a minimum 2 persoane ce vor asigura continuitatea prestirii
Serviciilor de curitenie in spatiile respective. Lista nemijlociti a persoanelor care vor presta
Serviciile in spatiile cu acces limitat va fi prezentati de citre Prestator cdtre Beneficiar urmare
semndrii contractului. Orice modificare a acesteia va fi efectuati doar cu acordul Beneficiarului:

- Personalul prestator al Serviciilor va fi calificat si responsabil (cu cazierul juridic curat),
va avea cunostinte privind regulile generale de conduits, privind regulile de utilizare a
produselor chimice si a echipamentului intrebuingat, privind regulile de igiens personald si
protectia muncii. Prestatorul va asigura personalul cu uniforme speciale de munca.

g si aloce resursele materialele necesare prestarii Serviciilor prevazute in Contract in
conformitate cu propunerea sa tehnici siin conformitate cu Anexa nr. 5 din prezentul Contract:

- Serviciile de curdgenie vor fi prestate obligatoriu cu solutii chimice dezinfectante, firi
adaos de clor, dupa standard (produs avizat si certificat EU Ecolabel) in conformitate cu mostrele
depuse in oferta tehnica, in conformitate cu Anexa nr. 5 din prezentului Contract;

- Prestatorul rdspunde si suportd riscul si eventualele pagube produse ca urmare a
activitagii sale sau a utilizarii unor detergenti/dezinfectanti/solutii neadecvati diferitelor tipuri
de suprafete;

- Prestatorul va asigura starea tehnici corespunzatoare a utilajelor si echipamentelor
folosite;

- Prestatorul are obligatia de a interveni ori de cite ori este necesar pentru mentinerea
curdteniei (de mai multe ori/zi/lun3) si asigurarea consumabilelor in grupurile sanitare, indicate
in Anexa nr. 5 a prezentului Contract, precum si cele transmise suplimentar de citre Beneficiar
(sapun lichid, hartie igienica si servetele de hartie);

- Prestatorul este obligat la inceputul fiecirei luni si transmit3 persoanei responsabile
a Beneficiarului cantitatea de sipun lichid, hartie igienici siservetele de hrtie indicatd in Anexa
nr. 5 in baza Actului de predare-primire a consumabilelor semnat de parti.

. Prestatorul are obligatia de a asigura, in cantitati suficiente, uneltele specifice si
materialele necesare efectuirii in bune conditii a curdteniei, respectiv: mituri, perii plastic, faras,
mop, galeti, scari pliabile, dispozitiv sters geamuri, detergenti si solutii de curitenie si
dezinfectare pentru toate tipurile de suprafete existente in clddire (gresie, faiantd, lemn, geam,
inox, parchet, mochetd, metal, plastic, material textil, etc.), saci cos gunoi si saci plastic pentru
transportul gunoiului la locul de depozitare a gunoiului, carpe praf, bureti, sipun lichid, hartie
igienicd, servetele de hartie etc;



h) sd fie raspunzitor atat de siguranta tuturor bunurilor igienico-sanitare utilizate la prestarea
serviciilor, cat si de calificarea personalului implicat pe toatd durata Contractului:

i) sa prezinte Beneficiarului, dupd prestarea Serviciilor, Actul corespunzator de prestare a
Serviciilor semnat de reprezentantii ambelor parti si factura fiscal;
j) saiatoate masurile de asigurare a protectiei, securitdtii si sanatatii personalului siu implicat
In prestarea Serviciilor, precum §i cercetarea eventualelor accidente de munci s1 Inregistrarea
acestora, pe cheltuiala acestuia;
k) sa anunte Beneficiarul cu o notificare prealabild scrisd de 15 zile calendaristice privind
inregistrarea Prestatorului in calitate de platitor TVA.
6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:
a) sa intreprindi toate misurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul stabilit a
Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;
b) sd desemneze un reprezentant al siu care va urmari si verifica indeplinirea calitativa si
cantitativa a serviciilor de curitenie de citre Prestator si va comunica §i colabora cu
reprezentantul responsabil al Prestatorulu pentru prestarea Serviciilor de curdtenie cost-calitate;
c) sa elibereze (saptimanal) bunuri igienico-sanitare (hartie igienicd, sapun lichid, servetele de
hdrtie), inclusiv dupa consumarea cantitdtilor indicate in Anexa nr.5 a prezentului contract,
persoanei responsabile a Prestatorului, inregistrind aceasta intr-un registru sub semnitura
persoanei responsabile a Prestatorului. La finele lunii de gestiune persoana responsabila a
Prestatorului va intocmi darea de seami privind consumul lunar a bunurilor igienico-sanitare
consumate;
d) in cazul lichidérii stocului de sipun lichid, hartie igienica si servetele de hartie previzute in
Anexa nr. 5 a prezentului Contract, Beneficiarul va pune la dispozitia Prestatorului cantitatea
necesara a bunurilor prevazute la prezenta norma contractuali:
e) sa asigure Prestatorul pe perioada executirii obligatiunilor contractuale cu spatiu (incipere)
pentru depozitarea i pastrarea bunurilor materiale ale acestuia:
f) sa asigure spatiu pentru depozitarea echipamentelor, utilajelor, mijloacelor fixe si altor dotiri
tehnice, materialelor, solutiilor si consumabilelor ce vor fi utilizate de Prestator pentru efectuarea
curafeniei, precum si a bunurilor igienico-sanitare primite de la Beneficiar pentru repartizare
(hirtie igienic), servetele de hartie, sipun lichid) in grupurile sanitare;
g) sd asigure acces liber (cu execeptia spatiului cu acces limitat) personalului Prestatorului pentru
prestarea serviciilor care fac obiectul prezentului contract;
h) sd puna la dispozitia Prestatorului toate informatiile necesare prestarii corespunzitoare a
serviciilor;
i) sd desemneze persoanele autorizate pentru derularea obligatiilor contractuale;
j) sd receptioneze lunar serviciile prestate prin semnarea Actelor corespunzatoare de prestare a
serviciilor urmand a fi incheiat lunar/la necesitate, de citre reprezentantii ambelor parti;
k) sa asigure acces la utilititi (apa, energie electrici, etc);
I) sa asigure achitarea Serviciilor prestate, respectaind modalitdtile si termenele indicate in
prezentul Contract.



7. Conﬁden;ialitate

7.1. Toatd informatia furnizatd de citre Beneficiar Prestatorului in vederea executarii prezentului
Contract se considera a fi confidentiald, dacd nu este stabilit expres de cdtre Beneficiar ci
informatia data este publici.

7.2. Prestatorul nu are dreptul s utilizeze sau si faci publica nici o informatie aferenti serviciilor
prestate, activitatii Beneficiarului sau de alti naturi primita de la Beneficiar sau din alte surse
prevazute in prezentul Contract, cu exceptia informatiei asupra cireia Beneficiarul i§i da acordul
scris in vederea divulgarii acesteia,

7.3. Prestatorul isi asuma responsabilitatea ca fiecare persoand implicatd in executarea serviciilor
prevazute in prezentul Contract si semneze un Angajament de respectare a cerintelor de
securitate ale Beneficiarului conform Anexei nr.2 si sd respecte obligatoriu urmatoarele conditii
de pstrare a confidentialitatii informatiei:

a) sa nu divulge, transmitd, sau si utilizeze in interesul oricirei alte persoane in afarid de
Beneficiar, sau persoanele imputernicite de acesta, nici o informatie cu caracter confidential sau
material pe care el sau ea il va accesa involuntar la Beneficiar, cu exceptia materialelor sau
informatiei aflate anterior in evidenfa subsemnatului sau care s-ar putea si fi fost obtinuta
Inaintea unei astfel divulgiri, transmiteri, sau utilizdri, de la persoane terte sau din sectorul public;
b) sd nu foloseasci nici o informatie cu acces limitat sau cu caracter confidential pentru obtinerea
unui beneficiu personal.

7.4. Partile nu vor dezvalui, publica si rdspandi informatiile confidentiale nimanui. Daci este
necesard implicarea unei terte parti, aceasta se va face cu acordul celeilalte Parti si urmand a fi
Incheiate acorduri de confidentialitate inaintea autorizirii oricirei terte parti.

7.5. Partile vor limita accesul la asemenea informatii confidentiale pentru angajatii, care au nevoie
sa le cunoascd, si vor informa aceste persoane asupra obligatiilor asumate prin acest Contract.

7.6. Fiecare Parte va pastra in deplini securitate informatiile ce apartin celeilalte parti, oricare ar
fi forma de pastrare sau inregistrare a acestora.

7.1. Orice pierdere sau suspiciune de pierdere a oricirui document ce contine informatii
confidentiale va fi anuntata imediat de citre Partea care a depistat pierderea respectiva.

7.8. Pentru spatiile cu acces limitat, persoanele ce vor presta serviciile de curatenie urmeaza a fi
aprobate de cdtre Serviciul de Informatii de Securitate a RM. In acest scop, urmare desemnarii in
calitate de cistigator al licitatiei, Prestatorul va prezenta o listd extinsa de 7 persoane care vor
solicita accesul la secret de stat, pentru a asigura disponibilitatea a minimum 2 persoane ce vor
asigura continuitatea prestarii serviciilor de curatenie in spatiile respective. Lista nemijlociti a
persoanelor care vor presta serviciile in spatiile nominalizate mai sus va fi prezentati de citre
Prestator catre Beneficiar urmare semnirii contractului.

7.9. Toate obligatiile create prin acest capitol vor continua si dupd schimbarea sau terminarea
relatiei de afaceri dintre Parti pe o perioadi nelimitati.

8. Forta majora

8.1. Partile sunt exonerate de rispundere pentru neindeplinirea partiala sau integrald a obligatiilor
conform prezentului Contract, daci aceasta este cauzati de producerea unor cazuri de forta
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majora (razboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamant, precum si alte
circumstante care nu depind de vointa Partilor).

8.2. Partea care invoca clauza de fortd majora este obligata si informeze imediat (dar nu mai tirziu
de 10 zile calendaristice) cealaltd Parte despre survenirea circumstantelor de forta majora.

8.3. Survenirea circumstantelor de fortid majors, momentul declangdrii si termenul de actiune
trebuie sd fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzator de catre organul
competent din fara Partii care invoca asemenea circumstante.

8.4. Suspendarea temporara si reluarea prestirii Serviciilor, se efectueazi in baza proceselor
verbale semnate de catre Parti.

9. Rezolut,iunea

9.1. Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

9.2. Contractul poate fi rezolutionat in mod unilateral de citre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract;

b) Beneficiar in caz de nerespectare de citre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

) Prestator in caz de nerespectare de citre Beneficiar a termenelor de platd a Serviciilor;

d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de citre una dintre Parti a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract.

9.3. Partea inifiatoare a rezolutiunii Contractului este obligati si comunice in termen de 5 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivat.

9.4. Partea ingtiintatd este obligatd si raspunda in decurs de 5 zile lucritoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va
initia rezolutiunea.

10. Reclamagii

10.1. Reclamatiile privind volumul Serviciilor prestate, sunt inaintate Prestatorului (persoanei
responsabile a Prestatorului) la momentul/ziua receptionirii lor, fiind confirmate printr-un act
intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.

10.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului in timpul
prestarii/pe parcursul zilei in termen de una ora de la depistarea deficientelor de calitate.

10.3. Prestatorul este obligat sd examineze pretentiile inaintate in ora/ziua primirii acestora si si
comunice Beneficiarului despre decizia luati.

10.4. Prestatorul este obligat, in aceiasi ord/zi, sd presteze suplimentar Beneficiarului volumul
neprestat de Servicii, iar in caz de constatare a calititii necorespunzitoare - si le substituie sau si
le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.

10.5. Prestatorul poartd raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv pentru
viciile ascunse.

1. Sanc'giuni

11.1. Forma de garantie de bund executare a contractului agreata de Beneficiar este prin transfer la

contul Beneficiarului, in cuantum de 5% din valoarea Contractului.
9



11.2. Beneficiarul are dreptul de a utiliza Garantia de buni executie, daci Prestatorul nu isi
indeplinegte obligatiile asumate prin prezentul Contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra
garantiei de buna executie, Beneficiarul are obligatia de a notifica acest lucru Prestatorului,
precizand obligatiile care nu au fost indeplinite i acordand totodata un termen rezonabil pentru
indeplinirea si rezolvarea neconformititilor, termen care nu va putea fi insd mai mic de 3 zile
lucratoare de la data primirii notificarii. Utilizarea garantiei de buni executie se va efectua numai
in cazul in care Prestatorul nu a reusit indeplinirea obligatiilor si nu a remediat neconformititile
in termenul acordat.

11.3. Pentru refuzul de a presta Serviciile previzute in prezentul Contract, Prestatorului i se va
retine garantia de buna executare a contractului.

11.4.Pentru prestarea cu intarziere a Serviciilor, Prestatorul poarti raspundere materiald in
valoare de 0,1% din suma Serviciilor prestate cu intarziere, pentru fiecare zi lucritoare de
intarziere, dar nu mai mult de 5 % din suma totali orientativi a prezentului Contract, In cazul in
care intarzierea depdseste 10 zile lucratoare, se considera ca fiind refuz de a presta Serviciile
prevazute in prezentul Contract §i Prestatorului i se va retine garantia de buna executare a
Contractului.

1.5.In cazul devierii calititii a bunurilor igienico-sanitare utilizate de-facto de Prestator la
prestarea Serviciilor, fatd de cele indicate in propunerea sa tehnici conform Anexei nr. 5 a
prezentului Contract si certificatelor de conformitate prezentate in oferts, Beneficiarul are
dreptul sd testeze bunurile igienico sanitare la organizatie independenti neutra si autorizatd in
acest sens. In cazul devierii de la calitate, confirmati prin certificatul de calitate intocmit de
organizatia independenta neutra sau autorizatd in acest sens, prejudiciile materiale cauzate
Beneficiarului sunt suportate de Prestator.

11.6. Pentru achitarea cu intarziere, Beneficiarul poarti rispundere materiali in valoare de 0,1%
din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi lucritoare de intarziere, dar nu mai mult de 5%
din suma totala orientativa a prezentului Contract.

11.7.Suma penalitdgii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusi
(retinutd) de catre Beneficiar din suma plitii pentru Serviciile prestate.

12.  Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de citre Pirti pe cale
amiabila. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecata competenta
conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2.Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii Contractului, si convini asupra
modificarii clauzelor Contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante
care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data
incheierii contractului. Modificarile si completirile la prezentul Contract sunt valabile numai in
cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.

12.3.Nici una dintre Par{i nu are dreptul sd transmitd obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fard acordul in scris al celeilalte Parti.
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12.4.Pdrtile au convenit ca pentru perioada 04.01.2021 $1 pand la data semnarii prezentului Contract,
Serviciile au fost prestate de citre Prestator conform prezentului Contract, fiind valabil pani la
data de 31.12.2021.

12.5.Prezentul Contract reprezinti acordul de vointa al partilor si se considerd semnat la data
aplicarii ultimei semnaturi de citre una din parti.

12.6.Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

13. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

Prestatorul Beneficiarul

SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA «

 CLEAN&CLEAN" BANCA NATIONALA A MOLDOVEI
Adresa postald: MD - 2044, mun. Chisindu, Adresa postald: MD-2005, mun, Chiginau,
str. Alecu Russo, 55, 315 bd. Grigore Vieru, 1

Telefon: 079226600, 079009966, 069705490 Telefon: 022 822615

E-mail: info@moldcleaning.md E-mail: official@bnm.md

Banca: Mobiasbanca - OTP Group, S.A.,
Adresa bancii: MD-2012, mun. Chigindu, bd,
Stefan cel Mare si Sfint, 81A

Cod bancar: MOBBMD?22 Cod bancar;: NBMDMD2X
IBAN: MD67M02224ASV90437357100
Cod fiscal: 1015600028995 Cod fiscal: 79592

14. Semnaturile Pérgilor:

SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA BANCA NATIONALA A MOLDOVEI
»CLEAN&CLEAN”

Taisia NESHKO Aureliu CINCILEI

Administrator Viceguvernator

(semnat electronic) (semnat electronic)

11



CONTRACT Nr. 7 A

privind achizitionarea serviciilor de prestare a curdteniei, conform necesitdtilor anului 2021
Cod CPV: 90900000-6

‘ﬁ”mmﬂ mun. Chiginau

Prestatorul de servicii Autoritatea contractanta

,Clean & Clean” SRL, reprezentatd prin | Inspectoratul General de Carabinieri al MAI
administrator  Taisia NESHKO, care | reprezentat prin Comandantul general dl. Stefan
actioneazd in baza statutului, denumit in | PAVLOV, ce activeazd 1in baza Hotéririi
continuare ,,Prestator”, ¢/f 1015600028995, | Guvernului nr.332 din 18.07.2019, denumit in
pe de o parte, continuare ,,Cumpdritor”, ¢/f 1006601000473, pe
de alté parte

ambii (denumiti in continuare Pérti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmdtoarele:

a. Achizitionarea serviciilor de prestare a curdteniei, conform necesitdtilor anului 2021, denumite in
continuare Servicii, conform procedurii de achizitii publice de tip contract de valoare micd, in baza
deciziei grupului de lucru al Cumpdratorului/Beneficiarului din ,,12” iulie 2021.

b. Urmitoarele documente vor fi considerate parti componente i integrale ale Contractului:

a) Specificatia tehnicd (Anexa nr. 1 gi nr. 3) ;
b) Specificatia de pret (Anexa nr. 2);

¢. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. in cazul unor discrepante
sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor avea ordinea de

rioritate enumerati mai sus.

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeaz a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se obliga prin
prezenta si presteze Beneficiarului Serviciile gi sé inlature defectele lor in conformitate cu prevederile
Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obligd prin prezenta si plateasca Prestatorului, in calitate de contravaloare a prestarii
serviciilor, precum si a inlaturdrii defectelor lor, preful Contractului sau orice altd sumé care poate
deveni platibila conform prevederilor Contractului in termenele i modalitatea stabilite de Contract.

1. Obiectul contractului

1.1. Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile conform Specificatiei, care este parte integrantd a
prezentului Contract.
1.2. Beneficiarul se oblig, la randul sdu, s achite gi sd receptioneze Serviciile prestate de Prestator.

2. Termeni si conditii de prestare

2.1. Prestarea Serviciilor se efectueazi de catre Prestator in termenele prevazute in specificatie.
2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor include:

- Factura fiscald electronicd (e-factura)... 2 ex.;

- Actul de prestare @ SErviCiilor............c.cviiissiissssississssisnias 2ex.;
2.3. Conform prevederilor art.117 al.(1?) din Codul fiscal al Republicii Moldova nr.1163/1997, in redactia
Legii nr.102 din 18.06.2020, publicatd in Monitorul Oficial nr. 159/30.06.2020 art.299, la efectuarea
livrdrii impozabile in cadrul achizitiilor publice pe teritoriul tarii, subiectul impozabil este obligat sa
prezinte cumpdrdtorului (beneficiarului) pentru livrarea respectivd factura fiscald electronica (e-factura).
2.4. Modul de creare, expediere si receptionare a facturilor/facturilor fiscale generate in Sistemul
informational automatizat de creare si circulatie a facturilor si facturilor fiscale “e-Factura” (SIA e-Factura)
intre participantii la tranzactiile economice documentate prin acestea este stabilit conform Regulamentului
cu privire la sistemul informational automatizat de creare si circulatie a facturilor fiscale electronice "e-

]
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Factura", aprobat prin Ordinul Serviciului Fiscal de Stat nr. 317 din 26.06.2020.

2.5. Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului lunar, sau cel tarziu
la momentul prestdrii serviciilor. Prestarca serviciilor se considerd incheiatd in momentul in care sant
prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata

3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti, fiind indicat
Specificatia prezentului Contract.

3.2. Suma totala a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si constituie:
128 441.81 (una suti douiizeci si opt mii patru sute patruzeci si unu lei 81 bani MD.
3.3. Achitarea platilor pentru Serviciilor prestate va efectua in lei moldovenesti.

3.4. Metoda si conditiile de plata de citre Cumparator vor fi: achitarea va fi efectuatd utilizind sistemul de
e-facturare, facturi fiscale, in decurs de 30 zile dupd prestarea serviciilor.

3.5. Plaile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat in prezentul
Contract.

4. Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se considerd predate de citre Prestator si receptionate de citre Cumpdrator dacd cantitatea
Serviciilor corespunde informatiei indicate in specificatii (Anexa nr.1, Anexa nr.2 si Anexa nr. 3).

4.2. Prestatorul este obligat sa prezinte Cumparatorului factura electronicd odata cu prestarea Serviciilor,
pentru efectuarea plagii. Pentru nerespectarca de citre Prestator a prezentei clauze, Cumpératorul isi rezerva
dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in punctul 3.4 corespunzator numarului de zile de
intarziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite in punctul 10.3.

5. Standarde

5.1. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de citre prestator in
propunerea sa tehnica.

5.2. Cand nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabila se vor respecta standardele sau
alte reglementiri autorizate in fara de origine.

6. Obligatiile partilor

6.1. in baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a) si presteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b) si respecte graficul de prestare a Serviciilor prevazut in Anexa nr. 3 a prezentului Contract;

¢) si respecte tehnica securitatii si sd echipeze corespunzitor personalul implicat in prestarea
Serviciilor;

d) sa anunfe Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 1 zile calendaristice, prin
telefon/fax sau telegrama autorizatd, despre disponibilitatea prestarii Serviciilor;

¢) si asigure conditiile corespunzitoare pentru recepfionarca Serviciilor de catre Cumpdritor, in
termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

f) sa asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toata perioada de pind la recepfionarea lor de
catre Cumparitor;

g) si echipeze personalul tehnic implicat in prestarea Serviciilor corespunzator, in imbricaminte si
incaltiminte speciala;

h) si inceapa prestarea Serviciilor de la data de 16 iulie 2021, conform graficului stabilit in
Specificatii tehnice (Anexa nr.3);

i) si asigure utilajul necesar intru prestarea calitativd a Serviciilor de curiteniei si salubrizare a
teritoriului.
6.2. In baza prezentului Contract, Cumpdritorul se obliga:

a) sa intreprindd toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul stabilit a
Serviciilor prestate in corespundere cu cerinfele prezentului Contract;

b) sa asigure achitarea Serviciilor prestate, respectand modalitatile si termenele indicate in prezentul
Contract.

i Eveniment in afara controlului

7.1. Partile sant exonerate de rispundere pentru neandeplinirea partiala sau integrali a obligatiilor conform




prezentului Contract, daci aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de eveniment in afara controlului
(razboaie, calamitéti naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamént, precum si alte circumstante care nu
depind de vointa Partilor).

7.2. Partea care invocd clauza de eveniment in afara controlului este obligata sa informeze imediat (dar nu
mai tarziu de 3 zile) cealalta Parte despre survenirea circumstantelor de eveniment in afara controlului.

7.3. Survenirea circumstantelor de eveniment in afara controlului, momentul declangérii i termenul de
actiune trebuie si fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzitor de cétre organul
competent din tara Partii care invocd asemenea circumstante.

8. Rezolutiunea

8.1. Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pértilor.
8.2. Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral de cétre:
a) Cumpdrator in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract;
b) Cumpéritor in caz de nerespectare de citre Prestator a termenelor de prestare stabilite;
¢) Prestator in caz de nerespectare de citre Cumpdritor a termenelor de platéd a Serviciilor;
d) Prestator sau Cumparitor in caz de nesatisfacere de cétre una dintre Parti a pretentiilor inaintate
conform prezentului Contract.

8.3. Partea initiatoare a rezolutiunei Contractului este obligata s& comunice in termen de 5 zile lucratoare
celeilalte Pérti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.4. Partea instiintatd este obligata s rdspundi in decurs de 5 zile lucratoare de la primirea notificarii. in
cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea inifiatoare va initia rezilierea.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului la momentul
receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.
9.2. Pretentiile privind calitatea Serviciilor prestate sant inaintate Prestatorului in termen de 5 zile
lucratoare de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un certificat eliberat de o
organizatie independentd neutré si autorizatd in acest sens.
9.3. Prestatorul este obligat s examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucritoare de la data
primirii acestora si sa comunice Cumparétorului despre decizia luata.
9.4. In caz de recunoagtere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sd presteze
suplimentar Cumpdrdtorului cantitatea neprestatd de servicii, iar in caz de constatare a calitatii
necorespunzitoare — s le substituie sau sa le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.
9.5. Prestatorul poarta raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv pentru viciile
ascunse.
9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmatd prin certificatul de calitate intocmit de organizatia
independenta neutrd sau autorizata in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau intérziere sant suportate
de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, Prestatorul suporté o penalitate
in valoare de 5 % din suma totala a contractului.

10.2. Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poartd raspundere materiald in valoare de
0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 3% din suma totald
a prezentului Contract. In cazul in care intirzierea depaseste 10 (zece) zile lucritoare, se considerd ca fiind
refuz de a presta Serviciile previzute in prezentul Contract si Prestatorului i se va aplica penalitatea de 5%
din suma totald a contractului..

10.3. Pentru achitarea cu intirziere, Cumparatorul poartd raspundere materialé in valoare de 0,1% din
suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5§% din suma totald a
prezentului contract.

11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Prestatorul are obligatia si despagubeasca Cumpératorul impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incélcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, mirci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele
folosite pentru sau in legaturd cu produsele achizitionate, si

sunl




b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care o
astfel de incélcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de citre achizitor.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solufionate de catre Pirti pe cale amiabila.
In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd competentd conform legislatiei
Republicii Moldova.

12.2. De la data semndrii prezentului Contract, toate negocierile purtate i documentele perfectate anterior
igi pierd valabilitatea.

12.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, si convina asupra modificarii
clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele
comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului. Modificarile
si completdrile la prezentul Contract sant valabile numai in cazul in care au fost perfectate in scris si au fost
semnate de ambele Parti.

12.4. Nici una dintre Pérti nu are dreptul si transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in prezentul
Contract unor terte persoane féra acordul in scris al celeilalte parti.

12.5. Prezentul Contract este intocmit in trei exemplare in limba de stat a Republicii Moldova, cate un
exemplar pentru Prestator si doua exemplare pentru Cumpdritor.

12.6. Prezentul Contract se considerd incheiat la data semnarii si intrd in vigoare la data inregistrarii la una
din Trezoreriile Regionale ale Ministerului Finantelor, in cazul in care sursele financiare se aloca din
bugetul de stat/bugetul local, sau la data semndrii sau la o alti dati ulterioara indicatd in acest contract in
cazul n care gestionarea surselor financiare nu se efectueaz prin intermediul sistemului trezorerial.

12.7. Prezentul Contract este valabil p4na la 31 decembrie 2021.

12.8. Prezentul Contract reprezinta acordul de vointd al partilor si se considerd semnat la data aplicarii
ultimei semnaturi de catre una dintre parti.

12.9. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Pértile au semnat prezentul Contract in conformitate cu
legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

13.  Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

»Clean & Clean” SRL Inspectoratul General de Carabinieri
Adresa postala: str. Alecu Russo, 55, ap.(of.) | Adresa postala: MD-202§, str. Gh. Asachi, 65a,
315 , mun. Chiginau mun. Chigindu, Republica Moldova
Telefon: 079226600 Telefon: 022-73-93-68, 022-73-93-07
IBAN: MD67M02224ASV90437357100 IBAN: MD23TRPBAA222990A14338AD

Banca: BC , Mobiasbanca-OTP Group” SA Banca: Ministerul-Finantelor- Trezoréria de Stat
Adresa postald a bincii: mun. Chigindu, | Adresa postald a bancii: mun. Chisindu, str. C.

Sucursala 9 ,,Centru,, Tanase,7
Cod: MOBBMD22 Cod: TREZMD2X
Cod fiscal: 1015600028995 Cod fiscal: 1006601000473
14. Semnaturile pirtilor
Prestatorul de Servicii Autoritatea contractanta
andant general al Inspectoratului

Administrator ,,Clean & Clean” SRL: \ PR
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