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PREAMBUL
Conducerea qi asigurarea calitalii in construc{ii constituie obliga{ia tuturor

fЪсtоrilоr care participй la сопсереrеа] proiectarea, execu[ia gi exploatarea
construc{iilor qi implicё о strategie аdесчаtй qi mйsuri specifice pentru garantarea
calitatii acestora.

Agenlii economici саrе ехесutй luсrйri de proiectare qi construc{ii sau
produc materiale qi articole репtru constructii asigurй nivelul de calitate
соrеsрuпzйtоr exigen{elor esenjiale, dispunind de о Ьаzй normativй qi de produc{ie,
de un sistem propriu de dirijare qi asigurare а calitй{ii, precum qi de specialiqti
atesta{i in proiectare qi executare а construcfiilor.

Prezentul manual al calit5lii de activitate iп construclii se rеfеrб la asigurarea
calitalii lucrйrilor de construclie realizate de firma "ALIVALDA" S.R.L. (iп
continuare - "ALIVALDA" S.R.L.) din оr. Chiqinйu si stabileste caracteristicile qi
dispoziliile generale, responsabilitatea de conducere а luсrбrilоr de construc{ie Ei
fabricare а produselor pentru construclii, documentalia privind sistemul calitйlii in
construclii, activitatile de control, neconformitatile qi ac{iunile corective,
examinйrile tehnice de asigurarea а calitatii, auditul iпtеrп al calitйlii, instruirea qi
perfec{ionarea personalului.

Manualul calitatii de activitate in construclii este elaborat ре Ъаzа
consultйrii urm5tоаrеlоr documente normative Ei legislative:

- standardele moldoveneEti:
SM EN ISO 9000:20tб Sisteme de management al calitйlii. Principii

fundamentale Ei vocabular;
SM EN ISO 9001,20L5 Sisteme de management al calitalii. Cernile;
SM EN ISO 9004:2018 Managementul calitalii. Calitatea unei organiza1.:ii,

Ghid pentru atingerea succesului durabil; 
'

SM SR ISO/TR 10013:201| Linii directoare pentru documentalia sistemului
de management al calitйlii;

- Legea пr.721 din 02 februarie 1996 privind calitatea in construclii;
- Ноtйrirеа Colegiului Departamentului Arhitecturii qi Construc{iilor Nr. 266

din26 decembrie 1995 privind modelul manualului calit6lii;
- Regulamentul de Ordine Interioarй.

Manualul calitёlii de activitate iп construclii conline urmйtоаrеlе anexe:
Anexa пr.1 - Organigrama "ALIVALDA" S.R.L.
Anexa пr.2 - Schema organizatoricё de asigurare а calitйlii
Anexa nr.3 - Schema de relalii а "ALIVALDA" S.R.L.
Апеха пr.4 - Actul de predare а probei
Anexa пr.5 - Personalul tehnic ingineresc al "ALIVALDA" S.R.L.

Manualul calitalii de activitate
"ALIVALDA" S.R.L., proces - verbal

in construclii este aprobat la qedinla firmеi
пr. din 2022.
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Capitolul 0 - Caracteristici generale
01. Politica intreprinderii in domeniul calitй{ii
Prezentul Manual al Calitatii, rеflесtй politica referitoare la calitate а

intreprinderii firmei "ALIVALDA" S.R.L. ехрrimаtй oficial de Director, precum qi

sistemul de management al calitйlii documentat qi implementat in cadrul
intreprinderii.

Managementul de virf а1 "ALIVALDA" S.R.L. а definit Ei documentat politica
in domeniul managementului calitalii. Aceasta este implementatй qi aplicatй la toate
nivelurile structurii organizatorice ale intreprinderii, respectAnd cerinlele prevйzute in
standardele 9i documentele de rеfеriп{ё qi а cerin{elor prevйzute in comenzi l
contracte.

Obiectivele referitoare la managementul calit6lii sunt clar definite qi stabilite de
сйtrе managementul de virf al intreprinderii gi au alocate toate resursele песеsаrе
pentru indeplinire. Tofi angajafii intreprinderii, inclusiv noii angaja[i, sunt instruili aqa
incбt sй in{eleagй politica qi obiectivele in domeniul calitalii gi angajamentul cerut
pentru а atinge aceste obiective.

Managementul de чбrf asigurё, са асеаstй politicй este in{eleasй, рusй in
арliсаrе qi men{inutй la toate nivelurile in intreprindere. Politica gi obiectivele in
domeniul calitalii, рrесum qi responsabilitё{ile qi mijloacele репtru indeplinirea
acestora sunt ,,produsele" ре care 1е ,,ехесutй" managementul de vбrf al intreprinderii,
dar 1е pune in aplicare intregul personal al intreprinderii.

Prezentul Manual al Calitй{ii descrie mйsurile organizatorice adoptate in cadrul
intreprinderii pentru indeplinirea cerin{elor de imbunйtё{ire а calitalii referitoare la
activitй{ile desйqurate in cadrul intreprinderii.

Sistemul de management al calitёJii proiectat, documentat 9i implementat de
intreprindere stabileqte qi asigurй clien{ii qi organismul de certificare сd in activitйlile
desй;urate se men{ine nivelul de calitate impus de prevederile legale qi reglementйrile
in vigoare.

Politica tп dоmепiul calitd|ii - Еlеmепtе
Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calitйlii, managementul de чбrf а

{inut cont de urmёtoarele elemente:
. nivelul qi tipul imbunйt6lirilor viitoare necesare pentru са intreprinderea sё

aibё succes;
. nivelul agteptat sau dorit al satisfacfiei clientului;
. dezvoltarea angaja{ilor;
. contribu{ia poten{ialё а furnizorilor la succesul intreprinderii.
Gradul de adecvare al politicii in domeniul calitйlii este analizat in cadrul

qedinlelor de analizй efectuatй de management, iаr revizia acesteia poate atrage о
revizuire а obiectivelor calitйtii,
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02. Lista de difuzare

Destinatar
1. Director;
2. Diriginte de qantier;
3. ýefii sec{iilor de execu{ie;
4. ýef seclie;
5. Contabil;
6. Compartiment AQ (Мапаgеr);
7. Compartiment CQ;

8. Compartiment tehnic - oferte - calcul devize contracte;
9. Compartiment pregйtire, рrоgrаmаrе, urmбrirе produclie (mапаgеr);
1 0. Compartiment aprovizionare;
1 1. Compartiment personal - organizare - normare - salarizare;
12. Seclii de execu{ie.

Manualul Calitalii se арliсй tuturor activitatilor qi proceselor desйqurate de
intreprindere.

Difuzarea Manualului calitalii se fасе de c5tre Responsabilul de
Managementul Calitёlii. Originalul se pйstreazб la acesta. Exemplarele perimate
sunt retrase, apoi distruse prin ruреrе, exceptie йсАпd exemplarul original care se
рбslrеаzб, la Responsabilul de Managementul Calitй{ii. Fiесаrе exemplar este
numerotat, semnat Ei qtampilat ре prima faginй. in cadrul "ALIVALDA'' S.R.L. se
distribuie numai copii controlate.

Exemplarele difuzate sunt proprietatea "ALIVALDA" S.R.L. qi nu pot fi
transmise unei terJe рйr}i in alt scop decAt cel pentru care sunt destinate, йrй
aprobarea Asociatului Unic al intreprinderii. Copiile difuzate in afara intreprinderii
sunt inregistrate tot in lista de difuzare, dar sunt inscriplionate cu ,,copie
песопtrоlаtd" (cu excep{ia copiilor difuzate organismului de сеrtifiсаrе).
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03. Lista mоdifiсйrilоr

INDICATORUL "{PROBДRILOR ýI AL REVIZIILOR

Figa de modificйri

Edi{ialReyizial
Data aplicйrii

Numirul capitoluIuio
pagini gi con{inutul

sumаr al actualiZйrii

Nume, рrепumе si sеmпйturi
Elaborat Verificat Aprobat
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Capitolul l Dispozi{ii generale

Manualul calitalii reprezintй о соmропепtй а sistemului calitalii iп
construclii qi este principalul document folosit la elaborarea qi implementarea
sistemului de calitate al intreprinderii.

Manualul calitalii reflectd sistemul calitalii intreprinderii, confinбnd structuri
organizatorice, rйspunderi, regulamente, proceduri gi mijloace, care сопсurй la
realizarea calitalii construcliilor in toate etapele de сопсереrе, proiectare, realizare,
exploatare qi postutilizare а acestora qi este compus din:

а) documentele поrmаtiче in construc{ii (domeniul construc{ii);
Ь) certificarea produselor folosite in construclii (domeniul construc{ii);
с) evaluйri tehnice in construclii (domeniul construclii);
d) verificarea proiectelor, а execuliei lucrёrilor de construc{ii (domeniul

construclii)q i expert izar еа рrо i ectelor s i а construcli i lor;
е) autorizarea agenlilor economici gi atestarea specialiqtilor cu activitate in

construclii;
f) conducerea qi asigurarea calitalii iп construclii (domeniul construclii);
g) autorizarea qi acreditarea laboratoarelor de ana|ize si iпсеrсйri in

construc{ii (domeniul cbnstruc{ii);
h) asigurarea activitйlii metrologice in construclii (domeniul construclii);
i) receplia construcliilor;
j) urmйrirеа соmроrtёrii in exploatare qi intervenliile in timp la construcJii

(domeniul construcfii);
k) postutiliizarea construc{i ilor;
l) controlul de stat al calitйlii in construc{ii.

Сопfоrm manualului calitalii in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, ча
menline un nivel inalt qi stabil al calitalii tuturor lucr5rilor rea|tzate, corespunzйtor
exigenlelor esenliale ale Legii пr.72l din 02 februarie 1996 privind calitatea in
construc!ii.

Programul de asigurare а calitalii al "ALIVALDA" S.R.L. este structurat
astfel:

- manualul de asigurare а calitйlii cu secliuni се con{in procedurile func{iilor
de sistem, documente qi inregistrйri utilizate;

- procedurile (instrucfiunile tehnice de execufie);
- planurile de control а calitйlii, verificйri qi iпсеrсёri.

Numele, рrепumеlе Data Sерпйturа
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Capitolul 2 - Prezentarea intreprinderii

2.1. intreprinderea "ALIVALDA" S.R.L. este inregistrat5 la 06.11.2020 sub
пumйrul de identificare de stat qi codul fiscal (IDNO): 100З6000З7709
Departamentul infegistrare qi licen{iere а unitйlilor de drept din cadrul I.P.
,y{genfia Servicii Publice" din Republica Moldova.

2.2. Intreprinderea "ALIVALDA" S.R.L. este constituitй conform
contractului de constituire.

2.3 intreprinderea are drepturi de реrsоапё juridicй, dispunбnd de bilan{
autonom Ei conturi in Ьdпсi, аrе Etampila cu denumirea sa.

2.4 Scopul qi obiectul de activitate а1 "ALIVALDA" S.R.L. сопstй in
satisfacerea necesitбlilor intreprinderilor qi populaliei prin activitatea de construc{ii
de clёdiri Ei construclii inginereqti, instalalii qi rе!еlе tehnice-edilitare,
reconstruc{ii, consolidйri, lucrбri de tencuire, luсrйri de timplйrie qi dulgherie,
lucrбri de pardosire Ei рlасаrе а pere{ilor, lucrйri de vopsitorie, zugrйveli si mопtёri
de geamuri, alte lucrбri de finisare, luсrйri de invelitori, Еаrрапtе Ei terase la
construclii, lucr5ri de construcjii а proiectelor utilitare pentru electricitate Ei
telecomunica{ii, lucrйri de demolare а construcliilor, luсrйri de pregitire а terenului
de construclii, lucr5ri de instalalii electrice, luсrйri de instala{ii tehnico-sanitare, de
alimentare cu gaze, de incбlzire qi de аеr condilionat conform urmdtоаrеlоr pozilii
din anexa пr. 2 а| nomenclatoarelor aprobate prin ordinul Ministrului dezvoltйrii
regionale Ei construc{iilor Nr. 14 din 25 ianuarie 20|6 (Publicat: l2.02.20lб iп
Monitorul Oficial al Republicii Moldova,2016, Nr. 32-37, аrt. Nr: 201):

Numeleo рrепumеlе Data SеrпдДlцrа
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in activitatea sa "ALIVALDA" S.R.L. asigurй:
1. DesЙgurarea activitatii licen{iate iп conformitate сu cadrul legislativ qi

normativ.

2. Efectuarea luсrйrilоr de construc{ii numai ре baza autoriza{iei de
construire, ob{inute pentru fiесаrе obiect separat.

3. Asigurarea nivelului de calitate corespunzйtor exigen(elor esenliale
printr-un sistem propriu de calitate conceput 9i real|zat prin personal propriu, сu
dirigin{i de gantier atesta{i;

4. iпсаdrаrеа luсrйtоrilоr califica{i de diferite specialitili: Tinichigiu,
Sudor, Tencuitor, Electrician, Zidari, Betonist, Zugrav, Dulghier q.a. ;

5. iпсереrеа execu{iei lucrёrilor numai la construclii autorizate in
condiliile legii qi пumаi ре baza qi iп conformitate cu proiecte verificate de
verifi catori de proiecte;

6. Uli|izarea iп execulia lucrйrilor numai а produselor qi procedeelor
prevЙzute in proiect, certificate sau pentru саrе existй agremente/evaluйri tehnice
in construc{ii, саrе conduc la realizarea exigen{elor esenliale.

7. Neadmiterea executбrii altor lucrёri de construc{ii, decit а celor indicate
in anexa Ia liсепЦб.

8. Dispunerea de Ъаzа de produc{ie corespunzйtoare genului de activitate
practicat qi de uп sistem iпtеrп de dirijare qi asigurare а calitйlii, сопfоrm
documentelor normative 9i regulilor in construc{ii.

Numele, prenumele Data Sеrрпiturа
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2.1.Baza de producere а intreprinderii "ALIVALDA'' S.R.L.
2.2.|. iп activitatea sa de producere "ALIVALDA" S.R.L, asigurй condilii

normale de muпсй (сопfоrm legislaliei muncii) angajafilor, inzestrAnd baza cu
iпсiреri се corespund conditiilor de muпсй; se чоr respecta cerinlele securitйlii
muncii in construclii сопfоrm prevederilor NCM А.08.02.

2,2.2. Sediul intreprinderii se аflй la adresa - Oficiu cu S:180 m2 (str. Alecu
Russo, 5712, mun. Chiqinйu, Republica Moldova), Depozit cu 5:270 m2 (str.
Uzinelor,2).

2.2.З, intreprinderea dispune de urmйtоаrеlе utilaje:

Nr. Denumire Cant.
l Ma;ina de tйiat asfalt l
2. Polizor 2
з. реrfоrаtоr 2
4. Aparat de sudurй l
5. Араrаt de sudurё electrofuziune l
6. Соrпрасtоr cu picior l
7. Ехсачаtоr mic JCB 1

8. Manipulator N4AN l
9. Араrаt de sudura J
l0. Instalatii pentru sudura manuala cu аrс еlесtriс (curentului continuu) _)

l1 Maýini de gёurit з
l2. Тirfоr 1,5 tf J
13. 1фаrаt de tracliune (tirfоr) 0,0l5 MN (1,5 tf) 3
14. Electrcpompa de ара monoetqiata de joasa presiune l 5,0-ЗO,О kw аJ
15. Аutоmасаrа 4,5 - 9,9 ТF; h mах.:6,5m, deschidere max.:5,5 m,

moment mах.:15 ТFМ
l

16. Масаrа ре sasiu auto 1а luсrйri de mопtаrе а utilajului tehnologic (cu
exceptia conductelor principale), l0 t

1

17. Тurlе telescopice, 25 m 2
l8. Cabestane electrice, fоr!а de tractiune l56,96 (l6) kN (t) J
l9. Cricuri hidraulice, capacitate de ridicare 63 t _)

20. Араrаt de sudura pentru polifisiune l
2|
22.
2з.
24.
25.
26.
27.
28.

Numele, рrепumеlе Data Sецrпйturа 1
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2.2,4, intreprinderea "ALIVALDA" S.R.L. poate folosi urmйtоаrеа Ьаzб
normativй alcёtuitб din documentele:

NCM А.01.02:20lб Sistemul de documente normative in construc{ii. Dispozilii
generale

NCM A.01.08:2013 Blocuri locative

NCM А.02.02-|996 Regulament privind conducerea qi asigurarea calitdlii

NCM А.08.01 :2016 Organizarea construcfiilor

NCM А.08.02:2014 Securitatea si sйnйtatea muncii in constructii.

NCM С.04.0З:2015 invelitori. Nоrmе de proiectare

NCM С.04.04:2015 Pardoseli. Nоrmе de proiectare

NCM С.04.05:2016 Асореriri de izolare si finisare

NCM Е.OЗ.02-2О14 Proteclia impotriva incendiilor а clбdirilor 9i instala{iilor

NCMD.02.01:2015 Proiectareadrumurilorpublice

NCM G.01.0120lб Proiectarea alimentбrii cu energie еlесtriсй а intreprinderilor
industriale. Nоrmе de proiectare tehnologicй

NCM G.01.02:2015 -Proiectarea 9i mопtаrеа instala{iilor electrice in clбdirile
looative 9i sociale

NCMG.01.03,'201'6 Dispozitive electrotehnice

NCM D.02.0з:2018 Normativ pentru amenajarea intersec{iilor la nivel ре
drumuri publice

NCM D.02.04:2018 Normativ pentru intrejinerea drumurilor na{ionale ре
criterii de реrfоrmап{й
Ghid privind construc{ia funaJiilor gi inbrйcёminlilor din

СР D.02.0|-20l2 beton de ciment vibrocilindrat
Organizarea executйrii lucrбrilor la intrelinerea qi rераrаliа

СР D.02.02-20|з drumurilor. Gidul maistrului rutier

Numele, рrепumеlе Data SещдЩurа
Elaborat Рrоаsрit Е. 13.05.2022,z ЪоЬа Actualizarea Ех.
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NCM F.01.03:2009 Reguli de execu{ie, controlul calitйlii qi recep{ia terenurilor
de fundare qi funda{iilor

NCM F.02.03:2005 Executarea, controlul calitalii qi recep{ia lucrбrilor din beton
qi beton armat monolit

NCM F.03.03:2004 Executarea qi recep{ia lucrёrilor de zidйrie

NCM F.05.0l:200'7 Proiectarea construc}iilor din lemn

СР А.08.01-199б Instruc{iuni de verificare а calitй{ii qi recep{ie а lucrйrilor
ascunse qi/sau in faze determinante la construcJii qi instala{ii
aferente

СР C.04.07-2014 Hidroizolarea рйrlilоr subterane ale clёdirilor Ei
construc{iilgr. RecomandЁri pentru proiectare

СР D.02.22:201'6 Regulament privind lucrёrile de stabilizare а solurilor
(pйmAnturilor) cu stabilizatori de sol реЬаzб, de compuEi
organici nafurali polienzimici

СР Е.04.02:20IЗ Reguli tehnice de execu{ie а sistemelor de termoizola{ie
exterioarй qi iпtеriоаrй а clёdirilor

СР Е.04.03:2005 Proteclia anticorosivй а construc{iilor qi instala{iilor

СР Е.04.04:2005 Executarea lucrбrilor de izolare, protec{ie qi finisare in
construc{tt

СР Е.04.05:20|7 Proiectarea proteo{iei termice а clйdirilor

СР G.04.02-200З Regulament privind auditul energetic al clйdirilor existente qi
' 
al instalaliilor de incйlzire qi рrераrаrе а apei calde menajere

СР G.04.05:201 '7 Proiectarea izola{iei termice а utilajului qi а conductelor

СР G.04. |0-2012 Instruc{iune - tip de exploatare tehnicё а rе{еlеlоr termice ale
sistemelor centralizate de tеrmоfi саrе

СР G.04.14:20l8 Procedura de inspec{ie а sistemelor de incёlzire din clйdiri
echipate cu cazane

СР G.05.0|:2014 Dispozilii generale de proiectare qi construc{ie а sistemelor
de distriblie а gazelor din levi de metal qi polietilenй

СР G.05.02.2014 Proiectarea qi construc{ia conductelor de gaze din {evi de
metal
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СР G.05.0З:20\4 Proiectarea qi construc{ia conductelor de gaze din {evi de
polietilen й q i reconstruc{ia conductelor tlzate

NCM F.03.02-2005 Proiectarea clйdirilor cu pereJi din zidёrie

NCM А.08.01 :20116 Organizarea construc{iilor

СР Н.04.02-20|6 Рrераrаrеа qi aplicare mortarelor iп construc{ii

СНиП 2.0З.02-86 Бетонные и железобетонные конструкциииз плотного
силикатного бетона

СНиП2.04.05-91 Отопление, 
"е"r"л"цияикондиционирование

СНиП II-7-81* Строительство в сейсмических районах

СНиПIII-10-75 Благоустройствотерритории

СНиПIII-18-75 Металлическиеконструкции

СНиП 3.01.04-87 Приемка в экспJryатацию законченных строительством
объектов. основные положения.

СНиП 3.04.03-85 Защита строительных конструкций и сооружений от
коррозии

СНиП3.05.01-85 Внутренниесанитарно-техническиесистемы

СНиП 3.05.04-85 Наружные сети и сооружениJt водоснабжения и
канализации

Legea пr,721 din 02 privind calitatea in construclii
februarie 1996
Legea 163 din 09 privind autorizarea executйrii lucrёrilor de construclie
iulie 20l0
Legea Nr. 19 metrologiei
din 04 martie 20lб
Legea Nr. 20 din 04 сu privire la standardizareana{ionalй
martie 2016
LegeaNr. 235 din 01 privind activitй(ile de acreditare 9i de ечаluаrе а
decembrie 2011 conformitйtii
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Ноtйrirеа Guvernului cu privire la fоrmаrеа sistemului unic de stat pentru
Nr. 579 din l7 supravegherea calitй{ii construc{iilor in Republica Mold
octombrie 1991

Ноtйrirеа Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului de recep{ie а
Nr. 285 din 23 mai construc{iilor qi instalaliilor aferente
l996

Hotёrirea Guvernului cu privire la asigurarea calitalii construcliilor
пr. З61 din 25 iunie
l 996

Ноtёrirеа Guvernului privind арrоЬаrеа Reglementйrii tehnice cu privire la сеriп!еlе
Nr.913 din 25 iulie minime pentru coYnercializatea produselor pentru construclii
20|6

Diferite materiale informative

Monitorul constructiilor пr. 1...
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Capitolul 3 - Scopul mапuаlului. Responsabilitatea de
conducere а luсririlоr

3.1. Manualul Calitatii - este documentul саrе епuп!й politica calitalii qi
descrie dispoziliile qi prevederile generale ale sistemului de conducere qi asigurare
а calitйlii, concretizat in programul de asigurare а calitйlii al "ALIVALDA" S.R.L.
cuprinzAnd organizarea, responsabilitё{ile, autoritatea qi rela{iile rесiрrосе intre
compartimentele Ei persoanele care dirijeazй qi се аu inciden{й asupra calitalii,
avind са scop final definirea qi oblinerea calitatrii ansamblului activitй{ilor qi

prestaliilor desйqurate de "ALIVALDA" S.R.L
3.2. Manualul Calitйlii defineqte metodele de conducere, responsabilitatile

qi obiectivele sistemului de сопduсеrе qi asigurare а calitatii, а "ALIVALDA"
S.R.L.. astfel incit sй se asigure о implementare а tuturor cerin{elor de calitate in
realizarea luсrйrilоr contractante.

3.3. Manualul Calitйlii descrie sistemul de conducere 9i asigurarea а calitalii
aplicat de "ALIVALDA" S.R.L. in condiliile prevбzute de Legea privind calitatea
in construc{ii Nr. 72l diп 2 februarie l996 qi standardul SM EN ISO 9001.

3.4. Manualul Calitйlii este conceput astfel incit sб асореrе toate cerin{ele
prev6zute de legisla{ia in vigoare pentru modelul de asigurare а calit5lii
corespunzйtor construcliilor de imроrtап{i ехсер!iопаlй.

3.5. Manualul Calitйlii impreunй cu procedurile func{iilor de sistem
stabileqte mбsurйrilе pentru indeplinirea cerin{elor stabilite in legislalia aplicatй
activitatilor de construc{ii, incepAnd cu aprovizionarea materialelor qi terminAnd cu
predarea benefi ciarului.

З.6. Consiliul dё Conducere al "ALIVALDA" S.R.L. defineqte politica in
domeniul calitalii qi asigurй implementarea acestei politici ре parcursul activitйlii
sale in construclie qi о sus{ine.

3.7. Prin manualul calitalii, "ALIVALDA" S.R.L. iqi formuleazй oficial
politica iп domeniul calitёlii lucrйrilor de producere.

3.8. Angajamentul Consiliului de Conducere al intreprinderii, prin asigurarea
calitбlii luсrйrilоr de producere este satisfacerea deplin6 а clien{ilor сопfоrm
cerin{elor normativelor in vigoare din Republica Moldova qi proiectelor de
execu!ie.
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3.9. Obiectul principal al politicii in domeniul calitйlii "ALIVALDд" S.R.L.
este de а obline qi men{ine reputajia Га{й de client prin realizarea lucrбrilor de
producere de о calitate inaltй 9i stabilё pentru а obline produse finite cu реrfоrmап{е
deosebite.

3.10. Prin programul de asigurare а calitй{ii descris in prezentul Manual,
"ALIVALDA" S.R.L. asigurё:

- desйýurarea in mod planificat qi procedural а activitй{ilor specifice, in cadrul
sistemului legislativ intern, al поrmеlоr, standardelor interne sau strйiпе aplicabile.

- realizarea qi men{inerea nivelului calitativ solicitat репtru documenta{iile
tehnice 9i documentele contractuale.

3.1 1. Programul de asigurare а calitйlii al "ALIVALDA" S.R.L. este structurat
astfel:

- manualul de asigurare а calitй{ii cu sec{iuni con{inind procedurile func{iilor de
sistem, documentele 9i inregistrёrile utilizate;

- procedurile (instruc{iunile tehnice de execu{ie);
- planurile control de calitate, verific5ri 9i iпсеrсйri.

3.12. Domeniul de aplicare
а) Manualul Calitйlii se aplicб de сйtrе personalul "АLIVдLDд" S.R.L.

implicat iп activit5li determinante репtru calitatea luсrёrilоr contractante.
Ь) Manualul calitё{ii este aplicabil iп activitё{ile desйqurate pentru execu{ia

lucrёrilor de orice tip de construc{ie (industriale, civile, social-culturale, hidrotehnice,
drumuri, poduri, etc.) indiferent de categoria de imроrtап{й а construcliei.

с) Manualul calitйlii se aplicё in cadrul activitб{ilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regёsire, primire, manipulare, conservare, depozitare
desйqurate de "ALIVALDA" S.R.L.. indiferent de regimul contractului de luсrйri
perfectate, respectiv, cu sau йrй asigurarea calitёlii.

3.13. Structura manualului caliti{ii.

Manualul calitйJii este structurat in modul urmйtоr:
1. Programul de asigurare а calit5{ii
2. Planurile calitйlii.
3. Proceduri generale.

4. Рrосеduri de sistem.

5. Proceduri tehnice de execu{ie.

6. Instruc{iuni de lucru.
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3.14. Analiza реriоdiсi gi actualizarea Manualului Calitй{ii.
Actualizarea manualului calitй{ii se face ori de cite ori necesitйlile impun acest

lucru qi anume:

' schimbёri organizatorice sau de alta паturй in cadrul intreprinderii;
' aspecte neconcordante ale documentelor, identificate in urma analizelor

efectuate;

' imbun5tй{iri aduse sistemului de management al calitйlii, rezultate in urma
auditurilor iпtеrпе sau rezultate din supravegherea func{ionйrii intreprinderii;

' interven{ii in text necesare pentru efectudrea unor coreclii qi/sau precizёri de
fоrmа de exprimare;

, modificёri de standarde, legisla{ie. rеglеmепtйri aplicabile etc.
3.14.1. in vederea imbunйtй{irii sistemului calitalii adoptat, "ALIVALDA"

S.R.L.. уа апа|izа periodic documentele sistemului calitйtii in vederea evaluйrii
conformitёlii qi eficien{ei acestuia.

З .Т4,2. Prin analiza periodicё se stabileqte dасй:
- organizarea existentй este adecvatй 9i func{ioneaz6
- elementele sistemului stabilite sunt adecvate qi eficiente in implementare;
з.l4.з. iп efectuarea analizelor se au in vedere urmйtoarele:
- rezultatele auditurilor interne efectuate in activitй{ile proprii;
- rezultatele auditurilor efectuate de сёtrе organisme ехtеrпе;
- rezultatele analizelor efectuate de management;
- rapoartele periodice de апаlizб, а tendin{ei calitйlii efectuate de сйtrе

personalul controlului calitalii (CQ);
- observa{ii sau rесоmапdйri йcute de сбtrе utilizatorii manualului. iп urmа

analizelor se determinй necesitatea actualizйrii manualului calitatii Sau а unor рйrfi ale
acestuia.

3.15. Gestionarea Мапuаlului Calitй{ii.
3.15.1. Manualul calitйtii este {inut sub control de сйtrе compartimentul

asigurйrii calitё{ii (A.Q.) de la distribuirea qi рiпй la retragerea acestuia.
З.|5 .2. Eviden{a distribuirii sau oferirii spre consultare este {inutй ре formularul

,,Situatria difuzdrii Manualului Сalitatii".
3.15.3. Distribuirea manualului se face сопfоrm listei de distribuire, арrоЬаtё

de Directorul "ALIVALDA" S.R.L.
3.15.4. imprumutarea sau oferirea spre consultare а manualului, sau а unor рйr{i

ale acestuia, persoanelor sau grupurilor саrе nu sunt men[ionate in lista de distribuire
se face numai cu acordul Directorului sau а persoanei imputernicite de acesta.
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3.1б. Documente de referin{i
Legea Nr. 19 din metrologiei
04 martie 20lб
Legea Nr. 20 din cu privire la standardizarea па{iопаlй
04 martie 20lб
Legea Nr. 235 din privind activitб{ile de acreditare qi de evaluare а
01 decembrie 2011 conformita{ii
Legea Nr. 451 privind licen{ierea unor genuri de activitate
din 30 iulie 200l
Legea Nr. 845 cu privire la antreprenoriat,qi intreprinderi 1

din 03 ianuarie 1992
Hotёrirea Guvernului cu privire la арrоЬаrеа Regulamentului de recep{ie а
пr. 285 din 23 mai construc{iilor gi instala{iilor aferente
1996
Hotйrirea Guvernului privind urmёrirеа comportйrii iп exploatare, interven{iile
382 din 24 april'ie Т997 in timp qi postutilizarea construc{iilor
Hotйrirea Guvernului privind арrоЬаrеа Reglementйrii tehnice cu privire la
пr.91З din 25 iulie cerin{ele minime репtru comercializareaproduselor
20Тб pentru construc{ii
Ноtйrirеа Guvernului pentru арrоЬаrеа Regulamentului cu privire la
nr.9l3 din 06 organizarea qi func{ionarea ghiqeului unic de еlаЬоrаrе а
noiembrie 2014 evaluйrii tehnice in construc{ii qi Regulamentului cu

privire la organizarea qi func{ionarea ghiqeului unic de
eliberare а certifi cptului de atestare tehnico-profesionalй

ordinul i:ffi*:llTiJl;:,T,['r'J1..iп.ure execu{iei lucrйrilor
Departamentului de construc{ii de сйtrе responsabilii tehnici atesta{i.
Arhitecturii ;i Regulamentul cu privire 1а dirigin{ii de ;arrtier atestali.
Construc{iilor пr.65
din27 mai 1996
NCM А.02.02-96 Sistemul calitйJii in construc{ii. Regulament privind

conducerea qi asigurarea calitбlii
NCM А.04.03-96 "Metrologie, modulare qi toleran{e in construc{ii.

Regulament privind organizarea principalб а serviciului
metrologic in construc{ii

СР А.08.01-96 Instruc{iuni de verificare а calit5lii qi de rесер{iе а
lucrёrilor ascunse qi/sau in faze determinate la construc{ii
gi instala{ii aferente
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3.1 DEFINITII

3.1.1 Ac{iune соrесtiчi - ac{iune intreprinsй pentru emiterea cauzelor uпоr

neconformitati, defecte sau а altor situalii nedorite, existente iп scopul prevenirii
rереtйrii acestora (SR ISO 8402),

3.t.2 bc|iune preventivi - acliune intreprinsй pentru emiterea cauzelor
unor neconformitali, defecte sau а altor situalii nedorite, existente in scopul
prevenirii apariliei acestor. (SR ISO 8402).

3.1.3 Дsigurаrеа calitй{ii - sistem unic de conducere а calitaЦii cu ce/inle
соmuпе fа!й de organizarea qi efectuarea controlului luсrйrilоr de construc{ie

montaj qi corespunderea lor сеriп!еlоr tehnice de standard.

3.1.4 дuditul caliti{ii (Ехаmiпаrеа Теhпiсй de Asigurare а Calita{ii) -

ехаmiпаrе sistematicй qi independentё а calitalii lucrбrilor, verificarea qi analiza
rezultatelor iп conformitate сu Ь aza поrmаtiчй,

З.1.5 Саrасtеristiсй - orice proprietate sau atribut destinat unui produs,

proces sau serviciu саrе poate fi descrisй sau mйsurаtй pentru а determina

conformitatea сu cerinlele specifice.

З.1.6 Control de calitate, чеrifiсiri qi iпсеrсйri - toate examinбrile
amйnunlite, mбsurile qi testбrile caracteristicilor unui produs (serviciu, luсrаrе) in
raport cu cerinlele normelor qi regulilor de construclie.

З.|.7 Defect - nesatisfacere а unei condilii sau а unei aEteptйri rezonabile
referitoare la о utilizare prevйzut6, inclusiv de securitate (SR ISO 8402).

3.1.8 Documente tehnice - documentalie care defineqte in scris sau grafic

uп sistem, о instala{ie, un echipament sau un produs, prin саrе sunt descrise,
justificate 9i stabilite toate caracteristicile, informaliile, cerin{ele, procedurile
necesare montajului, execulii qi exploatйrii acestora in corespundere cu condiliile
de proiect.

3.1.9 Ехаmiпаrеа tehnici de asigurare а calitй{ii - activitatile planificate
qi periodice de сопfirmаrе а programului de asigurate а calit5trii, stabilite in
сопсоrdап{й cu сеriп{еlе programului de asigurare а calitйlii.

3.1.10 Inspec{ie de asigurare а calitй{ii - ac{iune de control efectuatЙ

inopinat sau la stadii prestabilite iп cadrul luсrйrilоr de construc{ii de unitate

Ьепеfiсiаrй de investilii la unitйlile executante (contractante).
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З.1,11 Instruire - рrеgйtirеа рriп cursuri de specializare, efectuat5 periodic
la locul de muпсй sau сепtrе, pefltru insuqirea sau aprofundarea cunoqtin{elor in
activitйli, се asigur5 calitatea lucr5rilor de construclie-montaj.

З.|.12. Luсrйri de construc{ie - toate lucr5rile necesare realizйrii procesului
tehnologic, efectuate de сйtrе unitatea de construclii ре qantier.

3.1.1З Мапаgеmепtul calitй{ii - Ansamblul activitйlilor funcliei generale
de management care determinй politica in domeniul calitajii, obiectivele Ei
responsabilitatile care le implementeazб in cadrul,sistemului calitalii prin mijloace
cum ar fi planificarea calitй{ii, controlul calitйlii, asigurarea calit5lii qi imЬuпйtй{irа
calitйlii (SR ISO 8402).

З.1.14 Manualul de asigurare а calitй{ii - document саrе enun{6 politica
calitalii qi descrie dispoziliile qi prevederile gепеrаlе ale sistemului de conducere qi

asigurarea calitalii, concretizat in programul de asigurare а calitilii, саrе dirijeazй
qi efectueazй, verificй qi analizeazй probleme се influen{eazб, calitatea.

3.1.15 Neconformitate - о deficien!6 in caracteristici, documente sau
proceduri саrе fac са pentru un produs sau un serviciu, calitatea sб fie
iпассерtаЬilй, nedeterminatй sau песопfоrm5 cu cerinjele specificate.

3.1.16. Personalul calificat de control - personal calificat specializat sau
autorizat pentru indeplinirea сеriп!еlоr de inspectare а procesului tehnologic.

З.|.l7 . Planul de control al caliti{ii - documentul care епumеrй qi descrie
tot controlul de calitate, verificйri qi iпёеrсйri necesare ре parcursul procesului
tehnologic.

З.1.18 Рlапifiёаrеа caliti{ii - activitйli care stabilesc obiectivele qi

codi{iile referitoare la calitatea рrесum qi condiliile referitoare la aplicarea
elementelor sistemului calitй{ii (SR ISo 8402).

3.1 .19 Produs - materie рrimй, piese componente, echipamente, structuri de
sistem sau produse finite contractuale.

З.|.20 Рrоgrаm de Asigurare al Calitй{ii - uп ansamblu de mйsuri
organizatorice in activitйtile de verificйri, inspec{ii ETAC-uri de prevenire qi

detectare а oricйrei abateri de la cerin{ele normative tehnice de asigurare а calitalii
lucrйrilor de construc{ie-montaj.
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З.1 .21 Punct de сопtrоl - uп punct sau uп stadiu din ciclul de produc{ie, iп
саrе se еfесtuеаzй controlul qi verificйrile lucrйrilor de construc{ie-montaj.

З,|.22 Sistemul calitйlii - structuri organizatorice, proceduri, procese qi
resurse necesare pentru implementarea managementului calitalii (SR ISO 8402).

З.1.2З Struсturй organizatorici- responsabilitйti, autoritйli qi relajii
dispuse intr-o sсhеmй, prin care о organizalie i{i ехеrсitй funcliile (SR ISO S402).

З.|.24 Suрrачеghеrе - evaluarea, апаlrizа Ei confirmarea реrтпапепtй а
inregistrйrilor, metodelor, procedurilor si serviciilor pentru а asigura indeplinirea
сеriп!еlоr. 

l

З.1,25 Unitate Ьепеfiсiаri d'e investi{ii sau de producere - unitate саrе
executй lucr5rile de construclii sau de producere.

З.|.26 Unitate-furnizor - unitate саrе liчrеаzй produse sau servicii iп
сопсоrdап{ё cu documentele de proiectare.

З.1.27 . Validarea inregistririlor - qtampilarea, sеmпаrеа qi datarea
documentelor de сйtrе реrsоапе autorizate.

З.1.28 Vеrifiсаrеа - activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau
alt mod de determinare а calitйlii lucrйrilor de construclii-montaj.

З,|.29 Vеrifiсаrеа metrologicй - соmраrаrеа а douй mijloace de mйsurаrе,
dintre саrе unul este de о precizie сопfоrmй etalonului nalional recunoscut oficial.
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3.2. ABREVIERI

AQ - Asigurarea calitбlii
AS - Built Desen "aqa cum s-a construit "
AST - Agen{ia pentru Supraveghere Tehnici
CQ - Controlul calitalii
СМЕТ - Compartiment mecanico-energetic qi mijloace de transport

CST - Compartiment de studii tehnologice

DDE - Detalii 9i devize de execuJie

DO - Dispozilie de орrirе

ЕТАС - Ехаmiпаrеа tehnicй de asigurare а calitйlii
FС - Fiqa chestionar

IL - Instruc{iune de lucru

ILA - Instruc{iuni de luсru aprovizionare

ITE - Instruc{iuni tehnice de execu{ie

ITG - Instrucliune tehnicё generalй

МС - Manualul Calitйlii
NIR - Notё de intrare-recep{ie

РАС - Рrоgrаm de asigurare а Calitйlii
PCCVi - Plan de control calitate, verificйri qi iпсеrсйri

РF - Рuпеrе iп func{iune

PG - Рrосеdurё gепеrаlё

PIi - Plan de control calitate, verificйri qi iпсеrсйri

PL - Рrосеdчrа de luсru РД - Procedurй/Instrucliune
ps - Рrосеdurё de sistem

рvс - proces-verbal de сопtrоl

RAC - Raport de ac{iuni corective

RNC - Rароrt de neconformitate

SUAP - Serviciu urmбrirе qi asigurare mijloace de produclie
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3.3. НоtЙrirеа Conducerii firmei privind responsabilitй{ile
managementului

З.3.1 Conducerea "ALIVALDA" S.R.L.. este responsabilб pentru stabilirea
qi implementarea Programului de asigurare а calitalii pentru toate activitйlile de
produc{ie.

3.З.2 Conducerea intreprinderii este asiguratй de Directorul intreprinderii qi
func{ioneazб, са un tot intreg asupra tuturоr problemelor importante ale calitalii,
obiectivelor organizatorice, politicii in domeniul calitйlii.

3.З.З Conducerea asigurй рriп РАС сй toate activitйlile desйqurate de
intreprindere чоr fi conduse, efectuate qi controlate in conformitate cu prevederile
legilor qi normativelor in vigoare.

З.З.4 Conducerea intreprinderii funclioneazб, са un organ executiv, efectuAnd
identificarea sarcinilor de imЬuпёtй{irе а calitёlii luсrйrilоr, реrfес{iопйri noi legate
de calitate.

3.З.5 Conducerea organizaliei hotёrйqte, сй responsabilitatea pentru
stabilirea qi iпсаdrаrеа programului de asigurare а calitйlii revine responsabilului
de calitatea produselor finite (ordinul Directorului) intreprinderii.

3.3.6 Responsabilul de calitate ча asigura garan{ia intreprinderii tuturor
cerin{elor РАС, чеrifiсаrеа, controlul qi ехаmiпйri tehnice pentru asigurarea
calitalii luсrйrilоr de construclii.

З.З.7 Conducerea asigurй prin prezentul manual сй orice activitate
desЙquratй de organiza[ie, саrе cade sub inciden{a Legii пr.721 din 02 februarie
l996 privind calitatea iп construc{ii, va incepe duрб се РАС este stabilit qi aprobat,
qi se oblin avizele necesare in condiliile prevйzute de lege.

3.3.8 Conducerea ча incheia contracte privind achizilionarea de produse qi
servicii destinate construcliilor numai сu unit6li autorizate in acest scop qi va
preciza in documentele contractuale responsabilitalile stabilite privind asigurarea
calitйlii, се revin furnizorilor.

З.З.9 Furnizorii роаrtй rбspundere in fa{a conducerii privind stabilirea 9i
implementarea Рrоgrаmеlоr proprii de asigurare а calitalii.

3.3.10 Сопduсеrеа asigurй prin mйsurile stabilite in prezentul manual
accesul beneficiarilor pentru efectuarea inspec{iilor qi de ETAC-uri in toate zonele
qi la toate nivelele de autoritate.

3.3.11 Conducerea adoptй sistemul calitalii in scopul imbunйtй{irii continue
а proceselor, calit5{ii lucrёrilor qi produselor, pentru eliminarea cauzelor care
provoac5 neconformitЙtri, са uп factor cheie in competitivitatea organiza{iei.
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З.З .|2 Са obiective de viitor conducerea iqi propune:
- aducerea la cunoqtin{a ?ntregului personal сu documentele sistemului de

calitate elaborate cu scopul conqtientizйrii crescбnde а calitalii;

- оЬliпеrеа certificatului sistemului de calitate, elaborat de сбtrе о
organizalie acreditati qi recunoscutй de Organismul Na{ional de Acreditare qi de
Organul central de specialitate al administra{iei publice in domeniul construcliilor

3.4. Organizare

З.4.|.Fuпсliа principalб а Consiliului de conducere al "АLIVАLDД" S.R.L.
este asigurarea calitalii lucrёrilor de рrоduсеrе qi construclie.

З.4.2. Responsabilitatea pentru implementarea politicii in domeniul calitЁlii
luСrйrilоr de producere qi construclie revine responsabilului de calitate sub
controlul direct al Directorului "ALIVALDA" S.R.L.

З.4,З. Unitйlile qi programul се r5spund de realizarea luсrйrilоr de producere
qi construcfie, роаrtй о responsabilitate privind menlinerea qi рйstrаrеа nivelului
stabil al calitёlii luсrйrilоr.

3,4.4. Fiecare angajat al "ALIVALDA" S.R.L. este conqtient de
responsabilitatile sale in atingerea calitalii inalte а produselor finite, Consiliul de

з,4.4. Fiecare

conducere fiind un mecanism de rеglаrе pentru urmйrirеа qi supravegherea calitalii
neceSare.

З.4.5. Structura organizatoric1, fоrmаtй in baza actiyitйlii ?ntreprinderii qi
implementйrii manualului calitalii (МС), permite "ALIVALDA" S.R.L. sй asigure
О calitate соrеsрuпz5tоаrе qi stabilй privind rea|izarca lucrйrilor de producere gi
constructie.

З,4.6. Structura organizatoricй а "ALIVALDA" S.R.L. asigurй urmбrirеа,
supravegherea qi auditul lucrйrilor in construclii, asigurб informa{iile песеsаrе
pentru programul de asigurare а calitйlii.

З.4.7. Structura organizatoricй а "ALIVALDA" S.R.L. este prezentatй in
Апеха пr.l.

3.4.8. Organigrama compartimentului control al calitalii, conducerea 9i
dirijarea procesului de producere qi construclie, qi aprovizionare este prezentatй in
Апеха nr.2.
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3.5. Reprezentan{ii conducerii qi atribu{iile lor

3.5.1. Reprezentanfii conducerii "ALIVALDA" S.R.L. роаrtй о
responsabilitate autocuprinzdtoare pentru urm5rirеа funclionйrii sistemului calitйlii.

З.5.2. Reprezentan{ii intreprinderii sprijinй politica in domeniul calitйlii,
аsigurй indeplinirea pAc-ului luсrйrilоr de producere йr5 nici un conflict de
interes сu celelalte func{ii ре саrе le de{in.

3.5.З Directorul "ALIVALDA" S.R.L.:
- este responsabil pentru implementarea gi evaluarea РАС in activitйtile

specifice "ALIVALDA" S.R.L.;
- deleagЙ qi asigurй autoritatea pentru ечаluаrеа eficien{ei РАС qefului

compartimentului AQ;
- fоrmеаzё politica iп domeniul asigurёrii calitйlii;
- аrе intreaga responsabilitate pentru conducerea activitйlilor desIйqurate de

intreprindere pentru stabilirea qi implementarea РАС;
- rispunde de oblinerea autoriza{iei de activitate репtru

conformitate cu prevederile legisla{iei in vigoare;
intreprindere in

- rЙsPunde de evaluarea qi actga|izatea periodicб а programului de asigurare
а calitёlii а intreprinderii;

- Sеmпеаzё Manualul Calitalii qi procedurile func{iilor de sistem еlаЬоrаtе de
compartimentul AQ;

- rЙspunde de activitatea compartimentului AQ, asigurбndu-i structura
organizatoricй corespunzйtoare qi autoritatea песеsаrй pentru evaluarea
implementбrii qi eficien{ei programului de asigurare а calitйlii qi organigrama
compartimentului;

- аРrОЬЙ figele postului pentru personalul de conducere din subordine
directё, in саrе sunt incluse qi responsabilitйli referitoare la РАС;

- ayizeazб, planul anual de ЕТАС gi rароаrtеlе de Е,ТАС ayizate de qeful
compartimentului AQ;

- impune tuturor nivelurilor de conducere qi personalului de execulie din
subordine obligativitatea implementйrii Programului de asigurare а calitйlii;

- dispune mйsurile corective ?n baza rароаrtеlоr de ечаluаrе
indeplinirea РАС intocmite de compartimentul AQ;

privind

- аРrОЬб procurarea de materiale, produse qi prestarea de servicii pentru
intreprindere numai de la furnizori autoriza{i;

- duce responsabilitate de activitatea compartimentului asigurarea calitйlii;
- rЙspunde de nivelul de instruire qi calificare а personalului "АLIVАLDД"

S.R.L.;
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