FORMULAR INFORMATIV DESPRE OFERTANT (F3.3)

Data: 22.09.2020

Pagina 1din 2
1. Informatii generale
1.1. | Numele juridic al ofertantului S.C"DAAC System Integrator “ SRL
1.2. | Adresa juridica a ofertantului in tara | Republica Moldova, mun.Chisindu, str. Calea
inregistrarii lesilor, 10
1.3. | Statutul juridic al ofertantului Societatea Comerciala
Proprietate Nu este disponibil
Forma de organizare juridica SRL
Altele Nu este disponibil
1.4. | Anul inregistrarii ofertantului 2006
1.5. | Statutul de afaceri al ofertantului Tehnologii Informationalesi Comunicatii
Producator Compania este distribuitor oficialsi service
centru a mai multor vendori mondiali.
Agent local/Distribuitor al producatorului Compania este distribuitor oficialsi service
strain centru a mai multor vendori mondiali.
Intermediar Nu este disponibil
Companie de antrepozit Nu este disponibil
Altele Nu este disponibil
1.6. | Informatia despre reprezentantul autorizat
al ofertantului
Numele Sergiu Ghincu
Locul de muncasi functia Director General
Adresa Str. Calea lesilor 10, Chisinau,
Moldova, 2069-MD
Telefon / Fax Tel.: (+373 22) 509 709
Fax.: (+373 22} 509 710
E-mail info@dsi.md
1.7. | Numarul de inregistrare pentru TVA 0504876
1.8. | Numarul de identitate al ofertantului pentru Nu este disponibil
impozitul pe venit (pentru ofertantii straini)
1.9 | Oferantul va anexa copiile urmatoarelor | - Certificat/decizie de inregistrare a
documentelor intreprinderii;
- Extras din Registrul de Stat al persoanelor
juridice;
- Garantia bancara
2. Informatii de calificare*
2.1. | Numarul de ani de experienta generald a 13 ani
ofertantului Tn livrari de bunurisi servicii m
2.2. | Numdrul de ani de experient3 specifi%gtfc%g;&%%fg1b51’4(?§‘;°2%VEIErSIT 13 ani |%K
ofertantului n Iivrarea/prest%ggr;;iﬂ;yﬁﬁiiogvnaﬁgnature @
bunurilorsi/sau serviciilor similare
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2.3 | Valoarea monetara anuald a livrarilor de
bunuri similare n fiecare din ultimii 5 ani Nu se aplica
2.4 | Disponibilitate de resurse financiare (bani
lichizi sau capital circulant, sau de resurse Nu se aplicad
creditare, extras din cont bancar etc.).
Enumeratisi anexati copiile documentelor
justificative
2.5 | Detalii privind capacitatea de
producere/echipamente disponibile Existenta ,Serviciului Suport Clientela”
2.6 | Valoarea minima {(summa) a unui contract
individual indeplinit pe pearcursul ultimilor Nu se aplica
3 ani.
Informatii financiare
3.1. | Rapoarte financiare sau extrase din bilantul
financiar, sau declaratii de profit pierderi, Este anexat
sau rapoartele auditorilor pentru ultimul 1
an de activitate. Enumerati mai jossi anexati
copii
3.2. | Denumirea, adresa, numerele de telefon, | BC Moldova-Agroindbank S.A., filiala
telexsi fax ale bancilor care pot oferi | “Chisindu-Centru”
caracteristici despre ofertant Tn cazul | IBAN Cod: MD68AG0O00000002251762402
contactarii de catre autoritatea | mun.Chisinau, bd.Stefan cel Mare, 182
contractanta Tel:0(22) 237913
3.3. | Informatie privind litigiile in care ofertantul este sau a fost implicat:
a) Orice proces pe parcursul ultimilor 5 ani:
Cauza litigiului Rezultatul sau sentintasi suma implicata
Nu este disponibil Nu este disponibil
b) Procese curente, pe parcursul anului fiscal curent:
Cauza litigiului / \ Situatia curenta a procesului
Nu este disponibil f \ Nu este disponibil

Semnat:

Nume: Ghincu Se
in calitate de: Dire

iu
eral
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LISTA FONDATORILOR

SC DAAC SYSTEM INTAGRATOR S.R.L.

PARTICIPANT LA ACHIZITIA ORGANIZATA DE CATRE

SERVICIUL TEHNOLOGII INFORMATIONALE AL MAI

Beneficiarii efectivi Cota parte, % IDNO
1.Chirtoca Vasili 50 0980903886454
2.Caraus Oleg 50 0952111545447
¥

Data completarii: 22.09.2

Semnat:

1
A {"E L g

|7 w
i

Nume: Ghincu Sergiu \
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DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE PRIVIND DETINEREA SISTEMULUI DE
TNREGISTRARE A APELURILOR DE MENTENANTA SAU DESERVIRE

Subsemnatul, reprezentant imputernicit al DAAC System Integrator SRL, mun.Chisinau str.Calea
lesilor 10, declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, cd datele
prezentate sunt reale.

Subsemnatul declar cd informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg
ca autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificdrii si confirmarii declaratiilor,
situatiilor si documentelor care Tnsotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul verificarii datelor
din prezenta declaratie.

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, bancs, alte persoane
juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai DAAC System Integrator SRL, mun.Chisinau
str.Calea lesifor 10 cu privire la orice aspect tehnic si financiar in legatura cu activitatea noastra.

Confirmam detinerea sistemului de inregistrare a apelurilor de mentenanta sau deservire, si
anume:

1.1 Serviciul Service Desk
Pentru asigurarea realizdrii eficiente a serviciilor tehnice in cadrul Departamentului de Deservire
Tehnica se utilizeaza serviciul automatizat de suport tehnic (ServiceDesk) pe baza standardelor IT
Infrastructure Library (ITIL) si managementul calit3tii serviciilor IT (IT Service Management — ITSM).
Recunoscuta la nivel mondial, metodologia ITIL de realizare a serviciului de suport tehnic descrie cele
mai bune practici de organizare a lucrului si de interactiune intre departamentele IT ale companiei.

Avantajele solutiei pe baza ITIL/ITSM:

- Furnizarea serviciilor IT devine mult mai orientata spre client, acordul asupra calitétii serviciilor
inlesneste Tmbunatatirea relatiilor;

- Serviciile sint descrise mai bine, in limbajul clientului si cu detaliile necesare;

- Control imbunatatit al calitatii si costului serviciilor;

- Relatie Tmbunatatita intre client si contractant;
Serviciul Service Desk integrat in cadrul companiei noastre indeplineste functiile de primire si
prelucrare a solicitdrilor, incidentelor, cererilor de deservire, reclamatiilor, cererilor de substituire a
detaliilor, precum si analiza ulterioara si interpretarea lor.

1.2 Avantajele utilizarii sistemului Service Desk

- Punct unic de intrare pentru clienti — toate solicitarile sint primite pe un telefon multi-line, sau pe un
e-mail unic;

- Simplificarea procedurii de restabilire a operatiunilor normale de prestare a serviciilor cu pierderi
minime pentru clienti in cadrul nivelului de servicii convenit si a prioritatilor afacerii.
Orice solicitare, parvenita prin intermediul Service Desk, trece prin urméitoarele etape:

Primirea cererii, prima interactiune cu clientii;
Tnregistrarea incidentului sau a cererii de deservire;

o rezolve;

www.integrator.md



Numirea inginerului, responsabil de rezolvarea problemei;
Identificarea probleme;;

Rezolvarea problemei;

Determinarea necesitatii instruirii clientilor;

Tnchiderea incidentului si notificarea clientului

Analiza rezuitatelor

10. Furnizarea rapoartelor lunare privind serviciile prestate.

LN R

Tel. serviciului 509 777

e-mail: ServiceDesk@dsi.md

Data completarii: 22.09.202
Semnat:

Nume: Ghincu Sergiu

Functia in cadrul firmei: Director al
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CERTIFICAT DE INREGISTRARE A INTREPRINDERII
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EXTRAS DIN REGISTRU DE STAT AL PERSOANELOR JURIDICE
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LP. “AGENTIA SERVICII PUBLICE”
Departamentul inregistrare si licentiere a unitatilor de drept

EXTRAS

din Registrul de stat al persoanelor juridice
or. 31410 din 06.08.2020

Denumirea completi: Societatea Comerciald «<DAAC SYSTEM INTEGRATOR»
S.R.L.
Denumirea prescurtati: S.C. «<DAAC SYSTEM INTEGRATOR» SR.L.

Forma juridici de organizare: Societate cu Riispundere Limitati.

Numirul de identificare de stat si codul fiscal: 1006600054871.

Data inregistrarii de stat: 17.11.2006.

Sediul: MID-2069, str. Calea Iesilor, 10, mun.Chisiniu, Republica Moldova.

Modul de constituire: nou creati.

Obiectul principal de activitate:

1 Alte forme de invitimint pentru adulti si alt invitimint, neinclus fn alte categorii;
2 Realizarea de programe si consultanta in domeniul dat;

3 Activitati legate de bincile de date;

4 Intretinerea §i repararea magsinilor de birou si a tehnicii de calcul;

5 Comertul cu ridicata al altor masini si echipamente de birou;

6 Prestarea serviciilor in domeniul informaticii;

7 Lucriri de instalatii electrice.

Capitalul social: 3320000 lei.

Administrator: GHINCU SERGIU, IDNP 0992206032278.

Asociati:

1. CARAUS OLEG, IDNP 0952111545447 , cota 1660000.00 Iei, ce constituie 50 %
2. CHIRTOCA VASILI , IDNP 0980903886454 , cota 1660000.00 lei, ce constituie 50 %.

Prezentul extras este eliberat in temeiul art. 3 220-XVI din 19 octombrie 2007 privind
inregistrarea de stat a persoanelor juridice si Z
Registrul de stat la data de: 06.08.2020. F

Specialist coordonator L/
tel. 022-207-838
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CERTIFICAT DE ATRIBUIRE A CONTULUI BANCAR
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- Sucursala Chisinau-
Centru
bd. Stefan cel Mare, 182
© MD-2004 or. Chisin3u
Moldova Agroindbank Republica Moldova
Tel:/373 022/ 237913

Nr. S723/E0094 ¥

07 noiembrie 2019

CERTIFICAT

Banca comerciald ,,Moldova-Agroindbank™ S.A., sucursala Chisindu-Centru confirma
cd SC “DAAC SYSTEM INTEGRATOR?” SRL cod fiscal 1006600054871 este clientul
sucursalei si detine urmatoarele conturi bancare :

Cod IBAN valuta contului
MD68AG000000002251762402 MDL
MD30AG000000002251762407 USD
MD62AG000000002251762413 EUR
MD95AG000000022512468136 GBP

Certificatul este eliberat pentru a fi prezentat la solicitare.

Prezentul certificat este eliberat in scop informativ si nu prezinti careva obligatiuni
financiare din partea Bancii.

Popovici Tatign
Director al sucuirsat

Ex. Tarus V.

tel. 022 29-57-64

2 ~n ATARY gl
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CERTIFICAT DE EFECTUARE SISTEMATICA A PLATII IMPOZITELOR, CONTRIBUTIILOR
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Anexa nr.7.2 Ia Instructiunea
aprobata prin ordinul IFPS
nr. 400 din 14 martie 2014

CC04 AE

CERTIFICAT
privind lipsa sau existenta restantelor fatii de bugetul public national
N A2022537 //ﬂ?}g' din | 15.09.2020

1. Destinatia / Haznauenne

Pentru participare la proceduri de achizitii publice

2. Date despre contribuabil / MHdopmauus o HanoronnaTensinuke

Denumirea Codul fiscal / Numarul de identificare
HanmenoBanue DuckansHeii ko1 / MaenTndiukauronsslit Honep
S.C. DAAC SYSTEM INTEGRATOR S.R.L. | 1006600054871 —l
Adresa sediului de bazi (strada, numiirul) Codul - Denumirea localititii

AZJpec OCHOBHOTO MECTOPACOIONKEHHA (Y/IHLA, HOMED) Koxa - HanmeHoBaHHe HaceIeHHOTO NYHKTA

Calea lesilor nr.10 |0120-SEC.BUIUCANI |

3. Atestarea lipsei sau existentei restantelor conform datelor Sistemului Informational Automatizat /

TonTBepKIeHHE OTCYTCTBHMS MM HATMUKA HETOMMKH COIMACHO JaHHbIX MH(OpPMALIOHHO aBTOMATH3HPOBAHHOI
CHCTCMB]

La data emiterii prezentului certificat restanta fatd de bugetul public national constituie/ Ha gary

BBLIAYH NAHHOH CIPaBKK HEJOMMKA IIepe] HAHOHAIEHEIM IVOIHYHEIM OFOMKETOM COCTABIISET:
0,00 lei/meix.

Nicoleta Nemerenco

Numele §i prenumele/@avnans i s

Director adjunct al SFS

Functin/Jomwnocrs

L.S/ M.IL

Execcutor: _G Spiku tel2i-507

Numele si prenumele/asunns 1 ima

Este extras din Sistemul Informational al SFS SIA ,,Contul curent al contribuabilului”// 15.09.2020 ora 18:24:46
cu aplicarea prevederilor pct. 82-83 Ordin IFPS nr.400 din 14.03.2014 (Monitorul Oficial 72-77/399, 28.03.2014)
NOTA (0,00)




ADRESA DE SERVICE AUTORIZAT DIN MOLDOVA

SC “"DAAC System Integrator” SRL

IT Service Center

10 Calea Iesilor str., Chistindu, Moldova, 2069-MD
Tel.: (+373 22) 509 777

E-mail: servicedesk@dsi.md

SERVICE CENTRU
1.3 Despre departament

Pentru realizarea lucrérilor de deservire, in cadrul companiei DAAC System Integrator activeaza un
departament dedicat de deservire tehnica.

in prezent, in cadrul departamentului activeazd in jur de 50 de experti calificati. Majoritatea dintre ei
au fost instruiti in strdindtate la cursuri specializatesi la seminare. Multi dintre ei detin certificate ale

brand-urilor recunoscute la nivel mondial, cum ar fi Oracle, Dell, CISCO, Microsoft, APC, Apple, FG
Wilson,si altele.

Departamentul este dotat cu echipament electronic specializat in valoare de peste 50 de mii de dolarisi
cu un deporzit de piese de schimb in valoare de peste 400 de mii de dolari. De asemenea, centrul de
deservire dispune de transport auto specializat pentru deservire pe teritoriul clientului.

1.4 Certificarile noastre
Compania DAAC System Integrator detine statutul de Service Partner pentru:

APC by Schneider Electric Authorized Depot Repair Service Center
- Apple Authorized Service Provider
- DellEMC Authorized Service Center
- OKI Authorized Service Center
- Zyxell Authorized Service Center
- Diebold Nixdorf Authorized Service Partner
- Hitachi Vantara Authorized Service Partner
- Oracle Authorized Service Partner
Acest lucru permite Departamentului de Deservire Tehnicd s& realizeze gratuit deservireasi reparatia

echipamentului pe baza de garantie de la productorii indicati, indiferent de locul achizitionarii lui.
1.5 Serviciile oferite
Setul de servicii oferite de catre Departamentul de Deservire Tehnicd include:

- "Hot-Line” — linia fierbinte de suport tehnic;

- "On-site service” — deservire, care presupune aflarea la sediul clientului;

- Diagnosticul echipamentului defectat;

- Instalarea echipamentului;

- Instalareasi configurarea software-ului;

- Notificarea clientului cu posibilitatea trimiterii noilor versiuni ale programelor, driverelor dispozitivelor;
- Deservire pe baza de garaniie;

- Deservire post-garantie;

- Suport tehnic;
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2.2

11.
12.
13.

14.
15.
16
17.
18.

IT-outsourcing.

Service Desk
Serviciul Service Desk

Pentru asigurarea realizarii eficiente a serviciilor tehnice in cadrul Departamentului de Deservire
Tehnica se utilizeaza serviciul automatizat de suport tehnic (ServiceDesk) pe baza standardelor IT
Infrastructure Library (ITIL) si managementul calitatii serviciilor IT (IT Service Management — ITSM).

Recunoscuta la nivel mondial, metodologia ITIL de realizare a serviciului de suport tehnic descrie cele
mai bune practici de organizare a lucruluisi de interactiune intre departamentele IT ale companiei.

Avantajele solutiei pe baza ITIL/ITSM:

Furnizarea serviciilor IT devine mult mai orientata spre client, acordul asupra calitatii serviciilor
inlesneste imbunatatirea relatiilor;

Serviciile sint descrise mai bine, in limbajul clientuluisi cu detaliile necesare;

Control imbunatatit al calitatiisi costului serviciilor;

Relatie imbunatatita intre clientsi contractant;

Serviciul Service Desk integrat in cadrul companiei noastre indeplineste functiile de primiresi prelucrare

a solicitarilor, incidentelor, cererilor de deservire, reclamatiilor, cererilor de substituire a detaliilor,
precumsi analiza ulterioarasi interpretarea lor.

Avantajele utilizarii sistemului Service Desk

Punct unic de intrare pentru clienti — toate solicitrile sint primite pe un telefon multi-line, sau pe un
e-mail unic;

Simplificarea procedurii de restabilire a operatiunilor normale de prestare a serviciilor cu pierderi
minime pentru clienti Tn cadrul nivelului de servicii convenitsi a priorititilor afacerii.

Orice solicitare, parvenité prin intermediul Service Desk, trece prin urmatoarele etape:

Primirea cererii, prima interactiune cu clientii;

anegistrarea incidentului sau a cererii de deservire;

Efectuarea evaludrii initiale a solicitarii, incercarea de a o rezolva sau de a determina, cine poate s o
rezolve;

Numirea inginerului, responsabil de rezolvarea problemei;

Identificarea problemei;

Rezolvarea problemei;

Determinarea necesitatii instruirii clientilor;

Inchiderea incidentuluisi notificarea clientului.

3. Garantia
3.1 Dispozitii generale

Deservirea pe bazd de garantie constd in eliminarea gratuitd a defectelor echipamentului prin
diagnosticarea, configurareasi reparatia partilor sale componente sau a echipamentului integral.
Compania DAAC System Integrator asigurd deservire pe baza de garantie a echipamentului vindut pe
toata perioada termenului de garantie a lui. Termenul de garantie a echipamentului, timpul de reactie,
locul deservirii (la locul instalérii echipamentului sau in centrul de deservire) sint indicate in contractul
de livrare. Termenul de garantie incepe din momentul receptionarii sistemului.

Eliminarea problemelor cu echipamentul aflat la deservire pe bazé de garantie, se realizeazi pe baza
solicitarilor depuse de catre colaboratorii clientului.

Rezolvarea problemelor conform solicitérii depuse de cétre client poate fi realizata in felul urmator:
Consultarea utilizatorilor la telefon pentru eliminarea problemelor de sine stétstor;
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b. Prin intermediul conectarii de la distantd la echipament;

¢. Inginerul merge la client, locul unde a fost instalat echipamentul, in cazul ca existd probleme cu
echipamentul, care necesita reparatie sau trebuie substituit.

- Reparatia echipamentului defectat poate fi realizatd pe loc, sau In centrul de deservire a
contractantului.

- Clientul are dreptul s3 instaleze echipament aditional sau software de sine stitdtor. Atunci, ins3, el
preia responsabilitatea completa asupra corectitudinii instalariisi utilizérii. Contractantul poate oferi,
daca este necesar, suport consultativ gratis, insa solicitarea de indeplinire a lucrarilor mentionate va
fi realizatd cu platd conform preturilor contractantului.

- Daca in echipamentul de server sau in sistemul de pastrare sint identificate elemente aditionale, care
nu sint indicate in caietul de sarcini, de exemplu, adaptoare de retea, achizitionate de catre client dupé
livrarea echipamentului, deservirea pe bazd de garantie se realizeazd numai pentru remedierea
defectului, care nu este o consecinta directa a utilizarii unor astfel de elemente.

3.2 Ordinea, in care sint realizate obligatiunile de garantie

- La receptionarea solicitarii asupra defectului identificat la echipament sau din cauza problemelor in
functionarea sistemului, prima linie de suport tehnic a contractantului va depune eforturile pentru
eliminarea de la distantd a problemei, daca ea nu a aparut in urma defectelor la nivel de hardware;

- Incazul imposibilitétii rezolvérii problemei de la distantd,seful serviciului de suport numeste un inginer
responsabilsi se ia hotdrirea de a merge la locul instaldrii echipamentului;

- Inginerul va fi pe loc nu mai tirziu de ziua urmatoare lucratoare;

- Inginerul ia hotérirea de a elimina defectul la locul instaldrii sau de a livra echipamentul defect in
centrul de deservire a contractantului. Livrarea echipamentului in centrul de deserviresi inapoi se
realizeaza din contul clientului.

- Pe perioada de garantie nu se livreaza tehnica echivalent3;

- Determinarea cauzelor defectelor echipamentului in centrul de deservire se realizeaza in termen de 3
zile, dupa ce clientul va fi notificat asupra motivului defectului, a metodelorsi termenelor de eliminare
alor;

- In cazul imposibilitatii realizarii reparatiei, producatorul pregiteste substituirea echipamentului. In
cazul ca se ia hotdrirea de a substitui echipamentul sau numai parti componente ale lui, producitorul
are dreptul sa solicite de la client materiale insotitoare (documentatie tehnicd, purtdtori de informatii,
cabluri de conectaresi altele), care intrd in setul de livrare a echipamentuiui;

- Substituirea detaliilor defectesi a echipamentului integral se realizeazid conform regulilor stabilite de
catre producator. Contractantul va depune maxim efort pentru eliminarea defectelor, cu toate acestea
termenul de reparatie sau de substituire nu va depdsi 30 de zile calendaristice;

- Livrarea echipamentului reparat sau a componentelor echipamentului se realizeazd din contul
contractantului in limitele orasului Chisin3u.

Informatie suplimentara:

- Garantia pentru piesa de schimb originald, precumsi pentru echipamentul integral, substituite pe
perioada de garantie, expird in momentul cind se incheie termenul de garantie, conform contractului
de cumparare-vinzare;

- Toate detaliilesi nodurile substituite conform garantiei sint proprietatea contractantuluisi se restituie la
cerere;

- Incompatibilitatea hardware sau software cu alte echipamente ale clientului, care nu au fost
mentionate in cerintele fatd de echipamentul livrat in contractul de livrare, nu constituie o bazi pentru
reparatia de garantie, pentru substituire sau returnare a detaliului;

- Contractantul se obligé s& asigure confidentialitatea informatiei primite in timpul administrarii retelei
clientului.

3. 3 Lucrari de intretinere
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Majoritatea problemelor de performanta a tehnicii de calcul se asociaza cu desfasurarea prea tirzie a
intretineriisi a diagnosticului.

Diagnosticul realizat la timp permite reducerea considerabild a numarului de disfunctii in sistemsi
identificarea problemelor ascunse, care pot duce in viitor la proasta functionare a tehnicii informatice.

Lucrdrile de intretinere se desfasoara nu mai rar de o datd pe an pentru tehnica instalatd in orasul
Chisindu.

La diagnosticarea partii hardware a serverului, a unei statii de lucru sau a unui laptop, se verifica:

- Stabilitatea functionarii memoriei operationale;

- Viteza de reactie a procesorului central;

- Starea discului dur;

- Performanta adaptorului video;

- Regimul de temperaturd a partilor componente ale computerului;

La diagnosticarea software-ului, se verifica:

- Starea registrului memoriei operationale;
- Prezenta erorilor In sistemul de fisiere;
- Prezenta actualizérilor critice ale sistemului operational.

Profilaxia (deservirea) computerului include:

- Corectarea erorilor in sistemul de fisieresi registrul sistemului operational;

- Verificarea contra virusilorsi altor software-uri rau intentionate;

- Instalarea actualizérilor necesare de software;

- Crearea copiilor de rezervd a registruluisi punctelor de control, restabilirea stérilor stabile ale
sistemului;

- Back up al informatiilor importante atit in interiorul discului dur, citsi pe purtétorii mobili de informatie.

Actiunile ndeplinite in cadrul lucrarilor de intretinere:

- Se realizeaza anchetarea utilizatorilor asupra problemelor existente;

- Se verifica starea programului antivirus. Se actualizeaza baza de date a programului antivirus;

- Se analizeaza Event Viewer in vederea identificarii prezentei erorilor de sistem cu scopul de a le
elimina;

- Se verificd locul documentelor, cu care lucreaza utilizatorul. Documentele trebuie s fie sau pe un disc
logic, diferit de cel de incdrcare, sau intr-o mapa separatd, alocatd pe server. Daci este necesar, se
oferd consultatie utilizatoruluisi ajutor la migrarea documentelor;

- Se verificd volumul spatiului liber pe discul dur, sesterg fisierele temporare. In cazul, in care nu este
spatiu necesar pe discul dur, utilizatorului i se dau recomandari, cum ar putea s3 sporeascd spatiul
liberstergind informatie inutila sau programe;

- Se verifica daca pe discul dur existd erori logicesi fizicesi se elimina erorile identificate;

- Se elimina disfunctiile, de care se plingea utilizatorul, daca ele nu au fost eliminate dupd realizarea
tuturor procedurilor;

- Se verificad starea unitdtii de sistem, daca se depisteaza prea mult praf, unitatea de sistem va fi
curatata. Dupd incheierea procedurii trebuie s3 verificati c3 la reconectarea unitatii de sistem, toate
cablurile au fost conectate corectsi sigur;

- Se verificd monitorul, asa fincit el s3 fie configurat pentru functionare optimd -
rezolutie/luminozitate/contrast;

- Se verifica performanta UPS-uluisi a perifericelor.

4. Suportul post-garantie
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4.1 Dispozitii generale

Dupéd incheierea perioadei de garantie a echipamentului, poate fi oferit suport post-garantie pentru
detalii separate, pentru nodurigi pentru pdrtile componente mari in dependentd de termenul de
exploatare, incepind din momentul achizitionarii.

Deservire tehnica unica.

Acest tip de deservire corporativa a organizatiilor este ieftin, dar un mod destul de eficient de a rezolva
problemele aparute la tehnica de calcul.

Avantajul lui — economiseste mijloacele financiare, deoarece lipsesc plecérile programate la client.
Deservire tehnica in baza de abonament.

Deservirea in bazd de abonament presupune realizarea de catre colaboratorii nostri a intregii game de
lucrari pentru asigurarea functionarii neintrerupte a echipamentului, inclusiv lucrdri de intretinere
preventiva, consultari telefonice, plecari operative la client.

Tipurile de echipamente deservite.

Departamentul de deservire tehnica ofera suport urmatoarelor tipuri de echipament:

- Calculatoare personalesi periferice, inclusiv laptop-uri, monitoare, imprimante, scanere,
multifunctionalesi altele;

- Serveresi echipament de retea;

- Bancomate Wincor Nixdorf, Dieboldsi NCR;

- Surse de alimentare neintreruptibild APC, de la aparate slabe pentru birou pind la cele industriale de
citeva sute de kilowati.

- Generatoare diesel de putere micasi mare.

- Sisteme de récire a camerelor de server (pe bazé de freon sau ap3);

- Imprimante lineare OKI, Printronix.

Si multe altele.

4.2 Ordinea de realizare a obligatiilor p‘ost-garantie

- Receptionarea echipamentului pentru deservirea post-garantie se realizeazd de citre personalul
contractantului. Daca intre data de expirare a termenului de garantiesi receptionérii pentru deservire

exista un interval de timp, atunci echipamentul este expus in mod obligatoriu unei expertize tehnice
preliminare.

- Daca in procesul de expertiza tehnica a echipamentului vor fi identificate piese defecte sau epuizate,
aceste date vor fi fixate in documentul expertizei tehnice.

- Echipamentul va fi primit pentru deservire dup3 eliminarea tuturor defectelor identificate.

- Eliminarea defectelor identificate in timpul expertizei tehnice poate fi realizatd de sine stititor de
cétre client sau de catre contractant, daca va fi imputernicit de c&tre client. Eliminarea defectelor se
realizeaza contra platd conform listei de preturi ale contractantului.

- Suportul post-garantie poate fi oferit in dependenta de planul ales de catre client, in urmé&toarele
variante:

a. deservire fara piesele de schimb incluse: contractantul realizeazi suportul complet al
echipamentului, insd piesele defecte schimbate sint plétite de catre client;
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b. prelungire standard a termenului de garantie: lucrulsi substituirea detalilor din contul
contractantului;

¢. prelungirea termenului de garantie cu timp garantat de restabilire: lucrulsi piesele de schimb din
contul contractantului, timpul de restabilire a performantei echipamentului in dependenta de planul de
deservire ales de catre client. Timpul minim de restabilire — 8 ore.

- Eliminarea problemelor echipamentului, care se supune deservirii post-garantie se realizeaza pe baza

cererilor depuse de catre colaboratorii clientului. Regulile de depunere a cererilor pentru deservirea
post-garantie sint analoge celor de garantie.

- Rezolvarea problemelor conform cererii depuse de catre client poate fi realizata:
a. prin consultarea telefonica a utilizatorilor cu scopul de a elimina problema de sine stitator
b. prin intermediul conectarii de la distanta la echipament

c. inginerul contractantului merge la locul echipamentului in cazul cd echipamentul prezinta defecte,
care trebuie reparate sau sint necesare substituiri ale pieselor.

- Repararea echipamentului defectat poate fi realizatd pe loc, sau in centrul de deservire a
contractantului. Varianta de deservire este aleasd de cdtre contractant, reiesind din complexitate,
actiunile sale fiind discutate cu colaboratorii clientului.

4. Outsourcing

IT-outsourcing — reprezintd predarea completa pentru deservire a sistemelor informationale.
Avantajele principale ale outsourcing-ului pentru companii:

- Concentrarea asupra business-proceselor principale;

- Obtinerea unui nivel mai inalt de servicii;

- Reducerea cheltuielilor pentru infrastructura IT;

- Predareasi minimizarea riscurilor operationale de proces;

Parametrii de deservire:

Regimul standard de livrare a serviciilor companiei:

5x8, in timpul de lucru.

in dependenta de necesitatile clientului deservirea poate fi livrata in regimuri:

- 5x12 - 12 ore in zilele de lucru
- 5x24 —in regim non-stop in zilele de lucru
- 7x24 —in regim non-stop 365 de zile pe an

sau in alt regim solicitat de cétre client.

Timpul de reactie (timpul intre inregistrarea cereriigi inceperea lucrérilor de eliminare a problemelor)
depinde de parametrii contractuluisi prioritatile cererii.

Conform standardelor, timpul de reactie pentru incidente (defectiuni in performanta echipamentului)
constituie 4 ore, insa pentru sarcini cu prioritate inaltd poate fi in jur de o ora.
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