CAIET DE SARCINI

Digitally signed by Petrov Alexandr
Date: 2026.06.08 09:38:17 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA

Dezvoltare Software — Platforma Nationala de Voluntariat ,voluntar.md”

Autoritatea Contractanta: Agentia Nationala pentru Dezvoltarea Programelor si Activitatii de Tineret
Tipul Achizitiei: Dezvoltare, Testare si Implementare Platforma Software Servicii IT

CUPRINS

©® N o gk owbd =

Informatii Generale

Contextul si Necesitatea Achizitiei
Obiectul Achizitiei

Cerinte Functionale

Cerinte Tehnice (Stack Tehnologic)
Arhitectura Sistemului

Cerinte de Securitate

Cerinte de Performanta si Disponibilitate

Cerinte de Testare si Calitate

. Cerinte de Implementare si Infrastructura
11.
12.
13.
14.
15.

Livrabile si Plan de Lucru

Cerinte fata de Ofertant

Criterii de Evaluare

Garantie si Mentenanta Post-Implementare

Clauze Speciale

1. Informatii Generale

1.1 Autoritatea Contractanta

Denumire

Adresa

Persoana de contact

: Agentia Nationald pentru Dezvoltarea Programelor si
Activitdtii de Tineret

mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare, nr. 169

Alexandr PETROV Director, Agentia Nationald pentru
Dezvoltarea Programelor si Activitdtii de Tineret



Telefon / Email agentie@tineret.gov.md, achizitii@tineret.gov.md
022605757, 022605755
IDNO 1022601000020

1.2 Denumirea achizitiei

Servicii de proiectare, dezvoltare, testare si implementare a Platformei Nationale de Voluntariat
y,voluntar.md” — sistem informational integrat pentru gestionarea voluntariatului in Republica
Moldova.

1.3 Codul CPV

72212000-4 Servicii de programare a aplicatiilor software

72260000-5 Servicii referitoare la software

72263000-6 Servicii de implementare de software

72265000-0 Servicii de configurare de software

72220000-3 Servicii de consultanta in domeniul sistemelor si
tehnice

2. Contextul si Necesitatea Achizitiei
2.1 Contextul

Republica Moldova dispune de un sector de voluntariat in expansiune, format din organizatii non-
guvernamentale, institutii publice si cetateni activi, fara a beneficia de o platforma digitala unificata
care sa conecteze toti actorii implicati. Lipsa unui ecosistem digital integrat genereaza:

e fragmentarea informatiei despre oportunitatile de voluntariat;

e absenta unui mecanism standardizat de aprobare si monitorizare a programelor de
voluntariat la nivel national;

e dificultati in evidenta orelor de voluntariat, a competentelor dobandite si a impactului social;

e lipsa transparentei in relatia voluntar — organizatie — Minister.
2.2 Necesitatea

Autoritatea contractanta solicita dezvoltarea platformei voluntar.md — un sistem informational
integrat de tip web, accesibil publicului larg si gestionat diferentiat pe roluri de utilizator (Voluntar,
Organizatie / ONG, Ministerul Educatiei, Administrator), care sa digitalizeze integral procesul de
voluntariat de la inregistrare pana la emiterea confirmarilor de participare.


mailto:achizitii@tineret.gov.md

3. Obiectul Achizitiei

Obiectul contractului consta in:

Proiectarea arhitecturala a solutiei software (frontend + backend + baza de date);

2. Dezvoltarea aplicatiei web conform cerintelor functionale din prezentul caiet de sarcini;
3. Testarea unitarg, de integrare si end-to-end a tuturor componentelor;
4. Implementarea pe infrastructura indicata de autoritatea contractanta (server propriu sau

cloud);
Documentarea tehnica si a utilizatorului;
Instruirea personalului tehnic si a utilizatorilor-cheie;

Garantia si mentenanta sistemului pe o perioada de minimum 12 luni dupa receptia finala.

4. Cerinte Functionale

4.1 Modul Public
4.1.1 Pagina Principalé (/)

e Afisarea statisticilor agregate ale platformei in timp real: numar total de voluntari inregistrati,
numar de organizatii active, numar de programe aprobate, ore totale de voluntariat;

e Sectiune de prezentare a oportunitatilor recente (minim 6 carduri cu imagine, titlu,
organizatie, categorie, locatie, deadline);

e Harta interactiva in miniatura cu distributia geografica a oportunitatilor;
e Buton de inregistrare / autentificare cu redirect dupa login;

e Suport multilingv: romang, rusa, engleza (comutare din interfata, persistata in localStorage).

4.1.2 Lista de Oportunitdti (/opportunities)

e Afisarea tuturor oportunitatilor de voluntariat active cu paginare (minimum 12 per pagina);
e Filtrare reactiva (fara reload pagind) dupa:

o Categorie: ecologie, IT, social, educatie, sanatate, cultura;

o Locatie: Chisinau, Balti, Cahul, Orhei, Ungheni, Remote;

o Status: deschis, in desfasurare, finalizat;
e Afisare card cu: titlu, organizatie, categorie, locatie, ore necesare, deadline, numar candidati;

e Buton de aplicare direct din card (necesita autentificare ca voluntar).
4.1.3 Programe de Voluntariat (/programs)
e Lista publica a tuturor programelor cu status Approved / Published;

e Filtrare dupa formatul programului: Online, Offline, Hibrid;

e Card program cu: titlu, organizatie, ore totale, format, locatie, status, data inceput/sfarsit;



Pagina de detalii program (/programs/:id) cu:
o Informatii generale (descriere, proprietar, format, capacitate, abilitati necesare);
o Lista activitatilor si modulelor componente (structurate secvential);

o Buton de aplicare pentru voluntari autentificati.

4.1.4 Hartd Interactivé (/map)

Vizualizare geografica a oportunitatilor active pe harta Republicii Moldova;
Markeri pe harta cu popup continand: titlu, organizatie, categorie, link detalii;
Implementare cu Leaflet.js, randare exclusiv in browser (SSR-safe);

Filtrare vizuala pe harta dupa categorie.

4.1.5 Organizatii (/organizations, /organizations/:id)

Lista publica a organizatiilor inregistrate si verificate;
Profilul detaliat al unei organizatii: denumire, IDNO, descriere, programele active;

Badge de verificare pentru organizatiile confirmate de autoritate.

4.1.6 Statistici (/stats)

Date agregate despre voluntariat la nivel national:
Distributie pe categorii (grafic);
Distributie geografica;

Evolutie Tn timp a numarului de voluntari si programe;

o O O O

Top organizatii dupa numarul de voluntari.

4.2 Modul Autentificat — Voluntar (/volunteer/dashboard)

Rezumat profil: ore acumulate, proiecte active, proiecte finalizate;
Oportunitati salvate — lista oportunitdtilor marcate ca favorite;

Aplicarile mele — lista tuturor aplicarilor cu status (in asteptare / acceptat / respins), filtrare
si sortare;

Feedback primit — recenzii primite de la organizatii dupa finalizarea programelor (rating cu
stele + comentariu);

Finalizare program (/volunteer/program-completion) — formular de confirmare a finalizarii
unui program cu incdrcarea documentelor justificative si calculul automat al orelor acumulate.

4.3 Modul Autentificat — Organizatie / ONG (/organization/dashboard)

Crearea programului — formular in 3 pasi (stepper):

1. Pasul 1 — Informatii de baza: titlu, descriere, format (Online/Offline/Hibrid), locatie,
data inceput/sfarsit, capacitate, vizibilitate publica;

2. Pasul 2 — Abilitati necesare: selectare din lista predefinita de skill-uri cu nivel de
competentd (incepator / Intermediar / Avansat), addugare activititi si module (tip,
ore, ordine);

3. Pasul 3 — Confirmare: previzualizare si trimitere spre aprobare;



e Gestionare programe — lista programelor proprii cu statusul curent, posibilitate de editare
(pentru Draft/ChangesRequested);

e Gestionare aplicari — lista aplicarilor primite la programe, detalii (scrisoare de motivatie, CV),
aprobare / respingere cu notificare automats;

e Feedback acordat — recenzii acordate voluntarilor dupa finalizarea programelor;
e Contestatii (/appeals) — posibilitatea de a contesta respingerea unui program cu motivare
textuala.
4.4 Modul Autentificat — Ministerul Educatiei (/ministry/dashboard)

e Coada de review — lista programelor cu status Submitted sau InReview cu sortare dupa data
trimitere;

e Aprobare program — vizualizare completa a programului (toate detaliile), actiuni:
O Aprobd — tranzitare la status Approved;
o Respinge — cu camp obligatoriu de nota motivatoare;
o Solicita modificari — status ChangesRequested cu nota transmisa organizatiei;
e Istoric review — lista programelor procesate anterior cu filtrare dupa decizie;
e Gestionare contestatii — vizualizare contestatii, aprobare / respingere cu nota de rezolutie;
e Creare programe proprii — Ministerul poate crea programe nationale direct cu status
Approved.
4.5 Modul Autentificat — Administrator (/admin/dashboard)

e Gestionare utilizatori — lista complet3, filtrare dupa rol, activare / dezactivare conturi,
resetare parola;

e Gestionare programe — vizualizare si modificare fortata a statusului oricarui program;
e Verificare organizatii — acordarea / retragerea badge-ului de verificare;

e Statistici administrative — indicatori de utilizare a platformei.

4.6 Functionalitati Transversale
4.6.1 Autentificare si Autorizare

e TInregistrare cu selectare rol (Voluntar, Organizatie);

e Login cu email + parol3;

e Token JWT cu durata configurabila de sesiune;

o Refresh token automat;

e Deconectare cu invalidarea tokenului;

e Redirectionare automata bazata pe rol dupa autentificare.
4.6.2 Notificdri (/notifications)

e Sistem de notificari in timp real (sau polling) pentru evenimente:

o Aplicare acceptata / respinsa (pentru voluntar);

o Program aprobat / respins / modificari solicitate (pentru organizatie);



Noua aplicare primita (pentru organizatie);

Program trimis spre review (pentru minister);

o O O

Feedback nou primit (pentru orice utilizator);

o Contestatie actualizata (pentru organizatie / minister);
e |conita clopotel in navigare cu badge numeric pentru notificari necitite;
e Marcare individuala sau in masa ca citit;

e |storic complet al notificarilor.
4.6.3 Sistem de Feedback (/feedback)
e Recenzii bidirectionale: Voluntar - Organizatie si Organizatie - Voluntar;

e Rating cu stele (1-5) + comentariu text obligatoriu;
e O singura recenzie per pereche utilizator—program;
e Calculul automat al rating-ului mediu afisat pe profilul organizatiei.

4.6.4 Contestatii (/appeals)

e Formularul de contestatie: motiv (text liber), program contestat;
e Flow de status: Submitted - InReview - Resolved / Rejected;
e Nota de rezolutie transmisa organizatiei la inchiderea contestatiei.

4.6.5 Editare Profil (/profile/edit)

e Modificare date personale (hnume, avatar);
e Pentru voluntar: actualizarea listei de abilitati si interese;
e Pentru organizatie: actualizarea descrierii si datelor de contact;
e Schimbare parola cu confirmare.
4.6.6 Suport Multilingv
e |Interfata disponibila Tn 3 limbi: romana (implicitd), rusa, engleza;
e Comutare din bara de navigare, preferinta salvata in localStorage;

e Toate mesajele de eroare, etichetele, titlurile si textele sistemului traduse.

5. Cerinte Tehnice (Stack Tehnologic)
5.1 Frontend
Framework Angular 19+ (Standalone Components, SSR activat)

Stilizare Tailwind CSS 4+ (configurare CSS-based, fara
tailwind.config.js legacy)

Reactivitate Angular Signals (signal, computed, input, effect) — fara
RxJS obligatoriu



Harti Leaflet.js (randare browser-only cu afterNextRender)
Build tool Angular CLI + Vite

SSR Angular Universal / @angular/ssr activat pentru SEO
Lazy loading Toate rutele incdrcate lazy (loadComponent)

5.2 Backend
Platforma ASP.NET Core (.NET 10 LTS)

Arhitectura Clean Architecture (Domain / Application /
Infrastructure / Persistence / API)

ORM Entity Framework Core 9+

Baza de date PostgreSQL 16+

Validare FluentValidation integrat cu pipeline MediatR
Autentificare JWT Bearer (refresh token inclus)
Documentare API Swagger / OpenAPI 3.0 (Swashbuckle)
Logging Serilog cu sink configurabil (console + fisier +

optional Seq)

Versioning API Versioning prin URL (/api/v1/...)
Rate Limiting ASP.NET Core Rate Limiting middleware
Audit Tabel AuditLog — inregistrare automata a

operatiunilor CRUD critice

5.3 Infrastructura si DevOps

Containerizare Docker (Dockerfile multi-stage pentru API)

Orchestrare Docker Compose (profil dev + override productie)

Cl/CD Pipeline configurabil (GitHub Actions sau GitLab CI) +
Coolify

Configurare Variabile de mediu via .env (fara secrete fixate in cod



sau repo)

Migratii DB EF Core Migrations aplicate automat la pornire
Backup BD Strategie documentata pentru backup PostgreSQL
6. Arhitectura Sistemului
6.1 Structura Backend (Clean Architecture)
src/

Voluntar.Api/ # Host: controllere, middleware, Swagger, configurare DI

Voluntar.Application/ # DTO-uri, validatoare, porturi (interfete)

Voluntar.Domain/ # Entitati, reguli de business, constante (zero dependente externe)

Voluntar.Infrastructure/ # JWT, email, audit, integrari externe
Voluntar.Persistence/ # DbContext, migratii EF Core, repository-uri, seeding date initiale
Voluntar.Shared/ # Paginare, modele comune, chei de localizare

6.2 Entitatile principale ale domeniului

_

User Id, Email, Role
(Volunteer/Organization/Ministry/Admin), Name,
AvatarUrl

VolunteerProfile FK User, Skills[], Interests[], HoursLogged,

ActiveProjects, CompletedProjects
OrganizationProfile FK User, IDNO, Verified, Description
Program Id, Title, Description, Organizationld, OwnerType,

Status, TotalHours, StartDate, EndDate, LocationType,
Location, Capacity, IsPublic, ReviewNote

ProgramSkill Programld, Skillld, SkillName, ExpectedLevel

ProgramActivity Id, Programld, Title, Description, DurationHours,
SequenceOrder

ActivityModule Id, Activityld, Title, Description, ModuleType, Hours,
SequenceOrder

Opportunity Id, Title, Description, Organizationld, Category,

Location, Status, HoursRequired, Deadline



e T S

Application Id, Opportunityld, Volunteerld, MotivationLetter,
CvUrl, Status, AppliedAt

Notification Id, Userld, Type, Title, Message, IsRead, Relatedld,
CreatedAt
Feedback Id, Programld, FromUserld, ToUserld, Type, Rating,

Comment, CreatedAt

Appeal Id, Programld, CreatedByUserld, Reason, Status,
ResolutionNote

AuditLog Id, EntityName, Entityld, Action, OldValues,
NewValues, Userld, Timestamp

6.3 Flow-uri de stare critice

Program:

Draft - Submitted - InReview - Approved

- Rejected

- ChangesRequested - Submitted (re-trimitere)
Approved - Published

Application:

pending - accepted
- rejected

Appeal:

Submitted = InReview - Resolved
- Rejected

6.4 Structura Frontend (Angular)

src/app/
F— core/

| F—guards/ # authGuard (role-based), guestGuard

| |—interceptors/ # authinterceptor (JWT injection + 401 handling)

|  |— models/ # Interfete TypeScript pentru toate entitatile

| L—services/ # Auth, Program, Notification, Feedback, Appeal, Opportunity, Organization
F— features/ # Module functionale lazy-loaded (16 module)

L— shared/

L— components/ # Nav, StatusBadge, EmptyState, LoadingSpinner, OpportunityCard




7. Cerinte de Securitate

7.1 Autentificare si Autorizare
e Parole stocate exclusiv ca hash (bcrypt, cost factor > 12);

e Token JWT semnat (HS256 sau RS256) cu expirare configurabild (implicit: access token 15 min,
refresh token 7 zile);

o Refresh token rotit la fiecare utilizare (rotation strategy);
e Autorizare bazata pe roluri la nivel de endpoint ([Authorize(Roles ="...")]);

e Rate limiting pe endpoint-urile de autentificare: maximum 10 cereri/minut per IP.

7.2 Protectie Date
e HTTPS obligatoriu in productie (redirectionare automata HTTP - HTTPS);

e Headers de securitate: X-Content-Type-Options, X-Frame-Options, Content-Security-Policy,
Strict-Transport-Security;

e CORS configurat restrictiv (doar domenii autorizate);
e Validare input pe toate endpoint-urile (FluentValidation + sanitizare);

e Protectie impotriva SQL Injection prin utilizarea exclusiva a parametrilor EF Core (fara SQL
raw nesanitizat);

e Protectie CSRF pentru operatiunile cu efecte secundare.

7.3 Confidentialitate Date
e Conformitate cu prevederile Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

e Datele cu caracter personal (email, nume, CV) stocate exclusiv pe serverele autoritatii
contractante;

e Dreptul de stergere a contului implementat (cu anonimizarea datelor asociate in loc de
stergere fizica pentru integritatea auditului).
7.4 Audit

e TInregistrare in AuditLog a tuturor actiunilor critice: schimbdri de status program,
acceptare/respingere aplicari, modificare rol utilizator, actiuni administrator;

e Log-urile de audit sunt imutabile (fara operatiuni de stergere/modificare).

8. Cerinte de Performanta si Disponibilitate

8.1 Performanta

Timp de raspuns API (p95) < 300ms pentru GET, < 500ms pentru POST/PUT

Timp de incarcare pagina (First Contentful Paint) < 2 secunde pe conexiune 4G



Lighthouse Performance Score > 80 (mobile), = 90 (desktop)

Paginare Toate listele cu mai mult de 20 de inregistrari paginare
pe server (cursor sau offset)

Cautare/filtrare Indexuri de baza de date pe campurile frecvent filtrate
(status, role, categoryld)

8.2 Disponibilitate

Uptime garantat >99,5% lunar (afara ferestrei de mentenanta)
Fereastra de mentenanta Notificare cu minim 24h in avans

RTO (Recovery Time Objective) <4 ore

RPO (Recovery Point Objective) <24 ore (backup zilnic)

8.3 Scalabilitate

e Arhitectura trebuie sa suporte scalare orizontala a componentei APl (minim 2 instante
simultane fara conflict de sesiune);

e Baza de date configurata cu connection pooling (PgBouncer sau similar).

9. Cerinte de Testare si Calitate

9.1 Acoperire minima cu teste

Unit tests (Backend — Application xUnit / NUnit > 80% statement coverage
layer)
Integration tests (APl endpoints) WebApplicationFactory + Toate endpoint-urile critice
Testcontainers acoperite
Unit tests (Frontend) Vitest / Jest > 70% pe servicii sicomponente
complexe
E2E tests Playwright sau Cypress Fluxuri cheie: login, creare program,

aprobare program, aplicare



voluntar

9.2 Calitate cod

Linting: ESLint (frontend), .editorconfig consistent;

Code review intern obligatoriu (minim un reviewer per PR);

Build Cl trebuie sa treaca integral inainte de merge;

Zero warning-uri de compilare (dotnet build -c Release fara warning);

Analiza statica: SonarQube sau echivalent (raport livrat).

9.3 Documentare cod

Toate endpoint-urile APl documentate cu Swagger (descriere, parametri, coduri de raspuns,
scheme);

README actualizat cu instructiuni de pornire locala, Docker si migratii;

Document de arhitectura (ARCHITECTURE.md) livrat impreuna cu codul sursa.

10. Cerinte de Implementare si Infrastructura

10.1 Medii de lucru

Prestatarul va configura si livra minim 3 medii:

Development Dezvoltare locala cu Docker Masina dezvoltatorului
Compose
Staging(Pre-Prod) Testare pre-productie, demo client  Server indicat de autoritate sau
cloud
Production Mediul live Server indicat de autoritate
contractanta

10.2 Configurare Docker

Dockerfile multi-stage pentru API (build + runtime separat, imagine minima);
docker-compose.yml de baza (fara porturi/secrete fixate);
docker-compose.override.yml pentru suprascrieri dev (porturi locale, volume);
docker-compose.prod.yml pentru overlay productie (variabile de mediu din .env);

Imaginea finala sa nu contind SDK-ul .NET (doar runtime).



10.3 Variabile de mediu

Toate secretele (connection string, JWT secret, chei externe) configurate exclusiv prin

variabile de mediu;

Fisier .env.example cu toate variabilele documentate (fara valori reale);

Fisierul .env exclus din repository (.gitignore).

10.4 Cerinte server productie (orientative)

CPU: minim 2 vCPU;

RAM: minim 4 GB;

Stocare: minim 50 GB SSD;

OS: Ubuntu 22.04 LTS sau Debian 12;

Port 443 deschis cu certificat TLS valid (Let’s Encrypt acceptat).

11. Livrabile si Plan de Lucru

11.1 Livrabile contractuale

L1

L2

L3

L4

L5

L6

Livabil

Specificatii tehnice
detaliate (HLD + LLD),
aprobate de autoritate

Prototip Ul (wireframe-uri
aprobate pentru toate
modulele)

Backend — module
Autentificare, Utilizatori,
Programe (fara Ul)

Frontend — module
publice (Home,
Oportunitati, Programe,
Harta, Organizatii,
Statistici)

Backend + Frontend —
Dashboarduri (Voluntar,
ONG, Minister, Admin)

Module transversale:
Notificari, Feedback,
Contestatii, Profil

Termen (saptamani de la

semnarea contractului)

S2

S4

S6

S8

S12

S14

Acceptat de

Beneficiar

Beneficiar

Beneficiar

Beneficiar

Beneficiar

Beneficiar



Termen (saptamani de la

Livabil semnarea contractului) Acceptat de

L7 Teste automatizate S15 Beneficiar
complete, raport
SonarQube, documentatie
tehnica

L8 Implementare pe mediul S16 Beneficiar
de Staging, sesiune de
demo si UAT

L9 Remedierea defectelor S17 Beneficiar
post-UAT

L10 Implementare productie, S18 Beneficiar
instruire utilizatori,
transfer cod sursa

11.2 Sesiuni de raportare
e Raport saptamanal de progres (email);
e Sedinta de status biweekly cu autoritatea contractanta (online sau fata in fata);

e Demo la finalizarea fiecarei faze majore (L3, L5, L7, L8).

12. Cerinte fata de Ofertant

12.1 Cerinte de eligibilitate
® Persoana juridica inregistrata legal Tn Republica Moldova sau UE;
e Fara datorii fiscale restante;

e Fadra interdictii de participare la achizitii publice.
12.2 Capacitate tehnica — cerinte minime obligatorii
Ofertantul trebuie sa demonstreze experienta echipei propuse:

Arhitect / Tech Lead > 3 ani experienta .NET Core sau Angular, implicat in
minim 2 proiecte similare livrate

Dezvoltator Backend Senior > 2 ani experienta ASP.NET Core, Entity Framework,
PostgreSQL
Dezvoltator Frontend Senior > 2 ani experienta Angular (v14+), Tailwind CSS

Tester QA > 1 an experientad testare aplicatii web (incluzand teste



automatizate)

DevOps / Infrastructura Experienta Docker, CI/CD, administrare Linux

12.3 Proiecte de referinta

e Minim 2 proiecte similare finalizate in ultimii 4 ani (platforme web cu autentificare, roluri
multiple, API REST), documentate cu:

o Denumirea proiectului si clientul (daca nu este confidential);
o Perioada de executie;

o Valoarea contractului;
o

Persoana de contact pentru referinta.

12.4 Documente obligatorii in oferta

Propunere tehnica detaliata (arhitectura, tehnologii, plan de testare);
CV-urile specialistilor propusi;

Lista proiectelor de referinta;

Plan de lucru (Gantt sau echivalent);

Propunere financiara detaliata (defalcata pe faze / livrabile);

o0k wbd

Declaratie de disponibilitate a echipei.

13. Criterii de Evaluare

Ofertele vor fi evaluate conform formulei: Punctaj total = 70% Tehnic + 30% Financiar

13.1 Componenta tehnica (70 puncte din 100)

Calitatea propunerii tehnice (arhitectura, acoperire 25
cerinte, riscuri identificate)

Experienta echipei (calificari, proiecte similare) 20
Plan de testare si calitate propus 10
Metodologie de lucru (Agile/Scrum, raportare, 10

comunicare)

Solutii propuse pentru securitate si performanta 5

13.2 Componenta financiara (30 puncte din 100)

Punctaj financiar = (Pretul minim oferta / Pretul ofertei evaluate) x 30



14. Garantie si Mentenanta Post-Implementare

14.1 Perioada de garantie
e 12 luni de la data receptiei finale;
e Pe durata garantiei, prestatarul remediaza gratuit orice defect de conformitate cu

specificatiile.

14.2 Clasificarea defectelor si SLA

Critic Platforma inaccesibil3, 2 ore 8 ore
pierdere date,
vulnerabilitate de
securitate

Major Functionalitate cheie 4 ore 24 ore
nefunctionala (login,
creare program,
dashboard)

Minor Erori Ul, calcule incorecte 8 ore 72 ore
fara blocaj, mesaje gresite

Cosmetic Tmbun&tatiri minore de La decizia beneficiarului Planificat
aspect

14.3 Transfer cunostinte
e Sesiune de instruire tehnica pentru echipa IT a beneficiarului (minim 4 ore);
e Sesiune de instruire utilizatori-cheie (minim 2 ore);
e  Manualul utilizatorului in format PDF/HTML;

e Documentatie de administrare (deploy, backup, monitorizare).

14.4 Transfer proprietate
e Codul sursa complet transferat autoritatii contractante la receptia finalg;
e Repository Git cu istoricul complet al commit-urilor;

o Licentele librariilor terte utilizate — toate cu licenta open-source compatibila (MIT, Apache
2.0, BSD).




15. Clauze Speciale

15.1 Proprietate intelectuala

e Toate drepturile de proprietate intelectuala asupra codului sursa, documentatiei si designului
Ul produse in cadrul contractului apartin exclusiv autoritatii contractante de la data receptiei
livrabilelor respective.

15.2 Confidentialitate

e Prestatarul se obliga sa pastreze confidentialitatea datelor la care are acces pe durata
contractului si timp de 3 ani dupa finalizarea acestuia;

e Datele utilizatorilor (email, date personale) nu pot fi prelucrate in alte scopuri decat cele
contractuale.
15.3 Subcontractare
e Subcontractarea este permisa cu notificarea prealabild si aprobarea autoritatii contractante;

e Responsabilitatea contractualda ramane integral la prestatarul principal.

15.4 Acceptanta si receptie

e Fiecare livabil este supus procedurii de acceptanta: 10 zile lucratoare de testare de
acceptanta (UAT) de catre beneficiar;

o Defectele identificate in UAT se remediaza si se retesteaza in 5 zile lucratoare;

e Receptia finald se consemneaza printr-un Proces-Verbal semnat de ambele parti.

ANEXE
Anexa A — Dictionar de Termeni

Platform Aplicatia web voluntar.md Th ansamblu
(frontend + backend + baza de date)

Voluntar Utilizator inregistrat cu rolul Volunteer care
poate aplica la programe

ONG / Organizatie Entitate non-guvernamentala inregistrata pe
platforma care publica programe

Minister Utilizator cu rol Ministry care aproba /
respinge programele la nivel national

Program Un program structurat de voluntariat cu
activitati, module, skill-uri si flux de aprobare

Oportunitate O pozitie de voluntariat deschisa publicat de o



organizatie

Aplicare Solicitarea unui voluntar de a participa la o
oportunitate

Contestatie Solicitarea formala a unei organizatii de a
revizui decizia de respingere a unui program

SSR Server-Side Rendering — generarea HTML pe
server pentru SEO si performanta

JWT JSON Web Token — standard pentru
autentificare fara sesiuni server-side

Clean Architecture Pattern arhitectural cu dependente

unidirectionale: Domain & Application &
Infrastructure

Anexa B — Lista de Abilitati Predefinite

Platforma gestioneaza minim urmatoarele abilitati pentru programele de voluntariat:

sl Leadership

s2 Comunicare

s3 Programare Web
s4 Predare / Mentorat
s5 Prim Ajutor

s6 Organizare Evenimente
s7 Ecologie

s8 Asistenta Sociala

s9 Design Grafic

s10 Gestionare Proiecte
s11 Limbi Strdine

s12 Fotografie / Video

Lista poate fi extinsd de administrator din interfata de administrare.



Anexa C — Conturi Demo pentru Testare Acceptanta

La livrarea pe mediul de Staging, prestatarul va crea minim urmatoarele conturi demo functionale:

voluntar@demo.md (configuratd de autoritate) Voluntar
org@demo.md (configuratd de autoritate) Organizatie (ONG)
minister@demo.md (configuratd de autoritate) Minister
admin@demo.md (configuratad de autoritate) Administrator

Prezentul Caiet de Sarcini a fost elaborat pe baza specificatiilor functionale si tehnice ale prototipului
existent al platformei voluntar.md (versiunea demonstrativd Angular 21 + ASP.NET Core .NET 10).
Toate cerintele din acest document sunt obligatorii, cu exceptia cazurilor marcate explicit ca
,orientative” sau ,,recomandate”.



		2026-06-08T09:38:17+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




