MOLDASIG P-Public

Raportul anual al entitatii de interes public
C.A. "MOLDASIG" S.A.

(Intocmit in conformitate cu prevederile art.120 si art.121 din Legea nr.171/ 2012, Sectiunea 2 si Sectiunea 3 din Capitolul
Il al Regulamentului cu privire la dezvaluirea informatiei de catre emitentii de valori mobiliare, aprobat prin Hotararea
Comisiei Nationale a Pietei Financiare nr.7/1 din 18.02.2019)

I. Date generale privind entitatea de interes public
1. Perioada de raportare: 01.01.2021 -31.12.2021
2. Denumirea completa a entitatii de interes public: Compania de Asigurdari "MOLDASIG" S.A.

3. Entitatea de interes public reprezinta:
S societate de asigurari;
S un emitent, ale cdrui valori mobiliare sunt admise la tranzactionare pe o piatd reglementata.

4. Sediul, nr. de telefon/fax, pagina web oficiala, e-maii:
MD-2005, Republica Moldova, mun. Chisindu, str. Albisoara, 42;
Tel.: +(373) 22 889 889; nr. fax: (+373) 22 238 346
Pagina web oficiala: www.moldasig.nid: e-mail: infofg moldasig.md.

5. Numarul si data Tnregistrarii la organul Tnregistrarii de stat:
- Numarul de inregistrare (1IDNO): 1002600053315
- Data Tnregistrarii: 02 aprilie 2012.

6. Activitatea principala (conform CAEM): 6512 Alte activitati de asigurari
(exceptand asigurarile de viatd)

7. Capitalul social al entitdtii de interes public la ultima zi a perioadei de raportare: 60.000.000 lei

8. Numarul total de valori mobiliare emise de emitent, tipul si clasa valorilor mobiliare, principalele
caracteristici:

Numaérul total de valori mobiliare emise de emitent 600.000

Tipul valorilor mobiliare actiuni ordinare nominative
Clasa valorilor mobiliare |

Forma Nematerializata

Cod ISIN MDI4MOSI11005
Valoarea nominald a unei actiuni ordinare nominative 100 lei

Numarul de Tnregistrare a emisiei 9421-9422

Data de inregistrare a emisiei 11.08.2017

Numarul actiunilor de tezaur 0 actiuni

9. Informatia privind numarul actionarilor la ultima zi a perioadei de raportare:
- 3 actionari;
- 2 gestionari a actiunilor nou emise.

10. Lista actionarilor care la ultima zi a perioadei de gestiune detin cel putin 5% din numarul total de
actiuni cu drept de vot plasat )J?‘\ siv actiunile transmise Tn custodie, si beneficiarii efectivi, cu

DigRRBTHIRRANGAVOHINA Wk st cotgliaCtiLinilor detinute:

Date: 2023.01.11 15:14:09 EET

Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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o Detinerea
Nr Numele, prenumele/ Numarul Ein Numele, prenumele
d/o. denumirea Sediul/adresa actionarului actiunilor capitalul beneficiarilor
actionarului detinute b efectivi
social. %
B.C. ,,Banca de MD-2075, mun. Chisinau, Conform anexei la
1. .. i B A$ 61.200 10,2%
Economii” S.A. bd. Mircea cel Batran, 23 prezentul raport
1.8. ,,Calea Ferata M D-2012, mun, Chisinau, Agentia Proprietatii
2. i . o 30.000 5% .
din Moldova” str. Vlaicu Péarcalab, 48 Publice
M D-2044, mun. Chisinau, . .
3. LALTIMEEA” SRL 3 450.100 75,01667% Timofeenco Aliona

str. Sadoveanu, 10/1, ap. 31

11. Informatia privind entitatea care asigura tinerea registrului actionarilor:
. . . Numarul de telefon/ Numele, prenumele
Denumirea completa Sediul . - .
e-maii conducatorului
i MD-2005, R blica Mold ,
Dep(_JtharuI Ce_ntral | ?pu ica \ o} ov_a (+373) 22 999 358
Unic al Valorilor mun. Chisinau, str. Mitropolit . Alexandru SAW A
- . . ) e-mail: dcufaldcu.md
Mobiliare Banulescu - Bodoni, 57/1, etajul 1
12. Lista persoanelor care actioneaza in mod concertat cu emitentul, la ultima zi a perioadei de
raportare, in conformitate cu art. 6 din Legea nr,171/2012:
Nr.  Numele, prenumele pers_o_anejl '_fIZICE (PF) / denumirea Criteriul de afiliere
d/o persoanei juridice (PJ)

I. Persoanele cu functii de raspundere ale emitentului

a) Membrii Consiliului CA "MOLDASIG” S.A.

1
2

3

Ciobanu Tatiana Presedintele Consiliului
Tom ita Petru Membru al Consiliului
Buliba Roman Membru al Consiliului

b) Membrii organului executiv al CA "MOLDASIG" S.A.

4

Victor Coada Director genera]

¢) Membrii Comisiei de cenzori

5

LAUDIT CONCRET’ S.A. Comisia de cenzori

d) Alte persoane cu functii de raspundere, inclusiv conducatorul filialei sau reprezentantei, contabilul-sef

etc.

10
n
12
13
14
15
16
17

Ovrutchii Evgheni Contabil-sef

Tampei Efrosinia Director financiar

Pascaru Valentin Director Reprezentanta Balti
Pangalos Ana Director Reprezentanta Orhei
Moraru-Osipov Valentina Director Reprezentanta Ungheni
Munteanu Tatiana Director Reprezentanta Hincesti
Borimecicov Victor Director Reprezentanta Cahul
lamboglo Ivan Director Reprezentanta Comrat
Vremere Victor Director Reprezentanta Stefan-Voda
Vodovoi Vadim Presedinte Comitetului de Audit
Lupusor Alexandru Membru Comitetului de Audit
Balan Ana Membru Comitetului de Audit
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Nr.  Numele, prenumele persoanei fizice (PF) / denumirea

d/o persoanei juridice (PJ) Criteriul de afiliere

Il. Persoanele care actioneaza Tn mod concertat cu emitentul, altele decat cele indicate Tn Sectiunea I din
prezentul Formular

1. Persoanele care exercita controlul asupra emitentului

a) Actionarii care, direct sau indirect, individual sau in comun cu persoanele afiliate lor, detin sau controleaza cel
putin 20% din capitalul social al emitentului sau, in functie de emitent, o altd cotd mai micd, definita drept
semnificativa, potrivit legislatiei speciale.

18 Nu sunt

b) Alte persoane care exercitd controlul asupra emitentului actionand pe baza de mandat, contract sau act
administrativ.

19  Nusunt
2. Persoane care se afla sub controlul emitentului sau sub controlul societatii —mama

a) Orice persoanajuridica care se afld sub controlul emitentului Tn virtutea detinerii a cel putin unei cote
semnificative (20%) in capitalul acesteia ori Tn numele si/sau din contul careia societatea actioneaza pe baza de
mandat, contract sau act administrativ.

20 S.C. "ASITO KAPITALISA. Compania fiica
21 "REAL GRUP IMOBIL” S.A. Compania fiica
22 "STYLE DESIGN COMPANY" S.R.L. Compania fiica

b) Orice persoandjuridica care se afld, impreuna cu emitentul, sub controlul unei terte persoane (societatile-fiice
ale aceleiasi societati-mama).

Nu sunt
3. Persoanele care actioneaza Tn mod concertat cu persoanele fizice afiliate emitentului, indicate Tn
Sectiunea | si Sectiunea 11, pct.l din prezentul Formular.

a) Persoanele afiliate persoanei fizice Tn virtutea relatiilor de rudenie (sotii, rudele si afinii de gradul intéi si doi ale
persoanei fizice afiliate emitentului, sotii rudelor si afinilor mentionati), precum si In virtutea existentei unui
interes comun, direct si asociat intr-o participatie (detinerea comuna, directd sau indirecta, cu o alta persoana a cel

putin 20% din drepturile de vot sau din capitalul social al unei societdti comerciale).

23 1 Ciobanu Vladislav Andrei sot

24 2 Ciobanu Andrei Vladislav fiu (rudagr. 1)

25 3 Ciobanu Alexandra Vladislav fiica (ruda gr. I)
26 4 Cumatrenco lulia Savelii mama (ruda gr. 1)
27 5 Cumatrenco lurie Vasile frate (ruda gr, II)
28 6 Ciobanu Andrei Timofei Tata socru (afin gr. I)
29 7 Ciobanu Lidia lon mama soacra (afin gr. 1)
30 1 Tomita Elena sotie

31 2 Tomita Vasile fiu

32 3 Tomita Constantin frate

33 4 Tomita Ivan frate

34 5 Tomita Gheorghe frate

35 6 Tomita Nicolae verisor

36 7 Tomita Piotr verisor

37 8 Jurilchin Antonina verisoara

38 9 Munteanu Ana verisoara

39 10 Munteanu Vladimir verisor

40 11 Munteanu Petru verisor

41 1 Buliba Ruslana sotie

42 2 Buliba Leonard fiu
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Numele, prenumele persoanei fizice (PF) / denumirea

Nr. d/o L Criteriul de afiliere
persoanei juridice (PJ)

43 3 Bulba Nicolae tata
44 4 Bulba Liubovi mama
45 5 Bulba Andrian frate
46 6 Bulba Veronica cumnata
47 7 Plesca Tatiana soacra
48 1 Coada Gabriela sotia
49 2 Coada Victor fiu
50 3 Coada Marian fiu
51 4 Coada Virgiliu frate
52 5 Coada Nadejda mama
53 6 Dumbréaveanu Dumitru socru
54 7 Dumbraveanu Eugenia soacra
55 8 Dumbraveanu Dumitru cumnat
56 9 Rotaru Dana cumnata
57 10 Dumbraveanu Ana cumnata
58 ti Bujor Sergiu cumnat
59 1 Lupusor Ina sotie
60 2 Lupusor Emma fiica
61 3 Lupusor lon tata
62 4 Lupusor Veronica mama
63 5 Banzari Valerian socru
64 6 Banzari Tatiana soacra
65 1 Balan Andrei sot
66 2 Balan Adrian copil
67 3 Balan Daniel copil
68 4 Balan Maria copil
69 5 Ursu Vasile tata
70 6 Ursu Eudochia mama
71 7 Ursu Vladimir frate
72 8 Balan Gheorghe socru
73 9 Balan Marina soacra
74 10 Efros Liuba cumnata
75 11 Morozan Rodica cumnata
76 1 Vodovoi Oxana Sotie
77 2 Vodovoi Stefan Copil
78 3 Vodovoi Andrei Frate
79 4 Vodovoi Ivan Tata
80 5 Vodovoi Margareta Mama
81 6 Morari Anastasia Cumnata
82 7 Braga Ghenadie Socru
83 8 Braga Liudmila Soacra
84 1 Pascaru Ana Sotia
85 2 Pascaru Dumitrita Copil
86 3 Pascaru Valentina Copil
87 4 Pascari Zinaida Mama

Pagina 4 din 17



O0*

MOLDASIG

Nr. d/o

88
89
90
o1
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
11
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132

Numele, prenumele persoanei fizice (PF) / denumirea
persoanei juridice (PJ)

N 2 © 0 N O R WN N O W N oo

© o N O O R W N W N o g W N LW N L oW

[
N P o

Pascari Fiodor
Pangalos Leonid
Pangalos Marina
Pangalos luliana
Jioara Vasilii

Jioara Eleanora
Osipov Mihail
Moraru Pavel
Munteanu Valentin
Munteanu Alexei
Munteanu Andrei
Chistol Anastasia
Munteanu Irina
Chistol Vitalie
Aksionova Alexandra
Aksionov Andrei
Aksionov lurii
Borimecicova Ludmila
Borimecicova Galina
Borimecicova Alexandra
Borimecicov Serghei
Vremere Elizaveta
Vremere Victoria
Lungu Elena
lamboglo Ecaterina
lamboglo Ivan
lamboglo Aliona
lamboglo Elena
lamboglo Fiodor
lamboglo Ilia
Ovrutcaia Tatiana
Ovrutchii Arcadii
Ovrutchii Gleb
Tampei Valeriu
Tampei Dumitru
Tampei Valeriu
Maxim Fiodor
Maxim Elena
Tampei Tudor
Romaniuc Larisa
Buzu Nadejda

Buzu Olga

Ursu Olga

Ursu Maxim

Ursu Cezar

P-Public

Criteriul de afiliere

Tata
Sot
Copil
Copil
Tata
Mama
Sot
Copil
Sot
Copil
Copil
Copil
Sotia copilului
Sotul copilului
Mama
Frate
Frate
Sotie
Copil
Copil
Frate
Sotie
Copil
Copil
Sotie
Copil
Copil
Mama
Tata
Frate
Mama
Tata
Copil
Sot
Copil
Copil
Tata
Mama
Socru
Soacrd
Sora
Nepoata
Sora
Nepot
Nepot
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133 13 Pasanov Nadejda Cumnata
134 14 Pasanov Stanislav Nepot

b) Persoanelejuridice asupra cdrora persoana fizica afiliata emitentului, individual sau in comun cu persoanele
sale afiliate (indicate la pct. a), exercita control sau influenta semnificativa n virtutea (i) detinerii a cel putin unei
cote de 20% Tn capitalul social al acestora ori (ii) a calitatii lor de membru in organele de conducere ale respectivei
persoane juridice.

4.

13.

14.

15.

16.

Nu sunt

Alte persoane care actioneaza Tn mod concertat cu emitentul, nespecificate mai sus

Nu sunt

Lista persoanelor cu functii de raspundere ale entitatii (membrii consiliului, membrii organului
executiv, membrii comisiei de cenzori, alte persoane cu functii de raspundere) - se prezinta doar
in cadrul raportului semestrial al entitatii, cu indicarea numelui, prenumelui, a functiei si datei
numirii/alegerii Tn functia respectiva.

Modificari Tn lista persoanelor cu functii de raspundere ale emitentului, precum si Tn lista
persoanelor cu care acestea actioneaza Tn mod concertat Tn perioada raportatd - se prezinta
exclusiv Tn cadrul raportului semestrial al entitatii, Tn formatul prenotat Tn Formularul nr. 2 din
Regulament (fara coloanele 3 si 7).

Statutul entitatii de interes public/modificari la statut (data inregistrarii la organul Tnregistrarii
de stat).

Statutul Companiei de Asigurari "MOLDASIG" S.A. a fost Tnregistrat la Agentia Servicii Publice la
data de 15.09.2021. Textul integral al Statutului Societatii este dezvaluit:

- pe propria pagina web a Societatii: www.moldasig.md:
- prin intermediul Mecanismului oficial de stocare a informatiei: www.emitent-msi-market.md.

Informatia privind dezvaluirea publicd a raportului anual/semestrial al entitatii, cu indicarea
surselor si datei unde/cand acesta a fost dezvaluit public (prin MSI, pe propria pagina web
oficiald) si, dupa caz, indicarea denumirii si datei editiei/lor periodice, prevazute Tn statutul
entitatii, Tn care a fost publicat comunicatul privind disponibilitatea raportului anual/semianual
al entitatii.

Raportul anual este dezvaluit:

- pe propria pagina web a Societatii: www.moldasig.md:
- prin intermediul Mecanismului oficial de stocare a informatiei: www.emitent-msi-market.md.

Comunicatul de presa privind disponibilitatea informatiei dezvaluite public conform cerintelor
legislatiei privind piata de capital a fost publicat in editia nr.17 din 04 mai 2022 a ziarului ,,CAPITAL
MARKET”.

Situatiile financiare anuale

Situatiile financiare anuale la situatia din 31 decembrie 2021 au fost prezentate Biroului National de
Statistica si sunt dezvaluite pe propria pagina web a Societatii: www.moidasig.md.
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SITUATIA POZITIEI FINANCIARE
la situatia din 31.12.2021
MDL

La finele perioadei de La finele perioadei

ACTIV gestiune precedente .
(retratat) de gestiune curente

Active Necorporale 1234 350 164 287
Terenuri si investitii imobiliare 2 137 462 2 137 462
Investitii Tn entitati afiliate si interese de participare 233 448 450 237 592 856
Alte investitii financiare 68 444 600 101 509 090
Cota Reasiguratorului in rezervele tehnice aferenta contractelor
cedate in reasigurare 20 369 798 52 606 514
Creante provenite din operatiuni de asigurare directa 34 789 474 43 130 700
Creante provenite din operatiuni de reasigurare 378 920 527 486
Alte creante 2 588 368 1714 176
Active corporale 41 381 552 39 072 544
Stocuri 300 484 203 365
Numerar 16 775 954 10 988 551
Active aminate privind impozitul pe venit 346 280 480 515
Cheltuieli de achizitie reportate 22 845 761 22 395 985
Alte cheltuieli Tn avans 303 323 348 020
TOTAL ACTIV 445 344 777 512 871 551

PASIV
CAPITAL PROPRIU: 233 677 589 238 274 399
Capital subscris 60 000 000 60 000 000
Capital de reevaluare 6 668 370 8 654 179
Rezerve 9 000 000 9 000 000
Profit nerepartizat (pierdere neacoperitd) al anilor precedenti 158 009 219 158 009 219
Profit net (pierderea neta) al perioadei de gestiune X 2 611 001
Rezerve tehnice 164 026 729 219 648 058
Provizioane 1! 880 610 14 054 738
DATORII: 35 520 094 40 657 397
Datorii provenite din operatiuni de asigurare directa: 8479 134 4 626 654
Datorii provenite din operatiuni de reasigurare 20 554 041 29 821 427
Datorii fatd de furnizori, creditori, personal 4 028 421 4 470 300
,:Jl(tiea(ljeatorii, inclusiv datorii fiscale si datorii pentru asigurérile 5 458 498 1739 016
Avansuri primite 239 755 236 959
TOTAL PASIV 445 344 777 512 871 551

Victor COADA

Evgheni OVRUTCHII
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SITUATIA REZULTATULUI GLOBAL
la situatia din 31.12.2021
MDL
Perioada .
. . . . Perioada
Indicatori corespunzatoare a anului

Prime nete castigate

Alte venituri nete din activitatea de asigurare
Daune aparute nete

Variatia altor rezerve tehnice (+/-)

Cheltuieli operationale nete

Alte venituri din exploatare

Alte cheltuieli de functionare

Profit (pierderi) din activitatea operationala
Venitul net din investitii

Rezultat din activitatea financiara

Profit (pierderi) brut(e)

Impozit pe venit

Profit (pierderi) net(e)

fo
Director general

Contabil-sef (o} i
e -0 ~ &)

I1l. Entitatea de audit:

de gestiune
precedent (retratat) 9

155 291 309 180 733 662
133 609 423 488

59 639 258 70 593 576
(8 803 805) 5327 148
93 441 493 115 563 987
4 891 760 9 199 253
6 088 963 4 444 917
9 950 769 (5 573 225)
2 360 482 8 774 661

1780012 (724 670)
14 091 263 2 476 766
2 064 791 (134 235)
12 026 473 2 611 001

Victor COADA

Evgheni OVRUTCHII

Denumirea completd a entitatii de audit, sediul si numarul de telefon al entitatii de audit. numele, prenumele

administratorului, data si numarul contractului de audit:

Date generale

Denumirea completd a entitatii de audit
Sediul

Numarul de telefon al entitatii de audit

Numarul individual al entitatii de audit din Registrul Public al
entitatilor de audit

Numele, prenumele directorului Societdtii de Audit (auditor
licentiat)

Numarul individual al auditorului din Registrul Public al
auditorilor

Seria, numarul si data eliberarii certificatului de calificare al
auditorului

Data si numarul contractului de audit

Descriere

»Prim Audit Company” S.R.L.
mun. Chisinau, str. Bucuresti 96/1, ap.27

(+373) 22 211388; (+373) 60 4444 34

Nr. 1902004
Clasevici Catalina

Nr. 1012030

AG nr.000272 din 09.12.2010

APFN nr.0000065 din 15.04.2011

Contract privind prestarea serviciilor de audit al
situatiilor financiare anuale ale asiguratorului
nr.23/21 din 22 septembrie 2021
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IV. Raportul integrat al auditorului asupra situatiilor financiare anuale cu indicarea datei intocmirii
raportului a fost publicat pe:

Raportul auditorului independent asupra situatiilor financiare pentru anul Tncheiat la 31.12.2021 este
dezvaluit pe propria pagina web a Societadtii www.moldasig.md si se prezinta ca anexa la prezentul raport.

V. Raportul anual al conducerii. intocmit conform Legii nr.287/2017 si pct.15 sbp.3) din Regulament,

si. corespunzator, raportul intermediar (semestrial) de activitate al conducerii, Tntocmit conform
pct.19 sbp.37 din Regulament.

Raportul Conducerii Companiei de Asiguradri ,MOLDASIG” S.A. pentru anul 2021 este dezvaluit pe
propria pagina web a Societdtii www.moldasig.md si se prezinta ca anexa la prezentul raport.

V1. Declaratiile persoanelor responsabile ale entitdtii de interes public (conform pct.15 sbp.4) si pct.19
sbp.4) din Regulament).
Subsemnatul, Victor COADA, in calitate de Director General al "MOLDASIG" S.A.:
a) confirm ca, din punctul meu de vedere, situatiile financiare anuale sint Tntocmite conform
legislatiei si ofera o imagine corecta asupra activului si pasivului, asupra situatiei fmanciare si a

rezultatului financiar ale Societatii;

b) confirm c&, din punctul meu de vedere, raportul de activitate prezinta corect evolutia si rezultatele
Societatii;

c¢) fac o descriere a principalelor riscuri si incertitudini cu care se confrunta Societatea.

Subsemnatul, Evgheni OVRUTCHII, in calitate de Contabil-sefal "M OLDASIG" S.A.:
a) confirm ca, din punctul meu de vedere, situatiile financiare anuale sint Tntocmite conform
legislatiei si ofera o imagine corecta asupra activului si pasivului, asupra situatiei financiare si a

rezultatului financiar ale Societatii;

b) confirm c&, din punctul meu de vedere, raportul de activitate prezintd corect evolutia si rezultatele

Societatii;
c) fac o descriere a principalelor riscuri si incertitudini < confrunta Societatea.
Contabil-sef Evgheni OVRUTCHII
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VII.
Nr. Denumirea
d/o evenimentului

Convocarea Adundrii
generale a actionarilor
sau, dupd caz, decizia
1 organului competent
privind refuzul de a
convoca adunarea
generald a actionarilor

Desfasurarea adunarii
generale a actionarilor
si deciziile aprobate
sau, dupa caz,

2 informatia privind
adunarea generald a
actionarilor care nu a
avut loc din cauza lipsei
de cvorum

Data
produce
rii
evenime
ntului

09.03.
2021

22.04.
2021

14.06.
2021

28.07.
2021

02.04.
2021

Organul de
conducere
autorizat,
care a luat
decizia
corespunzato
are, si data
adoptarii
deciziei

Organul
executiv

Organul
executiv

Organul
executiv

Consiliul
societatii

Adunarea
generala
extraordinard
a actionarilor

Sursele unde s-
a dezvaluit
public decizia
organului de
conducere
autorizat, data
publicarii/
plasarii
informatiei

10.03.2021
Capital Market
nr. 9;
Pagina web

28.04.2021
Capital Market
nr. 16;
Pagina web

16.06.2021
Capital Market
nr. 23;
Pagina web
11.08.2021
Capital Market
nr. 31,
Pagina web

14.04.2021
Capital Market
nr. 14; Pagina

web

Alte
modalitati de
informare si
data
informarii
actionarilor
(de
specificat)

Prin scrisori

Prin scrisori

Prin scrisori

Prin scrisori

P-Public

Informatii privind evenimentele importante, care au avut ioc pe parcursul perioadei de raportare.

Informatii relevante
aferente respectivului
eveniment

1. A confirma organizatia
de audit ,,Moldauditing”
S.R.L. in vederea
incheierii contractului de
audit extern, pentru
auditul financiar
individual si consolidat al
Societatii
~MOLDASIG”S.A.
pentru anul 2020 si a
stabili retributia
serviciilor acesteia in
suma de (informatie
confidentiald)”.

2. A confirma organizatia
de audit ,,Moldauditing”
S.R.L. Tn vederea
incheierii contractului de
audit extern, pentru
efectuarea auditului in
scop de supraveghere n
partea ce tine de
adecvarea si
implementarea politicilor
si procedurilor interne in
domeniul prevenirii si
combaterii spalarii banilor
si finantarii terorismului,
precum si efectudrii
tranzactiilor Tn cadrul
societatii, pentru anul
2020 si a stabili
cuantumul retributiei
serviciilor acesteia in
suma de (informatie
confidentiald).
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MOLDASIG

Data
produce
rii

Nr. Denumirea

d/o evenimentului i
evenime

ntului

21.05.
2021

22.07.
2021

Organul de
conducere
autorizat,
care a luat
decizia
corespunzéato
are, ti data
adoptarii
deciziei

Adunarea
generald
extraordinara
a actionarilor

Adunarea
generala

ordinard a

actionarilor

Sursele unde s-
a dezviluit
public decizia
organului de
conducere
autorizat, data
publicarii/
plasarii
informatiei

02.06.202!
Capital Market
nr. 21;
Pagina web

04.08.2021
Capital Market
nr. 30;
Pagina web

Alte
modalitadti de
informare ti
data
informarii
actionarilor
(de
specificat)

P-Public

Informatii relevante
aferente respectivului
eveniment

1. A aproba Bugetul de
venituri si cheltuieli al
Societatii
~MOLDASIG”S.A.
pentru anul 2021, conform
anexei, cu modificarile
propuse.

2. A aproba Politica de
reasigurare a Societatii
~MOLDASIG”S.A.
pentru anul 2021, conform
anexei.

3. A aproba si stabili spre
aplicare Tncepand cu data
de 01.06.2021,
Organigrama si Statele de
personal ale
~MOLDASIG”S.A. n
redactie
modificarile propuse.

Prin  derogare de la
prevederile pct. 3.2. iit. u)

noua, cu

a Regulamentului
Consiliului Societatii
~MOLDASIG”S.A.

aprobat la Adunarea
generald anuala a
actionarilor din
03.06.2017, se

Tmputerniceste Organul
Executiv al Societatii cu
dreptul de a aproba 1n
redactie noua Conditiile de
asigurare pe tipuri de
asigurari facultative
practicate de Societate.”.

1. A aména examinarea
chestiunii cu privire la
examinarea si aprobarea
darii de seama
financiare anuale a
Societatii pentru anul
2020, pentru urmétoarea
adunare generalad a
actionarilor Societatii.
2. A aproba Darea de
seama anuala a
Consiliului Societatii
pentru perioada
01.01.2020

- 06.11.2020, conform
anexei.

3. A aproba Darea de
seama anuala a Comisiei
de Cenzori pentru anul
2020, conform

anexei.
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MOLDASIG

Data
. produce
Nr. Denumirea .
. . rii
d/o evenimentului i
evenime
ntului

Organul de Sursele unde s-
conducere a dezvaluit
autorizat, public decizia
care a luat organului de
decizia conducere
corespunzato autorizat, data
are, si data publicarii/
adoptarii plasarii
deciziei informatiei

Alte

modalitati de
informare si

data
informarii
actionarilor
(de
specificat)

P-Public

Informatii relevante
aferente respectivului
eveniment

4. A delega
Tmputernicirile si functiile
Comisiei de cenzori a
Societatii, entitatii de
audit
~AUDIT-CONCRET”
5.A. pentru un termen de
2 ani, conform ofertei
prezentate.

5. A inceta Tnainte de
termen Tmputernicirile
membrilor Comitetului de
Audit: dna Ciobanu
Tatiana, dna lutes Stela,
dna Cristian Tatiana.

6. A alege in componenta
Comitetului de Audit,
pentru un termen de 3 ani,
urmatoarele

persoane: dna Ana Balan,
dl Vadim Vodovoi, dl
Alexandru Lupusor. De a
nu achita retributie pentru
munca desfdsuratd de
catre membrii Comitetului
de Audit.

7. A aména examinarea
chestiunii cu privire la
confirmarea organizatiei
de audit pentru efectuarea
auditului situatiilor
financiare individuale si
consolidate ale Societdtii
pentru anul 2021 si
stabilirea cuantumului
retributiei serviciilor
acesteia, pentru
urméatoarea adunare
generala a actionarilor
Societatii.

8. A aména examinarea
chestiunii cu privire la
confirmarea organizatiei
de audit pentru efectuarea
auditului Tn scop de
supraveghere Tn partea ce
tine de adecvarea si
implementarea politicilor
si procedurilor interne in
domeniul prevenirii si
combaterii spalarii banilor
si finantdrii terorismului,
precum si efectuarii
tranzactiilor n cadrul
Societdtii pentru anul
2021 si stabilirea
cuantumului retributiei
serviciilor acesteia, pentru
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MOLDASIG

Data
produce
rii
evenime
ntului

Nr. Denumirea
d/o evenimentului

03.09.
2021

Organul de
conducere
autorizat,
care a luat
decizia
corespunzato
are, si data
adoptarii
deciziei

Adunarea
generala
extraordinard
a actionarilor

Sursele unde s-

a dezvaluit
public decizia
organului de

conducere
autorizat, data

publicérii/
plasarii
informatiei

15.09.2021
Capital Market
nr. 35;
Pagina web

Alte

modalitati de
informare si

data
informarii
actionarilor
(de
specificat)

P-Public

Informatii relevante
aferente respectivului
eveniment

urmatoarea adunare
generald a actionarilor
Societatii.

9. A aproba Statutul
Societdtii
~MOLDASIG”S.A. n
redactie noud conform
Anexei.

10. De a indrepta 100%
din profitul net obtinut In
anul 2020 spre
capitalizarea societatii, in
vederea conformarii
~MOLDASIG” S.A. la
Directivele Consiliului
Europei cu privire la
introducerea regimului de
solvabilitate Solvency II.
11. De a indrepta 100 %
din profitul net obtinut n
anul 2021 spre
capitalizarea societatii, in
vederea conformarii
Societdtii ,MOLDASIG”
S.A. la Directivele
Consiliului Europei cu
privire la introducerea
regimului de solvabilitate
Solvency II.”

1. A lua act de Darea de
seama financiard anuald a
Societdtii  pentru  anul
2020, conform anexelor.
2. A confirma organizatia
de audit ,,PRIMAUDIT
COMPANY”S.R.L.
pentru efectuarea auditului

situatiilor financiare
individuale si consolidate
ale Societatii

~MOLDASIG”S.A.
pentru anul 2021 si a

stabili cuantumul
retributiei serviciilor
acesteia.

3. A confirma organizatia
de audit ,,PRIMAUDIT
COMPANY” S.R.L.
pentru efectuarea auditului
in scop de supraveghere in
partea ce tine de adecvarea

si implementarea
politicilor si procedurilor
interne n domeniul
prevenirii si combaterii
spalarii banilor si
finantarii terorismului,
precum si efectuarii

Pagina 13 din 17



O0*

MOLDASIG

Nr. Denumirea
d/o evenimentului

Desfasurarea sedintelor
consiliului emitentului
si deciziile aprobate
privitor la chestiunile

3 mentionate la art.65
alin.(2), lit. b), lit. d),

lit. f)-g 1), lit. it ) si lit.

k) din Legea nr.
113471997

Decizia privind
Tncheierea/efectuarea
tranzactiilor de
proportii, definite astfel
conform art.82-83 din
Legea nr.1134/1997

Decizia privind
Tncheierea/ efectuarea
tranzactiilor cu conflict

5 de interese, definite
astfel conform art. 85
din Legea nr.l 134/
1997

Aprobarea deciziei
privind achizitionarea
de cadtre emitent a
propriilor actiuni sau cu
privire lainstrainarea
actiunilor de tezaur

Aprobarea deciziei
privind modificarea
drepturilor valorilor
mobiliare, precum si a
instrumentelor derivate
care oferd drepturi
asupra valorilor
mobiliare

Modificari Tn structura,
atributiile si

8 componenta organelor
de conducere ale
emitentului

Data
produce
rii
evenime
ntului

16.07.
2021

Organul de Sursele unde s-
conducere a dezvaluit
autorizat, public decizia
care a luat organului de
decizia conducere
corespunzato autorizat, data
are, si data publicarii/
adoptarii plasarii
deciziei informatiei
Curtea de

Apel Chisinau

Alte

modalitati de
informare si

data
informarii
actionarilor
(de
specificat)

P-Public

Informatii relevante
aferente respectivului
eveniment

tranzactiilor Tn  cadrul

Societatii, pentru anul
2021 si a stabili cuantumul
retributiei serviciilor
acesteia.

4. A alege Tn functia de
Presedinte al Comitetului
de Audit pe dlI Vadim
VODOVOI.

Se anuleaza incheierea
Judecatoriei Chisinau
(sediul Riscani) din 06
noiembrie 2020 prin care
s-a dispus instituirea
administrarii speciale
provizorii si desemnarea
companie de audit
»Confidential-Audit” SRL
ca organ executiv
unipersonal al
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MOLDASIG

Nr. Denumirea
d/o evenimentului

Modificarea denumirii
si/sau adresei juridice a
emitentului de valori
mobiliare

Substituirea societatii

10 .
de registru

Substituirea entitdtii de
audit

11

Modificarea capitalului
social, convertirea,
fractionarea sau
consolidarea valorilor
mobiliare din emisiunile
anterioare
Limitarea sau
suspendarea dreptului
de vot al actionarilor la
13 adunarea generala a
actionarilor, Tn
conditiile legislatiei Tn
vigoare

12

Schimbaéri Tn controlul
14 asupra emitentului de
valori mobiliare

Data
produce
rii
evenime
ntului

03.09.
2021

16.07.
2021

Organul de Sursele unde s-
conducere a dezvaluit
autorizat, public decizia
care a luat organului de
decizia conducere
corespunzédto autorizat, data
are, ti data publicarii/
adoptarii plasarii
deciziei informatiei
Adunarvea Capital Market
generald a i
. . Pagina web
actionarilor
Curtea de
Apel Chisinau )

Alte
modalitati de
informare ti
data
informarii
actionarilor
(de
specificat)

P-Public

Informatii relevante
aferente respectivului
eveniment

"MOLDASIG" S.A. si
transmiterea companiei de
audit ,,Aftimeea” SRL a
atributiilor Consiliului
societatii prevazute de
Statutul "M OLDASIG"
S.A.

Se anuleaza ncheierea
Judecatoriei Chisinau
(sediul Riscani) din 06
noiembrie 2020 prin care
s-a dispus delegarea
LALTIMEEA” SRL
IDNO100860003 2824
pentru gestiunea
actiunilor nou-emise n
numdr de 450 100 actiuni
ordinare nominative cu
valoarea nominala de 100
lei (cod ISIN
MDI4MOSI1005) in
valoare de 45 010 000 lei
a societdtii
~MOLDASIG” SA
plasate Tn emisiunea a ll-
a.
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MOLDASIG

Nr.
d/o

15

16

17

18

19

20

21

*

Denumirea
evenimentului

Aparitia aranjamentelor
de naturd sa determine
n viitor schimbari in
controlul asupra
emitentului, Tn masura
Tn care astfel de
evenimente sunt
cunoscute de emitentul
de valori mobiliare

Reorganizarea
emitentului, precum si
initierea oricarei
proceduri de
insolvabilitate/dizolvare
si/sau initierea/
finalizarea oricarei
proceduri de
reorganizare/
insolvabilitate/dizolvare
a persoaneijuridice care
detine controlul sau se
afld sub controlul
emitentului

Accelerarea onorarii
unei obligatii financiare
de proportii a entitatii
de interes public
Litigiile cu impact
major Tn care este
implicat emitentul

Producerea oricarui
eveniment care poate
atrage dupa sine
incapacitatea de platad a
emitentului

Operatiuni extra
bilantiere cu efecte
semnificative asupra
performantei financiare
a emitentului (cota
cdrora depdseste 10 %
din valoarea totald a
activelor societatii)

Dobandirea sau
retragerea /suspendarea
unor licente, patente,
marci sau alte drepturi
de proprietate
intelectuala daca acestea
au un impact
semnificativ asupra
activitdtii emitentului

Data
produce
rii
evenime
ntului

Organul de
conducere
autorizat,
care a luat
decizia
corespunzato
are, si data
adoptarii
deciziei

Sursele unde s-
a dezvaluit
public decizia
organului de
conducere
autorizat, data
publicarii/
plasarii
informatiei

Alte
modalitati de
informare si

data

informarii
actionarilor
(de
specificat)

P-Public

Informatii relevante
aferente respectivului
eveniment
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MOLDASIG

Nr. Denumirea
d/o evenimentului

Lansarea unui
produs/serviciu nou,
inclusiv
extinderea/schimbarea
domeniilor principale
de activitate

22

Finalizarea procedurii
de insolvabilitate a
emitentului de valori

23

mobiliare

Aprobarea hotararii
privind plata veniturilor
pe valorile mobiliare,

inclusiv
24
a) Actiuni ordinare

b) Actiuni preferentiale
¢) Obligatiuni
Informatii privind
aprobarea de catre
emitent a Codului de
guvemanta corporativa
si a modificarilor ia
Codul respectiv

25

Informatii privind
Tnregistrarea de catre
organul inregistrarii de
stat a modificarilor la
statutul emitentului de
valori mobiliare si/sau a
statutului Tn redactie
noud

26

Oricare alt eveniment
care influenteaza sau
poate influenta

27 activitatea sau pretul
valorilor mobiliare ale
emitentului (a se
specifica concret)

VIII.

Organul de
conducere
Data autorizat,
produce care a luat
rit decizia
evenime corespunzato
ntului are, si data
adoptarii
deciziei
Adunarea
14.06. N
Generald a
2019 . .
Actionarilor
Adunar
15.09. dunarea
Generala a
2021

Actionarilor

Sursele unde s-
a dezvaluit
public decizia
organului de
conducere
autorizat, data
publicarii/
plasarii
informatiei

03.07.2019
Capital Market
03.07.2019
Pagina web

04.08.2021
Capital Market
04.08.202!
Pagina web

P-Public
Alte
modalitati de
informare si .
Informatii relevante
data . .
. [ aferente respectivului
informarii .
. . eveniment
actionarilor
(de
specificat)

A fost aprobat Cod de
- guvemanta corporativa in
redactie noua

A fost aprobat Statutul
societdtii Tn redactie noua

Date anuale privind tranzactiile efectuate de catre emitent cu propriile sale actiuni:

Pe parcursul anului 2021 Societatea nu a efectuat tranzactii importante cu propriile sale actiuni.

IX. Semnarea

Director General
C.A. " MOLDASIG"

Contabil Sef
C.A.

Victor COADA

Evgheni OVRUTCHII
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HTHPrim societate de audit

-~ \udit Company srl
CHISINAU str. BUCURESTI 96/1 ap. 27
IDNO:1010600044259 TEL/FAX: 0(22) 211 388
IBAN: MDI5S5EX0000002251695620M D MOB. . 060444434
BC Eximbank SA, filiala nr.l 1 Cliisinau e-mail: piimaudit.company@mail.ru

Nr.29/04-1 din 29.04.2022

RAPORTUL AUDITORULUI INDEPENDENT

Céatre: Actionarii Societatii C. A. “MOLDASIG” S.A.
Raport cu privire la auditul situatiilor financiare individuale
Opinia

Am auditat Situatiile financiare individuale ale C.A. “MOLDASIG” S.A. la data de 31 decembrie 2021,
care cuprind Situatia pozitiei financiare, Situatia rezultatului global, Situatia modificarilor capitalurilor
proprii, Situatia fluxurilor de trezorerie aferente exercitiului incheiat la aceastd data, si notele la situatiile

financiare individuale, inclusiv un sumar al politicilor contabile semnificative.

In opinia noastrd, situatiile financiare individuale anexate prezinta fidel, sub toate aspectele
semnificative pozitia financiard a C.A. “MOLDASIG” S.A. la data de 31 decembrie 2021 si
performanta safinanciard, situatia modificarilor capitalului propriu, situatiaf uzurilor de trezorerie
pentru exercitiul Tncheiat la data respectivd, Tn conformitate cu Legea contabilitatii si raportarii
financiare nr.287 din 15.12.2017 si Standardele Internationale de Raportare Financiard (IFRS).

Baza pentru opinie

Am desfasurat auditul Tn conformitate cu Standardele Internationale de Audit (ISA). Responsabilititile
noastre in baza acestor standarde sunt descrise detaliat Tn sectiunea Responsabilitdtile auditorului intr-un
audit al situatiilor financiare individuale din raportul nostru. Suntem independenti fatd de Societate,
conform Codului Etic al Profesionistilor Contabili (Codul IESBA) emis de Consiliul pentru Standarde
Internationale de Etica pentru Contabili si am Tndeplinit alte responsabilitati etice Tn conformitate cu acest
cod. Consideram ca probele de audit obtinute sunt suficiente si adecvate pentru a furniza o baza pentru

opinia noastra.
Aspecte cheie de audit

Aspectele cheie ale auditului sunt acele aspecte care, conform rationamentului nostru profesional, au fost
cele mai semnificative Tn efectuarea auditului situatiilor financiare individuale din perioada curenta.
Aceste aspecte au fost abordate Tn contextul auditului situatiilor financiare individuale Tn ansamblul lor si
in formarea opiniei noastre asupra acestor situatii financiare si nu oferim o opinie separata cu privire la
aceste aspecte. In plus, fatd de aspectul descris in sectiunea Baza pentru opinie, am determinat ca

aspectele descrise maijos reprezinta aspecte cheie de audit ce trebuie comunicate Tn raportul nostru.
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Tn rezultatul examinarii activitatii de asigurare conform principiilor fundamentale si generale ale
calculului actuarial bazate pe raportarile la 31 decembrie 2021 actuarul, membru al echipei de audit, a
constatat urmatoarele:

1. Evaluarile realizate demonstreaza ca valoarea rezervelor de daune neavizate formate si mentinute
de Asigurator la 31.12.2021 sunt suficiente si adecvate.

2. Se constata ca variatiile nesemnificative a ratei daunelor atribuite de Asigurator pentru metoda BF
si metoda Ratei Daunei pentru clasele RCA intern, Carte Verde si Casco auto nu denota
necesitatea revizuirii RDN.

3. Prin prisma evaluarilor selective, nu au fost observate abateri esentiale in calculul RPN brut si
reasigurare, care ar determina necesitatea revizuirii RPN la 31.12,2021 (abateri infime).

4. Evaluarile realizate nu denotda sub aspect semnificativ, necesitatea constituirii unui RRN

suplimentar, iar RRN format si mentinut la 31.12.2021 este reprezentativ si adecvat.

5. Tn baza testelor de adecvare run-off pentru rezervele de daune nesolutionate, se constata ca
rezervele de daune supuse testului sunt suficiente si, Tn baza datelor obtinute, nu au fost
identificate indicii care ar impune crearea unor rezerve de daune nesolutionate aditionale.

6. Tn contextul concluziilor mentionate mai sus si evaluarilor calculelor cu impact semnificativ
asupra marjelor de solvabilitate, nu a fost identificat un impact al rezervelor tehnice si altor
aspecte care ar impune revizuirea marjelor de solvabilitate, respectiv a ratei solvabilitatii si
coeficientului de lichiditate.

Alte informatii

Alte informatii cuprind informatiile incluse in Situatiile financiare specializate individuale si Raportul
conducerii, dar nu includ raportul financiar individual si raportul nostru cu privire la acestea. Conducerea

C.A. “MOLDASIG” S.A este responsabild pentru alte informatii.

Opinia noastra de audit asupra situatiilor financiare individuale nu acopera si alte informatii si nu vom
exprima nici o opinie asupra acestora. 1n legatura cu auditul situatiilor financiare, potrivit ISA 720,
responsabilitatea noastra este de a citi si analiza alte informatii (financiare si nefinanciare) decit situatiile

financiare cu scop general, in scopul identificarii posibilelor inconsecvente sau denaturari semnificative.

Am constatat cd Situatiile financiare specializate individuale ale C.A. “MOLDASIG” S.A, nu contin
inconsecvente sau denaturari semnificative si sunt intocmite Tn conformitate cu prevederile Hotararii

Comisiei Nationale a Pietei Financiare nr.15/1 din 7 aprilie 2020.

in rezultatul reconcilierii informatiilor financiare din situatiile financiare individuale cu scop general si
cele specializate am constatat ca a fost prezentata diferit informatia aferenta “Contului de profit si
pierdere” si a “Capitalului propriu”.

n baza cunostintelor si intelegerii noastre cu privire la Societate si la mediul acesteia, dobandite Tn cursul
auditului situatiilor financiare pentru exercitiul financiar Tncheiat la data de 31 decembrie 2021, ni se cere
sd raportim dacd am identificat denaturdri semnificative in Raportul conducerii C.A. “MOLDASIG”
S.A..
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Raportul conducerii C.A. “MOLDASIG” S.A., corespunde prevederilor Legii contabilitatii si raportarii
financiare nr.287 din 15.12.2017.

Datele din raportul conducerii si cele din situatiile financiare individuale pentru perioada de gestiune
2021 corespund. Tn Raportul conducerii nu am identificat informatii care sa nu fie consecvente, sub toate

aspectele semnificative, cu informatiile prezentate Tn situatiile financiare individuale la data de
31.12.2021.

Responsabilitdtile conducerii si ale persoanelor responsabile cu guvernanta pentru situatiile
financiare individuale

Conducerea C.A. “MOLDASIG” S.A. este responsabild de Tntocmirea si prezentarea fidela a situatiilor
financiare in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara si pentru acel control
intern pe care conducerea 1l considera necesar pentru a permite Tntocmirea situatiilor financiare, care sunt

lipsite de denaturari semnificative.

La Tntocmirea situatiilor financiare, conducerea este responsabilda pentru evaluarea capacitatii
intreprinderii de a-si continua activitatea, pentru dezvdluirea de informatii adecvate cu privire la
continuitatea activitatii, cu exceptia cazului Tn care conducerea intentioneaza sa lichideze entitatea, sa
Tnceteze activitatile sale sau Tn cazul Tn care nu are nici o altd alternativa reald, decat lichidarea sau

Tncetarea activitatii.

Persoanele responsabile de guvernanta sunt responsabile pentru supravegherea procesului de raportare

financiara a Societatii.

Responsabilitatile auditorului Tntr-un audit al situatiilor financiare individuale

Obiectivele noastre constau n obtinerea unei asigurari rezonabile privind masura Tn care situatiile
financiare, in ansamblu, sunt lipsite de denaturari semnificative, cauzate fie de frauda, fie de eroare,

precum si in emiterea unui raport al auditorului care include opinia noastra.

Asigurarea rezonabila reprezinta un grad ridicat de Tncredere, dar nu este o garantie a faptului ca auditul
efectuat in conformitate cu Standardele Internationale de Audit, identifica Tntotdeauna denaturari
semnificative, daca acestea exista. Denaturdrile pot fi cauzate fie de fraudd sau de eroare si sunt
considerate semnificative, daca se poate presupune in mod rezonabil cd acestea, individual sau cumulat,

vor influenta deciziile economice ale utilizatorilor luate in baza acestor situatii financiare.

Ca parte a unui audit in conformitate cu ISA, exercitam rationamentul profesional si mentinem

scepticismul profesional pe parcursul auditului. De asemenea:

e Identificam si evaluam riscurile de denaturare semnificativa a situatiilor financiare, cauzate fie de
frauda, fie de eroare, proiectam si executam proceduri de audit ca rdspuns la respectivele riscuri si
obtinem probe de audit suficiente si adecvate pentru a furniza o baza pentru opinia noastra. Riscul
de a nu detecta o denaturare semnificativa rezultatd din frauda este mai mare decat cel de
nedetectare a unei sdenaturari semnificative cauzate de eroare, deoarece frauda poate presupune

Tntelegeri secrete, fals, omisiuni intentionate, declaratii false si evitarea controlului intern.
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e fintelegem controlul intern relevant pentru audit, Tn vederea proiectarii de proceduri de audit
adecvate circumstantelor, dar tarda a avea scopul de a exprima o opinie asupra eficacitatii

controlului intern al Societatii.

e Evaluam gradul de adecvare a politicilor contabile utilizate si caracterul rezonabil al estimarilor

contabile si al prezentarilor aferente de informatii realizate de catre conducere.

e Formuldam o concluzie cu privire la gradul de adecvare a utilizarii de catre conducere a
de audit obtinute, daca existda o incertitudine semnificativa cu privire la evenimente sau conditii
care ar putea genera indoieli semnificative privind capacitatea societatii de a-si continua
activitatea. Tn cazul Tn care concluzionam ca exista o incertitudine semnificativd, trebuie s&
atragem atentia Tn raportul auditorului asupra prezentarilor aferente din situatiile financiare sau in
cazul Tn care aceste prezentdri sunt neadecvate, sa ne modificim opinia. Concluziile noastre se
bazeaza pe probele de audit obtinute Tnainte de data raportului de audit.

Pe baza probelor obtinute, consideram ca nu exista incertitudini semnificative Tn ceea ce priveste
capacitatea Tntreprinderii de a desfasura activitatea Tn mod continuu. Cu toate acestea, evenimente
sau conditii viitoare pot determina ca entitatea sa nu-si mai desfasoare activitatea Tn baza

principiului continuitatii activitatii.

e Evaluam prezentarea, structura si continutul situatiilor financiare, inclusiv al prezentarilor de
informatii si Tn masura in care situatiile financiare reflecta tranzactiile si evenimentele care stau la

baza acestora intr-o maniera care sa rezulte intr-o prezentare fidela.

Comunicam persoanelor responsabile cu guvernanta, printre alte aspecte, aria planificatd si programarea
in timp a auditului, precum si principalele constatari ale auditului, inclusiv orice deficiente semnificative

ale controlului intern, pe care le identificam pe parcursul auditului.

Alte aspecte

Situatiile financiare individuale ale C.A. “MOLDASIG” S.A. pentru anul financiar Tncheiat la 31

decembrie 2020 au fost auditate de catre o altd companie de audit si a fost emisa opinia cu rezerve.

Director al Societatii de Audit “PrimAudit Company” S.R.L.
Auditor Licentiat (Certificat AG nr.000272)

Clasevici Catalina
Republica Moldova

mun. Chisindu, str. Bucuresti 96/1

29 aprilie 2022
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DESPRE RAPORT

Prezentul Raport al Conducerii Companiei de Asigurari ,,MOLDASIG" S.A. (denumit Tn continuare
Raport) include rezultatele activitatii Societatii pentru perioada de raportare de la 1 ianuarie 2021 pana
la 31 decembrie 2021.

Raportul a fost intocmit Tn conformitate cu legislatia Republicii Moldova, incluzand:
> Legea cu privire la asigurari nr.407-XVi din 21.12.2006;
> Legea privind societatile pe actiuni nr. 1134—XIll din 02.04.1997;
> Legea contabilitatii si raportarii financiare nr. 287 din 15.12.2017;
> Hotararea Comisiei Nationale a Pietei Financiare nr. 67/10 din 24.12.2015 cu privire la
aprobarea Codului de guvernanta corporativa.

Datele financiare sunt prezentate in Raport in conformitate cu situatiile financiare intocmite conform
Standardelor Internationale de Raportare Financiara (,,IFRS").

Prezentul Raport este aprobat de catre Consiliul Societatii ,,MOLDASIG" S.A.

Datele prezentate Tn prezentul Raport sunt confirmate de catre Societatea de audit "PRIMAUDIT
COMPANY" S.R.L., inregistrata in Registrul Public al Entitatilor de Audit cu numarul 1902004, sediul in
Chisinau, str. Sfatul Tarii, nr. 27, of. 6.

INFORMATII GENERALE DESPRE SOCIETATE

Compania de Asigurari ,,MOLDASIG" S.A. (denumitd in continuarie Societate), Tnregistrata in Registrul de
statal persoanelor juridice a Republici Moldova la data 02.04.2012, numarul de Tnregistrare de stat (cod
fiscal) 1002600053315, a fost constituitd la data de 02 aprilie 2012 prin reorganizarea (transformarea)
IMS1A "MOLDASIG" S.R.L., fondatd In data de 27.12.2002, fiind succesor in drepturi si obligatii.

Societatea Tsi desfasoara activitatea pe adresa juridica: MD-2005, mun. Chisinau, str. Albisoara, 42.

Capitalul social al Societatii la situatia din 31.12.2021 constituie suma de 60.000.000 lei, ceea ce
corespunde cu marimea capitalului social fixat Tn documentele de constituire ale Societatii.

Obiectul principal de activitate are cod CAEM 6512 "Alte activitati de asigurari (exceptand asigurarile de
viata)”.

Societatea este operator licentiat iTn domeniul asigurarilor (asiguradri generale), atit pe teritoriul
Republicii Moldova, cit si peste hotarele ei, conform licentei emise de Comisia Nationald a Pietei
Financiare seria CNPF nr.000902 din 01 noiembrie 2008, eliberatd pe un termen nelimitat, care include:

> Clasa 1 - Asigurari de accidente, conditii de asigurare benevola de accidente;

> Clasa 2 - Asigurari de sandatate, conditii de asigurare benevola de sanétate a cetdtenilor care
pleaca temporar in strdinatate; conditii de asigurare facultativa a sanatatii;

> Clasa 3 - Asigurari de vehicule terestre, conditii de asigurare facultativd a mijloacelor de
transport;

> Clasa 4 - Asigurarile de vehicule de cale feratd, conditii de asigurare facultativd de
vehicule de cale ferata;

> Clasa 5 - Asigurarile de nave aeriene, conditii de asigurare facultativa a navelor aeriene;
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> Clasa 7 - Asigurari de bunuri Tn tranzit, conditii de asigurare facultativda a Tncarcaturilor
transportate;

> Clasa 8 - Asigurari de incendiu si de alte calamitdti naturale, conditii de asigurare
facultativa a lucrarilor de constructie si montaj, conditii de asigurare facultativa a bunurilor
persoanelor fizice, conditii de asigurare facultativa a bunurilor persoanelor juridice;

> Clasa 9 - Alte asigurari de bunuri, conditii de asigurare complexa in agriculturd;

> Clasa 10 - Asigurari de raspundere civila auto, contract de asigurare obligatorie de
raspundere civila a transportatorilor fata de calatori; conditii de asigurare a raspunderii
transportatorilor si expeditorilor; asigurarea obligatorie de raspundere civilda auto interna si

externa;

> Clasa 11- Asigurarile de raspundere civila avia, conditiile de asigurarefacultativda
raspunderii civile a detindtorilor de nave aeriene si a transportatorilor aero;

> Clasa 13 - Asigurari de raspundere civila generald, conditii de asigurarefacultativda

raspunderii civile a aeroporturilor si unor servicii aferente; conditii de asigurare facultativa

a raspunderii civile a Tntreprinderilor-surse de pericol sporit; conditii de asigurare

facultativa de raspundere civild generald; conditii de asigurare facultativa a raspunderii civile

profesionale a persoanelor fizice si juridice;

Clasa 14 - Asigurdarile de credite, conditiile de asigurare facultativa a creditelor;

Clasa 15 - Asigurarile de garantii, conditii de asigurare a garantiilor contractuale;

> Clasa 16 - Asigurari de pierderi financiare, conditii de asigurare complexd a bancilor si
institutiilor financiare; conditii de asigurare facultativa a riscurilor financiare;

> Clasa 17 - Asigurari de protectie juridica, conditii de asigurare facultativda titlului de
proprietate.

\%

De-a lungul celor 20 ani de activitate, Societatea a Tnregistrat succese remarcabile Tn aproape toate
tipurile de asigurari si formeaza o infrastructura complexa la nivel national. Compania de Asigurari
».MOLDASIG" S.A. dispune 7 reprezentante, 33 oficii teritoriale si de circa 250 puncte de vinzari moderne,
organizate intr-o singura retea, la fel si un portofoliu de peste 30 produse de asigurari.

Lista reprezentantelor si a oficiilor teritoriale ale Companiei de Asigurari ,,MOLDASIG" S.A., precum si
locatiile lor, sunt prezentate conform Anexei nr.l la prezentul Raport.

REALIZAREA STRATEGIEI DE DEZVOLTARE

Tn anul 2021 Compania de Asigurari "MOLDASIG" S.A. confirma o directie ferma in aplicarea planului de
dezvoltare, un plan articulat, focusat pe strategie si, in acelasi timp, versatil in raport cu evolutia si
oportunitatile mediului extern.

in toata aceastd perioada, Societatea a trasat un ritm de crestere fara sincope, acordand prioritate
sporirii stabilitatii afacerii, mentinerii si Tmbunatatirii pozitiei pe piata, consolidarii si cresterii calitatii
produselor si serviciilor oferite, administrarii stricte a riscurilor de subscriere, de piata si operationale,
precum si imbunatatirii controlului intern.

Ne bucuram sa remarcam faptul cd Compania de Asigurari "MOLDASIG” S.A. raporteaza, pentru anul
2021, o cifra de afaceri in crestere de 33% fata de exercitiul anului precedent.

De asemenea, masurile intreprinse cu privire la calitatea portofoliului de asigurare si realizarea politicii
de administrare a riscurilor a asigurat respectarea tuturor cerintelor de reglementare, valorile
indicatorilor care evalueazd pozitia financiard, respectiv coeficientul de lichiditate si rata de
solvabilitate, se pozitioneaza in afara intervalelor de risc, peste nivelul normativ, si reflectd evolutia
favorabilda atit la nivel de rezultate, cit si al structurii capitalului si al echilibrului pozitiei financiare.
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Suficienta capitalului a fost mentinuta la un nivel semnificativ superior celui minim stabilit de organul
de reglementare a activitadtii de asigurare. Societatea a dispus si continua si in prezent sa intreprinda
masurile necesare pentru asigurarea unui flux de lichiditdti suficiente pentru a-si achita obligatiile
scadente, atat in conditii normale cat si in conditii de stres, fard a suporta pierderi inacceptabile sau a
pune in pericol reputatia Societatii.

Accentuand pe eficienta operationala. Societatea pe parcursul anului 2021:

- a continuat o politica echilibratd si prudentiald Tn ceea ce priveste mentinerea si dezvoltarea
portofoliului de asigurari;

- a continuat promovarea si implementarea produselor de asigurare din portofoliul Societatii
prin intermediul platformei informatice;

- aaplicat o politica de preturi flexibile la nivelul pietei de asigurari;

- a adaptat politica privind transferul de riscuri in reasigurare la structura de portofoliu a
Societatii, prin imbunatatirea termenilor, conditiilor tratatelor de reasigurare, cooperarea cu
brokerii de reasigurare, pentru obtinerea operativda de termeni competitivi Ila
ofertele/contractele ce necesita plasamente facultative;

- a dezvoltat site-ul companiei pentru cresterea vinzarilor, vizibilitatii si promovarea culturii
organizationale in piata de asigurari;

- aTmbunatatit indicatorii de eficienta si eficacitate la nivelul activitatilor operationale, obtinind
rate de succes pentru o dezvoltare profitabilg;

- arealizat masuri de optimizare a cheltuielilor operationale.

Pe parcursul anului 2021, Societatea deasemenea s-a confruntat cu efectele generate de COVID-19,
diverse alte provocari si amenintari, cum ar fi: situatia fragila a economiei, impredictibilitatea pietei
asigurarilor din Republica Moldova, cadrul legislativ suprareglementat si in permanenta schimbare;
concurenta neloialda intre companiile de asigurare din piatd; criza fortei de munca, care creaza dificultati
Tn procesul de recrutare si angajare.

POZITIA SOCIETATII PE PIATA DE ASIGURARI

La situatia din 31.12.2021 pe piata de asigurari activau 10 societdti de asigurare licentiate, inclusiv 9
societati care practica asigurari generale si 1 societate care practica activitate compozita (asigurari
generale si de viata).

Potrivit ultimului raport al Comisiei Nationale a Pietei Financiare - autoritatea de supraveghere,
companiile de asigurari din Republica Moldova au cumulatin anul 2021 prime brute subscrise (asigurari
generale) in suma de 1 miliard 825,8 milioane lei, volum n crestere cu 35,5% fatd de perioada anului
precedent, unde a fost inregistrat un regres ca urmare a pandemiei COVID-19.

Categoria de asigurari dominanta pe piata asigurarilor din Republica Moldova este cea a asigurarilor
generale, care detin o cota de 94,8% din volumul total al primelor brute subscrise de societdtile de
asigurare, in timp ce asigurarilor de viata le revin doar 5,2% din volumul total al primelor brute
subscrise.

Evolutiile particulare, pe segmentul asigurarilor generale, potrivit aceluiasi raport mentionat anterior,
au clasat Compania de Asigurari "MOLDASIG” S.A. pe pozitia a treia in clasamentul celor 10 companii de
asigurare, inregistrand un volum de prime subscrise in marime de 254,7 min lei, mentinind stabil pozitia
in topul asiguratorilor din Republica Moldova, cu o cota de piata de 14%, fiind depdasitda de "ASTERRA
GRUP”S.A. (18%) si "GENERAL ASIGURARI" SA. (16%).

Pagina 5 din 28



MOLDASIG RAPORTUL CONDUCERII 2021

Fig.l. Pozitia Companiei de Asigurari "MOLDASIG" S.A. pe piata de asigurari generale, 2021
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Sursa: Raport CNPF. evolutia pietei de asigurari Tn Republica Moldova, anul 2021

Totodatd, Societatea detine cea mai mare rata a solvabilitdtii pe piata a asigurdrilor generale din
Republica Moldova, mentinandu-si pozitia de lider pe parcursul anilor 2018-2021.

Fig.2. Top 3 companii pe piata de asigurari generale, dupa valoarea ratei de solvabilitate, 2021
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PORTOFOLIUL DE PRIME BRUTE SUBSCRISE ALE SOCIETATII

La finele anului 2021, volumul primelor brute subscrise a Companiei de Asigurari "MOLDASIG'1S.A. a
constituit 254.740.744 lei, find Tnregistrata o crestere de cca 33% (echivalentul a 63.560,0 mii lei] fata
de anul precedent (2020:191.180,7 mii lei].

Fig.3. Evolutia structurii portofoliului de prime brute subscrise ale CA. "MOLDASIG"S.A..%
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Fig.4. Evolutia structurii tipului de prime brute subscrise ale CA. "MOLDASIG"S.A.,%
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VOLUMUL DESPAGUBIRILOR PLATITE DE CATRE SOCIETATE

La finele anului 2021, volumul despagubirilor achitate de catre Societate a constituit 75.140,7 mii lei,
find Tnregistrata o crestere cu 284,0 mii lei fata de anul precedent (2020: 74.856,7 mii lei).

Fig.5. Evolutia structurii despagubirilor achitate de catre CA "MOLDASIG" S.A..%
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INDICATORII FINANCIARI DE PERFORMANTA

Elemente de baza, mii lei

Investitii financiare
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Numerar si echivalente de numerar
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directa

Capital propriu
Rezerve tehnice
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Indicatorii raportului de venituri si cheltuieli

Prime brute subscrise

Prime brute subscrise cedate Tn reasigurare
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RAPORTUL CONDUCERII
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INDICATORII NEFINANCIARI DE PERFORMANTA

Activitatea Companiei de Asigurari "MOLDASIG" S.A. are la baza atat indicatorii financiari, cat si
nefinanciari, care caracterizeaza mai bine performantele Societatii, si vizeaza direct punctele sensibile
ale Societatii (cum ar fi calitatea managementului si a capitalului intelectual Tn general).

Indicatorii non-financiari, relevanti pentru activitatea Societatii sunt:
S satisfactia generali a clientului;
S Dezvoltarea capacitatii si satisfactiei angajatilor.

Satisfactia clientilor este unul din principalii indicatori non-financiari de performantd ai Societatii,
asigurata prin varietatea serviciilor oferite, operativitatea perfectarii contractului de asigurare,
regularizarea in termeni restransi a dosarului de dauna, etc.

Totodata, trebuie sa mentionam ca o conditie deosebit de importanta pentru satisfactia clientilor o
constituie satisfactia angajatilor Societatii. Personalul este responsabil pentru oferirea serviciilor de
calitate superioara si furnizarea satisfactiei clientului. Astfel, devine evident faptul ca atitudinile si
comportamentul angajatilor pot creste sau diminua reputatia Societatii.

Tendinta actuald evidentiaza tot mai mult importanta factorului uman n dezvoltarea Societatii. Baza
dezvoltdrii o constituie oamenii, atitudinea lor fatd de viata, de munca, motivarea si antrenarea lor in
amplificarea si accelerarea schimbarilor. in procesul de dezvoltare, personalul reprezinta principala
resursa si trebuie astfel gestionatd, incat sa devina un ,,factor motor" al dezvoltarii.

Satisfactia angajatilor este asiguratd prin motivarea acestora si prin instruirea continua Tn vederea
perfectionarii calitatii serviciilor prestate.

Conform art. 23 din Legea contabilitatii si raportarii financiare nr. 287 din 15 decembrie 2017, subiectul
de interes public care raspunde criteriilor stabilite pentru companiile mari si numarul mediu al
colaboratorilor caruia Tn perioada de evidenta depaseste 500, trebuie sa includa in raportul conducerii
si declaratia nefinanciara care va contine:
a) descrierea succintd a modelului de afaceri a subiectului;
b) descrierea politicilor aprobate si procedurilor aplicate, precum si a rezultatelor primite de catre
subiect;
c) riscurile de baza si modul, in care ele sunt gestionate;
d) responsabilitatea sociald, personalul, protectia mediului ambiant, respectarea drepturilor omului
si luptei cu coruptia.

Declaratia nefinanciara a Societatii este prezentatd conform Anexei nr.2 la prezentul Raport.

RASCUMPARAREA PARTILOR SOCIALE SI A ACTIUNILOR PROPRII

Pe parcursul anului 2021 nu au fost Tnregistrate tranzactii privind rascumpararea, achizitionarea si
instrdinarea actiunilor proprii sau de convertire, fractionare sau consolidare a valorilor mobiliare din
emisiunile anterioare.
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GUVERNANTA CORPORATIVA

a) codul de guvernanta corporativa aplicat de entitate, cu referinta la sursa publicarii;

Codul de guvernantd corporativa al "MOLDASIG" S.A. a fost aprobat Tn redactie nouda la Adunarea
generala anuala a actionarilor societatii din data de 14.06.2019. Tn conformitate cu prevederile actelor
normative ale Comisiei Nationale a Pietei Financiare, Societatea face public Codul de guvernare
corporativa pe pagina sa web si poate fi accesat conform urmatorului link -
https://www.moldasig.md/assets/fdes/Cod-guvernare-corporativa-MG.pdf

b) gradul de conformare a entitatii prevederilor din codul de guvernantd corporativa prevazut la
lit. a), iar Tn cazul Tn care se abate - explicatia privind partile din cod pe care nu le aplica si
motivele neaplicarii;

Tn scopul asigurarii unei guvernari corporative eficiente, precum si cresterii increderii investitorilor,
"MOLDASIG" SA se conformeaza deplin prevederilor Codului de guvernanta corporativa.

c) sistemele de control intern si de gestiune a riscurilor entitatii, in raport cu procesul de
raportare financiara;

Sistemul de controlul intern reprezinta ansamblul politicilor si procedurilor concepute si implementate
de catre conducerea Societatii, Tn vederea furnizarii unei asigurari rezonabile pentru atingerea
obiectivelor Societatii Tntr-un mod economic, eficient si eficace, respectarea reglementarilor legale si a
politicilor si regulilor interne, protejarea bunurilor si a informatiilor, prevenirea si depistarea fraudelor
si greselilor, precum si calitatea documentelor de contabilitate si producerea in timp util de informatii
de incredere.

Sistemul de control intern este o componentd integranta a sistemului de guvernanta al Societatii
si care vizeaza toate activitatile entitatilor organizatorice la toate nivelurile de management ale
Societatii.

Activitatile de control intern sunt parte integranta a activitatilor curente ale Societatii si sunt efectuate
permanent de catre persoanele cu responsabilitatea pe toata ierarhia Societatii, precum si de catre
personalul specializat de control intern.

Controlul intern al Societatii este efectuat de catre Comisia de cenzori si Auditorul intern.

Tn gestionarea riscurilor Societatea urmareste Tn calitate de obiectiv principal asigurarea identificarii si
supravegherii riscurilor legate de activitatea comerciala si investitionald a Societatii.

d) cotele semnificative de participare in capitalul social, directe sau indirecte;

Tn prezent, cotd semnificativa in capitalul social al ,,MOLDASIG" S.A. este detinut de actionarul BC ,,BANCA
DE ECONOMII din MOLDOVA", care detine o cota de 10,2%.

Tncepand cu data de 22.07.2019 Comisia Nationala a Pietei Financiare a preluat in gestiune nemijlocita
actiunile suspendate si nou emise ale ,,MOLDASIG” SA. in cuantum de 480.000 unitati (79,98%) prin
exercitarea tuturor drepturilor si obligatiilor actionarului. Prin incheierea judecatoriei Chisinau, sediul
Riscani din data de 06.11.2020 s-a dispus delegarea "ALTIMEEA" S.R.L. 1IDNO 1008600032824 gestiunea
actiunilor nou emise in numar de 450.100 actiuni ordinare nominative cu valoarea nominala de 100 lei

Pagina 11 din 28


https://www.moldasig.md/assets/fdes/Cod-guvernare-corporativa-MG.pdf

MOLDASIG RAPORTUL CONDUCERII 2021

[Cod ISIN MD14MOSI1005) in valoare de 45.010.000 lei a Societdtii "MOLDASIG" S.A. plasate in
emisiunea a ll-a.

e) detinatorii si beneficiarii efectivi ai oricarei valori mobiliare care confera drepturi speciale de
control si descrierea drepturilor respective;

Valorile mobiliare ale ,,MOLDASIG" S.A. nu confera drepturi speciale de control a Societatii.

f) toate restrictiile cu privire la dreptul de vot, precum limitarea dreptului de vot detinatorilor
unei anumite cote din capitalul social sau ai unui anumit numar de voturi; termenele impuse
pentru exercitarea dreptului de vot sau sistemele Tn care, cu cooperarea entitatii, drepturile
financiare atasate valorilor mobiliare sunt separate de detinerea acestora - nu sunt;

g) prevederile legislatiei cu privire la numirea si inlocuirea membrilor consiliului, ai organului
executiv, precum si privind modificarea statutului entitatii;

Modul de infiintare, dizolvare (lichidare) si statutul juridic al societatilor pe actiuni, drepturile si
obligatiile actionarilor, ale membrilor organelor de conducere si ale altor persoane cu functii de
raspundere ale societatii, numirea si Tnlocuirea membrilor consiliului, ai organului executiv, precum si
privind modificarea statutului entitdtii sunt prevdazute de Legea nr. 1134 din 02.04.1997 privind
societatile pe actiuni.

h) competentele consiliului si ale organului executiv cu privire la emiterea si rascumpararea
valorilor mobiliare;

De competenta Consiliului Societatii cu privire la emiterea si rascumpararea valorilor mobiliare tin
urmatoarele atributii:
< aprobarea prospectul ofertei publice de valori mobiliare;
e aprobarea darii de seama asupra rezultatelor emisiunii si modificarea in legatura cu aceasta a
statutului Societatii.

Organul Executiv nu are competente cu privire la emiterea si rascumpararea valorilor mobiliare.

i) Tmputernicirile si drepturile organelor de conducere, ale actionarilor, ale altor detinatori ai
valorilor mobiliare ale entitatii si modalitatile de exercitare a acestora;

imputernicirile si drepturile organelor de conducere, ale actionarilor, ale altor detinatori ai valorilor
mobiliare ale entitatii si modalitatile de exercitare a acestora sunt expres reglementate de Legea nr. 1134
din 02.04.1997 privind societatile pe actiuni, Statutul societatii si Regulamentele organelor de conducere
aprobate de Adunarea generalad a actionarilor.

j) structura, modul de functionare si componenta organelor de conducere si ale comitetelor
entitatii;

Organele de conducere ale Societatii sunt:
a) Adunarea Generald a Actionarilor;
b) Consiliul Societatii;
¢) Organul Executiv (administratorul);
d) Comisia de cenzori.
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Adunarea generald a actionarilor este organul suprem de conducere al Societatii si se tine cel putin o
datd pe an. Adunarea generald a actionarilor este Tmputernicita sa adopte hotarari in toate chestiunile
prevazute de Statutul Societatii, precum si in orice alte chestiuni prevazute de Legea privind societatile
pe actiuni.

Consiliul Societatii reprezinta interesele actionarilor in perioada dintre adunarile generale si Tn limitele
atributiilor sale, exercita conducerea generala si controlul asupra activitatii Societatii. Consiliul Societatii
este subordonat Adunérii generale a actionarilor.

Consiliul Societatii este format dintr-un numar de 3 (trei) membri, alesi de Adunarea generald a
actionarilor Societatii. Consiliul Societatii se alege pentru un termen de 3 (trei) ani.

La 31.12.2021, membrii Consiliului Societatii Companiei de Asigurari ,,MOLDASIG” S.A. erau:
e CIOBANU Tatiana, presedinte al Consiliului Societatii;
m  TOMITA Petru, membru al Consiliului Societatii;
m  BULIBA Roman, membru al Consiliului Societatii.

Atributiile Organului Executiv al Societdtii pe Actiuni sunt exercitate de Directorul General (Organ
executiv unipersonal), ales de Consiliul Societatii pentru o perioada de pana la 3 ani. Conducerea
executivd a Societatii este asiguratd de Directorul General, in persoana dlui Victor COADA.

De competenta Organului Executiv tin toate chestiunile de conducere a activitdtii curente a societatii, cu
exceptia chestiunilor ce tin de competenta adunarii generale a actionarilor sau ale consiliului societatii.

Comisia de cenzori este un organ al Societatii care desfasoara controlul activitatii financiar-economice a
Societatii, organelor de conducere, subdiviziunilor, filialelor si reprezentantelor, precum si verificarea
tinerii de cdtre Societate a evidentei contabile.

Comisia de cenzori este subordonatda Adunarii generale a actionarilor si este alcatuita din cel putin trei
persoane, care sunt alesi de Adunarea generald pe o perioada de pana la 5 ani. in calitate de membri ai
Comisiei de cenzori sunt numiti doar candidatii care corespund cerintelor prevazute de actele normative
ale Comisiei Nationale a Pietei Financiare. imputernicirile Comisiei de cenzori pot fi delegate organizatiei
de audit in baza hotararii Adunarii generale si contractului de audit.

Pentru anul 2021, Tmputernicirile Comisiei de cenzori sunt delegate Companiei de Audit ,,AUDIT
CONCRET" S.A, Tnregistrata in Registrul Public al Entitdtilor de Audit cu numarul 1902023, sediul in
Chisinau, str. Mitropolit Gavriil Banulescu-Bodoni, nr.45.

RESPONSABILITATEA SOCIALA SI CORPORATIVA

Compania de Asigurari ,,MOLDASIG" S.A. defineste responsabilitatea sociala si corporativa in calitate de
un ansamblu de actiuni desfasurate in scopul stabilirii unor relatii de Tncredere, stabile, solide si de
avantaj reciproc cu grupurile sale de interes. Din acestea fac parte: angajatii Societatii, clientii, furnizorii,
actionarii, investitorii si finantatorii, autoritatea de reglementare si alti agenti ai pietei, precum si
grupurile sociale.

Politica de responsabilitate sociala si corporativda a Companiei de Asigurari ,,MOLDASIG” S.A. stabileste
cadrul comun de actiune ce ghideaza comportamentul responsabil pe plan social al Societatii. De aceea,
obiectivul principal al acestei politici consta Tn stabilirea principiilor de actiune si angajamentele
asumate fata de grupurile sale de interes, Tn coerenta cu strategia corporativa a Societatii, precum si de
a determina responsabilitdatile si instrumentele de monitorizare specifice Tn vederea asigurarii
Tndeplinirii acesteia.
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Relatia coerenta si comunicarea fluenta, activa si bidirectionald cu mediul constituie un aspect strategic
de prima importanta pentru Compania de Asigurari ,,MOLDASIG" S.A. Din acest motiv, in cadrul
strategiei generale a Societdtii au fost definite linii de actiune si angajamente specifice, orientate catre
grupurile de interes, concentrate asupra generarii de valoare prin stabilirea si dezvoltarea unor principii
solide de actiune, care sa permita o crestere sustenabila pe termen lung, cum ar fi:

- Excelenta in servicii, angajata intr-un dialog activ, Societatea tinde mereu spre oferirea unui
raspuns prompt si eficient, prin prestarea unui serviciu si a unei experiente excelente clinetilor
sai;

- Angajament pentru rezultate, dezvoltarea unui model solid de afaceri cu potential de crestere si
gestionarea adecvata a riscurilor, care sa garanteze sustenabilitatea pe termen lung;

- Protectia mediului Tnconjurator si gestionarea responsabila a resurselor;

- Promovarea Tmbunatatirii continue a conditiilor de munca si de gestionare a securitatii,
sanatatii si bundastarii angajatilor Societatii, ci si a clientilor, furnizorilor, la fel, alte grupuri de
interes;

- Lant de distributie responsabil, prin mentinerea unor relatii de Tncredere pe termen lung,
stabile, solide si reciproc avantajoase, pe baza principiilor de eficienta si managemental riscului;

- Angajament social, promovarea implicarii si antrenarii active Tn dezvoltarea economica si
sociala a tarii;

- Integritate si transparentd, precum si respectarea legislatiei, a normelor nationale in vigoare, in
activitatea desfasurata.

PERSONAL

Politica de management a Companiei de Asigurari ,,MOLDASIG" S.A. este orientatd spre imbunatatirea
calitatii serviciilor in asigurari. Succesul Societatii este determinat de o serie de factori, atit interni, cit
si externi, care i permit sa fie competitiva pe piata. in mod categoric, printre acestea, un loc de frunte Ti
revine calitatii resurselor umane, care reprezinta una dintre prioritatile si directiile strategice constante
ale politicii de personal a Societatii.

La 31.12.2021 Tn cadrul Companiei ,,MOLDASIG" S.A. activau 656 de salariati, dintre care 372 femei si
respectiv 284 barbati.

Femei Barbati
362 370 372
2019 2020 2021
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Remarcam o corelare optima a angajatilor in functie de varsta si experienta. Astfel, 423 de colaboratori
sunt la varsta cea mai productiva de pana la 50 ani. Angajatii cu experienta in munca de peste 5 ani
constituie 154 persoane, ceea ce constituie 23% din totalul colaboratorilor.

Formarea profesionala a angajatilor se realizeaza prin seminare, cursuri, conferinte, desfasurate atat in
tara, cat si peste hotarele ei.

Sistemul de motivare a muncii salariatilor tinde sa contribuie la obtinerea de catre angajati a celei mai
Tnalte productivitati a muncii pentru a plasa Compania ,,MOLDASIG" S.A. printre lideri pe piata de
asigurari a Republicii Moldova.

RISCURI $I INCERTITUDINI

Compania de Asigurari ,,MOLDASIG" S.A. prin natura activitatii si operatiunilor de asigurare desfasurate
este expusa unor multitudini de riscuri. in primul rind, Societatea trebuie sa faca fata unor riscuri
specifice ca: riscuri generate de subscrierea primelor de asigurare, de dimensionarea eronata a
rezervelor tehnice, de schimbarile imprevizibile ale frecventei daunelor catastrofale, de reasigurare
inadecvata, etc. De asemenea, se poate confrunta si cu o serie de riscuri de naturd generalda, comune
tuturor tipurilor de afaceri: management incompetent sau administrare defectuoasa a strategiilor de
dezvoltare.

Riscurile sistematice [specifice pietei asigurarilor) sunt riscurile generate de factori externi care
afecteaza piata asigurarilor in ansamblu. Tn majoritatea cazurilor, asiguratorul nu are capacitatea de a
controla aceste riscuri. in aceastad categorie putem mentiona:

Riscul juridic

Riscul juridic este riscul asociat impactului financiar pe care 1l au modificarile legilor si normelor.
Asiguratorii trebuie sa inteleaga implicatiile modificarilor legislative si sa implementeze sisteme interne
cu scopul de a se conforma directivelor autoritatii de supraveghere. in desfasurarea activitatii sale,
Societatea se conduce Tn strictd conformitate cu cerintele legislatiei in vigoare si cu actele normative n
vigoare, precum si respecta prevederile contratactelor Tncheiate.

Riscul de piata

Influienta potentiala negativa a riscului de piatd consta Tn impactul modificarilor conjuncturii pietei.
Companiile de asigurari sunt afectate de comportamentul consumatorilor si de actiunile concurentei.
Nevoile consumatorilor si atitudinea acestora fata de achizitionarea politelor de asigurare reprezinta
principalii factori de influienta a activitatii de subscriere a asiguratorului si, implicit, al venitului din
prime. Astfel, poate exista o concurenta serioasa intre companii in ceea ce priveste primele practicate si
produsele oferite. Concurenta neloialda pe segmentul asigurarilor obligatorii, in special la produsele de
raspundere civila auto Tmpiedicd dezvoltarea pietei si perspectivele de liberalizare a acesteia, iar
vinzarea produselor facultative la tarife de asigurare cu abatere de la bazele tehnice a tarifelor si
conditiilor aprobate duce la deteriorarea capacitatii financiare a societatilor de asigurare, fapt ce poate
provoca falimentul companiilor de asigurari si afecta imaginea intregii industrii de asigurare.

Riscurile sistemice (specifice economiei locale sau globale) sunt asociate factorilor economici si sociali
locali sau globali care au impact indirect asipra pietei asigurarilor. in majoritatea cazurilor, asiguratorul
nu este capabil sa controleze aceste riscuri. Ele includ:

Riscul de mediu
Riscul modificarii mediului Tnconjurdtor reprezinta riscul cresterii semnificative a frecventei
catastrofelor naturale si a modificarilor de mediu.
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Riscul social
Modificarile demografice si comportamentul consumatorilor constituie principalii factori determinati ai
riscului social.

Riscul economic

Riscul ciclului economic este asociat schimbarilor economice cauzate de factori si procese externe. De
exemplu, In perioadele de recesiune economica piata asigurarilor se poate confrunta cu o reducere a
numarului politelor de asigurare Tncheiate si, implicit, a volumului de prime subscrise.

Riscul inflatiei

Riscul de rata a inflatiei reprezinta riscul asociat unei cresteri semnificative a ratei inflatiei. Pentru
sectorul asigurarilor generale, o rata mare a inflatiei are un impact considerabil asupra calculului
rezervelor tehnice pentru clasele de asigurari de raspundere pe termen lung.

Riscul dobinzii

Riscul de rata a dobinzii este riscul asociat direct modificarilor neprevazute ale ratelor de dobinda, cu
impact asupra valorii activelor si pasivelor unei companii. Societatea se confrunta cu riscul de ratd a
dobinzii datorita expunerii la fluctuatiile nefavorabile ale ratei dobinzii. Schimbarea ratei dobinzii pe
piata influienteaza in mod direct veniturile su cheltuielile aferente activelor financiare purtatoare de
dobinzi variabile, precum si valoarea de piatd celor purtdtoare de dobinzi fixe. Societatea gestioneaza
riscul ratei dobinzii prin scaderea duratei tintd a portofoliului investitional cind se asteapta o crestere a
dobinzilor pe piata si vice-versa. De asemenea, se recurge la Tngustarea intervalului duratelor cind se
asteapta ca volatilitatea ratelor dobinzii sa creasca in viitor si vice-versa. Procesul de management al
duratelor, Tn special in ceea ce priveste riscul de ratd a dobinzii (riscul cu ceea mai mare contributie la
riscul de piatd) se desfasoara in doua etape:

I. Stabilirea duratelor pentru alocarea strategica a activelor (SAA) prin definirea capacitatii totale
a portofoliului, admise pentru expunerea la riscul ratei dobinzii si prin definirea nivelelor
duratelor admise: tinta, minim si maxim. Acesti parametri sunt definiti Tn concordanta cu profitul
de risc dorit portofoliului, si nu in concordanta cu conditiile speciale si evolutiile ratei dobinzii
de pe piata.

Il. Stabilirea duratelor pentru alocarea tactica a activelor (TAA) prin definirea volumului total al
expunerii la riscul ratei dobinzii aferente portofoliului, in vederea exploatdarii maxime a
beneficiilor date de trend-ul si volatilitatea ratei dobinzii. Atit nivelele de durata TAA tinta, cit si
cele de minim si maxim sunt stabilite cu respectarea strictd a nivelelor minim si maxim admise
pentru durata SAA.

Societatea nu are datorii purtatoare de dobinzi, ci detine un volum semnificativ de active care genereaza
venit din dobinzi. Societatea compenseaza viitoarele Tncasari din aceste active cu obligatiile sale de
asigurare si nu utilizeaza instrumente financiare derivate pentru a se proteja fatd de fluctuatiile ratei
dobinzii.

Riscul valutar

Riscul valutar este riscul ca valoarea justa aferentd instrumentelor financiare sau mijloacele banesti
viitoare vor varia din cauza diferentelor de curs valutar. Principalele tranzactii ale Societatii sunt
efecuate Tn MDL si expunerea sa la riscul valutar apare fata de valuta EUR si USD.

Riscul de credit

Riscul de credit reprezinta o potentiald pierdere economica in valoare al portofoliului care ar rezulta din
modificari ale calitatii creditului a contrapartidelor (riscul de migrare) sau incapacitatea/lipsa de vointa
a unei contrapartide care sa indeplineasca obligatiile contractuale (riscul de neplata).

Profilul riscului de credit al Societatii provine din doua surse: portofoliul de investitii si portofoliul de
riscuri cedate Tn reasigurare.
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L Riscul de credit aferent investitiilor rezulta direct din neindeplinirea obligatiilor contractuale de
catre partenerii investitionali: banci, emitenti de instrumente financiare cu venit fix, etc. sau din
fluctuatiile In raiting-ul emitentilor de valori mobiliare.
in prezent, riscul de credit aferent partenerilor investitionali (riscul de contrapartidd) este
cuantificat pe baza metodologiei capitalului de risc.

Societatea gestioneaza riscul de credit prin urmatoarele metode:

- evaluarea si clasificarea institutiiilor financiare, brokerilor/dealeri-lor, intermediarilor
si consultantilor cu care Societatea are relatii de afaceri;

- diversificarea portofoliului investitional, astfel Tncit sa se asigure minimizarea
pierderilor potentiale ca urmare a falimentuluiZincapacitatii, indeplinirii obligatiilor
contractuale sau ca urmare a fluctuatiilor nefavorabile ale rating-ului emitentilor de
valori mobiliare.

Il. Riscul de credit aferent reasigurarii consta n riscul generat de incapacitatea Tndeplinirii
obligatiilor contractuale/falimentul unui reasigurator. in prezent, riscul de credit - reasiguratori
este cuantificat pe baza metodologiei capitalului de risc.

Societatea are ca obiectiv optimizarea balantei intre reducerea riscului de credit al contrapartidei
de reasigurare pe de o parte si reducerea expunerii la alte riscuri rezultatda ca urmare a
cumpararii de protectie prin reasigurare. Plasarea Tn reasigurare se face prin respectarea
standardelor privind calitatea partenerilor de reasigurare (rating, stabilitate financiara, etc.).
Societatea refnnoieste politica de reasigurare anual. Deciziile privind structura programelor de
reasigurare sunt in sarcina Organului Executiv unipersonal si sunt aprobate de catre Consiliul
Societatii. Reasigurarile plasate sunt considerate cu risc zero.

Riscul de lichiditate

Riscul de lichiditate este unul dintre riscurile semnificative lacare Societatea este expusa si poate aparea
din diverse surse: deteriorarea economiei, probleme raportate de alte companii pe aceleasi linii de
business sau pe linii similare - contagiune, falimentul/probleme aparute la emitenti/parteneri,
descrestere a primelor Tncasate, crestere a platilor de daune, probleme ale reasiguratorilor, cresterea
primelor de reasigurare, alte plati neasteptate, valoarea de lichidare a activelor - mai mica decft cea
asteptata/estimata, lichiditate scazuta in piatd, durata pinda la Tncasarea creantelor de la
parteneri/reasiguratori, durata de colectare a primelor de la brokeri si agenti, probleme de lichiditate
ale companiilor afiliate, gradul de concentrare ridicat pe clienti/produse/regiuni, incapacitatea
Societatii de a administra descresterile sau modificarile surselor de finantare, incapacitatea Societatii de
recunoaste sau de a face fata modificarilor pietei, care afecteaza abilitatea Societatii de a lichida active
rapid si cu pierdere minimala, management intern al lichiditatilor neadecvate.

Riscul de lichiditate este riscul ca Societatea sa nu isi poatd indeplini obligatiile la scadenta ca urmare a
platilor beneficiarilor catre titularii politelor a necesarului de numerar din angajamentele contractuale
sau alte iesiri de numerar. Aceste fluxuri ar seca resursele de numerar existente pentru activitatile de
exploatare tranzactionare si investitii. Tn situatii extreme, lipsa de lichiditati ar putea conduce la reduceri
in bilant si vinzarea de active sau probabil la o incapacitate de a duce laindeplinirea angajamentelor fata
de titularii politelor.

Analiza cashflow-ului in cadrul Societatii se efectueaza lunar conform datelor/valorilor Tnregistrate
pentru perioada precedentd, si de asemenea se estimeaza necesarul de lichiditdti pentru perioda
ulterioara.

Conform Legii cu privire la asigurari si a Regulamentului privind marjele de solvabilitate si coeficientul
de lichiditate ale asiguratorilor, asiguratorul este obligat sa garanteze lichiditatea prin mentinerea in
permanenta a unor active negrevate de sarcini si lichide si sa mentinad lichiditatea permanenta asigurind
executarea in termen a obligatiilor sale contractuale, precum si a celorlalte obligatii si acoperirea
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cheltuielilor sale operationale, astfel Tncit asiguratorul este obligat s& mentina Tn permanentd un
coeficient de lichiditate de cel putin 1,0.

Astfel, la situatia din 31 decembrie 2021, Societatea s-a Tncadrat in limita stabilitd de legislatie avind
coeficientul de lichiditate Tn m&rime de 2,61.

PERSPECTIVE DE DEZVOLTARE

in anul 2022 Compania de Asigurari ,,MOLDASIG" S.A. va continua consolidarea pozitiei pe piata
asigurarilor ca un partener de incredere prin oferirea de inovatie si calitate Tn serviciile prestate.

Totodata, vom continua o dezvoltare prudentiald si predictibila conform cerintelor autoritatii de
supraveghere si vom oferi competitivitate si performantd pe piata de asigurari, profesionalism si
flexibilitate intermediarilor in asigurari, incredere si siguranta clientilor si partenerilor Societatii.
Atingerea obiectivelor trasate Tn planul de afaceri a Societatii pentru anul 2022 prin fortificarea relatiilor
cu partenerii actuali, precum si atragerea noilor parteneri, astfel Tncit ne propunem sa cream cadrul
optim pentru o dezvoltare profitabilad si sa oferim ce! mai bun raport pret-calitate clientilor nostri.

Totodata, pentru 2022, Compania de Asigurari ,,MOLDASIG” S.A. isi propune sa realizeze urmatoarele
obiectivele strategice:

> fortificarea imaginei Societdtii prin deservirea calitativa a clientilor;

> cresterea primelor de asigurare subscrise, atat datorita dezvoltarii asigurarilor facultative, cat si
datorita cresterii ponderii Tn tipurile de asigurari obligatorii;

> dezvoltarea sustenabilda a Societatii prin diversificarea produselor;

> infiintarea, reamplasarea, mentinerea si dezvoltarea punctelor de vinzari pe tot teritoriul tarii,
astfel incit sa devind mai atractive si cu amplasare vizibilg;

> dezvoltarea tehnologiilor digitale de vanzare si a serviciilor on-line;

> managementul si imbunatatirea indicatorilor de daunalitate, prin analiza si control, precum si
prin selectie si dispersarea riscurilor;

> mentinerea si motivarea personalului propriu antrenat in procesul de vinzare;

> atragerea si mentinerea relatiilor cu partenerii importanti in vederea reinnoirii si identificarii
noilor posibilitati de colaborare;

> cointeresarea intermediarilor in colaborarea cu Societatea, prin oferirea unei deserviri de
calitate si comisioane mai atractive;

> dezvoltarea unei noi platforme 1T pentru administrarea mai eficienta a portofoliului de asigurari;
optimizarea si automatizarea proceselor de activitate;

> asigurarea si cresterea profitabilitatii Societatii.

Societatea urmeazad sa realizeze obiectivele strategice stabilite prin utilizarea eficientd a resurselor
umane, materiale si financiare disponibile, diminuarea expunerii la riscuri si incertitudini si
diferentierea de concurenti.

Intentionam sa creem cea mai buna echipa si sa ne afirmam ca cea mai tehnologizata si inovativa

Societate pe piata asigurarilor. Viziunea Societatii constd n stabilirea standardelor profesionale in
industria asigurarilor.
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Reprezentantele Companiei de Asigurari "MOLDASIG" S.A.

N gk 0D

Reprezentanta Balti
Reprezentanta Cahul
Reprezentanta Comrat
Reprezentanta Hincesti
Reprezentanta Orhei
Reprezentanta Stefan-Voda
Reprezentanta Ungheni

Oficiile Teritoriale ale Societatii

Retea Teritoriala Nord

© XN~

o
= o

12.

Oficiul Teritorial Glodeni
Oficiul Teritorial SAngerei
Oficiul Teritorial Calarasi
Oficiul Teritorial Falesti
Oficiul Teritorial Nisporeni
Oficiul Teritorial Briceni
Oficiul Teritorial Edinet
Oficiul Teritorial Drochia
Oficiul Teritorial Riscani
Oficiul Teritorial Soroca
Oficiul Teritorial Ocnita
Oficiul Teritorial Floresti

Retea Teritoriald Sud

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Oficiul Teritorial Leova

Oficiul Teritorial Cimiglia
Oficiul Teritorial Basarabeasca
Oficiul Teritorial Ceadir-Lunga
Oficiul Teritorial Cantemir
Oficiul Teritorial Taraclia
Oficiul Teritorial Vulcanesti

Retea Teritoriala Centru

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

Oficiul Teritorial Telenesti
Oficiu! Teritorial Rezina
Oficiul Teritorial Causeni
Oficiu! Teritorial Anenii Noi
Oficiul Teritorial Criuleni
Oficiul Teritorial laloveni
Oficiul Teritorial Straseni

Retea Teritoriala Chisindu

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

Oficiul Teritorial Chisinau-Centru
Oficiul Teritorial Chisindu-Riscani
Oficiul Teritorial Chisinau-Ciocana
Oficiul Teritorial Chisinau-Botanica
Oficiul Teritorial Chisindu-Buiucani

Oficiul Teritorial Chisindu-Telecentru

Oficiul Teritorial Chisinau-Negruzzi

mun. Balti, str. 31 August 47, nr.9

or. Cahul, bd. Repubilicii, nr, 17

or. Comrat, str. Tretiacovca, nr. 27

or. Hincesti, str. Mihalcea Hincu, nr.121
or. Orhei, str. Scrisului Latin, nr. 8B

or. Stefan-Voda, str. 31 August, nr. 6

or. Ungheni, str. Nationala 38, nr. 3

Locatia

or. Glodeni, str. Suveranitatii, nr.5

or. Singerei, str. Independentei, nr.102/1
or. Calarasi, str. P. Halipa, nr. 1

or. Falesti, str. Alexandru cel Bun, nr. 99
or. Nisporeni, str. Suveranitatii, nr.8

or. Briceni, str. Independentei, nr.19
mun. Edinet, str. Independentei, nr.138
or. Drochia, str. Independentei, nr.30/12
or. Riscani, str. Independentei, nr.49/10
or. Soroca, str. Independentei, nr. 75/4
or. Ocnita, str. 50 ani ai Biruintei, nr.80/A
or. Floresti, str. 31 August, nr. 42

or. Leova, str. Independentei, nr.20/3

or. Cimiglia, str. Stefan cel Mare, nr.17

or. Basarabeasca, str. 28 lunie, nr.2A

UTA Gagauzia, or. Ceadir-Lunga, str. Lenin, nr.46
or. Cantemir, str. Stefan Voda, nr.45

or. Taraclia, str. Voczalinaia, nr.28

or. Vulcanesti, str. lu. Gagarin, nr.38

or. Telenesti, str. Dacia, nr.17

or. Rezina, str. 27 august, nr.187a

or. Causeni, str. Eminescu, nr.24/uao

or. Anenii Noi, str. Tighina, nr.3, of.2

or. Criuleni, str. 31 August 1989, nr.83/32

or. laloveni, str. Alexandru cel Bun 31, nr. 122
or. Straseni, str. Stefan cel Mare, nr.78

mun. Chisinau, str. Albisoara, nr.42

mun. Chi$inau, bd Moscovei, nr.lIl

mun. Chisinau, str. Mircea cel Batrin, nr.4/74
mun. Chisinau, str. Titulescu, nr.l|

mun. Chisinau, str. Onisifor Ghibu, nr. 7/3
mun. Chisinau, str. Mateevici, nr. 52

mun. Chisinau, bd. Constantin Negruzzi, nr. 7
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ANEXA nr.2. DECLARATIA NEFINANCIARA

a) Modelul de afaceri

Tn cadrul activitatii sale, Societatea isi propune urmatoarele obiective:
e mentinerea cresterii organice sanatoase prin atragerea de clienti realizata prin intermediul
digitalizarii continue;
e mentinerea valorilor Societdtii prin intermediul oamenilor, realizata cu ajutorul dezvoltarii si
sustinerii angajatilor si recunoasterea performantelor acestora;
e mentinerea unei gestionari eficiente a riscurilor prin calitatea buna a noilor active si ameliorarii
calitatii activelor existente;
mentinerea unei lichiditati si a unei solvabilitdti Tn crestere continud;
= concentrarea atit pe cresterea stabila a veniturilor, cit si pe optimizarea cheltuielilor.

Compania de Asigurari ,,MOLDASIG" S.A. nu-si propune maximizarea rentabilitdtii pe parcursul unei
perioade scurte de timp, dar se concentreaza asupra eficientei pe termen lung. Asigurarea acoperirii
rezervelor tehnice si fondului asiguratilor ramine prioritatea Societdtii ca angajament ferm fata de
clientii sai si societate per ansamblu.

Pe viitor, Compania de Asigurari ,,MOLDASIG" S.A. intentioneaza sa mentind un model de business de
distributie a produselor sale prin canalele de distributie deja existente, cit si dezvoltarea celor digitale.

b) Politici aprobate si implementarea lor

in cadrul Companiei de Asigurari ,,MOLDASIG" SA. au fost aprobate un sir de politici care vin sa
reglementeze diferite aspecte ale activitatii sale, dintre care:

*> Politica de confidentialitate si protectia datelor

Tn activitatea Companiei de Asigurari ,,MOLDASIG" S.A. au fost stabilite mai multe prioritati si obiective
necesar a fi realizate Tn vederea asigurarii caracterului dinamic si evolutiv al domeniului protectiei
datelor cu caracter personal.

n acest context, Tntru respectarea legislatiei in vigoare, Compania de Asigurari ,,MOLDASIG" S.A. este
Tnregistratd in Registrul de evidenta a operatorilor de date cu caracter personal cu nr.0000131-001.

Compania de Asigurari ,,MOLDASIG" S.A. realizeaza importanta necesitatii asigurarii regimului de
confidentialitate si securitate a prelucrarii datelor cu caracter personal, statutat de art.13 si 14 ale Legii
cu privire la protectia datelor cu caracter personal, manifesta cunoastere suficienta a cadrului legislativ
relevant, utilizeaza mijloace tehnice de prelucrare a datelor cu caracter personal care corespunde
standardelor necesare si intreprinde toate masurile de respectare a prevederilor legale prin indeplinirea
cerintelor fatd de asigurarea securitatii acestora.

Pe parcursul activitatii desfasurate, Compania de Asigurari ,,MOLDASIG" S.A. nu a Tnregistrat anumite
incidente de securitate a sistemelor informationale gestionate de date cu caracter personal.

Politica de securitate a informatiilor
Compania de Asigurari ,,MOLDASIG" S.A. se angajeaza sa asigure securitatea informatiei proprii, a
informatiei obtinuta in procesul de desfasurare a activitatii, direct de la clienti si alte parti interesate,
precum si sa asigure confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea acesteia Tn limitele stabilite de
legislatia Tn vigoare.
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Principalele obiective Tn domeniul securitatii informatiei sunt:
a) respectarea legislatiei Tn vigoare privind securitatea informatiei;
b) asigurarea condifentialitatii, integritatii si disponibilitatii informatiei in limitele stabilite de
legislatia Tn vigoare;
c) asigurarea unei interventii eficiente, oportune si relevante Tn cazul identificarii unor incidente
avind ca obiect securitatea informatiei, atit a celor aparute, cit si a celor iminente.

Caurmare a respectarii standardelor de cibersecuritate industriala si a infrastructurilor critice, precum
si respectarea legislatiei nationale si internationale, datorita naturii serviciilor prestate si accesului la
informatii personale ale clientilor nostri obtinute prin intermediul platformelor digitale si/sau furnizate
direct de clienti Tn cadrul Tncheierii contractelor de asigurare sau in procesul de despagubire, apare
necesitatea restrictionarii accesului la informatii care pot fi utilizate Tn scopuri de inginerie, documente
sociale sau de acces confidential care sunt furnizate prin intermediul site-ului companiei pentru clienti,
partenerii strategici, integratori sau furnizori ca urmare a unei relatii comerciale, contractuale sau de
servicii.

Politica privind subscrierea riscurilor
Compania de Asigurari ,,MOLDASIG" S.A. aplica politici prudentiale privind subscrierea riscurilor de
asigurare, care au ca scop limitarea potentialelor efecte negative ale producerii riscurilor prin diverse
metode de prevenire, control, diminuare si transfer.

Aceste metode includ:
a) concentrarea adecvata a produselor de asigurare;
b) tarifarea si subscrierea politelor de asigurare;
c) selectarea investitiilor necesare pentru acoperirea obligatiilor;
d) estimarea marimii si volatilitatii activelor si obligatiilor;
e) determinarea necesarului de capital pentru sustinerea capacitatii de subscriere;
f) evaluarea si managementul daunelor;
g) analiza periodica a situatiei financiare si a indicatorilor de solvabilitate, profitabilitate si
lichiditate pentru a putea avea o privire de ansamblu si prospectiva asupra Societatii.

Politica privind remunerarea personalului
Politica de remunerare a personalului este reglementata prin Regulamentul privind salarizarea
angajatilor Tn cadrul Companiei de Asigurari ,,MOLDASIG" S.A., elaborat in conformitate cu Legea
salarizdrii nr.847-XV din 14.02.2002, Codul Muncii al Republicii Moldova si Hotarirea Guvernului
Republicii Moldova nr.165 din 09.03.2010 cu privire la cuantumul minim garantat al salariului Tn
sectorul real.

Sistemul de remunerare a muncii angajatilor Societatii, aflati in relatii de munca prin angajare in baza
contractelor individuale de munca, stabileste modul, conditiile si cuantumul de acordare a salariului ca
forma de remunerare pentru cantitatea, calitatea, complexitatea muncii, gradul de raspundere pe care il
implica lucrarile executate, precum si pentru rezultatele muncii, calitatile profesionale si performantele
individuale ale salariatului.

Asigurarea sistemului de salarizare este administrata de catre Organul Executiv unipersonal al Societatii,
cu Tncadrarea Tn fondul de salarizare si efectivul limita, aprobate de catre Consiliul Societatii.

Etica si conduita
in vederea desfasurarii activitatii noastre Tn baza propriilor valori enuntate, Compania de Asigurari
-MOLDASIG" S.A. a elaborat Codul de etica si conduit, care prevede proceduri legate de conduita in
afaceri, conduita la locul de munca, dar si politici si proceduri de protectie a mediului si responsabilitate
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sociala. Codul abordeaza respectarea legii, a drepturilor omului, a nediscriminarii, prevenirea abuzului
de piata, a coruptiei si a mitei, a spalarii banilor si aterorismului financiar, protectia datelor si a mediului.

Codul de conduita se aplica tuturor angajatilor, indiferent de pozitia lor in Societate. in ceea ce priveste
comportamentul fata de colegi, Codul prevede faptul ca angajatii nu trebuie sa discrimineze sau sa
permita altor persoane sa discrimineze persoanele pe criterii de sex, etnie, varsta, nationalitate, religie,
orientare sexuald, invaliditate, stare civild, sau orice alta caracteristica, care nu are legatura obiectiva cu
conditiile de munca sau a caror consideratie este interzisa in acest scop de legislatia aplicabild. in plus,
Codul de conduita defineste responsabilitatile angajatilor cu privire la standardele comportamentului
profesional si personal pentru a se asigura ca angajatii actioneaza cu integritate in ceea ce priveste
Societatea (protejarea activelor societatii, confidentialitatea si protectia datelor, conflictele de interese,
etc.).

Tn cadrul Companiei de Asigurari ,,MOLDASIG” S.A. au fost intreprinse toate diligentele necesare pentru
aTmpiedica orice politici neconcurentiale sau actiuni ce Tncalca politicile noastre la nivel de grup.

«* Politica anticoruptie

Una dintre prioritatile Companiei de Asigurari ,,MOLDASIG" S.A. este aceea de a actiona cu integritate
dincolo de competenta profesionald si de a mentine un mediu de lucru bazat pe responsabilitate si
ncredere. Societatea nu tolereaza nici o forma de coruptie sau luare de mita in oricare dintre activitatile
pe care le intreprinde. Astfel, Compania de Asigurari ,,MOLDASIG” SA. isi doreste sd contribuie, prin
activitatile sale, la progresul si dezvoltarea durabild a Societatii.

Prin promovarea si implementarea de masuri anticoruptie se urmareste cresterea gradului de
constientizare cu privire la riscurile coruptiei a angajatilor, dar si a persoanelor din conducerea
executiva sau a agentilor de asigurare care reprezintd Societatea. Coruptia poate fi mentionata ca fiind
redata prin acele fapte limitative reglementate de lege, precum darea si luarea de mitd, traficul de
influenta, cumpararea de influenta, care constituie activitatile ilicite desfasurate in scopul obtinerii de
avantaje materiale sau morale, a unor pozitii sociale sau politice Tnalte. De aceea, Tn cadrul Societatii sunt
implementate ca masuri de prevenire: informarea Tn vederea cunoasterii reglementarilor legislative;
elaborarea si implementarea de politici si proceduri; testarea in vederea cunoasterii si aplicarii Codului
de etica si conformitate; elaborarea si postarea de cursuri anticoruptie.

Compania de Asigurari ,,MOLDASIG” S.A. a dezvoltat aceste politici anticoruptie Tn conformitate cu
legislatia Tn vigoare si sustine eforturile nationale de prevenire si combatere a diferitelor riscuri legate
de conduita Tn afaceri si la locul de munca. Prin promovarea si implementarea acestor politici se
urmareste cresterea gradului de constientizare a angajatilor cu privire la riscurile care ar putea fi
intreprinse la locul de munca in vederea minimizarii lor.

Politica privind prevenirea spalarii banilor si finantarii actelor de terorism
Compania de Asigurari ,,MOLDASIG" S.A. si-a stabilit prin aceasta politica, cerinte cu privire la activitatile
necesare pentru a asigura prevenirea spalarii banilor si finantarii terorismului Tn toate structurile
organizatorice ale Societatii (directii, departamente, sectii, sucursale, agentii, puncte de lucru) care intra
in domeniul sau de aplicare.

Spalarea de bani este definita ca fiind introducerea bunurilor provenite din activitati infractionale sau
participarea la astfel de activitati, Tn sistemul financiar, cu scopul de a ascunde adevarata lor provenienta.
Finantarea terorismului, pe de alta parte, inseamna furnizarea sau colectarea de fonduri cu intentia sau
cunostintele care vor fi utilizate integral sau partial, pentru o infractiune de terorism.
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Pentru prevenirea si combaterea acestor actiuni ilegale, Compania de Asigurari ,,MOLDASIG" S A. a
stabilitanumite masuri si norme interne care au la baza expunerea la risc a Societatii. De altfel, impunem
respectarea acestor masuri angajatilor, dar si partenerilor nostri de afaceri.

¢) Gestionarea riscurilor

Activitatea Companiei de Asigurari ,,MOLDASIG" S.A. este legatd indisolubil de acceptarea riscurilor.
Astfel, gestionarea activa a riscurilor este sarcina-cheie si va fi o parte inalienabild a administrarii
Societatii.

Pentru a determina, masura si administra riscurile Tn modul cel mai eficient, Societatea a elaborat si
implementat gestionarea complexa a riscurilor, Tn acest caz, sistemul se modernizeazd permanent. in
particular, suplimentar la cerintele legislative si normative, se i-au in consideratie caracterul, cuantumul
si complexitatea activitatii desfasurate si, in consecinta, riscurile. in afara de aceasta, prin intermediul
structurii de gestionare a riscurilor se asigura, ca toate riscurile esentiale se masoara si sunt limitate, si,
n general, activitatea Societatii se apreciaza, luand n calcul legatura dintre rentabilitate si risc.

Societatea dispune de un sistem de proceduri si principii de gestionare a riscurilor, orientate spre
depistarea, masurarea si controlul riscurilor in scopul gestionarii cat mai eficient.

d) Responsabilitatea sociald, personalul, protectia mediului ambiant si respectarea drepturilor
omului si luptei cu coruptia.

Responsabilitatea sociala

Aspectul social este unul dintre pilonii de baza in actiunile de sustinere a dezvoltarii comunitatii.
Implementarea acestuia permite atat asigurarea unei gestiuni responsabile a afacerii, cat si crearea unui
mediu constructiv de activitate, elaborarea si lansarea unor produse si servicii cu impact pozitiv asupra
clientilor si partenerilor, iar, pe de alta parte, implicarea in proiecte de responsabilitate sociala cu impact
major asupra dezvoltarii societatii. Astfel, Societatea asigura un echilibru Tntre activitatea de afaceri si
responsabilitatea sociald, avand convingerea ca doar parteneriatul dintre business si societate poate
deveni cheia dezvoltarii durabile a oricarei institutii financiare.

Personalul

Societatea si-a reexaminat politica de personal si valoarea muncii, Tncercand sa se adapteze la
necesitatile curente, pentru a corespunde modificarii conjuncturii asigurarilor.

Tn anul 2021, luédnd Tn calcul migratia muncii, lipsa personalului calificat. Societatea si-a concentrat
atentia asupra mentinerii personalului calificat, precum si asupra pregatirii personalului nou recrutat.
Astfel, pentru sustinerea calificarii necesare au fost desfasurate actiuni de selectare a personalului in
functie de instruirea sa profesionald. in scopul ameliorarii pregatirii, instruirii si recalificarii
personalului Societatii procesul instruirii se realizeaza continuu si se planificd prin intermediul
cursurilor cu atragerea moderatorilor straini sau a celor locali. Dezvoltarea profesionala si instruirea
profesionalda a colaboratorilor Societdtii are loc in baza planului anual de instruire, aprobat de
conducatorul Societatii. Planul anual de instruire reprezinta un proces sistematic de modificare a
comportamentului, cunostintelor si motivatiei colaboratorilor pentru ameliorarea echilibrului intre
caracteristicile personale si cerintele profesionale.

Lupta cu coruptia
Societatea a implementat actele normative interne, controalele suplimentare, orientate in lupta cu
coruptia, scopul principal fiind:
- determinarea principiilor si regulilor necesare pentru depistarea si prevenirea faptelor
potentiale de coruptie pentru protectia integritatii si reputatiei Societatii;
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- acordarea informatiei generale pentru colaboratori privind masurile asumate de Societate
pentru depistarea, atenuarea si gestionarea riscurilor, legate de coruptie.

Programul realizat anticoruptional include asemenea elemente, cum ar fi, evaluarea periodica a riscului
coruptiei, normele corespunzatoare in domeniile concrete, asigurarea canalelor sigure si accesibile de
informare, prin care angajatii pot comunica despre Tncalcarea principiilor coruptiei in mod confidential,
rapoartele organelor de conducere, etc.

Societatea nu este toleranta fatd de actele de coruptie. Actele de coruptie sunt interzise indiferent de
faptul, cum ele sunt infaptuite si daca ele au fost realizate direct sau indirect.

Societatea nu admite participarea angajatilor sdi sau persoanelor terte in schemele de coruptie.
Societatea este orientata spre realizarea programului anticoruptional pentru lupta cu riscurile de
coruptie si asigurarea crearii culturii corespunzatoare, care asigura excluderea actelor de coruptie ca
atare.

Protectia mediului ambiant

Societatea respecta baza normativ-juridica in vigoare privind protectia mediului si se ocupa permanent
de reducerea influentei activitatii sale operationale asupra mediului ambiant. Societatea monitorizeaza
constant reducerea consumului de resurse cu impact asupra mediului Tnconjurator. De asemenea,
sustine initiativele care urmaresc educarea populatiei in vederea protejarii] mediului Tnconjurator.

Respectarea drepturilor omului

Societatea si-a confirmat angajamentul respectarii drepturilor omului prin actiunile sale intreprinse, pe
parcurs, cu ajutorul propriului set de valori, principii si reguli, cu scopul de a nu provoca si a nu contribui
la lezarea drepturilor omului in careva mod prin intermediul activitatii sale curente.

n acelasi timp, Societatea tinde spre maximizarea impactului sau pozitiv la Tntrebarile privind
drepturile omului prin intermediul unor astfel de actiuni, cum ar fi elaborarea produselor echitabile,
respectarea codului de comportament, sustinerea activitatii de binefacere, etc.

Nu Tn ultimul rand, Tn cadrul activitdtii sale, Societatea sustine un dialog deschis si permanent cu
actionarii sai pentru a garanta ca tine cont de asteptarile lor legale.

Procesele implementate asigura eliminarea oricaror forme de discriminare la angajarea si promovarea
angajatilor, iar pentru angajatii sai se Tncurajeaza urmatoarele principii de comportament personal si
profesional: integritatea morala, libertatea gandirii si a exprimarii.

Societatea se angajeaza sa-si mentina si sa-si Tmbunatateasca continuu sistemele si procesele interne,

Tn scopul asigurarii respectarii drepturilor omului Tn operatiunile derulate si Tn gestionarea resurselor
umane.
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ANEXA nr.3. DECLARATIA PRIVIND GUVERNANTA CORPORATIVA

Nr.
crt

Tntrebare

Dispune societatea de o paginda web proprie?
Iridicati denumirea acesteia.

Societatea a elaborat Codul de guvernanta
corporativa care descrie principiile de
guvernanta corporativa, inclusiv modificarile la
acesta?

Codul de guvernanta corporativa este plasat pe
pagina web proprie a societatii, cu indicarea
datei la care a fost operatd ultima modificare?
in Codul de guvernanta corporativd sunt definite
functiile, competentele si atributiile consiliului,
organului executiv si comisiei de cenzori a
societatii?

Raportul anual al conducerii (organului
executiv) prevede un capitol dedicat
guvernantei corporative Tn care sunt descrise
toate evenimentele relevante, legate de
guvernanta corporativa, inregistrate Tn perioada
de gestiune?

Societatea asigura tratamentul echitabil al
tuturor actionarilor, inclusiv minoritari si
strdini, detinatori de actiuni ordinare si/sau
preferentiale?

Societatea a elaborat, a propus si a aprobat
procedurile pentru convocarea si desfasurarea
ordonata si eficientd a lucrarilor adunérii generale
a actionarilor, fara a prejudicia insa dreptul oricarui
actionar de a-si exprima liber opinia asupra
chestiunilor aflate Tn dezbatere?

Societatea publicd pe pagina web proprie
informatii cu privire la urméatoarele aspecte
privind guvernanta corporativa:

1) informatii generale cu privire la societate - date
istorice, genurile de activitate, datele de
Tnregistrare, etc.;

2) raportul societatii cu privire la respectarea
principiilor de guvernanta corporativa si a
prevederilor legislatiei;

3) statutul societatii;

4) regulamentele societédtii, regulamentele
consiliului societatii, organului executiv si comisiei
de cenzori, precum si politica deremunerare a
membrilor organelor de conducere, de asemenea
reglementarea procedurii privind convocarea si

Daca NU, atunci

DA NJ JUSTIFICARE

Da,

www.moldasig.md

Da
Da
14.06.2019
Da
Da
Da
Convocarea i
desfasurarea
ordonata si eficienta
a lucrarilor adunarii
generale a
Nu actionarilor are loc
conform Legii nr.
1134 privind
societatile pe
actiuni si Statutului
Societatii
Da
Da
Da

Regulamentele
respective vor fi
plasate in sectiune
separata dupa
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Nr.
crt

10.

Tntrebare

desfasurarea adunarii generale a actionarilor, in
cazul n care astfel de procedura a fost adoptata;

5) situatii financiare si rapoarte anuale ale
societatii;

6] informatii privind auditul intern (comisia de
cenzori] si auditul extern al societatii;

7] informatii cu privire la organul executiv,
membrii consiliului societdtii si membrii comisiei
de cenzori (pentru fiecare membru separat). Se
indica experienta de lucru, functiile detinute,
studiile, informatii cu privire la numarul de actiuni
detinute, cat si mentiunea privind independenta
acestora;

8) actionarii care detin cel putin 5% din actiunile
societdtii, cat si informatiile privind modificarile
operate Tn lista actionarilor;

9) orice alte informatii care trebuie dezvaluite
public de societate, in conformitate cu legea, de
exemplu informatii cu privire la tranzactiile de
proportii, orice evenimente importante,
comunicate de presa ale societatii, informatii
arhivate cu privire la rapoartele societatii pentru
perioadele precedente;

10) Declaratia de guvernantad corporativa.

Actionarul poate utiliza notificari electronice cu
privire la convocarea adunarii generale a
actionarilor (daca exista o astfel de preferintd)?

Societatea publicd pe pagina web proprie (intr-o
sectiune separatd) informatii privind adunarile
generale ale actionarilor:

1) decizia de convocare a adunarii generale a
actionarilor?

2) proiectele de decizii care urmeaza sa fie
examinate (materialele/documentele aferente
ordinii de zi), precum si orice alte informatii
referitoare la subiectele ordinii de zi?

3) hotararile adoptate si rezultatul votului?

RAPORTUL CONDUCERII 2021

DA NU
Da
Da
Nu
Nu
Da
Nu
Nu
Da
Da
Da
Da

Daca NU, atunci
JUSTIFICARE
finisarea elaborarii
acestei sectiuni

Informatie
respectiva va fi
plasata in sectiune
separata dupa
finisarea elaborarii
acestei sectiuni

Informatie
respectiva va fi
plasatd in sectiune
separata dupa
finisarea elaborarii
acestei sectiuni

Informatie
respectiva va fi
plasata in sectiune
separata dupa
finisarea elaborarii
acestei sectiuni
Statutul nu prevede
utilizarea
notificarilor
electronice
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Nr. -
intrebare
crt
1 Existd Tn cadrul societdtii functia de secretar

corporativ?

Exista Tn cadrul societdtii un
12. departament/persoana specializard) dedicat(a)
relatiei cu investitorii?

Consiliul se Tntruneste cel putin o datd pe trimestru

13. pentru monitorizarea desfasurarii activitatii
societatii?
Toate tranzactiile cu persoane interesate sunt
14. dezvaluite prin intermediul paginii web a
societatii?

Consiliul societatii/organul executiv a adoptat o
15. procedurd Tn scopul identificarii si solutionarii
adecvate a situatiilor de conflict de interese?

Persoana interesata respecta prevederile legale
si prevederile Codului de guvernanta

16. . . N .
corporativa referitor la tranzactiile cu conflict
de interese?

17 Structura consiliului societatii asigura un

numar suficient de membri independenti?

Alegerea membrilor consiliului societatii are la
18. baza o procedura transparenta (criterii
obiective privind calificarea profesionala etc.)?

Existd un Comitet de remunerare Tn cadrul

19. L
societatii?

Politica de remunerare a societatii este aprobata

20. < . .
de adunarea generald a actionarilor?

Politica de remunerare a societatii este
21. prezentata in Statutul/Regulamentul intern
si/sau Tn Codul de guvernanta corporativa?

Societatea publica pe pagina web proprie

22. . S < . <
informatiile Tn limba rusa si/sau engleza?

RAPORTUL CONDUCERII ]| 2021

Daca NU, atunci
JUSTIFICARE
Functiile
Secretarului
Nu corporativ sunt
indeplinite de Seful
Directiei juridice
Relatiile cu
investitorii tine de
competenta
Organului executiv
a societatii si
Consiliul Societatii

DA NU

Nu

Da

Da

Solutionarea
situatiilor de
conflict de interese
are loc conform
Legii privind
societatile pe
actiuni nr. 1134 din
02.04.1997

Nu

Da

Da

Da

Legislatia nationala
si Statutul Societatii
nu prevad
necesitatea
infiintarii acestui
comitet

Nu

Da

Da

La moment site-ul
Societatii nu are
optiuni de
vizualizare a
informatiilor Tn alte
limbi.

Nu
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Nr. . Daca NU, atunci
crt intrebare DA MJ JUSTIFICARE
23. Existd Tn cadrul societatii un Comitet de audit? Da

Societatea, a caror instrumente financiare sunt
admise spre tranzactionare pe piata reglementata,
24. prezintd pietei reglementate Declaratia sa cu Da
privire la conformarea sau neconformarea cu
prevederile Codului de guvernanta corporativa?
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