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Ofertă  comercială 

 
Servicii de dezvoltare şi suport software pentru 

„1C:Contabilitate” 

(Agenția Servicii Publice 

CPV: 72261000-2  

- Servicii de asistenţă pentru software) 
 

 

 

Aprobat: 

 

Director  "Skysoft" SRL               Data: 14/08/2020 

Mironov Alexandr          

 

 

Semnatura: _________________________ 
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“ Skysoft” SRL Vă propune oferta comercială a unui set de servicii legate de servicii de dezvoltare şi suport 

software pentru „1C:Contabilitate”.  

 

Cod 

CPV 

Denumirea 

serviciilor 

Unitatea 

de 

măsură 

Cantitatea 

Preţ 

unitar 

(fără 

TVA) 

Preţ 

unitar 

(cu 

TVA) 

Suma 

fără 

TVA 

Suma 

cu TVA 

Termenul de 

prestare 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

7
2

2
6
1

0
0
0

-2
 Servicii de 

dezvoltare şi 

suport software 

pentru 

„1C:Contabilitate” 

Conform 

Anexei la 

Anunțul 

de 

participar

e 

Conform 

Anexei 

la Anunțul 

de 

participare 

250000 300000 250000 300000 

Serviciile vor fi 

prestate din data 

semnării 

contractului pe 

parcursul a 12 

luni 

consecutive. 

 TOTAL: 250000 300000 250000 300000  

 

 

Nota: 

• Lucrarile de proiect vor demara după semnarea contractului. 

• Perioada contractului este 12 luni din data semnării contractului.  
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Anexa №1 - Obligațiunile companiei IT, privind serviciile de suport  software „1C: Contabilitate. 

Întreprindere 8 cu module adaptate pentru ASP”, va implica următoarele activități: 

1. Să asigure suport și mentenanța serverelor de aplicații şi a bazelor de date.  

2. Să asigure actualizarea configurațiilor tipice și avansate; 

3. Să asigure configurarea schimburilor tipice între configurații, migrarea diferitelor date între diferite 

configurații; 

4. Să asigure arhivarea SIA şi restabilirea în timp stabilit a funcționalității SIA; 

5. Să asigure consultarea utilizatorilor Beneficiarului; 

6. Să asigure toate tipurile de actualizări de platformă, configurațiilor, raportare, formate de încărcare în regim 

regulat; 

7. Să asigure monitorizarea productivității SIA. Înștiințarea, din timp, a Beneficiarului despre necesitatea 

extinderii capacităţilor de calcul a SIA, RAM, CPU, spaţiu de stocare adăugător;  

8. Să asigure modificarea codurilor de program existente, pentru a elimina erorile sau pentru a îmbunătăți 

performanța execuției acestora; 

9. Să asigure furnizarea versiunilor noi a programului în cazul unor modificări în perioada de mentenanță și 

suport tehnic (a codului sursă); 

10. Să asigure adoptarea SIA în caz de schimbare a legislației. Modificarea minoră a SIA fără schimbarea 

funcționalului sau adăugarea funcțiilor sau proceselor noi; 

11.  Să asigure configurarea interfețelor și a drepturilor de acces a utilizatorilor Beneficiarului; 

12.  Să asigure crearea copiilor de rezervă a tuturor modulelor SIA în regim regulat (zilnic); 

13. Să asigure securitatea informației și transmiterea ei în conformitate cu drepturile de acces atribuite 

utilizatorilor Beneficiarului; 

14. Să asigure în comun cu Beneficiarul înnoirile necesare, ce țin de SO, BD, APP Server, FirmWare etc; 

15. Să asigure în comun cu Beneficiarul înnoirile necesare, ce ţin de modificările legislației în evidența 

contabilă, fiscală,statistică; 

16. Să asigure crearea documentelor de strictă evidență necesare impuse de legislația în vigoare. 

   

 Accesul Prestatorului la SIA ”1C Contabilitate”, serverului de aplicație, bazelor de date pentru executarea 

serviciilor indicate mai sus, se va efectua la locul de muncă asigurat  în incinta clădirii de către Autoritatea 

contractată. 

 

Orele de lucru : 

Zilnic: intervalul de timp cuprins între orele 08:00 și 17:00;  

Săptămânal: 5 zile lucrătoare. 

 

Termeni de reacție: 

În cazul în care vor parveni solicitări de suport și anume cazurile de asigurare a funcționării sistemului 

(vezi tabelul): 

 

Excepții: cazurile de upgrade, cod suplimentar sau script. 
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Neconco

rdanță 
Descriere Timpul max. de reacție 

Timp max. de restabilire a 

funcționalității sau 

soluționare a problemei (ore 

de lucru, zile) 

Critică Problemă care afectează 

funcționalitatea întregului sistem. 

Timp max. de reacție – 2 ore Timp max. de restabilire a 

funcționalității - 8 ore. 

Înaltă 

Probleme care au o influență 

înaltă asupra funcționalității 

sistemului, care pot conduce la 

limitarea utilizării sistemului. 

Timp max. de reacție – 4 ore Timp max. de restabilire a 

funcționalității – 16 ore.  

Medie 

Probleme ce țin de dereglările 

funcționalității sistemului, care pot 

fi soluționate fără riscul pierderii 

de date sau prejudicierea 

funcționalității sistemului. 

Timp max. de reacție – 8 ore Timp max. de restabilire a 

funcționalității – 40 ore.  

Mică 

Probleme cu impact mic sau 

foarte mic asupra funcționalității 

sistemului.  

Timp max. de reacție – 8 ore Timp max. de restabilire a 

funcționalității - 80 ore.  

Prestatorul trebuie să asigure Beneficiarul, pentru perioada contractuală, prezentarea sistemului de 

înregistrare și evidență a apelurilor în format electronic și evidența apelurilor până la executarea acestora. Să prezinte 

darea de seamă pentru fiecare lună, împreună cu Actul de prestare a serviciilor și factura fiscală. 
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Tabelul Nr 1. Informațiile  la operatorului economic  

Cod poziție  Conținutul cerințelor Răspuns 

1 2 3 

A. Informații privind operatorul economic 

2A.1 Denumirea operatorul economic „Skysoft” SRL 

2A.2 Țara  Republica Moldova 

2A.3 Cod poștal  MD-2017 

2A.4 Oraș/Localitate  Chisinau 

2A.5 
Adresa juridică  

mun. Chişinău, sec. Buiucani, 
str. Alba-Iulia, 85/2, ap.(of.) 40 

2A.6 Pagina web http://www.topsoft.md/ 

2A.7 Persoana sau persoanele de contact Mironov Alexandr 

2A.7.1 Telefon  (069) 71-46-63 

2A.7.2 Adresa de e-mail a.mironov@modernsistem.md 

2A.8 Număr unic de identificare (IDNO/IDNP) 1013600009398 

2A.9 Numărul cod TVA Nu este platitor de TVA 

2A.10 Forma organizatorico-juridică a activității de 

antreprenoriat 

Societati cu raspundere 

limitata 

2A.11 
Numele acționarilor / asociaților 

Mironov Alexand (50%) 

Corniencov Serghei (50%) 

2A.12 

Operatorul economic este: 

 întreprindere mică 

 întreprindere mijlocie  

 și altele         � 

întreprindere mică 

2A.13 

În cazul în care achiziția este rezervată: operatorul 

economic este un atelier protejat sau o 

întreprindere socială, sau va asigura executarea 

contractului în contextul programelor de angajare 

protejată? 

 

�Da            �Nu 

 

 

2A.14 

Operatorul economic participă la procedura de 

achiziții publice împreună cu alți operatori 

economici? 

�Da            �Nu 

B. Informații privind reprezentanții operatorului economic 

Indicați numele persoanei (persoanelor) împuternicită (împuternicite) să îl reprezinte pe operatorul 

economic în scopurile prezentei proceduri de achiziție publică. 

2B.1 Nume și prenume  Mironov Alexandr 

2B.2 Poziție/acționând în calitate de.. Director 

2B.3 Țară  Republica Moldova 

2B.4 Telefon  (069) 71-46-63 

2B.5 Adresa de e-mail a.mironov@modernsistem.md 

C. Informații privind utilizarea capacităților altor entități 

2C.1 

Operatorul economic utilizează capacitățile altor 

entități pentru a satisface criteriile de selecție 

prevăzute în capitolul IV, precum și (dacă este 

cazul) criteriile și regulile menționate în capitolul V 

de mai jos? 

 

�Da            �Nu 

D. Informații privind subcontractanții pe ale căror capacități operatorul economic se bazează  

 2D.1 

Operatorul economic intenționează să 

subcontracteze vreo parte din contract cu alți 

operatori economici? 

�Da            �Nu 
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Tabelul Nr. 2  Motive de excludere din cadrul procedurii de achiziție publică 

Cod poziție Conținutul cerințelor Răspuns 

A. Motive referitoare la condamnări prin hotărârea definitivă a unei instanțe judecătorești 

1 2 3 

            3A.1 

Participare la o organizație criminală.  

Operatorul economic însuși sau orice persoană care este 

membru al organismului de administrare, de conducere sau 

de supraveghere al acestuia sau care are putere de 

reprezentare, de decizie sau de control în cadrul acestuia a 

făcut obiectul unei condamnări pronunțate printr-o 

hotărâre definitivă pentru participare la o organizație 

criminală, printr-o condamnare pronunțată cu cel mult 

cinci ani în urmă sau în care continuă să se aplice o 

perioadă de excludere prevăzută în mod direct în 

condamnare? 

�Da          �Nu 

3A.2 

Corupție. 

Operatorul economic însuși sau orice persoană care este 

membru al organismului de administrare, de conducere sau 

de supraveghere al acestuia sau care are putere de 

reprezentare, de decizie sau de control în cadrul acestuia a 

făcut obiectul unei condamnări pentru corupție pronunțate 

printr-o hotărâre definitivă, printr-o condamnare 

pronunțată cu cel mult cinci ani în urmă sau în care 

continuă să se aplice o perioadă de excludere prevăzută în 

mod direct în condamnare? 

�Da          �Nu 

3A.3 

Fraude. 

Operatorul economic însuși sau orice persoană care este 

membru al organismului de administrare, de conducere sau 

de supraveghere al acestuia sau care are putere de 

reprezentare, de decizie sau de control în cadrul acestuia a 

făcut obiectul unei condamnări pentru fraudă pronunțate 

printr-o hotărâre definitivă, printr-o condamnare 

pronunțată cu cel mult cinci ani în urmă sau în care 

continuă să se aplice o perioadă de excludere prevăzută în 

mod direct în condamnare? 

�Da          �Nu 

3A.4 

Infracțiuni teroriste sau infracțiuni legate de 

activitățile teroriste. 

Operatorul economic însuși sau orice persoană care este 

membru al organismului de administrare, de conducere sau 

de supraveghere al acestuia sau care are putere de 

reprezentare, de decizie sau de control în cadrul acestuia a 

făcut obiectul unei condamnări pentru infracțiuni teroriste 

sau infracțiuni legate de activități teroriste, pronunțate 

printr-o hotărâre definitivă, printr-o condamnare 

pronunțată cu cel mult cinci ani în urmă sau în care 

continuă să se aplice o perioadă de excludere prevăzută în 

mod direct în condamnare? 

�Da          �Nu 

3A.5 

Spălare de bani sau finanțarea terorismului. 

Operatorul economic însuși sau orice persoană care este 

membru al organismului de administrare, de conducere sau 

de supraveghere al acestuia sau care are putere de 

reprezentare, de decizie sau de control în cadrul acestuia a 

�Da          �Nu 
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făcut obiectul unei condamnări pentru infracțiuni teroriste 

sau infracțiuni legate de activități teroriste, pronunțate 

printr-o hotărâre definitivă, printr-o condamnare 

pronunțată cu cel mult cinci ani în urmă sau în care 

continuă să se aplice o perioadă de excludere prevăzută în 

mod direct în condamnare? 

3A.6 

Exploatarea prin muncă a copiilor și alte forme de 

trafic de persoane. 

Operatorul economic însuși sau orice persoană care este 

membru al organismului de administrare, de conducere sau 

de supraveghere al acestuia sau care are putere de 

reprezentare, de decizie sau de control în cadrul acestuia a 

făcut obiectul unei condamnări pronunțate printr-o 

hotărâre definitivă pentru exploatare prin muncă a copiilor 

și alte forme de trafic de persoane, printr-o condamnare 

pronunțată cu cel mult cinci ani în urmă sau în care 

continuă să se aplice o perioadă de excludere prevăzută în 

mod direct în condamnare? 

�Da          �Nu 

B. Motive privind plata impozitelor sau/și a contribuțiilor de asigurări sociale 

 Plata impozitelor  

3B.1 

Operatorul economic și-a onorat obligațiile cu privire la 

plata impozitelor, taxelor și contribuțiilor sociale în 

conformitate cu prevederile legale în vigoare în Republica 

Moldova sau în țara în care este stabilit? 

�Da            �Nu 

3B.1.2 

În cazul în care, încălcarea cu referire la obligațiile 

privind plata impozitelor, taxelor și contribuțiilor sociale 

a fost stabilită printr-o hotărâre judecătorească sau 

administrativă, această decizie este definitivă?  

�Da           �Nu 

3B.2.1 

Dacă Da, operatorul economic este în măsură să furnizeze 

actul privind  eșalonarea obligațiilor de plată a 

impozitelor, taxelor și contribuțiilor de asigurări sociale ori 

de alte facilități în vederea plății acestora? 

�Da           �Nu 

3B.3 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze un 

certificat cu privire la plata impozitelor sau să furnizeze 

informații privind onorarea obligațiilor fiscale? �Da           �Nu 

3B.4 

Informațiile privind lipsa/existența restanțelor  față de 

bugetul public național sunt disponibile gratuit pentru 

autorități, prin accesarea unei baze de date naționale?  Dacă 

da, specificați informația care ar permite verificarea. 

 

 

Referința exactă a 

documentației:     

| Certificat privind lipsa 

restantei fata de bugrtul 

public natonal 

C. Includerea în lista de interdicție a operatorilor economici 

3C.1  
Operatorul economic este înscris în lista de interdicție a 

operatorilor economici? 
�Da            �Nu 

D. Motive legate de insolvabilitate, conflicte de interese sau abateri profesionale 

 
Obligațiile aplicabile în domeniul mediului, muncii și 

asigurărilor sociale 
 

3D.1 
Operatorul economic a încălcat obligațiile în domeniul 

mediului în ultimii 3 ani? 
�Da            �Nu 
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3D.2 
Operatorul economic a încălcat obligațiile în domeniul 

social în ultimii 3 ani? 
�Da            �Nu 

3D.3 
Operatorul economic a încălcat obligațiile în domeniul 

muncii în ultimii 3 ani? 
�Da            �Nu 

 Insolvabilitatea  

3D.4 

Operatorul economic este în situație de insolvabilitate sau 

de lichidare a activității antreprenoriale  ca urmare a unei 

hotărârii judecătorești? 

�Da          �Nu 

 Active administrate de lichidator   

3D.5 
Activele operatorului economic sunt administrate de un 

lichidator sau de o instanță? 
�Da          �Nu 

 Activitățile economice sunt suspendate  

3D.6 
Activitățile economice ale operatorului economic sunt 

suspendate? 
�Da           �Nu 

 
Acorduri cu alți operatori economici care vizează 

denaturarea concurenței 
 

3D.7 

Operatorul economic, în ultimii 3 ani, a încheiat acorduri cu 

alți operatori economici care au ca obiect denaturarea 

concurenței, fapt constatat prin decizie a organului abilitat 

în acest sens? 

�Da           �Nu 

 Conflict de interese   

3D.8 
Operatorul economic se află într-o situație de conflict de 

interese care nu poate fi remediată? 
�Da            �Nu 

 Etica profesională  

3D.9 

Operatorul economic a fost condamnat, în ultimii 3 ani, prin 

hotărâre definitivă a unei instanțe judecătorești, pentru o 

faptă care a adus atingere eticii profesionale sau pentru 

comiterea unei greșeli în materie profesională? 

�Da           �Nu 

 Integritatea   

3D.10 
Operatorul economic, în ultimii 3 ani, se face vinovat de o 

abatere profesională, care îi pune la îndoială integritatea?  
�Da            �Nu 
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Tabelul Nr. 3  Criteriile de calificare și selecție a operatorilor economici 

Cod poziție Conținutul cerințelor Răspuns 

1 2 3 

A. Capacitatea de exercitare a activității profesionale 

4A.1 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze 

documentul/documentele prin care se va demonstra 

înregistrarea acestuia? 

�Da           �Nu 

4A.1.1 

Dacă Da, indicați actele de înregistrare a activității 

antreprenoriale și genul (genurile) de activitate determinate 

de legislație, aferent obiectului procedurii de atribuire a 

contractului, în baza căreia întreprinderea are dreptul să 

execute viitorul contract de achiziție publică. 

Certificatul de 

inregistrare  

4A.2 

Activitatea antreprenorială deține o certificare și/sau o 

autorizare echivalentă aferent obiectului procedurii de 

atribuire a contractului, în cadrul unui sistem național?   

�Da           �Nu 

4A.3 

Genurile de activitate, și/sau certificarea, și/sau autorizarea 

privind activitatea de întreprinzător, acoperă criteriile de 

selecție impuse de autoritatea/entitatea contractantă în 

anunțul/invitația de participare? 

�Da           �Nu 

B. Capacitatea economică și financiară 

 Declarații bancare  

4B.1 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze declarații 

bancare sau, după caz, dovezi privind asigurarea riscului 

profesional în conformitate cu cerințele din documentația de 

atribuire? 

�Da            �Nu 

 Cifra de afaceri anuală (volumul vânzărilor)  

4B.2 

Operatorul economic este în măsură să demonstreze o cifră 

de afaceri anuală, după cum urmează: 

 

Valoare _____ Perioada _______  

 

Notă. Se completează de către autoritatea contractantă 

valoarea și perioada 

�Da            �Nu 

 

 Cifra de afaceri medie anuală  

4B.3 

Operatorul economic este în măsură să demonstreze o cifră 

medie anuală de afaceri,  după cum urmează: 

 

Valoare _____  Perioada _______  

  

Notă. Se completează de către autoritatea contractantă 

valoarea și perioada 

�Da            �Nu 

 

 Raport financiar  

 

4B.4 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze raportul 

financiar înregistrat, extrase din raportul financiar?  
�Da            �Nu 

C. Capacitatea tehnică și/sau profesională 

 

4C.1 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze 

documentele solicitate de către autoritatea/entitatea 

contractantă în anunțul de participare, care demonstrează 

capacitatea tehnică și/sau profesională pentru executarea 

viitorului contract.  

�Da            �Nu 

 Instalații tehnice și măsuri de asigurare a calității  
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4C.2 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze detalii 

referitoare la tehnicieni sau organismele tehnice, specificate 

în anunțul de participare/documentația de atribuire, pe care 

autoritatea/entitatea contractantă le poate solicita, în special 

cele responsabile de controlul calității în legătură cu acest 

exercițiu de achiziție publică? 

�Da            �Nu 

4C.3 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze o 

informație cu privire la sistemele de management și de 

trasabilitate utilizate în cadrul lanțului de aprovizionare? 

�Da            �Nu 

 Utilaje, instalații și echipament tehnic  

4C.4 

Operatorul economic dispune de utilaje și echipament 

necesar pentru îndeplinirea corespunzătoare a contractului 

de achiziție publică? 

�Da            �Nu 

4C.5 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze o 

informație cu privire la dotările specifice, utilajul și 

echipamentul necesar pentru îndeplinirea contractului, 

conform cerințelor stabilite în anunțul de participare și 

documentația de atribuire? 

�Da            �Nu 

 Pregătirea profesională și calificarea personalului   

4C.6 

Operatorul economic are în cadrul întreprinderii personal 

calificat conform cerințelor stabilite în anunțul de 

participare sau în documentația de atribuire? 

�Da            �Nu 

4C.7 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze o 

informație privind personalul de specialitate propus pentru 

executarea contractului, conform cerințelor stabilite în 

anunțul de participare și documentația de atribuire? 

�Da            �Nu 

 Numărul membrilor personalului de conducere  

4C.9 
Indicați numărul membrilor personalului de conducere ale 

operatorului economic pe parcursul ultimilor trei ani. 

Anul 2018 

Persoane [2] 

Anul 2019 

Persoane [2] 

Anul 2020 

Persoane [2] 

 Mostre, descrieri, fotografii   

4C.10 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze eșantioane 

(mostre), descrieri și/sau fotografii ale produselor/serviciilor 

care urmează să fie furnizate/prestate, conform cerințelor 

stabilite în documentația de atribuire? 

�Da            �Nu 

 Pentru contractele de achiziție publică de lucrări  

4C.11 

În perioada de referință, operatorul economic a îndeplinit 

lucrări specifice sau similare obiectului de achiziție indicat 

în anunțul de participare și în documentația de atribuire? 

�Da            �Nu 

 Pentru contractele de achiziție publică de bunuri  

4C.12 

În perioada de referință, operatorul economic a efectuat 

livrări specifice obiectului de achiziție indicat în anunțul de 

participare și în documentația de atribuire? 

�Da            �Nu 

 Pentru contractele de achiziție publică de servicii  

4C.13 

În perioada de referință, operatorul economic a prestat 

servicii similare cu obiectul de achiziție indicat în anunțul 

de participare și în documentația de atribuire? 

 

�Da            �Nu 

4C.14 În cazul că răspunsul este Da pentru una din întrebările  
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4C.11 – 4C.13, puteți furniza dovezi prin care se va 

demonstra îndeplinirea lucrărilor, livrarea bunurilor, 

prestarea serviciilor similare conform cerințelor 

documentației de atribuire? 

 

�Da            �Nu 

D. Standarde de asigurare a calității 

4D.1 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze certificate 

emise de organisme independente prin care se atestă faptul 

că operatorul economic respectă standardele de asigurare a 

calității conform cerințelor stabilite în anunțul de participare 

și în documentația atribuire?  

�Da            �Nu 

E. Standarde de protecție a mediului 

4E.1 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze certificate 

emise de organisme independente prin care se atestă faptul 

că operatorul economic respectă standardele de protecție a 

mediului, conform cerințelor stabilite în anunțul de 

participare și în documentația de atribuire? 

�Da            �Nu 

F. Permiterea controalelor 

4F.1 

Operatorul economic permite efectuarea verificărilor de 

către autoritatea/entitatea contractantă referitor la 

capacitățile economice și financiare, de producție sau 

tehnice privind executarea viitorului contract de achiziție 

publică?  

�Da            �Nu 

 

 

Tavelul Nr. 4 Indicații generale pentru criteriile de calificare și selecție 

Cod poziție Conținutul cerințelor Răspuns 

1 2 3 

A. Îndeplinirea tuturor criteriilor de selecție impuse  

5A.1  

Operatorul economic este în măsură să furnizeze în Sistemul 

informaţional automatizat ,,Registrul de stat al achiziţiilor 

publice” sau prin mijloace electronice, sau dacă e cazul, pe 

suport de hârtie autorității contractante: formularele, 

certificatele, avizele și alte documente indicate de către 

autoritatea/entitatea contractantă în anunțul de participare și în 

documentația de atribuire?  

 

Termen __3__ zile de la solicitare. 

 

Notă. Numărul de zile se indică de către autoritatea 

contractantă ținând cont de cantitatea și caracterul 

documentelor solicitate. 

�Da        �Nu 
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Tabelul Nr. 5 Preselecția candidaților pentru procedura de atribuire a contractului de achiziție 

publică 

Cod poziție Conținutul cerințelor Răspuns 

1 2 3 

A. Îndeplinirea tuturor criteriilor de selecție impuse  

6A.1 

Operatorul economic/candidatul îndeplinește criteriile de selecție 

stabilite de către autoritatea contractantă în anunțul de participare 

și în documentația de atribuire. 

Nu�       Da� 

6A.2 

Operatorul economic/candidatul dispune și este în măsură să 

furnizeze în Sistemul informațional automatizat ,,Registrul de 

stat al achizițiilor publice” sau prin mijloace electronice, sau dacă 

e cazul, pe suport de hârtie autorității contractante certificate sau 

alte forme de documente justificative, după cum este cerut în 

anunțul de participare și în documentația de atribuire. 

�Da       �Nu 
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Informatii generale despre ofertant 

Denumire: «SKYSOFT»  SRL 

Adresa: MD-2017, Republica Moldova, Chisinau, piata D. Cantemir, 1 

Cont de decontare: MD45EN000000222466991407  în BC “ENERGBANK” SA filiala Rîşcani  ENEGMD22407 

Cod fiscal: 1013600009398 

Administrator: Mironov A. 

 

Lista partenerilor 

 

 IMSP "Institutia Mamei si Copilului" 

 Institutul de Ftizio-Pneumologie “Chiril Draganiuc” 

 IMSP Spitalul Clinic al Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale 

 Spitalul Clinic de Traumatologie şi Ortopedie 

 Centrul Medical American ”Academia Sanatatii” 

 AP „BIROUL NATIONAL AL ASIGURATORILOR DE AUTOVEHICULE” 

 “EXFACTOR-GRUP CONSTRUCT” S.R.L. 

 C.M.F. Vita-Med-Prim 

 Compania de Asigurari "DONARIS VIENNA INSURANCE GROUP" SA 

 Compania de Asigurari "Transelit" SA 

 Compania de Asigurari "Asterra Group" SA 

 Compania de Asigurari "Acord Grup" A.O. 

 IM AGREGAT SA 

 АО "Alianţa franceză" 

 SRL "Tehnocomplex" 

 "We Trade" SRL 

 "AgroProfi" SRL 

 O.C.N "TOP LEASING & CREDIT" SRL 

 “Victoria Leasing & Finance” S.R.L. 

... 

Cu noi colaborează mai mult de 500 de companii din deferite domenii 
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Certificatul privind lipsa sau existenta restantelor fata de bugetul public national 
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Despre companie 

 

 „Skysoft” SRL este o companie cu experienta care se dezvolta dinamic.  

Noi ne specializam în automatizarea complexa a evidenţei contabile pe baza de produse software 

1С:Întreprindere. Deşi exista multe oferte de automatizare, Skysoft şi-a ocupat locul sau demn pe piaţa. Un 

asemenea succes este atins graţie formularii iniţiale a scopului existenţei companiei: „În rezultat Dvs. 

obţineţi o soluţie individuala care ia în consideraţie nu numai toate particularitaţile domeniului de activitate 

al Dvs., ci şi caracterul unic al companiei Dvs.”.  

Înfiinţarea companiei a fost rezultatul ideei privind prezentarea serviciilor de calitate în domeniul 

automatizarii evidenţei contabile şi administrative. Majoritatea reprezentanţilor pieţei, în goana dupa 

profitul imediat, se focuseaza asupra crearii aşa numitor „soluţii tip”. Prin aceasta se subînţelege ca unul şi 

acelaşi produs software cu exactitate descrie toate procesele de afacere ce au loc la întreprindere. Aceasta 

afirmaţie poate fi adevarata pentru evidenta contabila care este unica practic pentru toate întreprinderile şi 

se supune Standardelor Naţionale de Contabilitate, deşi însaşi standardul permite modificarea individuala a 

unor noţiuni de baza ca planul de conturi. Daca unificarea evidenţei contabile poate fi efectuata cu ajutorul 

setarilor suplimentare, atunci încercarea de generalizare a evidenţei contabile în aşa mod aduce la crearea 

unor soluţii insuficiente, limitate sau greu de reglat şi deservit. Nemaivorbind de faptul ca succesul pe piaţa 

a companiei-cumparatoare a produsului software este deseori datorat aplicarii în domeniul sau de activitate 

a secretelor individuale elaborate cu ajutorul specialiştilor proprii şi din strainatate. 

Procurând orice soluţie tip clientul inevitabil se va ciocni cu discordanţa între procesele de afaceri ale 

întreprinderii şi modelul software procurat. Pentru a atinge efectul maxim este nevoie de apelat la ajutorul 

în forma de consultanţa sau chiar elaborari suplimentare. Anume la aceasta etapa apare surpriza pentru 

client, deoarece economisind surse pe soluţia tip generalizata acesta va fi nevoit mai apoi sa achite o suma 

buna pentru consultanţa, setari individuale şi cu atât mai mult pentru finisare.  

„Skysoft” SRL şi-a meritat locul sau pe piaţa produselor software şi graţie faptului ca ea acorda atenţie 

suficienta fiecarui client la un preţ accesibil. Multe firme au devenit clienţi ai noştri deoarece soluţia tip, 

care arata atât de atragator la prezentare, avea multe incompatibilitaţi cu specificul întreprinderilor sale. 

Într-o asemenea situaţie specialiştii noştri întotdeauna vin în ajutor pentru a oferi diferite tipuri de servicii.  

Primul tip de servicii este legat de implementare. Cât de însemnat n-ar fi produsul software, el nu va 

aduce efectul dorit fara instruirea personalului în domeniul utilizarii posibilitaţilor acestuia. Consultanţii 

noştri întotdeauna vor acorda timp şi atenţie suficienta pentru instruirea utilizatorilor nu numai în privinţa 

unei simple funcţionari, ci şi unei setari ale programului de sine statator. Aceasta permite clienţilor noştri în 

viitor fara asistenţa sa reflecte modificarile politicii de evidenţa fara apelarea la ajutorul din afara. La 

instruire, pentru fiecare angajat se întocmeşte un grafic individual de lecţii, iar reuşita sa se înregistreaza în 

planul general şi administratorul organizaţiei poate în orice moment vedea imaginea generala a procesului 

de implementare şi, în caz de necesitate, sa stimuleze lucrul cât a unei, atât şi a celeilalte parţi. 

Al doilea tip de servicii prestate este legat de elaborare. Aici este vorba cât despre crearea rapoartelor, 

reprogramarea logicii acţiunilor unor documente, atât şi despre elaborarile unor module întregi de evidenţa. 

Anume aici se începe ceea ce se numeşte specificul întreprinderii. În scopul asigurarii eficienţei maxime 
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lucrul cu client deseori se organizeaza chiar în oficiul sau. Aceasta ne da posibilitatea sa obţinem 

informaţia pentru elaborare din surse primare, sa o executam şi sa o transmitem spre evaluarea şi aprobarea 

beneficiarului. Acest model de interacţiune ne ofera sa realizam scopurile stabilite în cel mai rapid şi 

calitativ mod. Sistemul de Management al Calitaţii utilizat de noi în lucru ne ofera transparenţa relaţiilor. 

Persoanele responsabile din ambele parţi semneaza cererile de elaborare şi faptele de recepţie a lucrarilor 

efectuate. O asemenea metoda permite sporirea considerabila a operativitaţii evidenţei comenzilor; ofera un 

control şi analiza regulata a lucrarilor aflate în proces de execuţie; ofera feedback cu clienţi şi ducerea unei 

evidenţe privind sugestiile utilizatorilor. 

Caracteristicile companiei noastre atrag clienţi noi din tot felul de ramuri: producţia covoarelor, 

service – center de reparaţie a utilajului electric, producatori de patiserie, companii de asigurari, spitale 

clinice, companii de leasing, centre de medicina de familie, companii de brokeraj, producatori de producţie 

agricola şi seminţe.  

 

Noi gasim soluţii eficiente pentru orice probleme şi oferim un instrument confortabil de control 

al întreprinderii Dvs. 
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