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Dezvoltarea Durabila si
Turismul Sustenabil

O calatorie catre un viitor echilibrat intre crestere economica, protectie a
mediului si bunastarea comunitatilor




INTRODUCERE

W A

Turismul Global: O Forta Economica in
Plina Expansiune

Turismul este astazi una dintre cele mai mari si mai dinamice industrii la nivel
global. Tn 2019, inainte de pandemie, numérul sosirilor internationale de turisti a
atins aproximativ 1,47 miliarde la nivel mondial, contribuind la incasari record de
1,7 trilioane USD si generand circa 10% din PIB-ul global si 1 din 10 locuri de
munca la nivel planetar.

Dupa declinul sever cauzat de pandemia COVID-19, sectorul turistic a revenit pe
o traiectorie de crestere remarcabila. In primele nou3 luni din 2024, s-au
inregistrat peste 1,1 miliarde de calatori internationali, depasind nivelurile pre-
pandemice. Aceasta expansiune rapida evidentiaza importanta economica a
turismului, dar ridica si preocupari serioase legate de sustenabilitate.




Provocarile Turismului de Masa

Impact Ambiental Supra-Aglomerare
Turismul genereaza aproximativ Turismul de masa nesustenabil
8% din emisiile globale de gaze cu poate duce la degradarea
efect de sera, incluzand destinatiilor, pierderea
transportul aerian, cazarea, autenticitatii culturale si
alimentatia si productia de deteriorarea mediului natural
suveniruri

Presiune pe Resurse

Consumul excesiv de apa, energie si resurse naturale pune sub presiune
comunitatile locale si ecosistemele fragile

Aceste provocari accentueaza necesitatea urgenta a tranzitiei catre un turism
sustenabil, care sa echilibreze beneficiile economice cu protectia mediului si
bunastarea comunitatilor locale.
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CAPITOL 1

Conceptul de Dezvoltare Durabila

Dezvoltarea durabila reprezinta un model de progres care urmareste satisfacerea nevoilor generatiei actuale fara a compromite posibilitatea
generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi. Aceasta definitie fundamentala, oferita initial in Raportul Brundtland din 1987 si
reafirmata la Conferinta ONU de la Rio de Janeiro din 1992, constituie baza pe care se sprijina toate strategiile ulterioare de sustenabilitate.

"Dezvoltarea care indeplineste necesitatile generatiei prezente, fara a compromite capacitatea generatiilor viitoare de a-si satisface
propriile necesitati."

— Raportul Brundtland, ONU 1987




Cei Trei Piloni ai Dezvoltarii Durabile

Dimensiunea Sociala

Promovarea echitatii sociale, incluziunii si
bunastarii pentru toti membrii societatii

e FEradicarea saraciei
Dimensiunea Economica e « Reducerea inegalitétilor

Asigurarea cresterii economice pe e Acces la educatie si sanatate

termen lung, eficienta in utilizarea o Drepturi si conditii decente

resurselor, generarea de venituri si locuri

de munca stabile fad Dimensiunea de Mediu
« Economie verde si circulara Garantarea protectiei mediului
e Investitii in tehnologii curate inconjurator si functionarii ecosistemelor

e Inovare si prosperitate pe termen lung

e

o Conservarea biodiversitatii
o Calitatea aerului si apei
» Combaterea schimbarilor climatice

e Gestionarea responsabila a deseurilor



Echilibrul Celor Trei Dimensiuni

Esenta dezvoltarii durabile consta in echilibrarea acestor trei dimensiuni. in practic3,
aceasta inseamna ca proiectele si politicile de dezvoltare trebuie evaluate nu numai prin
prisma rentabilitatii economice, ci si a impactului social si de mediu.

Esecul intr-una din dimensiuni poate submina progresul in celelalte. De exemplu,
inegalitatea sociala poate genera instabilitate economica, iar degradarea mediului poate
anula castigurile economice si afecta calitatea vietii oamenilor.

[J Exemplu practic: Dezvoltarea unei zone turistice dupa principii durabile inseamn4 investitii care aduc profit si creeaza locuri de muncé (economic),
implica si aduc beneficii comunitatii locale (social), in timp ce nu distrug peisajele, flora sau fauna si minimizeaza poluarea (mediu).



Agenda 2030 si Pactul Ecologic
European

Agenda 2030 a ONU

Stabileste 17 Obiective de Dezvoltare Durabila (ODD) cu tinte ambitioase pana
in 2030 pentru eradicarea saraciei, protejarea planetei si asigurarea
prosperitatii pentru toti. Recunoaste ca aceste obiective sunt interdependente
si necesita actiune globala coordonata.

European Green Deal

Noua strategie de crestere a UE lansata in 2019, care urmareste transformarea
Europei in prima regiune neutra climatic pana in 2050. Include masuri pentru
energie curata, mobilitate sustenabila, agricultura ecologica si economie
circulara.

Aceste initiative demonstreaza angajamentul decidentilor la nivel global si regional
de a repozitiona modul in care definim progresul: nu doar in termeni de PIB, ciin
termeni de calitate a cresterii, punand omul si mediul in centrul politicilor.




CAPITOL 2

Conceptul de Turism Sustenabil

Turismul sustenabil reprezinta aplicarea directa a principiilor dezvoltarii durabile in industria turismului. Conform Organizatiei Mondiale a
Turismului (OMT), acesta este definit ca:

"Turismul care tine cont pe deplin de impacturile sale economice, sociale si de mediu, atat in prezent cat si in viitor, satisfacand nevoile
vizitatorilor, ale industriei, ale mediului si ale comunitatilor gazda."




Trasaturile-Cheie ale Turismului Sustenabil

Responsabil fata de Mediu

Reducerea poluarii si consumului de resurse
prin eficienta energetica, management ecologic
al apelor si deseurilor, protejarea habitatelor
naturale si promovarea ecoturismului

Benefic Economic

Aduce prosperitate comunitatilor locale prin
dezvoltarea afacerilor locale, crearea de locuri
de munca decente si pastrarea veniturilor in
economia locala

Etic si Social Responsabil

Respecta cultura locala si implica activ
comunitatile, protejeaza patrimoniul cultural si

traditiile, faciliteaza dialogul intercultural



Echilibrul dintre Turisti, Mediu si Comunitati

Turismul sustenabil cauta un echilibru delicat intre interesele turistilor, ale mediului si ale
comunitatilor locale. Aceasta inseamna ca numarul de turisti sau extensia dezvoltarii
turistice intr-o zona nu trebuie sa depaseasca capacitatea de suport a acelei destinatii.

Capacitatea de incarcare (carrying capacity) este un concept fundamental: daca o
rezervatie naturala poate primi maximum 100 de vizitatori pe zi fara ca speciile sa fie
deranjate, turismul sustenabil va respecta aceasta limita, chiar daca cererea ar fi mai mare,
pentru a nu compromite resursa ecologica.

L) Planificare pe termen lung: Actorii din turism trebuie s planifice dezvoltarea destinatiilor avand in vedere nu doar sezonul urmator, ci si urmatorul deceniu, prin
strategii de dezvoltare turistica durabila si evaluari de impact.



Forme si Concepte Inrudite

$o o

Ecoturism Turism Responsabil
Vizitarea naturii cu impact minim si beneficii pentru conservare Comportament etic al turistilor si gazdelor
& Gy
Turism Slow Turism Regenerativ
Timp indelungat intr-un loc, consum local, experienta autentica Vizitatorii ajuta activ la imbunatatirea destinatiei

Toate aceste concepte se inscriu sub umbrela turismului sustenabil, punand accente specifice pe diferite aspecte ale responsabilitatii si
impactului pozitiv.



Recunoastere Globala si Institutionala

]

1 2001

Adoptarea Codului Global de Etica pentru Turism de catre Adunarea
Generala ONU

1 World Tourism Cooperation 2 20 1 5

Tourism Qaganization

Includerea turismului in Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabila
(ODD 8, 12, 14)

3 2017
Anul International al Turismului Durabil pentru Dezvoltare declarat
de ONU

4 2019+

Strategii europene si nationale pentru turism verde si rezistent

OMT elaboreaza periodic ghiduri si compendii de bune practici in turismul
sustenabil, ajutand destinatiile si operatorii sa invete unii de la altii.




CAPITOL 3

Turismul in Contextul Dezvoltarii
Durabile

Exista o relatie stransa si bidirectionala intre turism si dezvoltarea durabila. Pe de
o parte, un turism bine planificat si gestionat poate fi un motor pentru
dezvoltarea durabila a unei regiuni. Pe de alta parte, fara un cadru de dezvoltare
durabila, turismul isi poate submina propriul viitor.




Contributii Pozitive: Crestere Economica

Impact Economic Global

. ~10% din PIB-ul global

. 1 din 10 locuri de munca la nivel planetar

. Sursa majora de export pentru multe economii

. Diversificare economica pentru tarile in dezvoltare
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Turismul poate canaliza resurse financiare direct in comunitati care altfel ar avea putine perspective
economice, contribuind la reducerea saraciei si a inegalitatilor intre regiuni.
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Oportunitati Locale



Contributii Pozitive: Protectia Patrimoniului

Patrimoniu Natural

Veniturile din bilete de intrare in parcuri nationale si taxe de mediu finanteaza
activitati de conservare: protejarea faunei, reabilitarea ecosistemelor siintretinerea
ariilor protejate

Patrimoniu Cultural

Turismul cultural furnizeaza fonduri si motive pentru restaurarea cladirilor istorice,
mentinerea muzeelor si pastrarea obiceiurilor traditionale vii

) Exemplu de succes: Costa Rica a protejat peste 25% din suprafata sa sub forma
de parcuri nationale. Acest angajament de conservare a atras milioane de
ecoturisti anual, iar banii cheltuiti sustin finantarea parcurilor si ofera
comunitatilor alternative la exploatari nesustenabile.




Contributii Pozitive: Dezvoltare Sociala

(q(%g Coeziune Sociala g Educatie si Competente %T Dialog Intercultural
Implicarea localnicilor in deciziile Vizitatorii impartasesc cunostinte, iar Turismul faciliteaza interactiuni
legate de turism duce la intarirea gazdele invata limbi straine si autentice intre vizitatori si localnici,
democratiei locale si cresterea deprinderi noi pentru a raspunde reducand stereotipurile si
capitalului social prin initiative de cerintelor turistilor prejudecatile, contribuind la
voluntariat si parteneriate intelegere intre popoare

comunitare



CAPITOL 4

Impactul Turismului: Necesitatea Sustenabilitatii

Daca este lasat la voia pietei sau dezvoltat fara planificare si reglementare, turismul poate produce numeroase efecte adverse care
contravin principiilor dezvoltarii durabile. Analiza acestor impacturi negative subliniaza urgenta tranzitiei catre practici sustenabile.



Efecte Negative: Degradarea Mediului

Distrugerea Habitatelor

Construirea rapida de hoteluri si resorturi in zone sensibile conduce la
distrugerea habitatelor si pierderea biodiversitatii

Poluare

Deseurile si apele uzate din activitati turistice polueaza apele si solul, mai ales
cand capacitatile de salubritate sunt depasite

Emisii de Carbon

Transportul aerian intens emite cantitati mari de CO,. Se estimeaza ca emisiile
din turism vor atinge 6,5 miliarde tone CO, anual in 2025

Consum Excesiv

Hotelurile pot seca rezervele de apa dulce pentru piscine si terenuri de golf,
lasand populatia locala cu penurie




Efecte Negative: Presiune Culturala si Sociala

'

Fenomenul Overtourism

Afluxul prea mare de turisti poate altera echilibrul social si cultural al
destinatiilor, manifestandu-se prin:

e Aglomeratie excesiva in zonele de interes
e Zgomot si comportamente nepotrivite

e Cresterea preturilor imobiliare

e Evacuarea rezidentilor din centre

e Pierderea identitatii locale

Orase precum Venetia, Barcelona si Dubrovnik au vazut proteste anti-
turism, semn clar ca turismul nu mai este sustenabil social.




Efecte Negative: Dependente si Vulnerabilitati

Vulnerabilitate Economic3 1

Regiunile care depind exclusiv de turism devin vulnerabile
la factori externi: pandemii, instabilitate politica, catastrofe

naturale sau schimbari de preferinte ? Lectia COVID-19

Pandemia a demonstrat clar aceasta vulnerabilitate:

destinatiile foarte turistice au suferit colaps economic cand
Scurgere de Venituri 3 cal&toriile s-au oprit

Mare parte din veniturile turistice poate sa nu ajunga la
localnici, ci la companii mari din afara: lanturi hoteliere
internationale si touroperatori globali

[J Solutie durabild: Turismul trebuie dezvoltat ca parte a unei economii diversificate si flexibile, cu planuri de gestionare a crizelor si
inradacinarea lantului de aprovizionare in local.



Tranzitia catre Turism Sustenabil: O
Necesitate

Avand in vedere toate aceste potentiale efecte negative, este clar de ce
sustenabilitatea trebuie sa devina paradigma centrala a turismului in secolul 21.
Tranzitia catre turism sustenabil nu este optionald, ci inevitabila, daca ne dorim
destinatii atractive, turisti multumiti si comunitati prospere pe termen lung.

Pandemia COVID-19 ofera oportunitatea de a "reconstrui mai bine" —

de a reporni turismul pe baze mai verzi si reziliente

2 Se observa tendinte de slow travel, preferinta pentru natura si
destinatii mai putin aglomerate

3 Turistii cauta din ce in ce mai mult destinatii sustenabile si experiente

autentice




CAPITOL 5

Politici si Strategii pentru Turism
Sustenabil

Integrarea sustenabilitatii in turism nu se poate realiza eficient fara un cadru de
politici publice si strategii bine definite, de la nivel global pana la nivel local. Vom
analiza principalele strategii oficiale si angajamente care ghideaza dezvoltarea
durabila a turismului.




Cadrul Global: Agenda 2030 si Rolul ONU

Codul Global de Etica pentru Turism

% Zece principii care asigura ca turismul se desfasoara in mod etic: contributie la intelegere intre popoare, dreptul la turism,
responsabilitati ale turistilor si gazdelor de protejare a mediului si patrimoniului cultural

Tourism4SDGs

@ Platforma care evidentiaza legaturile dintre proiecte turistice si fiecare Obiectiv de Dezvoltare Durabila, incurajand actorii sa
evalueze contributia la ODD-uri

Actiune Climatica

& Cadru de Actiune Climatica in Turism care indeamna la alinierea cu obiectivul de 1,5°C al Acordului de la Paris, prin
decarbonizare si protejarea ecosistemelor

Bune Practici

Compendii cu exemple de destinatii care implementeaza cu succes turismul sustenabil si asistenta tehnica pentru tari



Politicile Uniunii Europene

Initiative Concrete

. Platforma Europeana pentru Turism

Reteaua EDEN - Destinatii Europene de Excelenta
. Traseu de tranzitie pentru turism post-COVID
. Strategia UE pentru Turism Sustenabil 2030 (in elaborare)

Finantare prin fonduriregionale, Horizon Europe, programe LIFE si NextGenerationEU pentru digitalizare si
ecologizare.

European Green Deal

NAria ectratedie dAe cractara a | IE lancatd Tn 2010 c~are rirmaracte tranceformareaa Eirironal TN nrima reditine natitra



Strategiile Nationale ale Republicii Moldova

Strategia "Turism 2020"

Aprobata in 2014, a pus accentul pe
valorificarea patrimoniului, dezvoltarea
serviciilor si promovarea imaginii tarii. A
dezvoltat branduri precum "Moldova:
Discover the routes of life"

Programul Strategic 2020-2030

Viziunea de a face Moldova destinatie
durabila si competitiva, cu tinta de 0,5-1
milion turisti internationali anual.
Coordonare multi-sectoriala si
parteneriate public-private

Strategia "Moldova Europeana
2030"

Include obiectivul de promovare a
turismului durabil ca parte a dezvoltarii
nationale, cu cresterea ponderii in PIB de
la 0,6% la 1% panain 2030



Situatia Turismului in Republica Moldova

Provocari Actuale

e Contributie relativ mica la PIB: ~0,6% (2016-2018)
e Numar redus de turisti straini: 67,6 mii in 2024 prin agentii
e Infrastructura limitata in afara capitalei

e Potential nevalorificat al patrimoniului natural si cultural
Oportunitati si Directii

e Crestere substantiala: +55% fata de anul precedent
e Brand nou: "Moldova: A Place to Find Yourself" (2021)
e Diversificare: agroturism, ecoturism, turism vinicol

 Dezvoltare regionala echilibrata

Moldova dispune de patrimoniu natural (peisaje,

rezervatii) si cultural (traditii, vinarii, situri istorice) care
ar putea atrage mult mai multi vizitatori prin promovare si
imbunatatire a infrastructurii.



Recomandari Cheie din Strategii si Politici

1 Integrare in Planificarea Durabila

Corelarea strategiilor turistice cu cele de mediu, dezvoltare regionala, infrastructura si cultura. Includerea tuturor actorilor in comitete interdisciplinare

2 Mecanisme de Piat3

Taxe ecologice, stimulente fiscale pentru investitii verzi, finantarea de proiecte pilot inovatoare si scheme de subventii

3 Indicatori de Sustenabilitate

Colectarea regulata de date: consum de apa/deseuri per turist, forta de munca locala angajata, satisfactia comunitatii. Utilizarea metodologiilor OMT si ETIS

4 Educatie si Constientizare

Campanii pentru turisti si gazde, seminare de formare, training pentru ghizi privind interpretarea patrimoniului si sensibilizarea

9 Infrastructura Verde

Cladiri cu arhitectura integrata, energie regenerabila, rute de drumetie si ciclism, transport public catre obiective cu vehicule ecologice

6 Parteneriate si Implicare

Organizatii de management al destinatiei (OMD) cu toti actorii: guvern, autoritati locale, mediul de afaceri si societate civila



CSTUDII DE CAZ>

Orheiul Vechi: Model de Ecoturism in
Moldova

Una dintre cele mai importante atractii turistice ale Republicii Moldova, Orheiul
Vechi, a devenit in ultimii ani un laborator de aplicare a principiilor turismului
sustenabil la nivel national. Rezervatia imbina un sit natural de mare valoare cu
patrimoniu cultural-istoric deosebit.
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Orheiul Vechi: Abordare Integrata

01

02

Plan de Management

Trasee marcate pentru vizitatori, platforme de observare,
restrictionarea accesului autovehiculelor, parcari amenajate la
intrare

03

Implicare Comunitara

Satele Butuceni, Trebujeni, Morovaia: pensiuni in stil traditional,
ateliere de mestesuguri, furnizare alimente bio, economie circulara
locala

04

Inovatie Digitala

Aplicatia "Eco App pentru turism sustenabil", cofinantata de Polonia
in 2024, cu trasee ecoturistice si informatii educative

Traseul "Drumul Dragonului”

Inaugurat in octombrie 2024: 4,6 km tematic, amenajat manual,
materiale naturale locale, design eco, experienta captivanta



Orheiul Vechi: Rezultate si Recunoastere

Impact Pozitiv

. Aproximativ 15 pensiuni functionale

. Numerosi producatori locali implicati

. Ghizi locali angajati sezonier

D Cresterea veniturilor gospodariilor

D Biodiversitate monitorizata si protejata
. Patrimoniu arheologic conservat

Turistii apreciaza autenticitatea experientei si frumusetea nealterata a locului, demonstrand ca masurile de sustenabilitate
functioneaza.

UNESCO WORLD HERITAGE SITE

OFFICIAL RECOGNITION

BYICUPIGL CERTIFICATE

Recunoastere Internationala

. Candidat la Marca Patrimoniului European (2016)
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Bhutan: Strategia "High Value, Low Volume"

Regatul Bhutan iese in evidenta ca exemplu remarcabil de tara care a pus sustenabilitatea in centrul politicii sale turistice de la bun inceput.
Cand a decis sa se deschida spre lume in 1974, Bhutan a adoptat filozofia: "nu vom sacrifica valorile noastre si mediul nostru pentru

beneficii economice imediate".



Bhutan: Politica Unica de Turism

Tarif Fix si Controlat

Turistii straini platesc un pachet pre-platit (~250 USD/zi in trecut, acum taxa de dezvoltare durabild de 200 USD/zi). Include

Rezultate Concrete

. 51% din teritoriu: arii protejate

D 71% acoperit de paduri

. Tara carbon-negativa
. Culture si traditii vii
. ~250.000 turisti/an (pre-pandemie)

. 6% contributie la PIB

cazare, mese, ghid local acreditat, transport si taxa pentru proiecte de dezvoltare

Fericire Nationala Bruta

Tara si-a orientat strategia dupa conceptul de bunastare generala si conservare a patrimoniului, in locul cresterii economice cu
orice pret




Lectii si Recomandari pentru Dezvoltare Durabila

10

Recomandari Strategice

Masuri practice pentru dezvoltarea turismului sustenabil

e Standarde Nationale

Adoptarea unui set national de standarde si sistem de certificare pentru turism sustenabil in Moldova

* Date si Monitorizare

Extinderea statisticilor pentru a include indicatori de impact: satisfactie locald, deseuri, trafic in zone turistice

® Formare Continua

Integrarea sustenabilitatii in curriculum si training-uri certificate prin Academia Nationala de Turism

® |mplicare Comunitara

Consultarea comunitatilor locale in faza de planificare a oricarui proiect turistic nou

* Diversificare

Dezvoltarea produselor in zone si perioade mai putin exploatate: turism de iarna, Codrii, turism stiintific

® |nfrastructura Verde

Prioritati pentru drumuri ecologice, canalizare in sate turistice, trasee de bicicleta, digitalizare

® Marketing Sustenabil

Promovarea Moldovei ca destinatie autentica si sustenabild Tn marketingul extern

* Sprijin Economic

Credite si granturi pentru investitii verzi: panouri solare, reciclare, statii de incarcare electrice

* Control si Conformare

Aplicarea riguroasa a legilor de protectie si introducerea de incentive pozitive pentru practici sustenabile

* Cooperare Internationala

Parteneriate regionale, schimb de bune practici prin OMT, atragerea de finantari climatice



Concluzii: Viitorul Turismului este Sustenabil

Turismul sustenabil nu este doar un concept teoretic, ci o necesitate practica si urgenta. Prin analiza de mai sus, am vazut cum turismul are
potentialul de a contribui la dezvoltarea durabila, dar si cum poate periclita mediul si comunitatile daca este lasat in deriva.

Trei Dimensiuni

Sustenabilitate ca Principiu Turismul legat inerent de dimensiunile
L A economica, sociala si de mediu
Trebuie sa devina principiul calauzitor in o '
planificarea turistica la toate nivelurile &
)

Modele de Succes

\g!r( Numeroase exemple dovedesc ca
turismul sustenabil functioneaza in

20 practica
Lectia Pandemiei ©

Oportunitatea de a "reconstrui mai bine" pe Sansa pentru Moldova

baze verzi si reziliente : : :
' Turismul sustenabil ca oportunitate de

pozitionare distincta pe piata



Rezultatele invatarii: Capacitati Dobandite

La finalul acestui modul, cursantii sunt acum capabili sa:

—0——6—

Explice Conceptele Fundamentale Analizeze Relatii

Definitiile oficiale ale dezvoltarii durabile si turismului sustenabil, cei trei piloni Cum turismul contribuie la ODD-uri: reducerea saraciei, protectia mediului, conservarea
(economic, social, de mediu) patrimoniului cultural

Evalueze Impacturi Cunoasca Politici

Efectele turismului asupra economiei, societatii si mediului, necesitatea practicilor Strategiile-cheie pentru turism sustenabil: Agenda 2030, European Green Deal, strategii
sustenabile nationale Moldova

Identifice Bune Practici Propuna Solutii

Exemple din Moldova (Orheiul Vechi) si internationale (Bhutan), elementele care fac Recomandari concrete pentru dezvoltarea turismului sustenabil bazate pe strategii
modele de succes oficiale si exemple reale

"Take only memories, leave only footprints"

Un motto care surprinde esenta turismului sustenabil si ar putea deveni principiul calauzitor pentru destinatiile turistice ale Moldovei.
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