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Etapele vietii organizationale

T Eficacitatea
organizationala

Etapele vietii organizationale

3

Timp

Cicluri de viata organizationale

"Parte” "Mecanizare" "Intern .Managementul
antreprenoriat" calitatii”

Orez. 2.4. Cicluri de viata organizationale

1 - formarea unei organizatii, 2 crestere — intensiva, 3 stabilizare, 4 - criza.

Exercitiu In ce stadiu se afla organizatia dumneavoastra in
prezent?
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Ce este sistemul 1n business?

Obiectivele

OBIECTIVE SMART

Cand (11 setezi oblective, foloseste metodologia
SMART. Raspuride Lo intredurile de mal yos

pentru a realiza procesul corect

Exercitiu: Identificati obiectivele companiei d-ra pentru
2025?
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Ce este un proces?
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Ce este un proces de afacere?
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Avantajele cheie ale documentarii proceselor de afaceri:

+ Imbunétiteste gestionabilitatea afacerii in ansamblu

¢ Economiseste timp, bani si alte resurse

*  Procesul si rezultatele afacerii sunt mai previzibile

*  Pentru a controla fluxul de lucru, nu pierde sarcini si a vedea cine face ce anume.

*  Pentru fiecare articol din companie, apare o anumitad persoana responsabila (fiecare problema are
un nume de familie).

* Nu explicati unei persoane noi de fiecare data, de exemplu, cum sa inregistrati un produs etc.
*  Este mai eficient sa scalati fara a explica intreaga , esenta a vietii” fiecarui angajat
* Accepta si implica oameni noi mai repede

¢ Dependenta de ,stele” este redusa si angajatii care nu pot fi inlocuiti
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Descompunerea proceselor

Regula 1

Regula 2

Exemle

Zonele de Criteriul de
afaceri descompunere: Produs
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Imbrcminie

mobila

it ot Criteriul de
dascompunere. Plata/client
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Descrierea procesele de afaceri in 10 pasi
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10. Verificam modelul de proces ca rezultat

Unde Tncepe si se termina procesul de afaceri?

Cu ce procese este asociat? Ce se schimba?

Ce operatii se fac? in ce ordine?

Cine efectueaza operatiunile din proces?

Ce documente sunt folosite si apar in proces? in ce operatiuni se folosesc/apar aceleasi documente?
Ce instrumente, materiale, software si baze de date sunt folosite in proces si in ce operatiuni?

Ce indicatori de performanta si unde exact sunt inregistrati in procesul de afaceri?

Exercitiu: Descrieti un process de afacere.
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Descrierea repartizarii responsabilitatilor

Descrierea organigramei

Director
1
| 1
Contabilitate Industrial
Principal L=
contabil
; adjunct director
contabil T
1 1
intretinere: Asamblare
Depozit fabrica:
darribitis Tehnician superior maestru
1
| 1
Grupuri Grupuri de montaj Service in
de ntretinore

garantie
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Exercitiu: Descrieti organigrama
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Exemplu de proces de afaceri
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Ce este digitalizarea proceselor?

Beneficiile Digitalizarii

Automatizarea proceselor.

Eficientizare costuri.

Accesul in timp real la informatii.

Etape in procesul digitalizare si automatizare
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ERP- Enterprise Resource Planning

— Planificarea Resurselor intreprinderii)
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