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SUPORT DE CURS 

MANAGEMENTUL PROCESELOR DE AFACERI  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAMUL DE EDUCAȚIE ANTREPRENORIALĂ  

COMPONENTA START ÎN BUSINESS 
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Etapele vieții organizaționale 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exercițiu În ce stadiu se află organizația dumneavoastră în 

prezent? 
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Ce este sistemul în business? 

 

 

 

 

 Obiectivele 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exercițiu: Identificați  obiectivele companiei d-ră pentru 

2025?  
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Ce este un proces?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ce este un proces de afacere? 
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Avantajele cheie ale documentării proceselor de afaceri: 

 

 

 

 

 

 

• Îmbunătățește gestionabilitatea afacerii în ansamblu 

• Economisește timp, bani și alte resurse 

• Procesul și rezultatele afacerii sunt mai previzibile 

• Pentru a controla fluxul de lucru, nu pierde sarcini și a vedea cine face ce anume. 

• Pentru fiecare articol din companie, apare o anumită persoană responsabilă (fiecare problemă are 

un nume de familie). 

• Nu explicați unei persoane noi de fiecare dată, de exemplu, cum să înregistrați un produs etc. 

• Este mai eficient să scalați fără a explica întreaga „esență a vieții” fiecărui angajat 

• Acceptă și implică oameni noi mai repede 

• Dependența de „stele” este redusă și angajații care nu pot fi înlocuiți 
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Descompunerea proceselor 

 

 

 

 

 

Regula 1 

 

Regula 2 

 

 

Exemle 
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Descrierea procesele  de afaceri în 10 pași 
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10. Verificăm modelul de proces ca rezultat 

 

Unde începe și se termină procesul de afaceri? 

Cu ce procese este asociat? Ce se schimbă? 

Ce operatii se fac? În ce ordine? 

Cine efectuează operațiunile din proces? 

Ce documente sunt folosite și apar în proces? În ce operațiuni se folosesc/apar aceleași documente? 

Ce instrumente, materiale, software și baze de date sunt folosite în proces și în ce operațiuni? 

Ce indicatori de performanță și unde exact sunt înregistrați în procesul de afaceri? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exercițiu: Descrieți un process de afacere.  
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Descrierea repartizării responsabilităților 

 

 

 

 

 

 

Descrierea organigramei 
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Exercițiu: Descrieți organigrama   
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 Exemplu de proces de afaceri 
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Ce este digitalizarea proceselor? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beneficiile Digitalizării 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Etape în procesul digitalizare și automatizare 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Automatizarea proceselor.  

Eficientizare costuri.  

Accesul în timp real la informații.  
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ERP- Enterprise Resource Planning  

– Planificarea Resurselor întreprinderii) 
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