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1.1: PREZENTAREA INTREPRINDERIL

«AGT-CONSTRUCT» S.R.L.

Adresa juridici: str. Miron Costin 15/1 of.18, mun. Chisindu, Republica Moldova.

Date privind Inregistrarea: este fnregistratd cu numdrul de identificare de stat — codul fiscal

1008600033474,

Termen de activitate: nelimitat.

Genul de activitate: Constructiile de cladiri si (sau) constructii ingineresti, instalafii si refele’

tehnico-edilitare, reconstructiile, consolidérile, restaurdrile. Activitatea de emisie pentru
difuzarea serviciilor de programe pe cale radioelectricd terestrd si/sau prin orice alte
mijloace de telecomunicatii decét cele radioelectrice terestre. Utilizarea frecventelor sau
canalelor radio si/sau a resurselor de numerotare in scopul furnizérii retelelor si/sau
serviciilor de comunicatii electronice. Producerea energiei electrice; transportul energiei
electrice si/sau activitatea de dispecerat central; distributia energiei electrice; furnizarea

energiei electrice la tarifele reglementate sau nereglementate.

Firma dispune de specialigti si muncitori calificati cu vechime n muncé in domeniu.
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1.2: LISTA DE DIFUZARE.
1. Destinatar.
2. Director general.
3. Director tch_ni.é.
4. Compartiment contabilitate.
5. Compartiment tehnic de producere.
6. Compartiment AQ.
7. Compartiment CQ.

8. Compartiment serviciului de dispecer.

O

. Compartiment mecanizarii.

10. Compartiment studii piata, oferte, contracte.
11.Compartiment aprovizionare. -

12. Compartiment protectiei muncii.

13.Compartiment personal — organizare — normare — salarizare.

14. Santiere.
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1.3: LISTA MODIFICARILOR.

Cap. Fise de modificari

10.

Anexe.
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2.1. SCOPUL MANUALULUIL

2.1.1. Manualul calitdtii — este documentul care enuntd politica calitatii si descrie dispozitiile si
prevederile generale ale sistemului de conducere §i asigurarea a calitdtii, concretizat in programul
de asigurare a calitifii al «AGT-CONSTRUCT» S.R.L. cuprinzind organizarea,
responsabilitdtiile, autoritatea si relatiile reciproce intre compartimentele si persoanele care
dirjjeazd si ce au incidentl asupra calititii, avind ca scop final definirea si obtinerea calititii
ansamblului activitatilor si prestatiilor desfasurate de «tAGT-CONSTRUCT» S.R.L..

2.1.2. Manualul calitdtii defineste metodele de conducere, responsabilititiile si obiectivele
sistemului de conducere si asigurare a calitdtii, kAGT-CONSTRUCT» S.R.L. astfel incit si se
asigure o implementare a tuturor cerintelor de calitate in realizarea lucrérilor contractante.

2.1.3. Manualul calitatii descrie sistemul de conducere §i asigurare a calitdtii aplicat de
«AGT-CONSTRUCT» S.R.L. In conditiile previazute de Legea privind calitatea in constructii
nr.721 din 02 februarie 1996 si standartul ISO-9002.

2.1.4. Manualul calititii este conceput astfel incit sa acopere toate cerintele previzute de legislatia
in vigoare pentru modelul de asigurare a calititii corespunzétor constructiilor de importanta
exceptionald.

2.1.5. Manualul calitdtii Tmpreund cu procedurile functiilor de sistem stabileste méasurile pentru
indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabild activitdtilor fn constructii, Incepind cu
aprovizionarea materialelor si terminind cu predarea beneficiarului.

"2.1.6. Prin programul de asigurare a calitdtii deschis in prezentul Manual, «AGT-CONSTRUCT»

S.R.L. asigurd:

2.1.6.1. Desfasurarea In mod planificat i procedurat a activititilor specifice, in cadrul
sistemului legislativ intern, al normelor, standartelor interne sau stréine aplicabile.

2.1.6.2. Realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile tehnice si
documentele contractuale.

2.1.7. Programul de asigurare a calitifii al organizatiei este structural astfel:

e manualul de asigurare a calitdfii cu secfiuni confinind procedurile functiilor de sistem,
documente s1 Tnregistrari utilizate;

¢ procedurile (instructiunile tehnice de executie);

o planurile control de calitate , verificari si Incercéri.
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2.2. DOMENIUL DE APLICARE.

2.2.1. Manualul calitafii sd aplicd de cétre personalul «<AGT-CONSTRUCT» S.R.L. implicat in
activitdti determinante pentru calitatea lucririlor contractante.

2.2.2. Manualul calitdtii este aplicabil in activititile desfasurate pentru executia lucrarilor de orice
tip de constructie (industriale, civile, socio-culturale), indiferent de categoria de importantd a

constructiel.

2.2.3. Manualul calitifii se aplici in cadrul activitdtilor curente de aprovizionare, metrologie,
identificare, regasire, primire, depozitare desfdsurate de tAGT-CONSTRUCT> S.R.L..

2.3. STRUCTURA MANUALULUI CALITATIL

Manualul calitétii este structurat in modul urmitor:

I.  Programul de asigurare a calititii.

II.  Planurile calitatii.

III.  Proceduri generale.

IV. Proceduri de sistem.

V.  Proceduri tehnice de exegutie.

VI.  Instructiuni de lucru.

2.4. ANALIZA PERIODICA ST ACTUALIZAREA MANUALULUI CALITATIL

2.4.1. In vederea imbunititirii sistemului calitdfii adoptat, organizafia va analiza periodic

documentele sistemului calititii in vederea evaludrii adecvab

2.4.2. Prin analiza periodici se stabileste daci:

2.4.2.1. Organizarea existentd este adecvati si functionald.

.....

24.2.2. Elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementare.

2.4.3. In efectuarea analizelor se au in vedere urmaétoarele:

24.3.1.  Rezultatele auditurilor interne efectuate in activititile proprii.

2.4.3.2. Rezultatele auditurilor efectuate de citre organisme exrene.

2.4.3.3. Rezultatele analizelor efectuate de management.

2.4.3.4. Rapoartele periodice de analizd a tendintei calititii efectuate de citre personalului
controlului calitétii (CQ).

2.4.3.5. Observatii sau recomandiri ficute de citre utilizatorii manualului.

In urma analizelor se determind necesitatea actualizirii manualului calititii sau a unor parti ale

acestuia.
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2.5. GESTIONAREA MANUALULUI CALITATIL

2.5.1. Manualul calititii este finut sub control de cétre compartimentul asigurdrii calitatii (AQ) de
la distribuirea §i pind la retragerea acestuia.

2.5.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinuti pe formularul ,,Situatia difuzarii
Manualului calit&tii”.

2.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobatd de director.

2.5.4. Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor pérti ale acestuia,
persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire se face numai cu acordul
directorului sau a persoanei imputernicite de acesta.

2.6. DOCUMENTE DE REFERINTA.

1 Legeanr.721 din 02.02.1996 »Privind calitatea in constructii”

2 Legeanr.131 din 08.06.2012 Privind controlul de stat asupra activititii de
intreprinzétor”

3 H.G. RM nr.461 din 06.07.1995 Regulament privind agrementul tehnic pentru
produse, procedee si echipamente noi in constructii”

4 H.G. RM nr.285 din 23.05.1996 ~Regulament privind receptia constructiilor si
instalatiilor aferente”

5 H.G. RM nr.360 din 25.06.1996 »Regulament privind controlul de Stat in
Constructii”

6 H.G.RM nr.361 din 06.07.1995 »Regulament cu privire la verificarea proiectelor si
executiei constructiilor §i expertizarea tehnici a
proiectelor si constructiilor”

7 CP A.08.01-96 »nstructiuni de verificare a calitétii si de receptie a
lucrdrilor ascunse si in faze determinante la
constructii §i instalatii aferente”

8 NCM A.02.02-1996 ~-Regulamentul privind conducerea si asigurarea
calitdtii in constructii”

9 NCM F.02.03-2005 »Bxecutarea controlului calititii lucririlor de beton si
beton armat”

10 NCM F05.01-2007 »Protectia constructiilor din lemn”

11 NCM A.08.02-2014 s»oecuritatea si sdndtatea munciiin constructii”

12 CP A.08.09-2015 »Recomanddri de aplicare a normelor, regulelor &i
procedurelor la executarea lucrérilor de finisare”

13 NCM A.01.01-2011 »Sistemul de documente normative in constructii.
Termeni si definitii”

14 NCM F.03.03-2014 »bxecutarea §i receptia lucrarilor de zidarie”

15 NCM E.04.02-2014 »Protectia contra zgomotului”
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3.1. DEFINITIL

3.1.1.  Asigurarea calitatii — ansamblu activitatilor planificate si sistematice implementat in cadrul
sistemului calitdii si demonstrare atit cit este necesar, pentru furnizarea Increderei corespunzitoare
cd o imitate va satisface conditiile referitoare la calitate (SR ISO 8402).

3.1.2. Actiune corectivd - acfiune Intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor necinformitati,
defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul prevenirii repetariii acestore (SR ISO 8402).

3.1.3. Actiune preventivd - actiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor necinformitati,
defecte sau a altor situafii nedorite, posibile, in scopul prevenirii repetériii acestore (SR ISO 8402).

3.1.4. Analiza contractului — activitifi sistematice efectuate de furnizor inainte de semnarea
contractului pentru a asigura ci sunt definite in mod corespunzitor, fard ambiguititi, conditiile
referitoare la calitate si ¢d acestea sunt documentate si pot fi indeplinite de furnizor (SR ISO 8402).

3.1.5. Analiza efectuati de management — evaluarea oficiald efectuatd de management de la
nivelul cel mai inalt asupra stadiului §i adecvirii sistemului calitdtii in raport cu politica in
domeniul calitétii si cu obiectivele (SR ISO 8402).

3.1.6. Auditat — organizatie in curs de auditare (SR ISO 8402).
3.1.7.  Auditor al calititii — persoana calificatd pentru auditorilor calititii (SR ISO 8402).

3.1.8.  Auditul calititii — examinare sistematicd si independents, in scopul de a determina daci

- activitatea referitoare la calitate di rezultatele aferente satisfac dispozitiile prestabilite precum si
dacd aceste dispozitii sunt implementate efectiv §i sunt corespunzitoare pentru realizarea
obiectivelor (SR ISO 8402).

3.1.9.  Aprovizionare — totalitatea activitatilor efectuate de cétre o unitate pentru obtinerea unui
produs sau serviciu, Incepind cu pregitirea cerintelor specifice si terminind cu acceptarea acestui
produs sau serviciu de cétre unitatea respectivi.

3.1.10. Calificat — statutul acordat unei untitdti atunci cind a fost demonstrati capabilitatea acesteia
de satisfacere a conditiilor specificate (SR ISO 8402).

3.1.11. Calificarea personalului — capacitafi §i aptitudini obtinute prin pregitire, instruire sau
experientd si verificate prin teste conform cerintelor standartelor prin care se calificd o persoani
pentru a fndeplini o functie cerutd.

3.1.12. Calitate — ansamblu de caracteristici ale unei entitati, care ii conferd acesteia aptitudinea de
a satisface necesitdfi exprimate gi implicate (SR ISO 8402).

3.1.13. Caracteristica — orice proprietate sau atribut destinat unui produs, proces sau serviciu care
poate fi descrisd sau masuratd pentru a determina conformitatea cu cerintele specifice.

3.1.14. Certificare — actiunea de determinare, verificare si atestare in scris a calificirii sau instruirii
personalului In conformitate cu cerintele aplicabile.

3.1.15. Confirmare — consemnarea verificrii c¢a produsele, activitatile, serviciile sau documentele
indeplinesc cerintele specificate.

3.1.16. Conformitate — satisfacere a conditiilor specificate (SR ISO 8402).
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3.1.17. Conditii referitoare la calitate — exprimate a necesititilor sau transpunere -a acestora intr-
un ansamblu de condifii exprimate calitativ sau calitativ referitoare la caracteristica unei entitati, in
scopul realizérii si examindrii acesteia (SR ISO 8402).

3.1.18. Conditii contrare calitatii — termen general folosit referitor la una din urmétoarele situatii:
- avarii, deficiente, functionare defecuasi si neconformitati;

- o conditie semnificativd contrard calitdtii este aceea care dacd nu este corectatd poate avea
efect esential asupra functiondrii sau securitatii constructiei.

3.1.19. Contract — intelegerea scrisi i celelalte documente contractuale, angajate juridic,
convenite intre organizatia executants si cea beneficiard In care se specificd cerintele si conditiile
ce trebuie Indeplinite pentru Incheierea lucrri.

3.1.20. Contractant — organizatia care executd produse/servicii pentru un beneficiar pe baza unui
contract direct.

3.1.21. Controlul calititii — tehnici si activitdfi cu caracter operational utilizate pentru satisafacerea
conditiilor referitoare la calitate (SR ISO 8402).

3.1.22. Criteriul de calitate — indiciu (nivel) limita unei caracteristici de calitate.

3.1.23. Defect —nesatisfacere a unei conditii sua a unei asteptdri rezonabile referitoare la o utilizare
prevazutd, inclusiv la securitate (SR ISO 8402).

3.1.24. Dovada obiectivd — informatie care poate fi demonstratd ca adevarati, bazatd pe fapte
obtinute prin observare, mésurare, incercare sau prin alte mijloace (SR ISO §8402).

3.1.25. Documentele programului de asigurare a calitatii — se compun din Manualul calitatii,
procedurile functiile sistemului, procedurile si planurile de control de calitate, verificari si
Incercdri.

3.1.26. Document — orice informatie in formi scrisd, desenatd sau in alt mod de prezentare care
descrie, defineste, specific, consemneaz sau atestd activitafi, cerinfe, proceduri si rezultate.

3.1.27. Documente tehnice de proiectare — documentatia compusd din pérti scrise si pérti desenate
care defineste un sistem, o instalafie, o cliddire, un echipament sau un produs, prin care sunt
descrise, justificate si stabilite toate caracteristicile, informatiile, cerintele, procedurile, si
controalele necesare executiei, constructiile, montajului si exploatérii acestora In conformitate cu
conditiile stabilite prin tema de proiectare. '

3.1.28. Etalonarea sau verificare metrologicd — compararea a doud mijloace de mésurare sau
etalonare, dintre care unul este de o precizie cunoscutd si identificabild in lanf, pin& la un etalon
national cunoscut oficial. Se face pentru a defecta, corela, Inregistra sau elimina prin corectare
orice variatie 1n precizia unui mijloc de méasurare de precizie de precizie necunoscuti.

3.1.29. Exigenta esentiald — exigenta obligatorie care trebuie satisfdcutd de o constructie (lucrare)
pentru a fi conformad cu cpecificatiile reglementarilor tehnice aplicabile.

3.1.30. Evaluare — o apriciere pe baze analitice pentru a determina daci produsele si sistemele de
calitate sunt capabile.
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3.1.31. Executie — acele activifdi ca: proiectare, procurare, fabricatie, constructii-montaj, punere in
functiune si exploatare care sunt implementate ca parti aleprogramului de asigurare a calitatii.

3.1.32. Examinare tehnicii de asigurare a calititii — activitdtile periodice si planificate care sunt
realizate pentru a confirma cé elementele aplicabile ale programului de asigurare a calititii sint
stabilite in concordantd cu cerinele PAC si cd elementele PAC sunt efectiv implementate conform
cerintelor specificate.

3.1.33. Imbunititirea calititii — actiuni intreprinse in intreaga organizatie pentru cresterea
eficacitdfii si eficientei activitatilor si proceselor In scopul de a asigura avantaje sporite atit pentru
organizatie cit §i pentru clientii acesteia (SR ISO 8402).

3.1.34. Inspectie — activitate, cun ar fimédsurarea, examinarea, incercarea sau verificarea cu un
calibru a unei sau a maimultor caracteristici ale unei entitéti gi compararea rezultatelor cu conditiile

specificate In scopul de a stabili dacd este realizatd comformitateapentru fiecare caracteristica (SR
ISO 8402).

3.1.35. Imstruirea — pregétirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la locul de munci, in
centre specializate sau alte unitdti, pentru Insugirea gi aprofundarea cunostintelor de asigurare a
calitdfii specifice profilului si etapei de lucréri in vederea aplicdrii PAC.

3.1.36. Interfatii — limit4d comuni interactivd intre organizatii/servicii/compartimente, colaboreazi
in scopul Indeplinirii unei actvitati.

2.1.37, Inregistrare — document care furnizeaza dovezi obiective ale activitatilor efecmate sau ale
rezultatelor obtinute (SR ISO 8402).

3.1.38. Luecriri de constructii — toate lucrérile necesare realizérii unei cladiri efectuate de cétre o
unitate de constructii pe santier.

3.1.39. Managementul calititii — ansamblu activitritilor functiei generale de management care
determind politica In domeniul calitétii, obiectivele si responsabilititile si care le implementeaza in
cadrul sistemului calitdfii prin mijloace cum ar fi planificarea calitdtii, asigurarea calitfd{ii si
Tmbunétéitirea calitétii (SR ISO 8402).

3.1.40. Manualul calitatii — document care prezintd politica in domeniul calitdtii si descrie
sistemul calitdtii al unei organizatii (SR ISO 8402).

3.1.41. Neconformitate — o deficientd In caracteristici, documente sau proceduri care fac ca pentru
un produs sau serviciu, calitatea sd fie incceptabild, nedeterminatd sau neconformd cu cerintele
specificate.

3.1.42. Organ de control — organ care asigurd autorizarea si controlul pe activitdti specifice a
servicilor si produselor.

3.1.43. Oferta (pentru licitatie) — oferta facutd de un furnizor ca raspuns la o cerere de efertd in
vederea adjudecdrii unui contract pentru furnizarea unui produs (SR EN ISO 9002).

3.1.44. Organizatie — companie, corporatie, intreprenderea sau institufie, sau o parte din aceasta, cu
statut de societat pe acfiuni sau nu, publicd sau particulard, care are propriile functii si propria
administratie.

Mod Numele, prenumele Data ngné;ura/
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3.1.45. Produs — materii prime, materiale, piese componente, subansamble, echipamente, structuri
de sistem sau produse finite contractuale.

3.1.46. Procurare — suma tuturor activitdfilor efectuate de o organizatie pentru obtinerea unui
produs sau serviciu Incepind ocu pregdtirea cerintelor si terminind cu acceptarea
produsului/serviciului de c#tre organizatia respectiva.

3.1.47. Program de asigurare a calititii — un ansamblu de misuri organizatorice pentru
activititile de verificdri, inspectii ETAC-uri, pentru prevenirea gi detectarea oricérei abateri fatd de
cerintele din documente, cu precizarea responsabilitdtii functionale si cu identificarea activitatii de
conducere pentru asigurarea calitdtii produselor §i serviciilor.

3.1.48. Planificarea calititii — activitifi care stabilesc obiectivele si conditiile referitoare la
calitatea i conditiile referitoare la aplicarea elementelor sistemului calitatii (SR ISO
8402).

3.1.49. Planul calitatii — document care precizeazd practicile, resursele si succesiunea activitatilor
specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit produs, proiect sau contract (SR ISO
8402).

3.1.50. Politica In domeniul calititii — obiective si corectdri generale ale unei organizatii in ceea
ce priveste calitate, agsa cum sunt exprimate oficial de managementul de la nivelul cel mai tnalt (SR
ISO 8402). '

3.1.51. Proceduri — documente care specificd scopul, domeniul si modul de indeplinire a tuturor
activittilor, functionale, de control de calitate, verificéri si incerciri de omologare, precum si de
control a activitédtil de asigurare a calitifii.

i

in datele de iesire (resursele pot mmclude personal, finante, facilitdtdi, tehnici si metode) (SR ISO
8402).

3.1.53. Procese speciale — acele procese ale cdror rezultate nu pot fi examinate direct pentru a
stabili deplina lor conformitate cu cerintele impuse, astfel incit confirmarea depinde de dovezi
generate in timpil procesului.

3.1.54. Proces de calificare — proces prin care se demonstreazi dacd o entitate este capabild sd
satisfacd conditiile specificate (SR ISO 8402).

3.1.55. Personal calificat pentru controlul proceselor speciale — personal calificat specializat
si/sau autorizat pentru a indeplini cerintele de inspectie din punct de vedere al indemnérii si al
tehnicilor de inspectie pentru procese speciale.

3.1.56. Punct de control calitate, verificiiri si Tncerciri — un punct sau un stadiu din ciclu de
productie, in care se efectuiazi controalele si verificdrile. de cétre personalul care are
responsabilitatea de a determina acceptabilitatea produselor sau serviciilor si de a Inregistra datele
rezultate.

3.1.57. Plan de control, verificiri si incercari — documentul care enumerd si descrie toate
controalele de calitate, verificdrile §i incercérile necesare pe faze de executie §i finale pentru un
produs sau serviciu.

Mod Numele, prenumele Data
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3.1.58. Refacere — prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri de constructie sau montaj
pentru a satisface cerintele specifice initiale.

3.1.59. Preparare — prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucréri de constructii — montaj
care prezintd neconformitéti astfel incit sd poatd functiona in conditii de siguranti si stabilitate desi
prin reparatie produsul/lucrarea nu satisface cerintelor specifice initial.

3.1.60. Servicii — desfasurarea unei activitati ca: proiectare, procurare, fabricatie, constructii —
montaj, controale nedistructive/reparatii.

3.1.61. Lot — o cantitate identificatd de produs de aceeasi puritate, compozitie si dimensiuni, de
acelasi tip sau clase, executate In aceeagi instalatie si perioadd de timp, in conditii identice.

3.1.62. Sistemul calitdtii — structuri organizatorice, proceduri, procese si resurse necesaré plentru
implementarea managementului calitatii (SR ISO 8402).

- 3.1.63. Structura organizatoricii — responsabilitati, autoritati §i relatii dispuse intro-o schems, prin
care o organizatie 1si exercitd functiile (SR ISO 8402).

3.1.64. Subcontract — organizaie care executd produse sau servicii pe baza unui contract direct.

3.1.65. Supraveghere — evaluarea, analiza §i confirmarea permanentd a inregistririlor, metodelor,
procedurilor, produselor si serviciilor pentru a asigura indeplinirea cerintelor.

3.1.66. Ppoiectare — o activitate tehnici care incepe cu identificarea informatiilor necesare si duce
_In final la elaborarea documentelor tehnice.

3.1.67. Unitate de constructii-montaj — unitate care executi lucriri de constructii, montaj,
instalatii, fabricatie si asamblare a produselor pe santier.

3.1.68. Unitate furnizoare — unitate care livreazd produsele sau servicii referitoare la acestea, in
concordantd cu documentele de proiectare.

3.1.69. Transabilitate — aptitudine de regésire a istoricului, a utilizarii sau a localizirii unei entitati
prin identificari Inregistrate (SR ISO 8402).

3.1.70. Tratarea neconformititii — actiune care urmeaz a fi intreprinsd in legiturd cu o entitate
neconformi existentd,In scopul rezolvirii neconformitatii (SR ISO 8402).

3.1.71. Validare — confirmare prin examinare §i furnizare de dovezi obiective a faptului ¢i sunt
satisfacute conditiile particulare pentru o anumité utilizare, prevazutd (SR ISO 8402).

3.1.72. Verificare — confirmare prin examinarea si furnizarea de dovezi obiective a faptului ¢4 au
fost satisficute conditiile specificate.

Mod Numele, prenumele Data Semindtura //
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3.2. PRESCURTARI.

AQ - Asigurarea calitatii

AS-built - Desen “asacum s-a construit”

AST - Agentia Nationald de Supraveghere Tehnici

CQ - Controlul calitatii

CMET - Compartiment mecanico-energetic si mijloace transport

CST -~ Compartiment studii tehnologice

4 5 - Control tehnic de calitate

DDE - Detalii si devize de executie

DO - Dispozitie de oprire

ETAC - Examinarea tehnici de asigurare a calititii

FC - Fisa gestionar

IL - Instructiuni de lucru

ILA - Instructiuni de lucru aprovizionare

ITE - Instructiuni tehnice de executie

ITG - Instructiuni tehnice generale

ISC - Inspectia de Stat in constructii

MC - Manualul Calititii

NIR - Notid de intrare receptie

ONDCO - Organul National de Dirjjare in Constructii

PAC - Program de asiguare a calitatii

pPCCVI - Plan de control calitate, verificari si incerc#ri

PF - Punere In functiune

PG - Procedura generali

PIf - Plan de inspectii si incercari

PL - Procedura de lucru

P/1 - Procedurd/Instructii

PS - Procedura de sistem

PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de actiune corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciu urmdrire i asigurare mijloace de productie
Mod Numele, prenumele Data _ngné‘tuWT
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4.1. RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUL

4.1.1. Conducerea organizatiei «KAGT-CONSTRUCT» S.R.L. este responsabild pentru stabilire si
implementarea unui Program de asigurare a calitdfii pentru toate activititile necesare realizirii
lucrédrilor de constructie — montaj in toate fazele de executie.

4.1.2. Conducerea organizatiei «<AGT-CONSTRUCT» S.R.L. asigurd prin PAC ci toate activititile
desfasurate de organizatie vor fi conduse, efectuate si controlate in conformitate cu prevederile
legilor si normativelor In vigoare utilizate la realizarea obiectului.

4.1.3. Conducerea organizatiei «AGT-CONSTRUCT» S.R.L. asigurd prin prezentul MC c# orice
activitate desfdsuratd de organizatie «KAGT-CONSTRUCT» S.R.L. care cade sub incidenta Legii
privind calitatea In constructii, va Incepe numai dupd ce PAC este stabilit si aprobat si se obtin
avizele necesare In conditiile prevazute de lege.

~~ 4.1.4. Conducerea organizatiei «<AGT-CONSTRUCT» S.R.L. va incheia contracte pentru produse
si servicii destinate organizatiei cAGT-CONSTRUCT» S.R.L. numai cu unitati autorizate in acest
scop si va preciza in documentele contractuale responsabilitédtile stabilite privind asigurarea
calitdtii ce revin furnizorilor.

4.1.5. Furnizorii rdspund in fata conducerii organizatiei «AGT-CONSTRUCT» S.R.L. pentru
stabilirea i implementarea Programelor proprii de Asigurare a Calitatii.

4.1.6. Conducerea organizatiei «AGT-CONSTRUCT» S.R.L. asigurd prin mdsurile stabilite tn
- prezentul MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspectii i ETAC-ui in toate zonele si la
toate nivelurile de autoritate.

4.1.7. Conducerea organizatiei «KAGT-CONSTRUCT» S.R.L. abordeaza calitatea ca functia aflata
sub responsabilitatea Intregului persona al societdtii implicat in activitdti determinate Incepind cu
managementul de virf.

4.1.8. Conducerea organizatiei «tAGT-CONSTRUCT» S.R.L. adoptd sistemul calitdtii in scopul
imbundtatirii contnue a proceselor, a calitdtii lucrérilor si produselor, in eliminarea cauzelor care
provoacd neconformititi, ca un factor cheie in competitivitatea societéti, firmei.

4.1.9. Ca obiective de viitor conducerea i§i propune:
- Introducerea de tehnologii moderne care sd asigure competitivitate;

- instruirea Intregului personal cu documentele sistemului calitatii elaborate in scopul constiintarii
crescinde a calitétii;

- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitétilor, controlul executiei, informarea
si pregdtirea profesionald a angajatilor, etc;

- obtinerea certificatului sistemului calitatii elaborat de cétre o organizatie acreditatd si recunoscuti
de Organul National de Dirijare in Constructii.

=
Mod Numele, prenumele Data ‘Samnégﬁg//
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4.2. HOTARTREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE (Societitii).

4.2.1. Consiliul de administratie al organizatiei «AGT-CONSTRUCT» S.R.L. adoptd prezentul
MC si 1si asumd obligativitatea respectarii acestuia la toate nivelurile.

42.2. Consiliul de administraie hotdrdste cd responsabilitatea deplind pentru stabilirea,
implementarea, evaluarea stadiului §i efecienfa programului de asigurare a calitdtii revine
directorului organizatiei «AGT-CONSTRUCT» S.R.L.

4.2.3. Directorul organizatiei «AGT-CONSTRUCT» S.R.L. deleagi autoritatea evaludrii
implementirii §1 efecientei PAC organizafiei sefuluu compartimentului AQ si CQ. Directorul
organizafiei «AGT-CONSTRUCT» SR.L. deleagd autoritatea urmdririi implementdrii PAC, in
realizarea produselor, a lucrérilor de constuctie, directorul tehnic.

4.2.4. Responsabilitatea implementarii PAC este atribuitd tuturor factorilor de conducere, in sfera
lor de activitate.

42.5. In vederea garantdrii indeplinirii tuturor cerintelor PAC, directorul asigurd 111 activitatile
organizatiel «AGT-CONSTRUCT» S.R.L. urmétoarele conditii:

- structura organizatoricd corespunzitoare implementédrii si evaludrii PAC care sd acopere toate
functiile sistemului;

- independenta intre functiile de implementare si cele de evaluare ale PAC;

- independenta Intre functiile de executie si de verificare, control si examindri tehnice de a31gurare
"a calitafii.

4.3. ORGANIZAREA.
4.3.1. Structura organizatoricd a organizatiel «AGT-CONSTRUCT» S.R.L. este prezentata de
organigrama organizatiei «t AGT-CONSTRUCT» S.R.L. (planga nr.1).

4.3.2. Schema de relatii cu beneficiarul, organele superioare de reglemente si furnizorii este
prezentatd in plansa nr.2.

4.3.3. Organigrama compartimentului de asigurare a calitéfii este prezentatd in plansa nr.3.

4.3.4. Organigrama compartimentului CTC este prezentatd in plansa nr.4.

i
Mod Numele, prenumele Data = Semnétura //

Intocmit Gumene Gheorghe 77 = % Actualizarea Ex.

Verificat Oleg Chirita P 2 ////Z/// 4 Data Nr.



MANUALUL CALITATII

»~AGT-CONSTRUCT” S.R.L.

Capitolul 4 Conditlii referitoare la sistemul calitatii Pagina 17 din 46
Plansa nr.1.
Organigrama ,,AGT-CONSTRUCT” S.R.L.
ADMINISTRATOR
DIRECTOR
GENERAL
DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR
COMERCIAL ECONOMIC TEHNIC
DEPARTAMENT | | DEPARTAMENT | | PproiNene’ | | Resurse | | rrobUCTEE
RN CONTABIL UMANE MOBILA
MAGAZIN MAGAZIN
e NR.2 NR.3 CONTABIL CASIER
( CHISINAU FLORESTI _SEF _
CONSTRUCTIE) (MOBIL) (MOBILA)
Mod Numele, prenumele Data Semnéturd //
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Verificat Oleg Chirita ' _ 27 27| 77 | Dan Nr.




MANUALUL CALITATII ,AGT-CONSTRUCT” S.R.L.

Capitolul 4 Conditii referitoare la sistemul calitatii : Pagina 18 din 46

Plansa nr.2.

SCHEMA DE RELATII A ,,AGT-CONSTRUCT” S.R.L.

t ORGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE

BENEFICIARI e FURNIZORI

INSTITUTI DE ORGANE DE

PROIECTARE CONTROL
Mod Numele, prenumele Data ~ Se na“tuﬁ // =
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Plansa nr.3.

ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULUI
DE ASIGURARE A CALITATII

ETAC INTERNE

SEF DE SECTOR

GRUP INGINERIE DE
ASIGURAE A CALITATII

INTOCMIRE MC SI PES
VERIFICARE PCCVI, FCC

INSPECTII SI ETAC - URI

INREGISTRARI DE CALITATE
Mod Numele, prenumele Data Ssiggnéfuqﬁ /
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Plansa nr.4.

CONTROL TEHNIC DE CALITATE

GRUP CONTROL CALITATE
LUCRARI DE MONTARE
GRUP CONTROL CALITATE
CONFECTIONAREA
PRODUSELOR
GRUP EVIDENTA URMARIRE
RNC, INTOCMIRE PCCVI, FCC
ARHIVARE
Mod Numele, prenumele Data Semndtura / A
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4.4. RESPONSABILITE&TI, ATRIBUTIL
4.4.1. Director.

4.4.1.1. Acest capitol cuprinde responsabilitdtile conducerii organizatiei «AGT-CONSTRUCT»
S.R.L. la nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea, implementarea si evaluarea PAC pentru
activitdfile desfdsurate de organizatia «kAGT-CONSTRUCT» S.R.L..

4.4.1.2. Directorul organizatiei «<AGT-CONSTRUCT» S.R.L. deleagd si asigurd autoritatea pentru
evaluarea eficientei PAC, sefului compartimentului AQ.

4.4.1.4. Directorul organizatiei «AGT- CONSTRUCT» S.R.L. are urmétoarele responsabilititi si
competente:

1

. Aprobd prezentul MC si 151 asuma obligativitatea respectiri acestuia la toate nivelurile.
2

Are Intreaga responsabilitate pentru conducerea activititilor desfdsurate de organizatia
«AGT-CONSTRUCT» S.R.L. pentru stabilirea §i implementarea PAC.

- Réspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru organizatia in conformitate «AGT-

CONSTRUCT» S.R.L. cu prevederile legislatiei in vigoare.

- Réspunde de evaluarea si actualizarea periodicd a programului de asigurare a calititii al

organizatiei KtAGT-CONSTRUCT» S.R.L..

. Semneazd Manualul de asigurare a calitatii si procedurile functiilor de sistem elaborate de

compartimentul AQ.

. Raspunde de activitatea compartimentului AQ asigurindu-i structura organizatoricd

corespunzdtoare si autoritatea necesard pentru evaluarea implementirii si eficientei
programului de asigurare a calitatii si organigrama compartimentului.

. Aprobd figele postului pentru personalul de conducere din subordine directd, in care sunt

incluse §i responsabilititi referitoare la PAC.

. Réspunde de nivelul de instruire §i calificare a personalului organizatiei «AGT-

CONSTRUCT» SR.L..

. Avizeazd planul anual de ETAC si rapoartele de ETAC avizate de seful compartimentului

AQ.

10.Impune tuturor nivelurilor de conducere si personalului de executie din subordine

obligativitatea implementdrii Programului de asigurare a calititii.

11.Dispune mdsurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea PAC

intocmite de compartimentul AQ si CQ.

12. Aproba procurarea de materiale, produse si angajarea de serviciu pentru organizatia «AGT-

CONSTRUCT» S.R.L. numai de la furnizorii autorizati.

Mod Numele, prenumele Data Se;unatu;a //
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4.4.2. Seful compartimentului AQ (Director tehnic).

Functiile le indeplineste director tehnic, este subordonat directorului general a organizatiei
«AGT-CONSTRUCT» S.R.L. si are urmétoarele responsabilitdti si competente:

1. Rispunderea de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ si CQ in vederea
indeplinirii tuturor atributiilor cei revin §i obfine aprobarea directorului pentru organigrama
compartimentului.

[

. Intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine, asigurd incadrarea cu personal
calificat si competent si rdspunde de autoritatea acestuia.

(O8]

. Intocmeste fisele postului pentru sefii compartimentelor santierelor.

. Stabileste si organizeazi programe de instruire pentru compartimentul AQ si CQ avizeazd
programele de instruire a  compartimentelor gsantierelor din  organizatia
«AGT-CONSTRUCT» S.R.L..

. Ridspunde de elaborarea si actualizarea MC si a procedurilor functiilor de sistem.

. Analizeazi $i avizeazd din punct de vedere al asigurdrii calitdtii procedurile func‘;nlor de
lucru, PCCVI-urile elaborate de compartimentele organizatiei «AGT-CONSTRUCT»
SR.L.

. Analizeazd si avizeazd manualele de asigurare a calititii i procedurilor functiilor de sistem
ale furnizorilor organizatiei «<AGT-CONSTRUCT» S.R.L..

8. Analizeaza si avizeazd din punct de vedere al asigurfirii calitdtii contractele si comenzile
citre furnizorii autorizati ai organizatiei «<AGT-CONSTRUCT» S.R.L..

. Asigurd si rdspunde de Intocmirea releveelor si schitelor pentru lucrdrile si mésurile
executate in santiere.
10.Réaspunde de Intocmirea graficelor de executie. ‘
11.Réspunde de efectuarea inspectiilor si ETAC-urilor pe inregistrdrile de calitate emise in
activitdtile desfasurate de organizatia «AGT-CONSTRUCT» S.R.L. si furnizorii, raspunde
de realizarea activititii de ETAC si anume:
* Intocmirea i obfinerea aprobdrii planului anual de ETAC;

o cfectuarea ETAC-urilor interne si la furnizorii «tAGT-CONSTRUCT» S R,L si rapoartele
rezultatelor;

o efectuarea inspectiilor inopinate;
e stabilirea si verificarea implementérii programului de actiuni corective.
12.Raspunde de implementarea PAC In cadrul compartimentelor santierelor.

13.Dispune de oprirea lucrédrilor in cazul nerespectirii PAC, informind directorul general a
organizatiel «AGT-CONSTRUCT» S.R.L..

14.Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrdrilor si de confirmarea cé
acestea s-au executat conform documentelor de proiectare.

.

O‘\U’]

«

\O

15.Réspunde de {inerea sub control a RNC-urilor §i urmdrirea Inchiderii acestora.

16.Raspunde de complectitudinea inregistririlor de calitate Intocmite de compartimente,
santiere si ateliere.

e
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4.4.3. DIRIGINTE DE SANTIER.
Subordonat directorului.
1. Raporteaza directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea PAC in cadrul santierelor.

2. Raspunde de implementarea programului de actiuni corective la termenele respective in cadrul
santierului.

3. Intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine.

4. Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire periodici a personalului din
cadrul santierului.

5. Réaspunde de calitatea lucrdrilor executate i are urmétoarele responsabilitati:

- rdspunde de obtinerea aprobérii beneficiarului pentru executarea lucrérilor care intrd sub
incinta Legii privind calitatea In constructiii;

- rdspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrdrilor pentru realizarea
acestora conform documentatiei, normativelor In vigoare $i programului de asigurare a calitdtii;

- rispunde de utilizarea numai de personal calificat si/sau autorizat precum si de instruirea
acestuia cu procedurile/instructiunile in vigoare Inaintea inceperii lucrérilor;

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea numai a aparatelor de m#surd si control
verificate conform prevederilor legale;

- raspunbde de folosirea in lucrare numai a materialelor/produselor de executie $i numai
dupd ce au fost receptionate;

- rdspunde de Intocmirea In timpul activitdtilor a inregistririlor de calitate care ii revin
conform procedurilor de execufie si transmiterea acestora la compartimentul CTC;

- raspunde de rezolvarea neconformitétilor, precum si de indeplinirea actiunilor corective
pentru inldturarea deficientelor;

- rispunde de organizarea §i executia proceselor speciale.

6. Exercitd in tocmai atribufiile prevazute in regulament cu privire la dirigintii de santier atestati.

ey
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4.4.4. SEF COMPARTIMENT TEHNIC — PRODUCTIE.
4.4.4.1. Bste subordonat sefului de sector si raspund de:

o controlul calitdfii pentru lucrdri de constructii-montaj;

¢ control calitate pentru receptia materialelor, produselor procurate de «tAGT-CONSTRUCT»

S.R.L., depozite;

e cvidenta si unnarire‘RNC-uri, intocmite PCCV] si FCC.

4.4.4.2. Are urmitoare responsabilitati:

1.

Stabilirea instructiunii organizatorice adecvate pentru funcfionarea sistemului de control
tehnic de calitate in toate fazele de executie de la primirea produselor si pini la predarea
lucrdrilor. Supun spre aprobare directorului organigrama compartimentului si semneazi
fisele postului pentru personalul din subordine.

Implementarea PAC si a programului de actiuni corective la termenele stabilite in cadrul
compartimentului.

. Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie a lucrdrilor tncepind cu

recepfionarea calitativd a produselor primite la «<AGT-CONSTRUCT» S.R.L. si pind la
predarea lucrdrilor la beneficiar, confirmarea prin consemnarea in inregistrérile de calitate a
conformitdtii lucrérilor, produselor cu documentatia de executie.

Riaspunde de evaluarea RNC-urilor, inregistrarilor in registrul unic de evidenta.

5. Implementarea acfiunilor corective la termenele stabilite.

X

Implementarea §i realizarea programelor de instruire periodicd a personalului din
subordine.

Intocmirea fisei postului pentru personalul din subordine.

Analizarea documentatiei tehnice de execufie §i a modificdrilor acestei primite de
la beneficiar.

Intocmirea listei cu documentatia anulati.

10.Difuzarea documentafiei la santiere gi retragerea documentatiei anulate.

11.Primirea, inregistrarea, gestionarea gi distribuirea dispozitiilor de santier.

12.Calculul pachetelor de lucrdri conform metodologiei AC.

13.0Organizarea arhivei tehnice si aunui sistem de evidenti a documentelor arhivate.

14.Intocmirea si implementarea procedurilor/ instructiunilor proprii de Iucru.

15.Dispune de oprirea lucrdrilor cind se constatd abateri de la cerintele de calitate informind

directorul.
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4.4.5. SEF COMPARTIMENT APROVIZIONARE.

Este subordonat si raporteazd directorului general si are urmatoare responsabilitafi:

Oy Lh WD —

10.

Implementarea PAC In activitétile specifice compartimentului.

Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.

Intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a personalului compartimentului.
Intocmirea fisei posturilor pentru personalul din subordine

Intocmirea si implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru.

Tncheierea contractelor numai cu furnizorii autorizati in vederea procuririi materialelor si
produselor necesare organizatiei «tAGT-CONSTRUCT» S.R.L..

Mentionarea In comenzi gi contracte a tuturor conditiilor si cerintelor de calitate impuse in
documentatia de executie, precum si a conditiilor de asigurare a calitatii.

Planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale i produse primit de la
compartimentul programare, pregétire, urmarire productie.

Réspunde de respectarea conditiilor de transport, manipulare, depozitare si a materialelor si
produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor g1 instructiunilor.

Intocmeste §i reactualizeaza lista furnizorilor acceptati pentru organizatia in
«AGT-CONSTRUCT» S.R.L. interfata directd cu compartimentul AQ si CQ.

4.4.6. COMPARTIMENT STUDIU PIATA OFERTE CONTRACTE.

Functiile le indeplineste directorul/director-adjunct si are urmétoarele responsabilitéfi:

N Ov ok W R e

9.

10.

Implementarea sistemului calitiii la nivelul compartimentului care il conduce.

Elaborarea si implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru.

Identificarea clientilor potentiali pentru contractarea de lucréri.

Colectarea si intretinerea la zi bazei de date tehnice si legislative legate de specificul activitatii.
Participd la licitarea ofertei si la sustinerea documentatiei |

Studiazi cerintele pietei.

Analizarea ofertelor de contract i Intocmirea documentatiel necesare pentru participarea la
licitatii,

Intocmirea contractelor si obtinerea semniturilor.

Initiaz& activitatea de analiza a contractelor.

Péstrarea inregistrarilor in activitatea desfasurata.

—
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4.4.7. COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE, SALARIZARE.

Are urmétoarele responsabilitifi:

L,
2.

Implementarea PAC in cadrul compartimentului.
Asigurd specializarea §i instruirea personalului implicat in activitdfi determinate pentru
realizarea lucrérilor, prin:

e programe individuale de pregétire;

e cursuri speciale.organizate;

e specializéri, instruiri.
Pastrarea pe toatd durata de constructie a inregistririlor privind calificarea si autorizarea
personalului.

3.4.8. SEF COMPARTIMENT MECANICO-ENERGETIC SI MIJLOACE TRANSPORT.
Este subordonat si raporteazd sefului SUAP si are urmétoarele responsabilitafi:

I

il S

Implementarea sistemului de activitate pe care il desfigoard.

Intocmirea si realizarea programelor de instruire periodici a personalului din subordine.
Intocmirea fisele postului pentru personalul de subordine si le supune spre aprobare.
Asigurarea utilajelor in stare bund de functionare pentru executia lucrérilor contractate.

Intocmirea comenzilor de verificare metrologicd a echipamentelor cétre unitdfi specializate si
autorizate.

6. Asigurarea si efectuarea verificérilor, etalondrilor metrologice a aparatelor si echipamentelor
de masurd si controlul utilizat in activitétile desfisurate de organizatia KAGT-CONSTRUCT»
BRI

7. Mentinerea si evidenta tuturor mijloacelor de mésurd si control cit si a stadiului verificator
acestora.

8. Retragerea din uz, izolarea si tinerea echipamentelor de maésurare neconforme, inléturarea
cauzelor neconformitétilor si confirmarea lor, sau dupd caz casarea acestora.

9. Mentinerea si evidenta Inregistririlor de calitate aferente activititii desfisurate, conform
procedurilor specifice si a instructiunilor proprii de lucru.
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5.1. CONDITII PREALABIIE.

5.1.1. Prin programul de asigurarea a calitifii toate activitatile de executie efectuate de organizafia
LAGT-CONSTRUC” S.R.L. se vor desfasura planificat pe baza de proceduri scrise cu specificarea
clard a responsabilititilor, a modului de lucru de confirmare, documentare §i control in vederea
asigurérii Indeplinirii cerinfelor de asigurare a calitafii.
5.1.2. Inaintea inceperii oricirei activitafi se verificd §i se documenteazd indeplinirea urmétoarelor
conditii initiale:
a) personalul este calificat §i autorizat corespunzétor pentru lucrdrile pe care executd si
instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile si procedurile de lucru;

b) lucririle se controleazd numai de personal autorizat si instruit, cunoscétor a procedurilor de
lucru aplicabile;

¢) materialele gi produsele utilizate sunt procurate in baza specificatiilor din documentatia de
proiectare si au toate documentele care atestd calitatea lor, sunt verificate, acceptate si
disponibile;

d) echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare si de
procurare verificate, acceptate gi disponibile;

e) cerintele de executie din proiecte sunt incluse in procedurile de lucru si instructiuni;

f) documentatia tehnic# este la ultima revizie si disponibila la locul de executie;

g) PCCVI-urile si procedurile de control sunt elaborate, avizate i difuzate;

h) neconformititile din etapele anterioare de constructie au fost inlturate;

i) existd aprobarea beneficiarului pentru Inceperea lucrérilor.

5.2. PLANIFICAREA.
5.2.1. Functia de planificare a activitafii de constructii este asigurati de directorul (director-
adjunct).

5.2.2. Activititile de aprovizionare sunt planificate de organizatia ,,AGT-CONSTRUC” S.R.L. prin
agent de aprovizionare.

5.2.3. Planificarea activititii de ETAC, inspectii este asiguratd de seful cdmpartimentului AQ si
CQ. _

5.2.4. Planificarea activitdtilor de CCVI-uri si confirmare a calitétilor lucrarilor este realizatd de
inginer la supravegherea lucrdrilor de constructie.

5.2.5. Detalierea modalitatilor a responsabilitatilor privind planificarea activitatilor desfdgurate de
organizatia ,,AGT-CONSTRUC” S.R.L. este facutd in procedura PAC.
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5.3. ANALIZA CONTRACTULUL
5.3.1. Activitatea de analizare a contractelor se efectueazd in conformitate cu procedura de sistem.

5.3.2. Documentatia pentru prezentarea ofertelor, contractelor si comenzilor sunt analizate pentru a
se asigura de urmatoarele:

- conditiile sunt definite si documentate in mod adecvat;

- orice diferentd intre condifiile contractului sau ale comenzii si conditiile ofertei sunt
solutionate; :

5.3.3. Societatea are capabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale comenzii.

5.3.4. Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere implicate a cerintelor
necesare realizdrii contractelor.

5.3.5. Orice modificare la contract va fi supusd aceluiasi nivel de analizi §i aprobare ca si
contractul inifial.

5.3.6. Inregistririle emise in urma analizei sunt pistrate, intr-un sistem de evidenti si regisire cu
contractele, la sediul compartimentului aprovizionare.

5.4. CONTROLUL DOCUMENTELOR SI AL DATELOR.

“5.4.1. In vederea asigurfirii executiei lucrdrilor de constructie-montaj in conformitate cu

documentele la ultima revizie, urmdreste, prin procedurile elaborate, stabilirea si mentinerea unui
sistem de finere sub control a documentelor cét i modificérilor acestora care s& impund Implinirea
urmdtoarelor ceringe:

o documentele si datele, modificirile si actualizérile acestora sunt analizate, verificate si
aprobate Inainte de a fi difuzate;

e emiterea, analiza si aprobarea documentelor si a datelor se face de cétre persoane autorizate;
¢ toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfdsurare a activititilor;

e documentele anulate sau perimate sunt retrase prompt din toate punctele de difuzare sau de
utilizare pentru a se prevent utilizarea acestora;

e sunt pistrate inregistririle pentru tinerea evidentei difuzarii si retragerii documentelor.

4.4.2. Prin masurile cuprinse In documentele sistemului calitdfii, se asigurd Indeplinirea
urmdtoarelor cerinfe:

» modificirile documentelor si ale datelor sunt analizate i aprobate de aceeasi factori care le-
au analizat §i aprobat initial;

e sunt pastrate evidentele privind identificarea modificérilor si reviziilor documentelor;

e tinerea sub control a ultimilor revizii a producerilor, instructiunilor si planurilor calititii se
face prin Intocmirea si distribuirea periodicd a listei P/I In vigoare.

5.4.3. Responsabilititile functionale cét si actiunile implicate pentru a asigura controlul
documentelor si datelor cét si a modificarilor acestora sunt cuprinse In procedura sistemului.
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3.5. PROCEDURI SI INSTRUCTIUNL

5.5.1. Toate activitdtile desfasurate de «cKAGT-CONSTRUC” S.R.L. care intrd sub incidenta Legii
privind calitatea In constructii se executd numai pe baza de proceduri, instructiuni scrise si
aprobate.

5.5.2. Procedurile/instructiunile confin scop, domeniu, responsabilitdti, conditii, cerinte de
execufie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referintd, formulare si
Inregistrari.

5.5.3. Procedurile/instructiunile se elaboreazd de cétre compartimentele ,,AGT-CONSTRUC”
S.R.L. se aprobd, se revizuiesc si se actualizeazi In conformitate cu prevederile procedurii PAC.

5.6. IDENTIFICAREA SI REGASIREA.

Activitatea de identificare si regasire a materialelor/produselor si urmdrirea lor de la
comandare, fabricare, recepfie, punere In operd si predare la beneficiar, precum si pistrarea
identificarii lor fatd de documentatia de proiectare §i inregistrari de calitate se face de citre
conform prevederilor procedurilor PAC.

5.7. APROVIZIONAREA MATERIALELOR/PRODUSELOR.

5.7.1. Prin PAC se stabilesc mésurile pentru planificarea, procedura, controlului si realizarea
activitdtilor de procurare ale organizatiei ,, AGT-CONSTRUC” S.R.L..
_5.7.2. Prin aceste misuri ,,AGT-CONSTRUC” S.R.L. asigurd desfasurarea activititilor de
procurare conform Legii privind calitatea in constructii a PAC si anume:
e furnizorii sunt alesi prin evaluare si selectare conform procedurilor de aprovizionare;
e contractele vor fi incheiate numai cu furnizorii autorizati de organizatia «AGT-
CONSTRUC” S.R.L.;
e aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitatii de aprovizionare cu graficele de
executie a lucririlor;
supravegherea furnizorilor;
receptionarea §i confirmarea calitdfii produselor/materialelor primite;
documentarea tuturor activitétilor de aprovizionare;
e tinerea sub control a evidentei produselor comandate, primite, depozitate, livrate la locul
depunerii In operd, inclusiv a documentelor aferente.
5.7.3. Aprovizionarea se face In conformitate cu procedura PAC si a procedurilor de lucru
specifice intocmite de compartimentul aprovizionare.

5.8. PRIMIREA, DEPOZITAREA, MANTPULAREA SI CONSERVAREA PRODUSELOR.

5.8.1. Activitdtile de primire, depozitare, manipulare §i conservare a produselor procurate de
organizatia ,,AGT-CONSTRUC” S.R.L. efectueazd in conformitate cu procedura PAC si proceduri
specifice de lucru.

5.8.2. Prin compartimentul aprovizionare se realizeazd organizarea depozitdrii astfel incat si fie
respectate cerintele de separare a produselor acceptate de cele In carantind, de asemenea se asiguri
mentinerea evidentei produselor primite si a stocurilor din depozit.

5.9. EXECUTIA PRODUSELOR.
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381

Organizatia ,,AGT-CONSTRUC” S.R.L. ca unitate de executie de produse pentru lucrari

proprii asigurd PAC indeplinirea urmétoarelor conditii:

392,

executarea produselor numai dupd Intocmirea si aprobarea procedurilor de lucru si control
specific;

respectarea cerintelor de manipulare, transport si depozitare;

confirmarea calititii produselor conform procedurii In vigoare;

intocmirea inregistrérii de calitate.

Activitatea de execiu‘;ie a produselor in cadrul organizatiei ,,AGT-CONSTRUC” SR.L.

respectd prevederile Legii privind calitatea In constructii pentru categoria de asigurare a calitatii a
fiecdrui produs.

5.10. PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR.

5.10.1.

Conducerea ,,AGT-CONSTRUC” S.R.L. asigurd la primirea produselor furnizate de

beneficiar, efectuarea urmatoarelor activititi pe baza de proceduri scrise:

recepfionarea produselor, primirea acestora;

tfinerea sub control a produselor primite, incepind cu momentul primirii, p&nid la
introducerea in operé;

anuntarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform deteriorat, fie la primire,
fie in perioada custodiei.

5.11. IDENTIFICAREA SI TRANSABILITATEA PRODUSULUL

5.11.1. Toate materialele/produsele utilizate la executia lucrdrilor contractate de organizatia
»2AGT-CONSTRUC” S.R.L. sunt identificabile fatd de documentatia aplicabild, de la primire si
pénd la introducerea In opera.

5.11.2. Regésirea produselor se asigurd prin identitatea datelor inscrise pe documentatia de
executie, Inregistrarile calitatii si sistemului de marcare a materialelor produselor.

5.11.3. Marcarea produselor se face astfel incét si nu le deterioreze si si nu afecteze functiunea
acestora.

5.11.4. Activitatea de identificare si regésire a materialelor/produselor si urmdérirea lor de la
comandare, fabricare, recepfie, punerea In operd si predarea la beneficiar precum si pastrarea
identificarilor lor de documentatia de executie si inregistririle calitdtii se face de cétre organizatia
«AGT-CONSTRUC” S.R.L. conform prevederilor procedurii de sistem PS-4.8-01.

5.11.5. Identificarea personalului care efectueaza controale de calitate, verificari si Incercéri se face
prin semndtura §i stampila.

5.11.6. Stampilele sunt tinute sub control de seful compartimentului AQ si CQ prin listele de
evidentd a stampilelor care includ si specimenele de semnéturi.
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6.1. MASURI GENERALE.

6.1.1. Conducerea organizaiei ,,AGT-CONSTRUCT» S.R.L. asigurd prin mésurile descrise in
acest manual cd activitdtile de confirmare sunt identificate, planificate si documentate pentru a
certifica conformitatea lucrdrilor de constructie-montaj cu documentatia de executie, standarde,
norme, prescripiii, proceduri si instructiuni.

6.1.2. Activititile de confirmare sunt executate si consemnate in conformitate cu cerintele specifice
in planurile de control calitate, verificdri si Incercéri intocmite pentru toate activititile de executie
si avizate conform prevederilor legale.

6.1.3. Activitatile de confirmare a lucrérilor executate de organizatia ,,AGT-CONSTRUCT» S.R.L.
si a produselor procurate de la furnizorii organizatiei ,,AGT-CONSTRUCT» S.R.L. sunt
desfagurate de personalul calificat din cadru compartimentului CTC.

6.2. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI (PCCV]).

6.2.1. Planurile de control de calitate, verificdri si incercdri sunt documentele de bazd pentru

" desfdsurarea activitdtilor de confirmare.

6.2.2. PCCVI-urile sunt intocmite planificat, pe baza documentatiei de proiectare si a normelor
aplicabile gi aprobate astfel incit s fie utilizate la inceperea lucrérilor.

6.2.3. Activitdtile de confirmare cuprinse In PCCVI-uri corelate cu ordinea operatiunilor de
constructie-montaj. PCCVI-urile cuprind toate controalele de calitate, verificdri si Incercéri,
ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare si inregistririle de calitate care se
intocmesc.

6.2.4. Atunci cind cerintele cuprinse in PCCVI sunt indeplinite, prin consemnarea in inregistririle
de calitate se confirmd cé:

e Jucrdrile sunt executate, controlate, verificate conform cerintelor -stabilite pe baza de
proceduri scrie;

e lucrdrile de constructie nu au fost confirmate in punctele cu stationare obligatorie decit
numai atunci cind in documentele prevdzute au fost obtinute acordurile scrise din partea
organelor de control care au indicat punctele:

e activititile de control, calitate, verificiri §i incerciri si inregistririle acestora semnate,
controlate §i acceptate asigurd c# montarea produselor si executarea lucrdrilor de
constructii-montaj s-au efectuat corect si complet..
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6.3. CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI ST INCERCARI CCVi.

6.3.1. Controalele de calitate, verificarile $1 incercérile se desfdgoard conform procedurii PAC care
contine cerinte pentru:

e identificarea documentelor de referin{i care specificd cerintele controalelor de calitate,
verificérilor si incercérilor;

e identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate;
e criteriile de acceptare;

e descrierea metodeb'r de efectuare a controalelor;

o identificarea persoanelor care efectuiazi CCVi-uri.

6.3.2. Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor si Tncercérilor vor fi consemnate In rapoarte,
FCC-uri si inregistrdri de calitate care vor identifica lucrdrile si vor face referire la procedunle
aplicate.

6.3.3. Rezultatele CCVi-urilor sunt analizate pentru asigurarea faptului cd au fost indeplinite
criteriile de acceptare.

6.4. STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI CCVI.

- 6.4.1. Indicarea stadiului CCVT se face in conformitate cu procedurile PAC care asigurd ci toate
CCVIl-urile sunt executate si acceptabilitatea produselor/lucrdrilor este cunoscutd pe toatd durata
executdrii lucrérilor pina la predarea la beneficiar.

6.4.2. In urma CCVi-urilor efectuate se aplicd de citre personalul CTC indicatorii de stadiu care s
indice stadiul de functionare si acceptabilitatea al produselor lucrérilor.

6.4.3. Cunoasterea stadiului inspectiilor si fincercérilor este asiguratd prin completarea
~— Inregistrérilor calitdfii pe faze, conform planurilor de control si prin aplicarea 1nd10atonlor de
stadiu.

6.5. MIJLOACE DE MASURARE SI INCERCARE.

6.5.1. Toate mijloacele de mdsurare si Iincercare folosite in activitdfile organizafiei
LAGT-CONSTRUCT» S.R.L. sunt supuse etalondrilor/verificdrilor metrologice conform
prevederilor legale.

6.5.2. Mijloacele de m#surare §i incercare sunt identificate fizic prin marcaje sau etichete si In
documente pentru a se cunoagste permanent starea lor de etalonare sau verificare.

6.5.3. In urma verificarilor §i etalonirilor metrologice se emit inregistréri de calitate, conform
procedurilor de lucru specifice.

6.5.4. Atunci cind un aparat de méasurare sau incercare este gésit decalibrat personalul responsabil
va evalua §i concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor inspectiilor si Incercérilor anterioare. In
urma evaludrilor se decide oportunitatea repetarii verificarilor a céror rezultate sunt incerte.

Mod Numele, prenumele _ Data Semna g//
Intocmit Gumene Gheorghe /_fy ﬂ/ 7 S M Actualizarea Ex.
Verificat Oleg Chirita P or z2s | A2 | D N,
o

2



MANUALUL CALle\TII ~AGT-CONSTRUCT” S.R.L.
Capitolul 6 Activitati de confirmare : Pagina 33 din 46

6.6. CONTROLUL PROCESELOR.

6.6.1. Modalitatea de desfasurare in condiﬁii controlate a proceselor este detaliatd in procedurile de
sistem.

6.6.2. Procesele de executie care influienteazd calitatea lucrdrilor se desfisoard in conditii
controlate, numai dupd ce au fost asigurate:

o documentele de executie si procedurile la ultima revizie;
e materialele si echipamentele corespunzitoare;
e personal instruit.

6.6.3. Procesele speciale se executd dupd ce au fost omologate, pe baza de proceduri scrise si
aprobate, iar personalul de execufie si control a proceselor speciale este calificat si autorizat
conform legilor specifice In vigoare.

6.6.4. Inspectia produselor la primire se face de cétre comisia de receptia numitd prin decizie de
conducerea societatii.

6.6.5. La receptie se verificd conformitatea produselor si materialelor cu specificatiile,
identificarea, starea acestora In urma transportului si inregistrérile calititii emise de furnizor.

-6.6.6. Rezultatele inspectiei la primire se inscriu in inregistririle specifice, conform procedurilor
stabilite.

6.6.7. Activitifile de confirmare sunt executate si consemnate in conformitate cu cerintele
specificate In planurile de conrol de calitate, verificari si Incercéri intocmite pentru toate activititile
de execufie si avizate conform prevederilor legale.

6.6.8. Controalele de calitate, inspectiile si incercérile se realizeazd pe faze §i in toate etapele de
realizare a lucrérilor.

6.6.9. Rezultatele inspectiilor si incercdrilor sunt analizate pentru asigurarea faptului cd au fost
Indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentatd iar persoanele care executd analiza
si confirmi acceptarea sunt nominalizate.

6.7. INSPECTII SI iNCERCARI FINALE.

6.7.1. Controalele de calitate gi verificarea finald a lucrdrilor executate, se efectuiazi in vederea
finaliz&rii dovezilor de conformitate a lucrérilor cu conditiile specificate.

6.7.2. Inspectiile si Incercdrile finale se efectuiazd inaintea solicitdrii beneficiarului pentru
efectuarea receptiei constructiei.

6.7.3. Inspectiiile finale pentru produsele executate de organizatia ,,AGT-CONSTRUCT» S.R.L. se
realizeazd in conformitate cu planul calitétii prin activitati specifice (examindri, inspectii, masurari
sau Incerciri) tintndu-se cont de tipul si caracteristicile produselor ¢it si de conditiile specifice
referitoare la criteriile de acceptare prin eliberarea produselor.
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6.8. INREGISTRARILE INSPECTIILOR SI INCERCARILOR.

6.8.1. Rezultatele controalelor de calitate, verificatorilor si incercdrilor vor fi consemnate in
rapoarte si inregistrari de calitate care vor identifica lucrdrile, personalul de executie si control si
vor face referire la procedurile aplicate.

6.9. CONTROLUL INREGISTRARII CALITATIL
6.9.1. Prin documentele sistemului calitdtii este stabiliti modalitatea de primire, identificare,
elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, validare, tinere sub control si pastrarea a inregistrarilor

calititii rezultate din activitdti organizatiei ,,AGT-CONSTRUCT» S.R.L. cét si a Inregistrérilor
primite de furnizor.
~ 6.9.2. Inregistririle calitifii rezultate in timpul executiei lucrarilor de constructii-montaj sunt
predate beneficiarului pentru Intocmirea Cirtii Tehnice a Constructiei in conditiile si la termenele

care se stabilesc in contract.

6.9.3. Detalierea actiunilor implicate in desfdsurarea unui audit in procedura stabilita.

6.9.4. In procedurile intocmite sunt precizate responsabilitatile care asigurd ci:

e sunt stabilite Inaintea Incercdrii activitiilor inregistririle care trebuie si fie emise la
desfdgurarea unei activitati;

e este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistririlor de la emiterea acestora, pe
parcursul executiei, arhivérii si pind la predarea la beneficiar;

e toate inregistririle vor fi valabile, usor de regisit si pot asigura corespondenta cu
produse/activitdile la care se referd.

s 6.10. AUDITURILE INTERNI ALE CALITATII.
6.10.1.Pentru  evaluarea

stadiului

implementdri §i  eficientei  sistemului  calitétii
LAGT-CONSTRUCT» S.R.L. aplici prin compartimentul AQ un sistem planificat si
documentat de audituri interne.

6.10.2.Auditurile se desfisoard pe baza unui plan elaborat de compartimentul AQ si aprobat de
conducitor. Planul se Intocmeste astfel incit si acopere toate elemente aplicabile ale
sistemului calitéfii.

6.10.3. Personalul care desfisoari audituri este calificat si instruit si nu este responsabil cu
executia sau comfirmarea activitdfilor examinate. Efectuarea auditurilor se face In
concordanta cu fise intocmite pe baza procedurilor aplicabile activitatilor care se audiaza.

6.10.4. Rezultatele auditurilor sunt consemnate in ,,Raportul de Audit” si sunt aduse la cunostinta
compartimentelor-santierelor sectiilor implicate.

6.10.5.Verificarea implementirii si eficientei actiunilor corective si preventive se face prin audituri
de urmérire.
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6.11. INSTRUIRE.
6.11.1. Conducerea organizatiei ,,AGT-CONSTRUCT» S.R.L. asigurd cd utilizeazi in activitétile
determinate pentru calitatea lucrdrilor numai personal calificat, instruit si competent.

6.11.2. Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de Indeplinit pe baza calificarii,
aptitudinelor si experientei.

6.11.3. Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire intocmite de fiecare sef de
compartiment/santier.

6.11.4. Conducerea organizatiei ,,AGT-CONSTRUCT» S.R.L. verificd si aprobd programele de
instruire a personalului care desfdsoard activitafi asupra calitétii lucririlor.

6.11.5. Tematica de instruire a personalului este stabilitd pe teme specifice corespunz'étdr cu
activitatea desfdsuratd si luindu-se in considerare pregitirea categoriilor de personal si locul de

munca.

6.11.6. Activitatea de pregétire si instruire a personalului este detaliatd In procedura stabilita.

Mod

Numele, prenumele Data

Se{qnéﬁra//

Intocmit

Gumene Gheorghe /ﬂ ﬂé’ Vool

| Actualizarea Ex.

Verificat

Data Nr.

ez =29/
Oleg Chirita P OEST //%f/“%




———
"

-

MANUALUL CALITATII ~AGT-CONSTRUCT” S.R.L.

Capitolul 7 Examinari tehnice de asigurare a calitatii | Pagina 36 din 46

7.1. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII
(ETAC).

7.1.1. Organizatia ,,AGT-CONSTRUC” -S.R.L. prin compartimentul AQ aplicd planificat si
documentat examinéri tehnice de asigurare a calitdtii pentru evaluarea implementirii si eficientei
PAC propriu si PAC furnizori. .

7.1.2. ETAC-urile interne si externe se desfisoard pe baza planurilor anuale elaborate de
compartimentul AQ, acceptate de directorul organizatiei ,,AGT-CONSTRUC” SR.L..

7.1.3. Planurile de ETAC se Intocmesc astfel incit sd acopere toate elementele aplicabile ale PAC.

7.1.4. In realizarea planului de ETAC se utilizeazi urmitoarele tipuri de examinri:
e ETAC pe organizare/functionare;
e ETAC pe sistem;
e ETAC iIn proces.
7.1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examindrilor si trebuie si {ind seama de:
e maturitatea PAC la care se face examinarea;
e rezultatele evalurdii implementrii si eficientei PAC din anul anterior;
e acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct.7.1.4.).

7.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII (ETAC).

7.2.1. Organizatia ,,AGT-CONSTRUC” S.R.L. prin compartimentul AQ si CQ efectuiazi:

o ETAC-uri interne la santiere care desfésoard activitifi in regim de asigurare a calita{ii pentru

evaluarea eficientei i stadiului implementérii PAC;
o ETAC-uri externe la furnizori de produse/servicii pentru:
a. evaluarea capabilitdtii acestora inainte de incheierea contractelor;
b. evaluarea stadiului implementrii i eficientei propriului lor PAC.

7.2.2. Personalul care desfasoard ETAC-uri este calificat si instruit si nu este responsabil cu
executia sau verificarea acivititilor examinate. _
7.2.3. Efectuarea examindrilor tehnice si a inspectiilor de asigurare a calitdtii se face In
concordantd cu FCC-urile intocmite in baza procedurilor aplicabie activitatilor care se examineaza.
7.2.4. Rapoartele rezultatelor examindrilor si a inspectiilor se face in ,,Raportul de ETAC” si
Raportul de inspectie”. Dificientele constatate se descriu In rapoarte sufucient de detaliat pentru
i organizatia controlatd sd poatd propune §i implementa actiunile corective. Rapoartele se transmit
organizatiei controlate, directorului societéfii, beneficiarului. '
7.2.5. Organizatia controlatd Intocmeste un program de actiuni corective §i comunicd data la care
este finalizatd implementarea actiunilor corective.
7.2.6. In urma analizelor efectuate de inginerii AQ si din observatiile rezultate din activitatea de
ETAC din care rezultd icertitudinile implementédrii PAC se pot stabili ETAC-uri suphmentare
pentru identificarea gi corectarea conditiilor contrare calitdfii.
7.2.7. Documentele rezultate de ETAC-uri sunt inregistrate nepermanente si care se péstreaza pina
la Intrarea In exploatare. -

7.2.8. Detalierea actiunilor implicate in desfa:;urarea unui ETAC se face in procedura de sistem
PAC.
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8.1. NECONFORMITATL

8.1.1. Prin procedurile PAC sunt stabilite mésurile §i responsabilitdtile prin care se asiguré
identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a neconformitétilor si controlul
documentelor produselor care nu sunt conforme cu cerintele specifice.

8.1.2. Conducerea organizatiei ,,AGT-CONSTRUCT” S.R.L. asigurd cd neconformititile vor fi
identificate si consemnate in urmétoarele etape ale activitatilor:

~~ -

la receptia materialelor §i produselor primite de la furnizori;

la eliberarea din depozit a materialelor §i produselor cétre santiere sau ateliere;

in timpul executarii produselor sau lucrarilor si verificarii acestora;

la preluarea/predarea fronturilor de lucru;

la predarea lucrdrilor cétre unitatea beneficiard;

urmare activitdtilor de audit.

8.1.3. Atunci cénd sunt detectate produse neconforme acestea sunt identificate prin marcare,
etichetare, atasare de tablite sau orice alte metode eficiente, precum §i separarea acestora atunci
cind este posibil. Cénd separarea nu este posibild, prin masuri specifice, se asigurd prevenirea
-folosirii sau montirii neautorizate a acestora.

8.14. In cazul in care sunt reparate si/sau reficute se efectueazi reinspectarea acestora in
conformitate cu procedurile aplicabile. Activitatile de control si evaluarea produselor neconforme
asigurd ca actiunile corective stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au generat
neconformitatea.

8.1.5. Raportul de neconformitate se intocmeste conform instructiunii de completare a formularului
~~ RNC. Raportul se intocmeste detaliat, pentru ca pe baza datelor continute sd se poatd efectua
analiza, evaluarea gi pentru a fi Inaintat pentru dispozitie proiectantul.

8.1.6. In procedurile mentionate la pct.7.1.1. sunt precizate si responsabilititile referitoare la
stabilirea si eliminarea cauzelor care au generat neconformitati in vederea prevenirii repetdrii lor.

8.1.7. Organiaztia ,,AGT-CONSTRUCT” S.R.L. asigurd cd produsele reparatle si/sau reféicute vor fi
reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile. "

8.1.8. Activititile de control si evaluarea a produselor neconforme asigurd ca actiunile corective

stabilite conduc la prevenirea repetérii cauzelor care au generat neconformitatea.
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8.2. ACTIUNI CORECTIVE.

8.2.1. Organiaztia ,,AGT-CONSTRUCT” S.R.L. prin procedura PAC descrie mdésurile si
precizarea responsabilitdtilor pentru:

- identificarea condij;iilor contrare calittii;

- determinarea cauzelor care au determinat aparitia conditiilor contrare calitatii,

- analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitétii;

- initierea de actiuni corective.

8.2.2. Organiaztia «AGT-CONSTRUCT » S.R.L. se obligd sd identifice condifiile contrare

calitdtii, sd identifice in inregistréri si sd raporteze toate datele necesare unei analize complete a
conditiilor gi cauzelor §i sd initieze actiuni corective pentru prevenirea repetérii lor.

8.2.3. Conditiile contrare calititii identificate de grupul CTC in timpul CCVi-urilor -sunt
consemnate In note de constatare prin care se solicitd santierul executant initierea si implementarea
actiunilor corective necesare. Dacd se constatd abateri de la cerintele documentatiel tehnice sau de
la documentele PAC, grupul CTC emite dispozitie de oprire a lucrdrilor prin care cere luarea
actiunilor corective necesare.

-8.2.4. Pentru deficientele constatate In timpul inspectiilor §i ETAC-urilor efectuate de
compartimentul AQ, se urmdreste:
- initierea actiunilor corective de citre compartimentul/santierul examinat;
- modul de indeplinire la actiunilor corective;

- confirmarea inchiderii PAC-urilor dupd ce au fost eliminate deficientele cat si cauzele care au
determinat aparifia acestora.

8.3. ACTIUNI PREVENTIVE.

8.3.1. Determinarea actiunilor menite si prevind aparifia deficientelor si neconformititilor in
timpul desfasurarii activitifilor sau a executiei lucrérilor se face prin:

- analiza factorilor care au determinat aparitia neconformitétilor;
- analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitétii;

- analiza rezultatelor auditorilor efectuate In activitdtile proprii ale organizafiei
»AGT-CONSTRUCT” S.R.L.
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9.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR. . -

9.1.1. Organizatia ,,AGT-CONSTRUC” S.R.L. stabileste prin documentele PAC sistemul de tinere
sub control a documentelor pentru realizarea activitdtii de identificare, emitere, analizi, distributie
si arhivare a tuturor documentelor utilizate In timpul activitdtilor de aprovizionare, execufia de
produse §i executia lucrérilor.

9.1.2. In documentele PAC sunt stabilite urmatoarele masuri:

e documentele, modificirile si actualizdrile acestora sunt finalizate, verificate si aprobate
inainte de a fi difuzate;

e cmiterea, analizarea §i aprobarea documentelor se face de cétre persoane autorizate;

» toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfésurare a activitatilor;
e documentele anulate sunt identificate si retrase din uz;

o Inregistrarile sunt pastrate pentru finerea evidentei difuzarii i retragerii documentelor;

o cvidentele sunt pastrate privind identificarea modificdrilor gi reviziilor documentelor.

9.2. INREGISTRARI DE CALITATE.

-9-2.1. Prin documentele PAC ale organizatiei ,, AGT-CONSTRUC” S.R.L. este stabilitd

modalitatea de primire, identificare, elaborare, receptie, inregistrare, difuzare, validare, tinere sub
control §i pistrarea inregistrdrilor de calitate rezultate din activitdfile organizatiei ,,AGT-
CONSTRUC” S.R.L. cét si a inregistrérilor primite de la furnizori.

9.2.2. Organizatia «AGT-CONSTRUC” S.R.L. asigurd ci inregistrdrile nepermanente se vor péstra
o perioadd de timp stabilitd prin contract pentru a demonstra ci o activitate a fost executatd in
confromitate cu cerinfele stabilite.

9.2.3. Rpin procedurile si instructiunile aprobate sunt precizate responsabilitifilor si masurile care
asigurd ci: |
e sunt stabilite tnainte de inceperea activitdtilor inregistrate ce trebuie sé fie emise in fazele de
aprovizionare, executie produse, constructii-montaj, predare de lucrdri; este stabilit un
sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la emiterea acestora pe parcursul executiei,
arhivarii si pina la predarea la beneficiar;

o toate fnregistririle de calitate trebuie si fie validate, lizibile, reproductibile, codificate, ugor
de regiisit si se asigure corespondenta cu produsele/activitétile la care se referd.
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10.1. MANIPULARE.
10.1.1. Manijpularea se face numai de cétre personal autorizat in conformitate cu prevederile
prescriptiilor AST si utilizind mijloace de ridicare autorizate AST (atunci cind este cazul).

10.1.2. Personalul care manipuleazi produsele si materialele este instruit cu cerinfele procedurilor
in vigoare, astfel incit sd se prevind avarierea sau deterioararea acestora..

10.2. DEPOZITAREA.".

10.2.1. La primirea produselor in depozit se face receptia calitativd a produselor. Produsele
acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau sarja in spatii de depozitare care sd le asigure
pastrarea caracteristicelor calitative.

—~ 10.2.2. Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incit se asigure conditiile indicate de furnizor.

10.2.3. Produsele necorespunzitoare sunt depozitate in zonele de carantind pentru a se preveni
utilizarea acestora.

10.2.4. Compartimentul aprovizionare asigurd mentinerea evidenfei produselor primite si a
stocurior din depozit.

~10.3. CONSERVARE.
10.3.A. Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplici mésuri de conservare specifice
fiecdrui produs in parte, in conformitate cu caiete de sarcini sau a recomandérilor facute de
furnizor.
10.3.B. Produsele care initial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai Indeplinesc cerinfele de
calitate (expirarea termenului de garantie, deteriorarea, etc.) vor fi separate in zonele de carantind.
Aceste produse vor fi testate pentru a se determina dacd mai pot fi utilizate sau nu.

.

10.4. LIVRARE. ) _

10.4.1. Livrarea produselor executate de organizatia «AGT-CONSTRUCT» S.R.L. se face in
conditii de conservare si protectie a calititii, specifice fiecirui produs in parte i in conformitate cu
prevederile contractuale.
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11.1. GENURILE DE ACTIVITATE.

«AGT-CONSTRUCT» S.R.L. se o

reparatie a cladirilor:

Se permit urmdtoarele lucrari:

11.2. BAZA NORMATIVA.

cupd cu lucrérile de constructii, montaj, reconstructie si
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11.3. LISTA PERSONALULUI TEHNICO-INGINERESC.

Numarul si
Nr denumirea lucrarilor | Nr.certificatului de
C rt Functia similare executate Tn atestare
' calitate de Data eliberdrii
conducétor
1 4 J
1 | Director b 1
3 .| Contabil-sef 1
Nr.0326
Sef de santier lﬁhzggfo
5 | Serghei Noroc, Gheorghe Gumene, 2 30 \arie 2
Dot Ton ianuarie 2018
Nr. 0138
7 februarie 2019

6 | Montator 16

7 | Sudor cabluri optice 2

8 | Conducéitor auto 2

9 | Tractorist 1

11.4. BAZA DE PRODUCERE SI MATERIALA.
Tehnica specializata
Drept i
dljo Denumirea Cantitatea rept de folosinta
1 [Tractor MTZ pentru forare, utilat cu bur 1 arenda
2 |Camion cu remorca 1 arenda
3 |Camion cu remorca utilat cu manipulator 1 arenda
4 [Excavator MTZ utilat sapator de sant (ATT) 1 arenda
5 |Camion Mercedes 1117 1 arenda
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Utilaje
dljo Denumirea Cantitatea Legteletolasica
1 |Aparat de sudura a cablului optic INNO 2 proprietate
2 |Utilaj pentru pozarea cablului in canalizare (stecloprut) 5 proprietate
4 |Compactor 1 proprietate
5 |Compresor 1 proprietate
6 [Masina de forarea solului BG 1 proprietate
7 [Masina de taiat asfalt CS-189 1 proprietate
8 [Transportoare cu remorca de cablu KKT-4 1 proprietate
9 |Generator HSB-7201 1 proprietate
10 [Perforator KHE-55 1 proprietate
11 [Pistol PMT 1 proprietate
12 |Aparat de sudare S 1600 1 proprietate
13 [Dispozitiv de insurubare 1 proprietate
14 |Ciocan electric AR-18 1 proprietate
15 [Perforator electric cu segment diamanta UZC-150 1 proprietate
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