I B Iﬂ S DATE DESPRE PARTICIPANT

“BTS Pro” SRL
1. Denumirea fifi"ne,_i:',_‘_:_:__ﬂl_--;'-_',"-L,' R S.RL “BTS Pro”
- Adresa f'rmel .. . . ] MD-2069, mun. Chisinau, str. lon Creang3 6 V
'3 OFC|uI de |nreg|strare (E)aca dlfera de '
adresa Flrmel) x

4. Anul THterneierii: o ; 1 2008
'-'5 Denummle precedente ale f'rme; N -
- Telefon de contact e : - | (+37322) 870-140
7.Fax {8 R I

MD-2069, mun. Chisinau, str. lon Creangd 6 VvV

| 8. E- mall FE N office@bts.md

9. Tipul Ftrmel R SR S Privat

A_:10 Eondatorul Flrmex gl uItlmuI Dlrector:_ BALANUTA Marin, SUVOROV Alexandr
. Firmesubsidiare: |-

2. Nurmarul angajatller AT . 2o

i:13 Numarul $I amplasarea dep02|telor:: e | mun. Chisindu, str. lon Creanga 6V

",-1__4. BE}Z& te,hn_lvco,-maten_al_a: ] Anul 2020: 1795 000 MDL

N Anul 2016: 238 247 434 MDL

e e Anul 2017: 112 020 830 MDL

15, Cireuitul anual pentru piata.internd: . -| Anul 2018: 189 329 809 MDL

R Anul 2019: 148 380 426 MDL
e : | | Anul 2020: 210 613 056 MDL

7'16 olumul de producl;le,(actlwtate) -

umirea Bancii la careflrma are'.-'f
‘:deschls contbancar o 4 .
.18 Adresa Béncn i -l | mun. Chisinau, str. Kiev 9/1
R o . . .. | Codfiscal 1008600061565

B o e I CodTVA: 0505766
1 Cod IBAN: MD22ML0O00000022515361542
Codul bancii: MOLDMD2X336

B.C. "Moldindconbank® S.A., sucursala "Kiev"

o ReﬁhiZitQ_Bahcére:‘_

Prenume Nume: Bogdan Gnidas
Functia in cadrul firmei: Manager in comert,
Denumirea firmei i sigiliu: ,BTS.Pro” S.R.L.

Digitally signed by Rotari Alina
Date: 2022.03.28 14:41:30 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

str. lon Creanga 6V Cod TVA: 0505766 "BTS Pro” SRL
MD-2069, Chisindu, Republica Moldova Cod BIC: ENEGMD22 office@bts.md
Tel: +373 22870140 Cod fiscal: 1008600061565 www.bts.md
Fax.: +373 22 595 858 Cod IBAN: MD23ENOOD000222415793845

Let us do IT for you.



RECHEZITE BANCARE

v Ié?gbro"' S.R.-I'_.

Codfiscal | 1008600061565

Adresajurldlcé str. lon C.rejarjgé eV :
cooo oo mun. Chigindu, MD-2069, Republica Moldova
| 0505766
| MD22ML0O00000022515361542
| B.C. "Moldindconbank" S.A., sucursala "Kiev”, Chisindu
. | MOLDMD2X336

| Alexandr Suvorov

Eeloma Y p P i

Administrator

| IDNP 0972006481926
.. . |svetlana Melnic
el IDNP 0982506127343

Prenume Nume: Bcgdan Gnidas
Functia Tn cadrul firmei: Manager in comert
Denumirea firmei si sigiliu: ,BTS Pro” S.R.L.

str. fon Creanga 6V Cod TVA: 0505766 "BTS Pro” SRL
MD-2069, Chisinau, Republica Moldova Cod BiC: MOLDMD2X336 office@bts.md
Tel: +37322 870140 Cod fiscal: 1008600061565 www.bts.md
Fax.: +373 22 595 858 Cod IBAN:MD22MLO0Q000022515361542

Let us do T for you.



LISTA FONDATORILOR

"BTS Pro” S.RL
~ 1 1008600061565

- | str. lon Creanga 6V
| mun. Chisindu, MD-2069, Republica Moldova

Adresa juridics
Datainregistrarii | 31.12.2008

B T T 3

. e | Marin B3lanuts
Fondator - | IDNP 0990309880767
<N N - | x- 100%

. | Alexandr Suvorov

| IDNP 0972006481926

‘Administrator

Contabilsef | Svetlana Melnic
SO | IDNP 0982506127343

Prenume Nume: Bogdan Gnidas
Functia in cadrul firmei: Manager in comert
Denumirea firmei si sigiliu: ,BTS Pro” S.R.L.

str. lon Creanga 6v Cod TVA: 0505766 "BTS Pro" SRL
MD-2069, Chisindu, Republica Moldova Cod BIC: MOLDMD2X336 office@bts.md
Tel: +37322 870140 Cod fiscal: 1008600061565 www.bts.md
Fax.: +373 22 595 858 Cod [BAN: MD22MLO0O000C22515361542

Let us do IT for you.



\g BTS

Declaratie ,, Cifra.de Afaceri ,,

Compania BTS Pro SRL declara ca cifra de afaceri pe ultimii 3 ani:

Anul 2018: 189 329 809 lei
Anul 2019: 148 380 426 lei
Anul 2020: 210 613 056 lei
Anul 2021: 288 248 466 |ej

Aceasta fiind confirmat prin Raportul Financiar, raportul anexate in documentatia

pentru concurs.

Numele, prenumele persoanei autorizate

GNIDAS Bogdan

Semnatura, L.S.

str. ton Creanga 6v

MD-2069, Chisinau, Republica Moldova
Tel: +37322870140

Fax.. +373 22 595 858

Let us do IT for you..

Cod TVA: 0505766 "BTS Pro” SRL
Cod BIC: MOLDMD2X336 office@bts.md
Cod fiscal: 1008600061565 www.bts.md

Cod IBAN: MD22MLO00000022515361542
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Societatea cu Rispundere Limitati "BTS PRQO"
ESTE INREGISTRATA LA CAMERA INREGISTRARII DE STAT

gl g identificare de stat - codi fisca
1008600061565

31.12.2608

31.12.2008

lovu Galina, registrator




LP. “AGENTIA SERVICII PUBLICE”
Departamentul inregistrare si licentiere a unititilor de drept

EXTRAS

din Registrul de stat al persoanelor juridice

nr. 822 din 19.01.2022

Denumirea completi: Societatea cu Riispundere Limitati «BTS PRO».
Denumirea prescurtatd: «BTS PRO» S.R.L.

Forma juridicd de organizare: Societate cu Rispundere Limitata.

Numdrul de identificare de stat si codul fiscal: 1008600061565.

Data nregistririi de stat: 31.12.2008.

Sediul: MD-2069, str. Ion Creangi, 6/V, mun.Chisinin, Republica Moldova.
Obiectul principal de activitate:

1 Activititi legate de bancile de date;

2 Alte activitigi legate de tehnica de calcul;

3 Realizarea de programe si consultanta in domeniul dat;

4 Editarea de programe;

5 Realizarea de programe si consultanta in domeniul dat;

6 Consultatii in domeniul sistemelor de calcul;

7 Comertul cu ridicata al calculatoarelor, echipamentelor periferice si software-ului;
8 Comertul cu ridicata al altor componente si echipamente electronice;

9 Fabricarea calculatoarelor si altor echipamente electronice pentru prelucrarea
informatiei;

10 Fabricarea magsinilor de birou;

11 Comertul cu ridicata al mirfurilor nealimentare de larg consum;

12 Comertul cu ridicata al aparatelor electrice de uz casnic si aparatelor de radio;
13 Comertul cu ridicata al altor magini si echipamente de birou;

14 Repararea instrumentelor optice si a echipamentului fotografic.

Capitalul social: 249190 lei.

Administrator: SUVORQV ALEXANDR, IDNP 0972006481926,

Asociati: .

1. BALANUTA MARIN, IDNP 0990309880767, cota 249190.00 Iei, ce constituie 100 %.

Prezentul extras este eliberat in temeiul art. 34 al Legii nr. 220-XVI din 19 octombrie 2007 privind
inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzitorilor individuali si confirmi datele din
Registrul de stat la data de: 19.01.2022.

o, -8

7 - .
R " purer S,
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Specialist coordonator

tel, 022-207-839 < ol
\"A/,

Date cu caracter personal. Operator: LP. “Agentia Servicii Publice” 10 0000059




P-Public

@ BC . MOLDINDCONBANK” S.A.

Sucursala ,,Kiev”

Republica Moldova, MD-2068 o
P i) ‘ / 5 p z w Pecniybnuka Monaosa, MD-2068
mun. Chisindy, str. Kiev, 9/1 Data . . ﬂ MyH. Knumnoy, yn. Kues, 9/1

Tel.: (373 22} 32-19-99, 31-11-80 Ten.: (373 22) 32-19-99,31-11-80
Tel/Fax: (373 22) 32-23-99 Nr. ,7(’«7?!,/ /7'/} Ten./darc: (373 22) 32-23-99

CERTIFICAT

B.C. ,Moldindconbank™ S.A., confirma ca SRL "BTS Pro" , IDNO 1008600061565, la
data de 15 iulie 2020 detine urmatoarele conturi bancare:

Nr |IBAN Valuta
1 MD22ML000000022515361542 MDL
2 |MD22ML000000022515361542 EUR
3 MD22ML000000022515361542 usb

W Vasile Rusu

Dirsctor ,
BC "Moldindcanbaijié
sucursala Kiev ;

E Liinna Golub
T

1D 130652C48493

N
Cmatnplicarga, distrugerea sau folosirea
drept de acces autorizat!

Confidential - M
Atentie!l Se mterzice delinegraz susliianerss. diorarea

acesiul document fard & sz do




JaTta npepocTaBsneHus 26.05.2021 10:30:27

Anexe la SNC

“Prezentarea situatiilor financiare”
Aprobat de Ministerul Finantelor
al Republicii Moldova

SITUATIILE FINANCIARE
pentru perioada 01.01.2020 - 31.12.2020
Entitatea: BTS PRO S.R.L.
Cod CUIiO: 40591672
Cod IDNO: 1008600061565

Sediul;

MD: 2069

Raionul{municipiul): 105, DDF BUIUCANI
Cod CUATM: 0120, SEC.BUIUCANI
Strada: lon Creanga nr.6 bl.V

Activitatea principald: G4651, Comert cu ridicata al calculatoarelor, echipamentelor periferice si software-lui
Forma de proprietate: 15, Proprietatea privatd
Forma organlizatorico-juridici: 530, Societ#ti cu réspundere limitats

Date de contact:

Telefon: 022870156

WEB:

E-mail: Svetlana Melnic@sbs.md

Numele si coordonatele al contabilului-sef: DI (dna) Melnic Svetlana Tel. 022870156

Numdrul mediu al salariatilor in pericada de gestiune: 17 persoane.

Persoanele responsabile de semnarea situatiilor financiare* Suvorov Alexandr

Unitatea de masura: leu

BILANTUL

Anexa 1
Ia 31 12 2020
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. 3.5. inventar si meIllEr 1 085 ; i

s e i e e 4 = et % e e m e e S

t
130 324707 | 144950 |
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; Total imobili2ari corporale
[ {rd.060 + rd.070 + rd.080 + rd.090 + rd.100 + rd.110 + rd.120)
b
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. inclusiv: imprumuturi din emisiunea de obligatiuni convertibile i

3. Datorli comerciale curente

inclusiv: datorii aferente intereselor de participare

5. Avansuri primite curente

6. Datorli fatd de personal

7. Datoril privind asigurarile sociale si medicale i
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SITUATIA DE PROFIT Sl PIERDERE
de la 01.01,2020 pind la 31.12,2020
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| Venituri financiare, total 090 . 5883261 ; 5273936 |
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1 inclusiv: veniturile obtinute de la partile afiliate
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cheltuieli aferente ajustarilor de valoare privind investitiile i
financiare pe termen lung si curente
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; 2. Profit nerepartizat (pierdere neacoperita) al
| anilor precedent;i
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SITUATIA FLUXURILOR DE NUMERAR

del2 01.01.2020 pina la 31.12.2020
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UltraService SRL Tel (+373 22) 870-170
" MD-2069 Creanga 6v, (+373 22) 870-171
Chisinau, Moldova Fax (+373 22) 595-222

E RV I CE

Autorizatie Service Centru

Prin prezenta autorizatie, Compania “UltraService” S.R.L., posesorul
Certificatului de conformitate a sistemului de management al calitatii 1ISO
9001:2015, Autorizatiei de service-centru autorizat ale branduri-lor
mondiale Fujitsu, Navigator, NetApp, Lenovo, Gembird (Energenie),
Panasonic, Dell, Apacer, Asus, Benq, HP, Canon, Power Com, Sven,
Xiaomi, Motorola, Toshiba, Hisense, Epson, Synology, Philips, Logitech,
Kodak, Tuncmatik, UltraPower, NEC, TCL, JBL, Sohoo, Transcend,
autorizeaza compania “‘BTS Pro” S.R.L., sa prezinte la licitaii autorizatiile
companiei noastre care dispune de service centru autorizat.

Aducem la cunostinta Dvs, cd companiile “UltraService” S.R.L. si
‘BTS Pro” S.R.L. sunt companii-partenere, astfel compania “BTS Pro”
S.R.L. are acces la service-centru.

Speram, ca compania “BTS Pro” S.R.L. va deveni un partener de
incredere in proiectele Dvs.

Director “UltraService” S.R.L.
PALIENCO Sergiu




CONTRACT
de prestare a serviciilor Nr. 0102/19

02 ianuarie 2019 mun. Chisindu

PARTILE CONTRACTANTE

“UltraService” SRL, in perscana Administratoruluj d-lui PALIENCO Sergiu care actioneaza in baza
Statutului, in calitate de Prestator, si

»BTS Pro” SRL, in persoana Directorului d4ui SUVOROV Alexandr care actioneaz3 in baza Statutului, in
caiitate de Beneficiar, au convenit sa incheie prezentul contract cu respectarea urméitoarele clauze:

1.

V.

OBIECTUL CONTRACTULW

2.1 Prestatorul se obliga sa presteze servicii de reparatie si deservire (in garantie si in afara
garantiei) tehnicii de caleul si a echipamentului auxiliar ce apartine Beneficiarutui, in baza
comenzilor Beneficiarului, conform Anexei la acest contract si listei de preturi actuale.

OBLIGATIILE PARTILOR
3.1 Prestatorul se obliga:
a) sa presteze servicii stipulate in p. I a prezentului contract;

b) sé informeze Beneficiarul in termen de 2 zile din data primirii comenzii despre costul
lucrdrilor si termenul de executare a acestora, pentru fiecare unitate in parte;

€) sa asigure deplind confidentialitate tuturor lucrérilor;
d) sé predea lucrdrile in termen stabilit, pentru fiecare comanda individual;
8) satransmitd toata documentatia pentru lucr3rile stipulate in p. 1 a prezentului contract;
f) sa prezinte Beneficiarului lunar actul de primire-predare a lucrarilor executate;
3.2 Beneficiarul se obliga:

a) sé achite serviciile Prestatorului prin virament bancar, in contul indicat in prezentul
contract si in baza actului de primire-predare a lucr3rilor executate care este emis
funar de catre Prestator.

b) s& asigure conditiile necesare pentru realizarea lucririlor.
C) safaca cunostinta cu conditiile de garantie si exploatare pentru lucrarile efectuate.
CONDITHLE DE EFECTUARE A PLATILOR §I TERMENELE DE EFECTUARE A

LUCRARILOR
4.1 Reparatia este gratuita in timpul garantiei stabilit de producitor.
4.2 Costu! serviciilor in afara garantiei se efectueazi conform listei de preturi actuale.

4.3 Achitarea costului serviciilor va fi efectuati de citre Beneficiar in termen de 5 zile din data
executarii lucrarilor, conform contului spre plata.

4.4 Lucrérile vor fi considerate executate si predate din ziua semndrii actului de primire-
predare a lucrérilor de ciitre ambele parti.

TERMENELE DE GARANTIE

Termenul de garantie pentru fucrérile prestate se stabileste pentru fiecare tip de lucrdri in parte si este
stabilit in actul de primire-predare a lucrarilor executate.

Vi.

VIL

FORTA MAJORA

8.1 Nici una dintre pariile contractuale nu réspunde de neexecutarea la termen sau/si de
executarea in mod necorespunzétor — total sau partial — a oricérei obligatii care fi revine
in baza prezentului contract, daci neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a
obligatiei respective a fost cauzata de forta major3, asa cum este definit3 de lege.

6.2 Partea care invocs forta majora este obligate s3 notifice cealalts parte, in termen de 10
zile despre producerea evenimentului zis si s ia toate masurile posibile in vederea limitarii
consecintelor {ui.

6.3 Daca in termen de 30 zile de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, partile au
dreptul sa desfaca prezentul contract fira ca vreuna dintre sle sa pretinda la compensarea
prejudiciilor sau veniturilor ratate.

CONDITIILE DE REZILIERE A CONTRACTULUI .
7.1 Beneficiarul poate rezilia contractul oricand pana la realizarea complej@i

cétre Prestator, luandu-si angajamentul sa pliteascd Prestatorului
lucrdrile executate.




7.2

7.3

Daca Prestatorul va initia rezifierea contractului de prestéri servicii din motive ce nu tin de
nerespectarea conditillor contractului de catre Beneficiar sau daca Beneficiarul reziliaza
contractul din cauza ca Prestatorul nu respecté prevederile contractului, Prestatorul nu va
avea dreptul la retributia in mésura in care serviciile sale de pana atunci nu prezinta
interes pentru cealalts parte in urma rezilierii.

Partea care invoca rezilierea prezentului contract va notifica cealaltd parte cu ce! putin 30
zile inainte de data a care rezilierea urmeaza sa producs efectele.

Vill. LITiGIl

8.1

82

Partile au convenit toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau
rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale
amiabila de reprezentantii lor.

in cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiflor pe cale amiabila, pértile se vor adresa
in instantele judecatoresti competente.

IX. CLAUZE FINALE

9.1 Modificarea prezentului contract se face numai prin acord aditional incheiat intre pértile
contractante si sunt o parte integranta din prezentul contract.
9.2 Contractul intra in vigoare din momentul semnérii de catre ambele parti si este valabil 1
(un) an. Daca nici una dintre pérti nu a exprimat intentia de a desface contractul, acesta
autemat se va prelungi pe pericade de un an fiecare in perpetuitate. Pariile au ocazia s
desfac contractul o data pe an inainte ca acesta sa fie prelungit pe urmétoarea perioada
de un an cu respectarea p. 7.3. a acestui contract.
9.3 Prezentul contract a fost intocmit in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare Parte, cu
aceeasi valoare juridica,
PRESTATOR BENEFICIAR
"UltraService" SRL “BTS PRQ" SRL
Adresa: mun. Chisindu, str. |. Creangd 6V Adresa:MD-2069, mun. Chisindu, str. |. Creanga 6V
Tel./ Fax.: (+373 22) 870 170/595 222 Tel/ Fax.: (+373 22) 870 140/ 595 858
cff: 1008600059825 cff: 1008600061565
cod TVA: 0505752 Cad TVA: 0505766
Cod IBAN: MD62VI000000225121116 Cod IBAN: MD79VI000000225131128MDL
Banca: B.C. Victoriabank S A, filiala .11 Chisindu Banca: B.C. Victoriabank S.A., filiala .11 Chisindu
c/b: VICBMD2X883 o/b: VICBMD2X883
L.S.
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PALIENCO Sergiu JVOROV Alexandr




CONTRACT

e prestare a serviciilor Nr. 0";/ QI&V

’ E d
Q’E [ Qretire 20 A/ mun. Chisinau

PARTILE CONTRACTANTE

“SMART Print" SRL, ¢/f 10096000240086, in persoana Directorutui Nikora Olga, care actioneaza in baza
Statutului intreprinderii, in calitate de Prestator, i
»BTS Pro” SRL, c/f 1008600061665, in persoana Directorului dlui SUVORQV Alexandr, care actioneaza

in baza Statutului, in calitate de Beneficiar, au convenit sa incheie prezentul contract, cu respectarea
urmétoarele clauze:

1L

Vi

vil.

2.1

2.2

31

b)

<)
d)

3.2
a)

b)

4.1
42
43

4.4

6.1

6.2

6.3

OBIECTUL CONTRACTULUI

Prestatorul se abliga sa presteze servicii de reparalie si deservire (in garantie, in afara garaniiei)
tehnicii de calcul si a echipamentului periferic ce apartine Beneficiarului, in baza comenzilor
Beneficiarului, conform listei de preturi actuale.

Brandul si categorille tehnicii de calcul si a echipamentului periferic care cad sub indicatiile
prezentului contract:

2.2.1. Tehnica de calcul Brand Name Canon
2.2.2. Tehnica de calcul Brand Name Epson

OBLIGATILE PARTILOR
Prestatorul se obliga:
sa presteze servicii stipulate in p. Il a prezentuiui contract;

sa informeze Beneficiarul in termen de 2 zile din data primirii comenzii, despre costul lucrérilor si
termenul de executare a acestora, pentru fiecare unitate in parte;

sa asigure deplina confidentialitate tuturor lucrarilor;

sa predea lucrdrile in termen stabilit, pentru fiecare comanda individual:

sa transmit3 toata documentatia pentru lucrarile stipulate in p. Il @ prezentului contract:

sa prezinte Beneficiarului lunar actul de primire-predare a lucrérilor executate,

Beneficiarul se obliga:

sa achite serviciile prestatoruiui prin virament bancar, in contul indicat in prezentul contract, in baza
actului de primire-predare a lucrarilor executate, emis lunar de citre prestator.

sa asigure conditiile necesare pentru realizarea lucrarilor.

sa faca cunostinta cu conditiile de garantie si exploatare pentru lucrarile efectuate.

CONDITIILE DE EFECTUARE A PLATILOR S| TERMENELE DE EFECTUARE A LUCRARILOR
Reparalia este gratuita in timpul garantiei, stabilite de producétor.

Costul serviciilor in afara garantiei se efectueaza conform listei de preturi actuzle.

Achitarea costului serviciilor va fi efectuata de citre Beneficiar, in termen de 5 zile din data
executarii lucrérilor, conform contului spre plata.

Lucrarile vor fi considerate executate si predate din ziua semnarii actului de primire-predare a
lucrarilor de cétre ambele parii.

TERMENELE DE GARANTIE

Termenul de garantie pentru lucrarile prestate se stabileste pentru fiecare tip de lucrari in parte si
este stabilit in actul de primire-predare a lucrarilor executate.

FORTA MAJORA

Nici una dintre pariile contractuale nu réspunde de neexecutarea la termen sau/si de executarea
in mod necorespunzator — total sau pargial - a oricarei obligatii care ii revine in baza prezentului
contract, daca neexecuiare sau executarea necarespunzatoare a obligatiei respective a fost
cauzata de forta majora, asa cum este definite de lege.

Partea care invoca forta majora este obligate sa notifice celeilalte parti, in termen de 10 zile,
producerea evenimentului zis a ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor lui.

Daca in termen de 30 zile de la producere, evenimentul respective nu inceteaza, partile au dreptul
sa-si notifice Incetarea de plin drept a prezentului contract f4ra ca vreuna dintre 6-S8-re)] ;7
daune-interese. i

CONDITIILE DE MODIFICARE S1 REZILIERE A CONTRACTULUI




7.1

7.2

7.3

Beneficiarul poate rezilia contractul oricand pana la realizarea completa a prestarii, de catre
Prestator, luandu-si angajamentul sa pliteasca prestatorului retributia pentru lucrérile executate.

Daca Prestatorul va initia rezilierea contractului de prestari servicii din motive ce nu tin de
nerespectarea conditiilor contractului de catre beneficiar sau daca heneficiarul reziliaz3 contractul
din cauza ca prestatorul nu respecta prevederile contractului, prestatorul nu va avea dreptul la
retributia in masura in care serviciile sale de pana atunci nu prezinta interes pentru cealaltd parte
in urma rezilierii.

Partea care invoca rezilierea prezentului contract va natifica celeilalte parti, cu cel putin 30 zile
inainte de data ia care rezilierea urmeaz4 sa-si produca efectele,

Vill.  LITIGH

8.1

82

Partile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii
lor.

In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa in
ingtantele judecateresti competente.

IX. CLAUZE FINALE

9.1 Modificarea prezentului contract se face numai prin acord incheiat intre partile contractante.

9.2 Contractul intra in vigoare din momentul semndrii de catre ambels parli si este valabil 1 {un) an.
Daca nici una dintre parti nu a exprimat intentia de a denunta prezentul contract cu ¢ Juna inainte
de incetarea acestuia, contractul se considers prelungit pentru incd o perioadd de un an, cu
aceleasi conditii contractuale.

9.3 Prezentul contract a fost intocmit in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare Parte, cu aceeasi valoare
juridica.

PRESTATOR BENEFICIAR

"Smart Print" SRL "BTS PRO" SRL

Adresa: mun. Chisindu, str. Al, Cel Bun 49 Adresa: MD-206€, mun. Chisindu, str. |.Creangs 6V
Tel/ Fax.: (+373 22) 840 020/840 222 Tel./ Fax.. (+373 22) 870 140/ 595 858

c/f: 10086000240086 c/f: 1008600061565

cod TVA: 0607220 Cod TVA: 05056766

Cod IBAN: MD30AG000000022512043767 Cod IBAN: MD22ML000000022515361542

Banca: B.C. Moldova-Agroindbank S A. Banca: B.C. "Moldindconbank” S.A. suc. "Kiev"
cfo: AGRNMD2X ¢/b: MOLDMD2X336

SUVORQV Alexandr
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SR EN ISO/CEL 17021-1:2015

CERTIFICAT DE ACREDITARE
SM 004

E R T I F I € A T

SRAC certifica organizatia/ certifies the organisation

BTS PRO S.R.L.

Str. Creangd lon, 6/V, municipiul Chisindu, Republica Moldova

pentru urmdtoarele activitdti/
for the following fields of activities

Servicii in domeniul sistemelor de calcul, alte activitat: legate de tehnica de calcul; vdnzdri de
calculatoare, echipamente periferice si software, componente st echipamente electronice, aparate
electrice, echipamente de birou st alte masini

Services in the field of computer systems, other activities related to computer technology; sales of
computers, peripherals and software, electronic components and equipment, electrical applionces, office
equipment and other machinery

ca are implementat si mentine un which has implemented and maintains a
sistem de managementul calitatii quality management system
conform conditiilor din standardul which fulfils the requirements of the g

SR EN 1SO 9001:2015 (I1SO 9001:201

== Ié‘mﬂNet — Valahilitatea certificatului este conditionatd de

el efectuarea supravegherilor anuale pdna la data de:
nr, certificat/ certificate registration no. 12346
data initiala a cestificarii/ initial certification date 24 mai 2021
data recertificarii/ reissuing date -
data ultimei actualizari/ last update -
valabil pana la/ valid until 11 decembrie 2025 (cu conditia vizari anuale]
SRAC CERT SRL, Str. Vasile Parvan Nr. 14, Sector 1, Bucuresti www.srac.ro

Director General
Ing. Mihaela Cristea
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

SRAC as an IQNet Partner hereby states that the organization:

BTS PRO S.R.L.
Str. Creanga Ion, 6/V, municipiul Chisindu, Republica Moldova

for the following scope:
Services in the field of computer systems, other activities related to computer technology;
sales of computers, peripherals and software, electronic components and equipment,

electrical appliances, office equipment and other machinery
has implemented and maintains a
Quality Management System
which fulfils the requirements of the following standard:

ISO 9001 : 2015
Issued on: 2021 - 05 - 24

First issued on: 2021 - 05 - 24
Sfor the validity date, please refer to the original certificate® issued by SRAC

Registration Number: RO - 12346

TaNet. @_4 / /aa J/ﬁ Sh
AL G R BT a' -_-‘,, _

Alex Stoichitoiu eng. Mihaeia Cristea
President of IQNet SRAC General Manager
IQNet Partners*™:

AENOR Spain AFNOR Certification France APCER Portugal CCC Cyprus CISQ Raly
CQC China CQM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatin DQS Holding GmbH Germany FCAV Braszil
FONDONORMA Venezuela ICONTEC Colombia Inspecta Certification Finland INTECO Ceosta Rica
IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI Ireland PCBC Poland
Quality Austria Austria RR Russia SIGE México SII Israel SIQ Slovenia SIRIM QAS International Majapsin::
SQS Switzerland SRAC Romarnia TEST St Petersburg Russia TSE Turkey Vingotte Belgium YUQSHE

* This attestation is directly linked to the IQNet Partner’s originel certificate and shall not be used as a stgng
** The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is availaiE it
certification.com ;
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SR EN [SO/CET 1702112015

CERTIFICAT DEACREDITARE
SM 034

E R T I F 1 C A

SRAC certificd organizatia/ certifies the organisation

BTS PRO S.R.L.

Str. Creanga lon, 6/V, municiptul Chisindu, Republica Moldova

pentru urmdtoarele activitati/
for the following fields of activities

Servicii in domeniul sisterelor de calcul, alte activitdti legate de tehnica de calcul vanzdri de
calculatoare, echipamente periferice si software, componente si echipamente electronice, aparate
electrice, echipamente de birou si alte masini

Services in the field of computer systems, other activities related to computer technology; sales of
computers, peripherals and software, electronic components and equipment, electrical appliances, office
equipment and other machinery

cé are implementat si mentine un which has implemented and maintajns:
sistem de management de mediu environmental management sys:
conform conditiilor din standardul which fulfils the requirements af/

SR EN ISO 14001:2015 (ISO 14001: ‘a

Valabilitatea certificatului este conditionata de
efectuarea supravegherilor anuale pand la data de: E i
nt. certificat/ certificate 'registration no. 5738 ———

data initiala a certificarii/ initial certification date 24-mai 2021 Director Genera!

data recertificari/ reissuing date Ing. Mihaela Cristea
data uftimei actualizari/ last update -

valabil pana la/ valid until 11 decembrie 2025 (cu conditia vizarii anuale)

SRAC CERT SRL, Str. Vasile Parvan Nr. 14, Sector 1, Bucurestt www.srac.ro
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

SRAC as an IQNet Partner hereby states that the organization.:

BTS PRO S.R.L.
Str. Creangd Ion, 6/V, municipiul Chisindu, Republica Moldova

for the following scope:
Services in the field of computer systems, other activities related to computer technology;
sales of computers, peripherals and software, electronic components and equipment,

electrical appliances, office equipment and other machinery

has implemented and maintains an
Environmental Management System
which fulfils the requirements of the following standard:

ISO 14001 : 2015

Issued on: 2021 - 05 - 24

First issued on: 2021 - 05 - 24
for the validity date, please refer to the original certificate* issued by SRAC

Registration Number: RO - 5738

————=——a—am

GNet - AL SR
“ Gt~ SR

Alex Stoichitoiu eng. Mihaela Cristea m
President of IQNet SRAC General Manager
IQNet Partriers™:

AENOR Spain AFNOR Certification France APCER Portugal CCC Cyprus CISQ Raly .
CQC China CQM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany Fex
FONDONORMA Venezuela ICONTEC Colombin Inspecta Certification Finland INTECO g4t
IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Norway NSA f#’
Quality Austria Austria RR Russia SIGE México SII Israel SIQ Slovenia SIRIM QAS Interngthd
SOS Switzerland SRAC Romania TEST St Petersburg Russia TSE Turkey Vincotte Belgiul Ej i
IQNet is represented in the USA by: AFNOR Certification, CISQ, DQS Holding CGmbH and IEEAYY

* This attestation is directly linked to the IQNet Partner’s criginal certificate and shall not be used as a st
*+ The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is availablé
certification.com
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srAc certificd organizatia/ certifies the organisation

BTS PRO S.R.L.

Str. Creangd lon, 6/V, municipiul Chisindu, Republica Moldova

pentru urmdtoarele activitditi/
for the following fields of activities

Furnizare de servicii in domeniul sistemelor de calcul, alte activitati legate de tehnica de calcul;
vanzdri de calculatoare, echipamente periferice si software, componente si echipamente electronice,
aparate electrice, echipamente de birou si alte masini in conformitate cu Catalogul de servici
versiunea din 15.04.2021

Services in the field of computer systems, other activities related to computer technology; sales of
computers, peripherals and software, electronic components and equipment, electrical appliances,
office equipment and other machinery according to the Service Catalog version fram 15.04.20217

ci are implementat si mentine un which has implemented and maintains a
sistem de management al serviciilor service management system
conform conditjilor din standardul which fulfils the requirements of the standard

_,.-r"'_:‘

ISO/IEC 20000-1:2018

Valabilitatea certificatului este conditionata de :
efectuarea supravegherilor anuale pans la data de: &

nr certificat/ certificate reglstratidﬂ no. 43

data initidla a certificarii/.initial certification date 24 mai 2021 Director Geﬂeral

Ing. Mihaela Cristea

data recertificarii/ reissuing date -

data ultimes actualizari/ last update

valabil pana la/ valid until 11 decembrie 2025 (cu conditia vizari anuale)
SRAC CERT SRL, Str. Vasile Parvan-Nr. 14, Sectar 1, Bucuresti www.srac.ro
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

SRAC as an IQNet Partner hereby states that the organization.

BTS PRO S.R.L.
Str. Creanga Ion, 6/ V, municipiul Chisindu, Republica Moldova

for the following scope:
Services in the field of computer systems, other activities related to computer technology;
sales of computers, peripherals and software, electronic components and equipment,
electrical appliances, office equipment and other machinery according to the Service
Catalog version from 15.04.2021

has implemented and maintains a

Service Management System
which fulfils the requirements of the following standard:

ISO 20000-1:2018
Issued on: 2021 - 05 - 24
First issued on: 2021 - 05 - 24
for the validity date, please refer to the original certificate* issued by SRAC

Registration Number: RO - 0043

= gree Mt
y

Alex Stoichitoiu eng. Mihaela Cristea
President of IQNet SRAC General Manager
IQNet Partners™:

AENOR Spain AFNOR Certification France APCER Portugal CCC Cyprus CISQ Italy
CQC China CQM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany FCAV Brazil
FONDONORMA Venezuela ICONTEC Colombia Inspecta Certification Finland INTECO Costa Rica
IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Norway NSALI Ireland PCBC Poland
Quality Austria Austria RR Russia SIGE México SII Israel SIQ Slovenia SIRIM QAS International Malaysia........
8QS Switzerland SRAC Romania TEST St Petersburg Russia TSE Turkey Vingotte Belgium YUQS Sefbtginia, fomis.
IQNet is represented in the USA by: AFNOR Certification, CISQ, DQS Holding GmbH and NSAI In b :

5

* This attestation is directly linked to the 1QNet Partner’s original certificate and shall ot be used as a stand-AlSH
= The list of IQNet partuers is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available
certification.cotm A
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SREN [SO/CEI 1702312015

CERTIFICAT DEACREDITARE
SM 004

Cc E R T I F 1 € A T

SRAC certificd organizatia/ certifies the organisation

BTS PRO S.R.L.

Str. Creangd lon, 6/V, municipiul Chisindu, Republica Moldova

pentru urmdtoarele activitdty/
for the following fields of activities

Servicii in domeniul sistemelor de calcul, alte activitati legate de tehnica de calcul; vdnzdri de
calculatoare, echipamente periferice si software, componente si echipamente electronice, aparate
electrice, echipamente de birou si alte masini

Services in the field of computer systems, other activities related to computer technology; sales of
computers, peripherals and software, electronic components and equipment, electrical appliances, office
equipment and other machtnery

versiunea declaratiei de aplicabilitate/ version of the statement of applicability: 15.04.2021

cé are implementat si mentine un which has implemented and maintains an
sistem de management al securitatii informatiilor information security management system
conform conditiilor din standardul which fulfils the requirements of the standard

SR EN ISO/IEC 27001:2018 (EN ISO/IEC 27001:2017)

I I{:.}Net = \v’alabili‘.catea certificatului e a2 E5 l 05-
; = efectuarea supravegherilor gADa8 le: slleofll | 2022 | 2023

nr. certificat/ certificate registration no. 373 e
data.initiala a certificani/ initial certification date ‘24 mai 2021
data recertificarii/ reissuing date -
data ultimei actualizari/ last update
valabil pana la/ valid uritil 11 decembrie 2025 {(cu conditia vizaril anual=;
SRAC CERT SRL, Str. Vasite Parvan Nr. 14, Sector 1, Bucuresti www.srac.ro

rector General
ing;. Mihaela Cristea
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THE INTERNATIONAL CERTIFIGATION NETWORK

CERTIFICATE

SRAC as an IQNet Partner hereby states that the organization:

BTS PRO S.R.L.
Str. Creanga Ion, 6/V, municipiul Chisinau, Republica Moldova

for the following scope:

Services in the field of computer systems, other activities related to computer technology;
sales of computers, peripherals and software, electronic components and equipment,
electrical appliances, office equipment and other machinery

has implemented and maintains an
Information Security Management System

which fulfils the requirements of the following standard:

ISO / IEC 27001 : 2013

Version of the Statement of Applicability: 15.04.2021

Issued on: 2021 - 05-24

First issued on: 2021 - 05 - 24
for the validity date, please refer to the original certificate* issued by SRAC

Registration Number: RO - 0373

“ENet™ gl Al

Alex Stoichitoiu eng. Mihaela Cristea
President of IQNet SRAC General Manager

IQNet Partners™:
AENOR Spain AFNOR Certification France APCER Portugal CCC Cyprus CISQ Raly ¢
CQC China CQM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany FCAV Brgif
FONDONORMA Venezuela ICONTEC Colombia Inspecta Certification Finland INTECO Costa Ri
IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI Ireland P{d

ca 5‘ 4‘.
Quality Austria Austria RR Russia SIGE México SlI Israel SIQ Slovenia SIRIM QAS International Ma Ja *
SQS Switzerland SRAC Romania TEST St Petersburg Russia TSE Turkey Vingotte Belgium YUQS Sekd
IQNet is represented in the USA by: AFNOR Certification, CI8Q, DQS Holding GmbH and NSAI Inc. ’
* This attestation is directly linked to the IQNet Partner’s original certificate and shall not be used as a stand-alone doA}g
*+ The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www.i
certification.com



SREN 1SO/CEl 17021-1.2015

CERTIFICAT DE ACREDITARE
sMons

E R T | F I € A T

SRAC certificd organizatia/ certifies the organisation

BTS PRO S.R.L.

Str. Creangd lon, 6/V, municipiul Chisindu, Republica Moldova

pentru urmdtoarele activitati/
for the following fields of activities

Servicii in domeniul sistemelor de calcul, alte activitdti legate de tehnica de calcul; vénzdri de
calculatoare, echipamente periferice si software, componente si echipamente electronice, aparate
electrice, echipamente de birou si alte masini

Services in the field of computer systems, other activities related to computer technology; sales of
computers, peripherals and software, electronic components and equipment, electrical appliances, office
equipment and other machinery

ca are implementat §i mentine un which has implemented and maintains an
sistem de management anti-mita anti-bribery management system
conform conditiilor din standardul 1dard

ISO 37001:2016

Valabilitatea certificatului este conditionata de
TR efectuarea supravegherilor anuaie pand la data de. Fiiia

nr. certificat/ certificate registration no. 07
data initialz a certificarii/ initial certification date 13 decembrie 2019 Director General

data recertificarii/ reissuing date 24 mai 2021 Ing. Mihaela Cristea
data.ultimei actualizéri/ last update -

valabil pana la/ valid until 11 decembrie 2025 (cu conditia vizarit anuale)

SRAC CERT SRL, Str. Vasile Parvan Nr. 14, Sector 1, Bucurestl www.srac.ro
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

SRAC as an IQNet Partner hereby states that the organization:

BTS PRO S.R.L.
Str. Creangd Ion, 6/V, municipiul Chisindu, Republica Moldova

for the following scope:
Services in the field of computer systems, other activities related to computer technology;

sales of computers, peripherals and software, electronic components and equipment,
electrical appliances, office equipment and other machinery

has implemented and maintains an

Anti-bribery Management System
which fulfils the requirements of the following standard:

ISO 37001:2016

Issued on: 2021 - 05 - 24
First issued on: 2019 - 12 -13
for the validity date, please refer to the original certificate® issued by SRAC

Registration Number: RO - 0007

oet {% £l /ﬁ[f'uf/ﬁ ii |
NUERART SR o.' - »

Alex Stoichitoiu eng. Mihaela Cristea
President of IQNet SRAC General Manager
IQNet Partners**:

AENOR Spain AFNOR Certification France APCER Portugal CCC Cyprus CISQ Italy
CQC China CQM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatin DQS Holding GmbH Germany FCAV Brazil
FONDONORMA Venezuela ICONTEC Colombia Inspecta Certification Finland INTECO Costa Rica
TRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI Ireland PCBC Poland
Quality Austria Austria RR Russia SIGE México SII Israel SIQ Slovenia SIRIM QAS International Malaysia
SQS Switzerland SRAC Romania TEST St Petersburg Russia TSE Turkey Vincotte Belgium YUQS Serbig-—y-...

IQNet is represented in the USA by: AFNOR Certification, CISQ, DQS Holding GmbH and NSAI Inc.

* This attestation is directly linked to the IQNet Partner’s original certificate and shall not be used as a standg
** The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available
certification.com
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