Ministerul Finantelor al RM — Mentenanta Sistemului informational ,Deservirea conturilor la distanta”

Sistemul Informational de deservire a conturilor la distanta a fost elaborata de Deeplace si lansata in
exploatare in 2016. Compania Deeplace ofera suport tehnic pentru acest sistem in mod continuu. Ca
confirmare a acestui fapt, anexam o copia a contractului de mentenanta a SIA ,, Deservirea conturilor la
distanta” pentru 2021.

CONTRACT nr. 001

de achizitionare a serviciilor de valoare mici
Cod CPV: 72500000-0

"21" ianuarie 2021 mun. Chisindu

Prestatorul de servicii Autoritatea contractanta

SRL ,,Deeplace”, reprezentatd de Administrator
dna Radionova Ala, care actioneazd in baza
Statutului, denumit in continuare Prestator, nr.

Ministerul Finantelor al RM, reprezentat prin
Seful Sectiei logisticd, Direcfia management
institutional, dl. Igor LUNIOV, care actioneazi

de inregistrare 1004600025000, pe de o parte, in baza Ordinului nr. 384-p din 20" noiembrie
2019, denumit in continuare Cumpdrdtor, nr. de

inregistrare 1006601000037, pe de altd parte,

ambii denumiti in continuare "Pdrfi", au incheiat prezentul Contract referitor la urmitoarele:

a. Achizitionarea serviciilor de mentenantd §i suport tehnic a sistemului informational de deservire
a conturilor la distantd, denumite in continuare Servicii.

b. Urmiitoarele documente vor fi considerate pirti componente si integrale ale Contractului:

a) Specificatia tehnica si pref (Anexa nr. 1).

c¢. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
diserepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Centractului, documentele vor
avea ordinea de prioritate enumerati mai sus.

d. In calitate de contravaloare a plitilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obligd prin prezenta si presteze Beneficiarului Serviciile si sd inldture defectele lor in
conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obligi prin prezenta si pliteascd Prestatorului, in calitate de contravaloare a
serviciilor, precum si a inlaturdrii defectelor lor, preful Contractului sau orice altd sumd care
poate deveni pliitibila conform prevederilor Contractului in termenele si modalitatea stabilite de
Contract.

1. Obiectul contractului

“Prestatorul” sc¢ obligi sd efectueze contra platd mentinerea sistemului informational de

Deservire a conturilor la distantd (in continuare SI DCD), acordarea ajutorului practic

personalului ,Beneficiarului” privind mentinerea S1 DCD, iar “Beneficiarul” se obligd si

receptioneze si si achite costul serviciilor mentionate.

1.2 Partile se obligd sa respecte pe parcursul deruldrii Contractului, termenii si condifiile pentru
prestarea serviciilor conform anexelor.

1.3 Anexele la prezentul Contract constituie parfi integrante ale acestuia.

1.

o

2. Terminologie
Notiunile utilizate in prezentul contract au urmitoarele semnificatii:
Contract - prezentul Contract si toate anexele sale;
Prestator si Beneficiar - pirtile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
Contract;
pretul Contractului - preful pe care Beneficiarul urmeaza sa-l achite Prestatorului, in baza
Contractului, pentru indeplinirea obligatiilor asumate prin Contract;
acord aditional - document ce modificd termenii si condifiile Contractului;



ianuarie 2021.

12.6 Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

13. Rechizitele partilor:

Prestatorul de servicii

Autoritatea contractanti

SRL "Deeplace"
MD-2009, mun. Chisindu,
str. Mateevici A, 51 ap.4
Cod fiscal: 1004600025000
Cod TVA: 0207995
BC ,,Moldova-Agroindbank™ S.A.
IBAN: MD30AG000000022512605203
Codul bancii: AGRNMD2X
Tel. 022-887-997

Ministerul Finantelor al RM

MD-2005, mun.Chisinau,

str. Constantin Tanase, 7

Cod fiscal: 1006601000037

IBAN: MD79TRPBAA222210A00325AC
MF — Trezoreria de Stat

Cod bancar: TREZMD2X

Tel: 022-26-25-36

Fax: 022-26-25-09

14. Semniturile pértilor:

Prestatorul de servicii

Autoritatea contractanta

Ala RADIONOVA /




»Biroul de credit” SRL — Mentenanta a Sistemului Informational ,,Gheseul Unic”
Suntem legati de companie ,Biroul de credit” SRL prin multi ani de cooperare. Pentru aceasta companie, am
elaborat urmatoarele Sisteme Informatice:

e Sistemul Informational ,Ghiseul unic”

e Sistemului Informational Rapoarte Analitice
e METRO 2 Info Manager

o Soft Metro2 Credit Manager

Mai jos sunt prezentate exemple de contracte pentru mentinerea si dezvoltarea sistemelor informationale a
»Biroul de credit” SRL



en—

Wk

CONTRACT nr. DRC.C.BC.CORI0.20230302-1
privind dezvoltarea sistemului informational de baza
al Biroului de Credit CORIO
02 martie 2023 mun. Chisinau

»Biroul de Credit” S.R.L., IDNO: 1008600017816, reprezentata prin Directorul General, D-nul Silviu
Foca, care actioneazd in baza Statutului, denumita in continuare BENEFICIAR, pe de o parte, si

Societatea Comerciald “Deeplace” S.R.L., IDNO: 1004600025000, reprezentatd prin Administrator, D-
na Ala Radionova, care actioneaza in baza Statutului si denumitd in continuare FURNIZOR, pe de altd parte,

ambele denumite in continuare "PARTI", au incheiat prezentul CONTRACT, privind urmatoarele.

DEFINITI!:

Contract — intelegerea survenita intre BENEFICIAR si FURNIZOR, asa cum este formulata in prezentul document,
semnat de citre PARTI, cu toate anexele si documentele suplimentare (acorduri aditionale) incorporate si care
fac parte integranta din acesta.

Sistem informational CORIO (sau CORIO) - sistemul informational dezvoltat de FURNIZOR, avand mai multe
functii grupate in module principale ale sistemului, module care pot fi folosite de numerosi utilizatori, si care
raspunde cerintelor PREZENTULUI CONTRACT.

Modul —= componenta functionald finitd, parte integrantd a Sistemului informational.

Livrabile — toate produsele/materialele/aplicatiile/documentatiile si serviciile realizate ca urmare a cooperarii
PARTILOR si livrate de citre FURNIZOR in favoarea BENEFICIARULUI in conformitate cu prevederile prezentului
CONTRACT si ale comenzilor ulterioare.

Specificatii functionale — document, care specifica functionalitdtile de bazd si rezultatele scontate ale
sistemului informational.

Testare — verificarea functiondrii corecte a Sistemului informational precum si a fiecirui component in parte,
in scopul inspectdrii corespunderii acestuia cerintelor specificatiilor functionale.

Servicii — totalitatea activitatilor desfasurate de FURNIZOR pentru indeplinirea obligatiilor ce-i revin in temeiul
prezentului CONTRACT.

Proiect - totalitatea activitatilor organizate, desfdsurate in scopul dezvoltadrii sistemului informational CORIO,
in conformitate cu cele descrise in prezentul CONTRACT.

Etapa - O durata in timp determinata de executare a unui set de sarcini - parte din sarcinile din proiect

Sarcina - O actiune finita executata in cadrul proiectului

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Obiectul CONTRACTULUI il constituie dezvoltarea, livrarea si implernizntarea in favoarea BENEFICIARULUI
a sistemului informational CORIO (in continuare - CORIO) conform ceringelor de functionalitate stabilite
in prezentul CONTRACT.

1.2. Descrierea generala a CORIO este prezentata in Anexa nr.1 la prezentul CONTRACT.

1.3. Descrierea detaliata a proceselor din CORIO este prezentatd in Anexa nr. 2 la prezentul CONTRACT.

1.4. Planul de executare a lucrdrilor conform prezentului CONTRACT (etapele de lucru) se prezintd in Anexa
nr. 3 la prezentul CONTRACT.

1.5. Termenul de finalizare a lucrdrilor conform CONTRACTULUI este 25 iulie 2024. FURNIZORUL poate
solicita prelungirea termenului, in cazul in care intdrzierea in executarea lucrdrilor in termenii prevdzuti
de CONTRACT este datoratd neprezentdrii in volum deplin de cdtre BENEFICIAR a informatiei necesare
FURNIZORULUI pentru executarea obligatiilor conform prezentului CONTRACT. Tn acest caz prelungirea
nu poate depdsi termenul in care BENEFICIARUL nu a prezentat informatiile solicitate.

1.6. Niciuna din prevederile prezentului Articol 1 nu pot fi si nu vor fi interpretate ca dand dreptul niciuneia
din Parti la modificarea unilaterala a termenilor si conditiilor niciunuia din documentele atasate la
prezentul CONTRACT.

1.7. FURNIZORUL garanteaza disponibilitatea si abilitatea tehnicd de a inldtura orice eroare aferentd
modulelor dezvoltate de el conform prezentului CONTRACT, precum si disponibilitatea de a acorda
suport la inlaturarea erorilor sau deficientelor aparute in alte module sau solutii conexe, care sunt legate



11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

117

11.8.

12.1.

12:2,

12.3:

PARTEA care invocd un impediment este obligatd sa se asigure ca cealalty PARTE s3 primeascd o
notificare despre impediment si efectele lui asupra capacitatii de a executa prezentul CONTRACT, intr-un
termen rezonabil (dar nu mai tarziu de 2 zile lucratoare) dupd ce a cunoscut sau trebuia s3 cunoascs
aceste circumstante si avea posibilitate real3 s3 transmit3 notificarea.

Impedimentul justificator nu exonereazi PARTEA de plata despagubirilor dacd impedimentul a aparut
dupd neexecutarea obligatiei, cu exceptia cazului cénd cealaltd PARTE nu ar fi putut, oricum, din cauza
impedimentului, sd beneficieze de executarea obligatiei. Nu poate fi considerat impediment Tn afara
controlului PARTII: greva angajatilor PARTII, lipsa lichiditatilor, restrangerea activitatii PARTII si, in cazul
FURNIZORULUI, lipsa (chiar temporard) a personalului.

Daca in termen de 30 de zile calendaristice de |a producere, impedimentul justificator nu inceteazd,
PARTILE au dreptul sd-si notifice incetarea de plin drept a prezentului CONTRACT, fara ca vreuna dintre
ele sa pretinda prejudicii.

PARTILE nu pot invoca impedimentul justificator atunci cand se aflau in intarziere cu privire la
indeplinirea obligatiei(iilor) inainte de producerea acestuia.

PARTILE agreeazi c aparitia unui impediment justificator, astfel cum este definit in lege, nu inlaturd
raspunderea PARTII in culp3.

Impedimentul justificator va fi confirmat prin actul emis de autoritatea competenta a Republicii
Moldova.

12. DISPOZITII FINALE
Prezentul CONTRACT contine toate intelegerile dintre PARTI, modificand sau anuldnd, dupa caz, orice
intelegere sau acord anterior in legdturd cu obiectul prezentului CONTRACT.
Daca in orice moment, orice prevedere din prezentul CONTRACT este sau devine ilegald, invalidd sau
neaplicabild in orice sens, conform legislatiei Republicii Moldova, nici legalitatea, validitatea sau
aplicabilitatea celorlalte prevederi din prezentul CONTRACT nu vor fi afectate sau influentate negativ
de acestea.
Prezentul CONTRACT s-a incheiat in 2 exemplare, cdte 1 exemplar pentru fiecare PARTE contractants.

13. RECHIZITELE PARTILOR

»BENEFICIAR” »FURNIZOR"”
»Biroul de Credit” S.R.L., “Deeplace” S.R.L.

str. Alexandru cel Bun, 49, MD-2012,
mun. Chisindu, Republica Moldova

a.f.: mun. Chisinau, str. Dosoftei 112, etajul 2
a.j. : mun.Chisinau , str.A. Mateevici 51, ap.54

IDNO: 1008600017816 mun. Chisindu, Republica Moldova
cod TVA: 2008030 IDNO: 1004600025000

Codul IBAN: MD97M02224ASV79236167100 cod TVA: 0207995

Banca: "OTP Group” S.A. IBAN: MD30AG000000022512605203
tel. +(37322) 2101 20 B.C. “Moldova Agroindbank” S.A.

fax +(373 22) 21 01 21 cod bancar AGRNMD2X885

tel. + (373 22) 88 79 97
fax +(373 22) 88 79 75

14. SEMNATURILE PARTILOR

Pentru si in numele BENEFICIARULUI
Semnaturi autorizate

Pentru si in numele FURNIZORULUI
Semnaturi autorizate

Silviu FOCA




CONTRACT Nr.DRC.C.Support.BC- SIGUN.20211029-5
privind prestarea serviciilor de mentenanta a Sistemului Informational “Ghiseul Unic”

29 octombrie 2021 mun. Chigindu

Societatea Comerciald “Deeplace” S.R.L. (marcd comerciald — Deeplace™), IDNO:
1004600025000, reprezentata prin Directorul, Dna Radionova Ala, care actioneazd in baza Statutului si
denumitd in continuare PRESTATOR, pe de o parte, si

»Biroul de Credit” S.R.L., IDNO: 1008600017816, reprezentatd prin Directorul General D-nul
Silviu Foca, care actioneaza in baza Statutului, denumitd in continuare BENEFICIAR, pe de alt3 parte,
(ambele denumite in continuare “PARTI”) au incheiat prezentul Contract, privind urmatoarele.

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1.  Tn conformitate cu prezentul contract PRESTATORUL se obligd sa presteze servicii de
mentenanta a Sistemului Informational Ghiseul Unic (in continuare - PRODUS), elaborat de
catre “Slavans Grafica” S.R.L., in conformitate cu Contractul de prestare a serviciilor pentru
dezvoltarea Sistemului Informational Ghiseul Unic nr. DRC.C.BIC.SIGUN.201806.19-1 semnat la
data 19.06.2018, cu imbunétatirile / ulterioare si modulele dezvoltate prin contractele:

— Contract nr. DRC.C.BKI_B2B_B2.20180731-1 din 31.07.2018 de prestare a serviciilor pentru
dezvoltarea modului Acces B2B_BICs;

— CONTRACT nr. DRC.C.BIC_SIGUN_ViaScope.20191106-1 din 06.11.2019 de prestare a
serviciilor pentru dezvoltarea modului “ViaScope RC Reader”;

— CONTRACT Ne DRC.C.BIC_SIGUN.Infodebit.20210511-1 din 11.05.2021 de prestare a
serviciilor pentru dezvoltarea modului ”Infodebit RC Reader”;

— CONTRACT Ne DRC.C.BIC_BKI-BATCH.20210401 din 01.01.2021 de prestare a serviciilor
pentru dezvoltarea modului de generare a rapoartelor consolidate in regim BATCH.

1.2. In cadrul prestarii serviciilor de mentenant, PRESTATORUL asigura disponibilitatea tuturor
resurselor, in proportie de 100% (suta la suta), necesare pentru inlaturarea oricaror erori,
probleme si nonconformitdti, ce tin de PRODUS apérute la BENEFICIAR.

1.3.  Serviciile de mentenantd, conform prezentului contract, constau in solutionarea erorilor sau
neconformitatilor, aparute si/sau depistate in functionarea si exploatarea PRODUSULUI, prin
readucerea PRODUSULUI la parametrii normali de functionare conform specificatiilor
functionale ale acestuia.

1.4. T cadrul mentenantei, PRESTATORUL garanteaza disponibilitatea Produsului, in proportie de
97%, pe parcursul fiecdrei luni de mentenantd, intre orele 9:00 si 18:00 de luni pana vineri, cu
extindere pentru zilele de sambatd si duminicd dacd in Republica Moldova aceste zile se
considera zile de lucru. .

1.5.  PRESTATORUL asigura obtinerea de catre Clientii BENEFICIARULUI a Raportului de credit/
Extrasului din Biroul de credit completate cu informatiile din celelalte sisteme informationale in
timp maxim 7 secunde, inclusiv cu aplicarea semndturii digitale. PRESTATORUL nu poarta
rdspundere pentru nerespectarea perioadei de timp mentionatd in prezentul punct, daca
aceasta s-a datorat problemelor infrastructurii hardware, calitétii scizute a conexiunilor dintre
Clientii BENEFICIARULUI si BENEFICIAR, dintre BENEFICIAR si alte sisteme informationale sau din
cauza calitatii scazute/problemelor serviciului WEB utilizat pentru aplicarea semniturii digitate
sau oricare serviciu web extern al Biroului, cu care aplicatia ar putea interactiona in viitor.



aplicabilitatea celorlalte prevederi din prezentul Contract nu vor fi afectate sau influentate negativ

de acestea.

9.3. Prezentul Contract s-a incheiat in 2 exemplare, cite 1 exemplar pentru fiecare PARTE
contractanta si intrd in vigoare din 01 noiembrie 2021.

10. RECHIZITELE PARTILOR

»BENEFICIAR”

»Biroul de Credit” S.R.L.,

str. Alexandru cel Bun, 49, MD-2012,
mun. Chisindu, Republica Moldova

IDNO: 1008600017816

cod TVA: 2008030

Codul IBAN: MD97M02224ASV79236167100
Banca: "OTP Group” S.A.

tel. + (373 22) 2101 20

fax +(373 22) 210121

, PRESTATOR”

“Deeplace” S.R.L.

a.f.: mun. Chisinau, str. Dosoftei 112, etajul 2
a.j. : mun.Chisinau , str.A. Mateevici 51, ap.54
mun. Chisinau, Republica Moldova

IDNO: 1004600025000

cod TVA: 0207995

IBAN: MD30AG000000022512605203

B.C. “Moldova Agroindbank” S.A.

cod bancar AGRNMD2X885

tel. +(373 22) 88 79 97,

fax +(373 22) 88 79 75

11, SEMNATURILE PARTILOR
Pentru si in numele PRESTATRORULUI
Semnaturi autorizate

Ala RADIONOVA

Pentru si in numele BENEFICIARULUI
Semndturi autorizate

Silviu FOCA
Director-Gereral




,Biroul de credit” SRL — Mentenanta a Sistemului Informational Rapoarte Analitice

CONTRACT Nr.DRC.C.Support.BC-SIRA.20211029-1
privind prestarea serviciilor de mentenaiija a
Sistemului Informational Rapoarte Analitice

29 octombrie 2021 mun. Chisindu

Societatea Comerciald “Deeplace” S.R.L. (marca comerciald — Deeplace™), IDNO: 1004600025000,

reprezentatd prin Directorul, Dna Radionova Ala, care actioneazd in baza Statutului si denumitd in
continuare PRESTATOR, pe de o parte, si

»Biroul de Credit” S.R.L., IDNO: 1008600017816, reprezentatd prin Directorul General D-nul Silviu Foca,

care actioneaza in baza Statutului, denumitd in continuare BENEFICIAR, pe de altd parte, (ambele denumite in
continuare “PARTI") au incheiat prezentul Contract, privind urmétoarele:

1.3,

12

1.3.

1.4.

15

1.6.

2.1.
2.1.1.

2.:1.2;
2.1.3.

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

Tn conformitate cu prezentul contract PRESTATORUL se obliga sa presteze servicii de mentenantad pentru
Sistemul Informational Rapoarte Analitice (in continuare - PRODUS), elaborat de citre “Slavans Grafica”
SRL, in conformitate cu Contractul de prestare a serviciilor nr. DRC.C.BC_RA.20141215-1 semnat la data
15.12.2014.

PRESTATORUL se obligd sd presteze serviciile de mentenanta inclusiv in interiorul perioadei de garantie,
asigurat n conformitate cu Contractul prestare a serviciilor mentionat la pct. 1.1.

n cadrul prestérii serviciilor de mentenantd, PRESTATORUL asigura disponibilitatea tuturor resurselor, in
proportie de 100% (suta la suta), necesare pentru inldturarea oricaror erori, probleme si nonconformitati,
ce tin de PRODUS aparute la BENEFICIAR.

Servicile de mentenantd, conform prezentului contract, constau in solutionarea erorilor sau
neconformitatilor, apdrute si/sau depistate in functionarea si exploatarea PRODUSULUI, prin readucerea
PRODUSULUI la parametrii normali de functionare conform specificatiilor functionale ale acestuia.

Serviciile de mentenantd includ dar nu se limiteaza la:

— receptionarea apelurilor (sesizarilor) prin telefon, e-mail sau fax, si acordarea consultatiilor in zilele de
lucru de la 9:00 la 18:00, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare;

— instalarea/reinstalarea, configurarea, evaluarea, testarea si diagnosticarea PRODUSULUI;

— dezvoltarea de corectii si/sau de modificdri software, sau noi versiuni ale PRODUSULUI;

— dezvoltarea si imbunatdtirea arhitecturii PRODUSULUI;

- aplicarea modificdrilor in PRODUS in caz de necesitate, in ceea ce priveste structura informatiilor si

formatul acestora.

Tn cadrul prestirii servicilor de mentenantd, PRESTATORUL va oferi rezolvarea erorilof,_'Sau’ BT

neconformitdtilor in termen de maxim 5 zile din data raportdrii erorii. Totodatd, in termen defi 7
lucrdtoare din data raportarii erorii PRESTATORUL va oferi solutii tehnice care sa asigure func;ional'rt"atéé :
PRODUSULUI pana cand vor fi aplicate corectiile. N

2. OBLIGATIILE PARTILOR
PRESTATORUL este obligat:

sa presteze serviciile prevdzute in prezentul contract cu profesionalismul si promptitudinea cuvenite
angajamentului asumat;

sa asigure buna functionare a sistemul informational ,Rapoarte Analitice”;

sd asigure colaborarea personalului propriu cu personalul BENEFICIARULUI si, in caz de necesitate, cel al
Clientilor acestuia.



9. DISPOZITII FINALE

9.1. Prezentul Contract contine toate intelegerile dintre PARTI, modificind sau anuldnd, dupd caz, orice
intelegere sau acord anterior in legdturd cu obiectul prezentului Contract.

9.2, Daca in orice moment, orice prevedere din prezentul Contract este sau devine ilegala, invalida sau
neaplicabila in orice sens, conform legislatiei Republicii Moldova, nici legalitatea, validitatea sau
aplicabilitatea celorlalte prevederi din prezentul Contract nu vor fi afectate sau influentate negativ de
acestea.

9.3. Prezentul Contract s-a incheiat in 2 exemplare, cate 1 exemplar pentru fiecare parte contractanta.

10. RECHIZITELE PARTILOR

»BENEFICIAR” »PRESTATOR”
»Biroul de Credit” S.R.L., “Deeplace” S.R.L.
str. Alexandru cel Bun, 49, MD-2012, a.f.: mun. Chisinau, str. Dosoftei 112, etajul 2
mun. Chisinau, Republica Moldova a.j. : mun.Chisinau , str.A. Mateevici 51, ap.54
IDNO: 1008600017816 mun. Chisindu, Republica Moldova
cod TVA: 2008030 IDNO: 1004600025000
Codul IBAN: MD97M02224ASV79236167100 cod TVA: 0207995
Banca: "OTP Group” S.A. IBAN: MD30AG000000022512605203
tel. + (373 22) 2101 20 B.C. “Moldova Agroindbank” S.A.
fax +(373 22)21 0121 cod bancar AGRNMD2X885
tel. + (373 22) 88 79 97,
fax +(373 22) 88 79 75

11. SEMNATURILE PARTILOR

Pentru si in numele BENEFICIARULUI Pentru si in numele PRESTATRORULUI
Semnaturi autorizate Semnaturi autorizate

S{lv{u FO




,Biroul de credit” SRL — Mentenanta a produsului soft METRO 2 Info Manager

CONTRACT Nr.DRC.C.Support.BC-M2IM.20211029-4
privind prestarea serviciilor de mentenantd a produsului soft METRO 2 Info Manager

29 octombrie 2021 mun. Chisinau

Societatea Comerciald “Deeplace” S.R.L. (marcd comerciald — Deeplace™), IDNO:
1004600025000, reprezentatd prin Directorul, Dna Radionova Ala, care actioneaza in baza Statutului si
denumitd in continuare PRESTATOR, pe de o parte, si

»Biroul de Credit” S.R.L., IDNO: 1008600017816, reprezentata prin Directorul General D-nul
Silviu Foca, care actioneazé in baza Statutului, denumitd in continuare BENEFICIAR, pe de alt3 parte,
(ambele denumite in continuare “PARTI”) au incheiat prezentul Contract, privind urm3toarele.

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Tn conformitate cu prezentul contract PRESTATORUL se obliga sa presteze servicii de mentenanta
Produsului soft METRO 2 Info Manager (in continuare - PRODUS), elaborat de citre “Slavans
Grafica” S.R.L., in conformitate cu Contractul de prestare a serviciilor nr. DRC.C.BC.20121205-1
semnat la data 05.12.2012.

' 1.2. Tn cadrul prestérii servicilor de mentenant3, PRESTATORUL asigura disponibilitatea tuturor
resurselor, in proportie de 100% (suta la suta), necesare pentru inldturarea oricdror erori,
probleme si nonconformitati, ce tin de PRODUS aparute la BENEFICIAR.

1.3. Serviciile de mentenantd, conform prezentului contract, constau in solutionarea erorilor sau
neconformitatilor, apdrute si/sau depistate in functionarea si exploatarea PRODUSULUI, prin
readucerea PRODUSULUI la parametrii normali de functionare conform specificatiilor functionale
ale acestuia.

1.4.  Serviciile de mentenantd includ dar nu se limiteaza la:

a. receptionarea apelurilor (sesizérilor) prin telefon, e-mail sau fax, si acordarea consuitatiilor in zilele
de lucru de la 9:00 la 18:00, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare;
instalarea/reinstalarea, configurarea, evaluarea, testarea si diagnosticarea PRODUSULUI;
dezvoltarea de corectii si/sau de modificari software, sau noi versiuni ale PRODUSULUI;
dezvoltarea si imbunatatirea arhitecturii PRODUSULUI;

aplicarea modificdrilor in PRODUS in caz de necesitate, in ceea ce priveste structura |nformagulor
formatul acestora. \

pan T

1.5. In cadrul prestdrii serviciilor de mentenant3, PRESTATORUL va oferi rezolvarea erorilor sau -
neconformitdtilor in termen de maxim 5 zile din data raportarii erorii. Totodata, in termen de 1 zi
lucrdtoare din data raportarii erorii PRESTATORUL va oferi solutii tehnice care si asigure
functionalitatea PRODUSULUI pana cand vor fi aplicate corectiile.

2. OBLIGATIILE PARTILOR
2.1. PRESTATORUL este obligat:

2.1.1. sa presteze serviciile prevdzute in prezentul contract cu profesionalismul si promptitudinea
cuvenite angajamentului asumat;

2.1.2. sd asigure buna functionare a produsului soft — Metro2 Info Manager

2.1.3. sd asigure colaborarea personalului propriu cu personalul BENEFICIARULUI si, in caz de
necesitate, cel al Clientilor acestuia



8.1.

8.2.
8.3.

9.1.

9.2.

9.3:

8. NOTIFICARI

Orice notificare sau comunicare adresata intre PARTI va fi considerata valabil indeplinita daca va fi
transmisé in scris reprezentantilor desemnati ai PARTILOR, la adresele mentionate in prezentul
Contract.

Termenul de raspuns la o notificare sau comunicare este de 5 zile lucratoare.

Notificdrile sau comunicdrile dintre PARTI se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax, email
sau chiar verbal, dar numai sub conditia confirmarii in scris a trimiterii sau primirii notificarii sau
comunicarii.

9. DISPOZITII FINALE

Prezentul Contract contine toate intelegerile dintre PARTI, modificAnd sau anuland, dupi caz,
orice intelegere sau acord anterior in legdturd cu obiectul prezentului Contract.

Dacd in orice moment, orice prevedere din prezentul Contract este sau devine ilegala, invalida sau
neaplicabila in orice sens, conform legislatiei Republicii Moldova, nici legalitatea, validitatea sau
aplicabilitatea celorlalte prevederi din prezentul Contract nu vor fi afectate sau influentate negativ
de acestea.

Prezentul Contract s-a incheiat s-a incheiat in 2 exemplare, cite 1 exemplar pentru fiecare PARTE
contractanta si intra in vigoare din 01 noiembrie 2021.

10. RECHIZITELE PARTILOR

»BENEFICIAR” »PRESTATOR”
»Biroul de Credit” S.R.L., “Deeplace” S.R.L.
str. Alexandru cel Bun, 49, MD-2012, a.f.: mun. Chisinau, str. Dosoftei 112, etajul 2
mun. Chisindu, Republica Moldova a.j. : mun.Chisinau , str.A. Mateevici 51, ap.54
IDNO: 1008600017816 mun. Chisindau, Republica Moldova
cod TVA: 2008030 IDNOC: 1004600025000
Codul IBAN: MD97M02224ASV79236167100 cod TVA: 0207995
Banca: “"OTP Group” S.A. IBAN: MD30AG000000022512605203
tel. + (373 22) 21 01 20 B.C. “Moldova Agroindbank” S.A.
fax +(37322) 210121 cod bancar AGRNMD2X885
tel. + (373 22) 88 7997,
fax +(373 22) 88 79 75

11.  SEMNATURILE PARTILOR

Pentru si in numele BENEFICIARULUI Pentru si in numele PRESTATRORULUI
Semndturi autorizate Semnaturi autorizate
Silviu FOCA Ala RADIONOVA i
Director Gener s

Administrator - /
oy Pt

1N
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IP ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante” — Servicii de mentenanta corectiva si preventiva a SIA
»Alocatii bugetare”

Modulul ,,Alocatii bugetare” a fost elaborat in 2016 in baza unui acord cu iS , Fintehinform”. Compania
Deeplace ofera suport tehnic pentru acest sistem in mod continuu. Ca confirmare a acestui fapt, anexam
contractele de mentenanta a SIA , Alocatii bugetare” pentru 2022-2023.

w9

CONTRACT Nr. 31/VM/2023

de achizifionare a serviciilor de mentenanti corectivi a
S.ILA. ,,Gestionarea alocatiilor bugetare”

Cod CPV: 72200000-7

»15” martie 2023 mun. Chisinau
Prestatorul Autoritatea contractanta
»DEEPLACE” S.R.L., Institutia Publici ,,Centrul de Tehnologii
reprezentatd prin Administrator Ala Informationale in Finante”,
RADIONOVA, care actioneazi in baza reprezentata prin Directoare interimari Elena
Statutului, denumit(a) in continuare Prestator | SAHARNEAN, care actioneaza in baza
IDNO 1004600025000, Statutului, denumit(a) in continuare Beneficiar
pe de o parte, IDNO 1005600036924,

I pe de altd parte,

ambii (denumifi(te) in continuare Parti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea de Servicii de mentenanti corectivii a S.ILA. , Gestionarea alocatiilor
bugetare” denumite in continuare Servicii, conform procedurii de achizitii publice de valoare
mica : MTender ID ocds-b3wdp1-MD-1676640277544 in baza deciziei grupului de lucru al
Beneficiarului expusi in procesul-verbal nr.17/D/23 din 01.03./2023.

b. Urmitoarele documente vor fi considerate pari componente ale Contractului:

a) Specificatia serviciilor (Anexa nr.1)

b) Caietul de sarcini (Anexa nr.2)

c) Lista persoanelor responsabile de executarea contractului (Anexa nr.3)

d) Acord de confidentialitate (Anexa nr.4)

€) Garantia de buni executie a contractului

i) Oferta comerciala si oferta tehnica

c. In cazul unor discrepanfe sau inconsecvenfe intre documentele componente ale
Contractului, documentele vor avea ordinea de prioritate enumerata mai sus.

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul

se obligd prin prezentul contract sa presteze Beneficiarului Serviciile si si inlature defectele lor in
conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

€. Beneficiarul se obligd prin prezentul contract si pliteasci Prestatorului, in calitate de
contravaloare a prestirii serviciilor, pretul Contractului in termenele si modalitatea stabilite de
Contract.

1. Obiectul Contractului
L1. Prestatorul se obliga sa presteze Beneficiarului serviciile specificate in anexele prezentului
contract (in continuare — servicii) iar Beneficiarul se obliga s achite preful convenit.
1.2. Pirtile se obliga sa respecte pe parcursul derularii Contractului, termenii si conditiile pentru
prestarea serviciilor conform anexelor.
1.3. Anexele la prezentul Contract constituie parti integrante ale acestuia.

£ 2. Termeni si definitii
2.1. In prezentul Contract urmdtorii termeni vor fi interpretati astfel:

Cel vizafi;



25. Rechizitele juridice, postale si de pliti ale partilor.

»PRESTATOR?” »BENEFICIAR” h
»Deeplace” S.R.L Institutia Publica ,,Centrul de

MD-2009, mun. Chisiniu, Tehnologii Informationale in Finante”

str. Mateevici A, 51 ap.4 MD-2005, mun. Chisinau,

Tel. 022-887-997 str. C. Ténase, nr.7

BC ,,Moldova-Agroindbank”IS.A. Tel.022-262-873

IBAN: MD30AG0000000224512605203 Ministerul Finantelor — Trezoreria de Stat
Codul bancii: AGRNMD2X IBAN: MD86TRPCCC518430A01338AA
Cod fiscal: 1004600025000 Codul bancii: TREZMD2X

Cod TVA: 0207995

Cod fiscal: 1005600036924

/i‘s /- ‘ " 2
“Pﬂ ¥ :
WA

Administrator
Ala RADIONOVA

Cei vizafi:
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ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT Nr. 75/LP/2022

de achizifionare a serviciilor de mentenant3 corectivii a
S.ILA. ,,Gestionarea alocatiilor bugetare”

Cod CPV: 72200000-7

»03” iunie 2022 mun. Chisindu
Prestatorul Autoritatea contractanta
»DEEPLACE” S.R.L., Institutia Publicii ,,Centrul de Tehnologii
reprezentatd prin Administrator Ala Informationale in Finante”,
RADIONOVA, care actioneaza in baza reprezentata prin Director interimar Elena
Statutului, denumit(a) in continuare Prestator | SAHARNEAN, care actioneazi in baza
IDNO 1004600025000 Statutului, denumit(a) in continuare Beneficiar
pe de o parte, IDNO 1005600036924,

pe de alta parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Par{i), au incheiat prezentul Contract referitor la urmitoarele:

a. Achizitionarea de Servicii de mentenanti corectivi a S.ILA. ,,Gestionarea alocatiilor
bugetare” denumite in continuare Servicii, conform procedurii de achizitii publice LP : MTender
ID ocds-b3wdpl-MD-1649144063866 in baza deciziei grupului de lucru al Beneficiarului
nr.39/D/22 din ,,24” 05.2022.

b. Urmitoarele documente vor fi considerate parti componente ale Contractului:

a) Specificatia serviciilor (Anexa nr.1)

b) Caietul de sarcini (Anexa nr.2)

c) Lista persoanelor responsabile de executarea contractului (Anexa nr.3)

d) Acord de confidentialitate (Anexa nr.4)

) Garantia de buni executie a contractului

i) Oferta comerciala si oferta tehnicd

c. In cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale
Contractului, documentele vor avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus.

d. In calitate de contravaloare a plagilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul

se obliga prin prezentul contract sa presteze Beneficiarului Serviciile si si inliture defectele lor in
conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obligd prin prezentul contract si pliteascd Prestatorului, in calitate de
contravaloare a prestarii serviciilor, preful Contractului in termenele §i modalitatea stabilite de
Contract.

1. Obiectul Contractului
1.1. Prestatorul se obliga sd presteze Beneficiarului serviciile specificate in anexele prezentului
contract (in continuare — servicii) iar Beneficiarul se obliga s& achite preful convenit.
1.2. Pirtile se obliga sa respecte pe parcursul derulirii Contractului, termenii si conditiile pentru
1

Cei vizafi:



25. Rechizitele juridice, postale si de pliti ale partilor.,

»PRESTATOR”

»Deeplace” S.R.L

MD-2009, mun. Chiginau,

str. Mateevici A, 51 ap.4

Tel. 022-887-997

BC ,Moldova-Agroindbank” S.A.
IBAN: MD30AG00000002251 2605203
Codul bancii: AGRNMD2X

Cod fiscal: 1004600025000

Cod TVA: 0207995

»BENEFICIAR”

Institutia Publici ,,Centrul de
Tehnologii Informationale in Finante”
MD-2005, mun. Chisinau,

str. C. T#nase, nr.7

Tel.022-262-873

Ministerul Finantelor — Trezoreria de Stat
IBAN: MD86TRPCCC518430A01 338AA
Codul bancii: TREZMD2X

Cod fiscal: 1005600036924

Cod TVA: 7800104

vV .

Cei vizafi:
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Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat — Mentenanta a sistemului informational de
evidenta automatizata a datelor statistice cu privire la asistenta juridica garantata de Stat SIA CNAJ GS

AN

-
CONTRACT Nr. 7 (o8]
7

de achizitionare a serviciilor de mentenanta a sistemului informational de evidentd
automatizati a datelor statistice cu privire la asistenta juridica garantata de stat (SIA

CNAJGS).
Cod CPV: 72600000-6
“21” ianuarie 2021 mun. Chisindu
Furnizorul de bunuri / Prestatorul de servicii Autoritatea contractanti

Compania, Deeplace SRL, denumit in | Consiliul National pentru Asistenta Juridica
continuare Prestator, pe de o parte, reprezentata | Garantata de Stat, reprezentata prin Directorul
de Directorul dna Radionova Ala, executiv, DI Lilian DARII, care actioneaza in
baza Regulamentului de activitate al aparatului
administrativ al CNAJGS, denumit in continuare
Beneficiar, pe de o parte,

ambii denumiti in continuare Pdrfi, au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea serviciilor de mentenantd a sistemului informational de evidenta
automatizatd a datelor statistice cu privire la asistenta juridici garantati de stat (SIA
CNAJGS), denumite in continuare Servicii, conform achizitiilor publice de valoare mica.

b. Urmitoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale ale Contractului:
a) Specificatia serviciilor (Anexa nr.1);
b) Caiet de sarcini (Anexa nr.2);

c. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente.

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obligd prin prezenta si livreze Beneficiarului Serviciile in conformitrate cu specificatiile din caietul

de sarcini.




Oooooo

Profilul para-juristului/-ei
Registrul Consultatiilor
Rapoartele

Monitorizarca

Evaluarea

Cautarea avansati

Semniturile partilor

Furnizorul de bunuri / Prestatorul de
servicii

Autoritatea contractanta

?_\

£o,

P —

A58 kR

Semnitura autorizati:
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BC ,,EuroCreditBank” SA - Elaborarea designului cardurilor bancare din plastic

g

JIOTOBOP HA PA3PABOTKY /IM3AHHA BAHKOBCKHX ILTACTHKOBBIX KAPT
DRC.C.ECB.20211022-1 or 22 oxrsbps 2021 r.

22 / oxtsbpsa 2021 rona myH. Knmoy

Kovnamms “DEEPLACE” SRL, zaperncrpuposannas B ['ocyaapcrsednom Peructpe
lNocynapcrsentoit Perucrpauponnolf [Mamarer PM 08 anpens 2004 roma, rocymapcTBeHHbIA
ACHTHOUKANMOHABIE koA - Hamoroseii xoz 1004600025000, B ymue [lupexropa r-ku
PamnoHoBO# Asitbl, AeHCTBYIOMEH Ha OCHOBaHMH Ycrtapa, B gaawpHeimenm “HMconommrem”, ©
OTHO¥ CTOPOHBI H

BC "EuroCreditBank" S.A. (zanee no rexcry — ,3aka3uux”), B ymue Ilepeoro Buue-
npesueaTa XoxOana Onera , KOTOPBIH JAEHCTBYET HA OCHOBAHWH YCTaBa, ¢ RPYTOH CTOPOHEL,
BMecTe faanee - Croponsl, 3akmodanms Hacrosmmi [lorosop (manee no rexcry - “Jlorosop™) o
HUKECTIEAYIOIEM:

YnorpedasiemMbie TepMHHDE

Teopuecmso — nNpoOLECC TEHEPAUMH W BOIUIOMICHWA MJICH, YCTAHOBNCHHOW COBMECTHO C
3aka3zquKoM, B W300paXeHHe W TeKCT. TBOPYECTBO pealu3yercs Yepe3 aHaIm3 [POLYKTOB MM
MapoK, TNPEUTKEHHBIX 3aKa3yHKOM, W ayJHTOPHH, K KOTOpOH BCE 3TO OTHOCHTCS,
onpenenesHoi 3akazunkoM. OHO MOXKET MaTEPHAIM30BATHCA B UEPTEKAX, MAKETAX WM JHOOBIX
APYTHX HOCHTENsX, a Takke B mobod npyro#t oOwexruBHOM Qopme, nonyckarouiei
BOCIIPOM3BEACHHE, KAK BBIMYILICHHOES, TAK M HE BBIMYLICHHOC B CBET, HE3aBHCHMO OT (DOPMEL,
HA3HAYEHHA H JOCTOMHCTEA, @ TAKKe Crocoda BOCTIPOH3BEACHHUA.

1. Mpeaser Jorosopa.

1.1 Hcenonuurens 0043yeTcs B NOPAAKE W HA YCIOBHAX, ONPEJCICHHBIX HACTOSIIMM
Jlorosopom, paspaborats qu3aiin OAHKOBCKMX ILIACTHKOBBIX KAPT CISAYIONINX THIIOB:
Card de Debit Visa Classic, Card de Credit Visa Classic, Card de Debit Visa Gold, Card
de Credit Visa Gold, Card de Debit Visa Business (zanee — ausaiin kapr), a 3aKazuux -
TIPUHATH Pe3yisTar paboT ¥ OIIATHTH Ha YCIOBUSX HACTOsNEro JloroBopa.

12 Iportece paspaboTku mu3aiina kapT BPKIOYaeT B cedd pa3paboTKy KOHIenTa H
OpHIHHA/-MAKETOB KapT M COCTOMT M3 CIeOyIOIHX >TanoB. AHAM3 U BHIPabOTKY
KOHIlenTa, nmoabop U coznanne obpazos, cGop cera u3 00pazoB C KOMIOZAMOHHLIM
PAcnoJIOXKeHHEM B KApTOuKe, AOpaboTKa KOHLENTa AW3aiHa, OTPHCOBKA NH3aWHA,
COMIACHO  BHIOPAHHOMY  KOHIENTY, OUHM(pPOBKA, TOHMPOBAHME, NpEAIEYATHAA
HOATOTOBKA (DaiiNoB, H3NOTOB/IEHHE KOHEUHBIX OPUTHHAI-MAKeTOR KapT (nanee OM) mias
nanpHeimero yreepxaenna B MIIC.

ht




HCTIOJIHHUTEIb:

[ourosri anpec; Kumunes, Mongosa, yn. M. [locodreii 112, 2
Tenedon: +373 (22) 887 997

Tenedaxc: +373 (22) 274 086

Aupec anexkTporHo# nouTh!: alla.radionova@deeplace.md
Braumanmo: Asursl PaaionoBo#H

12.2. Hudopmaims cauraercs nomydentoi CropoHamu:
1221, B cnydae nanpaBleHWA C HOMOMIBIO 3NEKTPOHHOM MOYTOH - HA HATY,
YKa3aHHYI0 B NOATBED)KACHHH O NOMAYYCHHH COOOILNCHHA STCKTPOHHON TIOMTEHI,
HMEIOLIerocs Y HarpaBuBmel CTOPOHBL;

1222, B ciyvae HanpaBieHMs 3aKasHOM WM KypbepCKOH MOYTOH - HA Aary,
¥YKa3aHHYIO B IOATBEPIKACHHA O BPYIEHHH MOYTOBOIO OTIPABJICHUS.

12.3. O6o Bcex mameHenuax B aapecax CTrOPoHBI  AODKHBL  HEMEUICHHO
un(opmupoBaTh ApYr Apyra. B ciyuae He yBesomieHus o0 u3MeHeHWW ampeca
uudopmaris, HanpaemeHHas 1o mwmeomemycs y CTOPOHBI ampecy, cCaMracrcs
HANPABICHHON JODKABIM 00pazoM.

124, CoBepineHO B JIBYX HOUIMHHBIX JK3€MILISPAX, (0 OAHOMY 9K3EMIISPY UBE
kaxa0H w3 Cropon. Oba ax3eMiifipa MMEIOT OAMHAKOBYIO FOPAAMYECKYIO cuiy. B
CBHACTEIBCTBO HEr0 YIIOJIHOMOUSHHbIE 1peacTaBuTe CTOPOH NMOANMCANA HACTON MM
JloroBop B MéCTE M B ATy, YKasaHHble B Hauane JOroBopa, i CKpenuiy CBOM HOANMCH

negarami CTOpoH:
HCIIOAHUTED: ; 3AKA3YHK:
«Deeplace» SRL i BC «EuroCreditBank» S.A.
a.f.. mun, Chisinau, str. Dosoftei 112, etajul 2 Pecnybauxa Mongosa, r KumnHER
aj. : mun.Chisinau , str. A, Mateevici 51, ap.54 | ropuanveckui anpec: v zmann,33
mun. Chigindu, Republica Moldova ¥/c 35214717 B HEM
IDNO: 1004600025000 h/x 1002600020056
cod TVA: 0207995 | Kon HJIC 0204705
IBAN: MD30AG000000022512605203 | Telex: 163278 ECBMD MD
B.C. “Moldova Agroindbank™ S.A. | SWIFT CODE: ECBMMD2X
cod bancar AGRNMD2 X885
Ten: +(37322) 887997, Tel.: +373 (22) 500 101
Daxe: +(373 22) 887975 ] Fax: +373 (22) 548 827
e-mail: ‘ J e-mml
Jupexro /ﬂs;g'm\uguuc-npesnnem
o o5
T D"
Pamsonosa A. A 0. Xonban
S .-\ - i51 /




IP ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante” — Servicii de mentenanta corectiva si preventiva a SIA
»,Declaratie electronica — persoane juridice”

o

CONTRACT Nr. é/é /COP/2023
de achizitionare a serviciilor de mentenanti corectiva si adaptiva a
S.ILA. ,,Declaratie electronici — persoane juridice™

Cod CPV: 72200000-7

,,& ” aprilie 2023 mun. Chiginau
Prestatorul Autoritatea contractanta
S.R.L., ,DEEPLACE” reprezentata prin Institutia Publici ,,Centrul de Tehnologii
Administrator Ala RADIONOVA, care acfioneaza Informationale in Finante”,
in baza Statutului, denumit(a) in continuare reprezentata prin Directoare interimara Elena
Prestator, IDNO 1004600025000, SAHARNEAN, care acfioneaza in baza Statutului,
pe de o parte, denumit(a) in continuare Beneficiar

IDNO 1005600036924,

pe de alta parte, J

ambii (denumiti(te) in continuare Parti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea de Servicii de mentenantii corectivil i adaptiva a S.LA. ,Declaratie
electronicit persoane juridice” denumite in continuare Servicii, conform procedurii de achizitii publice
COP MTender ID ocds-b3wdp1-MD-1676621307204 in baza deciziei grupului de lucru al
Beneficiarului nr.23/D/23 din ,,30” 03.2023.

b. Urmitoarele documente vor fi considerate parti componente ale Contractului:

a) Specificatia serviciilor (Anexa nr.1)

b) Caietul de sarcini (Anexa nr.2)

c) Lista persoanelor responsabile de executarea contractului (Anexa nr.3)

d) Acord de confidentialitate (Anexa nr.4)

e) Garantia de buna executie 2 contractului

1) Oferta comerciala si oferta tehnicd

c. in cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului,
documentele vor avea ordinea de prioritate enumerata mai sus. il
d. fn calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se b
obliga prin prezentul contract sd presteze Beneficiarului Serviciile si si inlature defectele lor in
conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e.  Beneficiarul se obliga prin prezentul contract s plateasca Prestatorului, in calitate de contravaloare ‘
a prestarii serviciilor, preful Contractului in termenele si modalitatea stabilite de Contract.

1.0biectul Contractului
1.1. Prestatorul se obligd sa presteze Beneficiarului serviciile specificate in anexele prezentului contract
(in continuare — servicii) iar Beneficiarul se obliga sa achite pretul convenit.
1.2. Partile se obliga sd respecte pe parcursul deruldrii Contractului, termenii si condifiile pentru
prestarea serviciilor conform anexelor.
1.3. Anexele la prezentul Contract constituie parti integrante ale acestuia.

2. Termeni si definitii
2.1. In prezentul Contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:
Contract - prezentul Contract §i toate anexele sale;

Cer wizafl:
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,;; /ur;llor

£ ,?nularea unora dintre prevederile acestui contract nu va inlatura drepturile §i obligatiile partilor ce
na din prevederile rimase in vigoare si nu aduce atingere obligatiilor deja executate de parti.

p é 4.3. Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul Contract.
%~ 24.4. Denumirea si numerotafia punctelor sunt utilizate pentru asigurarea comoditatii si nu influenteaza
4 continutul si interpretarea punctelor prezentului Contract.

‘zull\‘x,

24.5. Prezentul Contract a fost incheiat in limba romand, in 2 (doud) exemplare identice, ambele
exemplare avind valoare juridicd egald, din care 1 (un) exemplar pentru Beneficiar si 1 (un) exemplar
pentru Prestator.

25. Rechizitele juridice, postale si de pliti ale pirtilor.

»PRESTATOR” »BENEFICIAR”

LWDEEPLACE” S.R.L Institutia Publica ,,Centrul de Tehnologii
MD-2009, mun. Chiginau, Informationale in Finante”

str. Mateevici A, 51 ap.4 MD-2005, mun. Chisinau,

Tel. 022-887-997 str. C. Tanase, nr.7

BC , Moldova-Agroindbank™ S.A. Tel.022-262-873

IBAN: MD30AG000000022512605203 Ministerul Finantelor — Trezoreria de Stat
Codul bancii: AGRNMD2X IBAN: MD86TRPCCC518430A01338AA
Cod fiscal: 1004600025000 Codul bancii: TREZMD2X

Cod fiscal: 1005600036924
Cod TVA: 7800104
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CONTRACT Nr. 60/LP/2022

de achizifionare a serviciilor de mentenanta corectiva si adaptivi a
S.ILA. ,,Declaratie electronici — persoane juridice”

Cod CPV: 72200000-7

»12” mai 2022 mun. Chisindu
Prestatorul Autoritatea contractanta
»DEEPLACE” S.R.L., Institutia Publici ,,Centrul de Tehnologii
reprezentatd prin Administrator Ala Informationale in Finante”,
RADIONOVA, care actioneaza in baza reprezentatd prin Director interimar Elena
Statutului, denumit(a) in continuare Prestator | SAHARNEAN, care actioneazi in baza
IDNO 1004600025000 Statutului, denumit(a) in continuare Beneficiar
pe de o parte, IDNO 1005600036924,

pe de alti parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Parti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea de Servicii de mentenantd corectiva si adaptiva a S.LA. ,Declaratia
electronici — persoane juridice” denumite in continuare Servicii, conform procedurii de achizitii
publice LP MTender ID ocds-b3wdp!-MD-1648560752328 in baza deciziei grupului de lucru al
Beneficiarului nr.27/D/22 din ,,20” 04.2022.

b. Urmatoarele documente vor fi considerate parfi componente ale Contractului:

a) Specificatia serviciilor (Anexa nr.1)

b) Caietul de sarcini (Anexa nr.2)

) Lista persoanelor responsabile de executarea contractului (Anexa nr.3)

d) Acord de confidentialitate (Anexa nr.4)

e) Garantia de buna executie a contractului

i) Oferta comerciali si oferta tehnica

(v In cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale
Contractului, documentele vor avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus.

d. In calitate de contravaloare a plailor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul

se obligad prin prezentul contract s presteze Beneficiarului Serviciile i sd inlature defectele lor in
conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e Beneficiarul se obligd prin prezentul contract sd pliteasca Prestatorului, in calitate de
contravaloare a prestarii serviciilor, preful Contractului in termenele §i modalitatea stabilite de
Contract.

1. Obiectul Contractului
1.1. Prestatorul se obligd sa presteze Beneficiarului serviciile specificate in anexele prezentului
contract (in continuare — servicii) iar Beneficiarul se obliga sa achite pretul convenit.
1.2. Partile se obligi si respecte pe parcursul derulirii Contractului, termenii si conditiile pentru
p
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25. Rechizitele juridice, postale si de plati ale partilor.

»PRESTATOR” »BENEFICIAR”
»Deeplace” S.R.L Institutia Publica ,,Centrul de
MD-2009, mun. Chisiniu, Tehnologii Informationale in Finante”
str. Mateevici A, 51 ap.4 MD-2005, mun. Chisinau,
Tel. 022-887-997 str. C. Tanase, nr.7
BC ,Moldova-Agroindbank” S.A. Tel.022-262-873
IBAN: MD30AG000000022512605203 Ministerul Finantelor — Trezoreria de Stat
Codul bancii: AGRNMD2X IBAN: MD86TRPCCC518430A01338AA
Cod fiscal: 1004600025000 Codul bancii: TREZMD2X
Cod TVA: 0207995 Cod fiscal: 1005600036924
/ Cod TVA: 7800104
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IP ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante” — Servicii de mentenanta corectiva si preventiva a SIA
»,Crearea si circulatia documentelor electronice intre SFS si Institutiile Financiare — persoane juridice”
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CONTRACT Nr. 5é /COP/2023
de achizitionare a serviciilor de mentenantii corectivi si adaptiva a
S.LA. ,Crearea si circulatia documentelor electronice intre SFS si
institutiile financiare — persoane juridice”

Cod CPV: 72200000-7

y_é’,:ﬁ ” martie 2023 mun. Chisiniu
Prestatorul Autoritatea contractanti
S.R.L., ,DEEPLACE?” reprezentati prin Institutia Publici ,,Centrul de Tehnologii
Administrator Ala RADIONOVA, care acioneazi | Informationale in Finante”,
in baza Statutului, denumit(a) in continuare reprezentatd prin Directoare interimari Elena
Prestator, IDNO 1004600025000 SAHARNEAN, care actioneazi in baza Statutului,
pe de o parte, denumit(a) in continuare Beneficiar

IDNO 1005600036924

pe de alta parte,

ambii (denumiti(te) n continuare Parti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea de Servicii de mentenanta corectivii si adaptivii a S.LA. ,,Crearea si circulatia
documentelor electronice intre SFS si institutiile financiare — persoane juridice” denumite in
continuare Servicii, conform procedurii de achizitii publice COP MTender ID ocds-b3wdp1-MD-
1676619820054 in baza deciziei grupului de lucru al Beneficiarului nr.20/D/23 din ,,20” 03.2023.

b. Urmitoarele documente vor fi considerate pérti componente ale Contractului:

a) Specificatia serviciilor (Anexa nr.1)

b) Caietul de sarcini (Anexa nr.2)

c) Lista persoanelor responsabile de executarea contractului (Anexa nr.3)

d) Acord de confidentialitate (Anexa nr.4)

e) Garantia de buni executie a contractului

i) Oferta comerciala si oferta tehnica

c. In cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului,
documentele vor avea ordinea de prioritate enumerati mai sus.

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se

obligd prin prezentul contract si presteze Beneficiarului Serviciile si si inliture defectele lor in
conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e.  Beneficiarul se obliga prin prezentul contract si pliteasci Prestatorului, in calitate de contravaloare
a prestirii serviciilor, pretul Contractului in termenele §i modalitatea stabilite de Contract.

1.0biectul Contractului
1.1. Prestatorul se obligd si presteze Beneficiarului serviciile specificate in anexele prezentului contract
(in continuare — servicii) iar Beneficiarul se obliga s achite pretul convenit.
1.2. Partile se obligd sa respecte pe parcursul deruldrii Contractului, termenii si conditiile pentru
prestarea serviciilor conform anexelor.
1.3. Anexele la prezentul Contract constituie pérti integrante ale acestuia.

2 Termeni si definitii
2.1. In prezentul Contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:
Contract - prezentul Contract §i toate anexele sale;
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legali ai partilor.

24.2. Anularea unora dintre prevederile acestui contract nu va inlatura drepturile si obligatiile partilor ce
rezultd din prevederile rimase n vigoare §i nu aduce atingere obligatiilor deja executate de parti.

24.3. Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul Contract.

24.4. Denumirea si numerotatia punctelor sunt utilizate pentru asigurarea comoditatii si nu influeneaza
continutul si interpretarea punctelor prezentului Contract.

24.5. Prezentul Contract a fost incheiat in limba romand, in 2 (doud) exemplare identice, ambele
exemplare avind valoare juridica egala, din care 1 (un) exemplar pentru Beneficiar si 1 (un) exemplar
pentru Prestator.

25. Rechizitele juridice, postale si de plati ale partilor.

wPRESTATOR”
+DEEPLACE” S.R.L

MD-2009, mun. Chiginau,

str. Mateevici A, 51 ap.4

Tel. 022-887-997

BC ,,Moldova-Agroindbank™ S.A.

»BENEFICIAR”

Institutia Publici ,,Centrul de Tehnologii
Informationale in Finante”

MD-2005, mun. Chiginau,

str. C. Tanase, nr.7

Tel.022-262-873

IBAN: MD30AG000000022512605203
Codul bancii: AGRNMD2X
Cod fiscal: 1004600025000

Ministerul Finantelor — Trezoreria de Stat
IBAN: MDS6TRPCCCS518430A01338AA
Codul bancii: TREZMD2X

Cod TVA: 0207995 Cod fiscal: 1005600036924

Cod TVA: Z800r
Administrator Dire
Elen

Ala RADIONOVA /-

LS
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ACHIZITII PUBLTICE

CONTRACT Nr. 61/L.P/2022
de achizifionare a serviciilor de mentenanti corectivi si adaptivi a
S.I.A. ,,Crearea si circulatia documentelor electronice intre SFS si
institutiile financiare — persoane juridice”

Cod CPV: 72200000-7

»12” mai 2022 mun. Chisindu
Prestatorul Autoritatea contractanti
S.R.L., ,DEEPLACE” reprezentati prin Institutia Publica ,,Centrul de Tehnologii
Administrator Ala RADIONOVA, care actioneazd | Informationale in Finante”,
in baza Statutului, denumit(a) in continuare reprezentatd prin Director interimar Elena
Prestator, IDNO 1004600025000 SAHARNEAN, care actioneazi in baza Statutului,
pe de o parte, denumit(a) in continuare Beneficiar

IDNO 1005600036924

pe de alta parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Parti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea de Servicii de mentenanti corectivi §i adaptivi a S.LA. ,,Crearea si circulatia
documentelor electronice intre SFS si institutiile financiare — persoane juridice”

denumite in continuare Servicii, conform procedurii de achizitii publice LP MTender ID ocds-b3wdp1-
MD-1648472212531 in baza deciziei grupului de lucru al Beneficiarului nr.28/D/22 din ,.20” 04.2022.

b. Urmitoarele documente vor fi considerate par{i componente ale Contractului:
a) Specificatia serviciilor (Anexa nr.1)
b) Caietul de sarcini (Anexa nr.2)

c) Lista persoanelor responsabile de executarea contractului (Anexa nr.3)

d) Acord de confidentialitate (Anexa nr.4)

€) Garantia de buni executie a contractului

i) Oferta comerciala §i oferta tehnica

c. in cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului,
documentele vor avea ordinea de prioritate enumerata mai sus.

d. in calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se

obligd prin prezentul contract sd presteze Beneficiarului Serviciile §i si inliture defectele lor in
conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

€. Beneficiarul se obligd prin prezentul contract si pliteasca Prestatorului, in calitate de contravaloare
a prestérii serviciilor, pretul Contractului in termenele si modalitatea stabilite de Contract.

1.Obiectul Contractului
1.1. Prestatorul se obligd si presteze Beneficiarului serviciile specificate in anexele prezentului contract
(in continuare — servicii) iar Beneficiarul se obliga sa achite preful convenit.
1.2. Pirtile se obligd sa respecte pe parcursul deruldrii Contractului, termenii si condifiile pentru
prestarea serviciilor conform anexelor.
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24. Clauze finale
< Completdrile §i/sau modificirile aduse prezentului Contract nu sint valabile intre partile contractului
raporturile cu tertii, decit dac rezulta expres din acte negociate de pérti si semnate de reprezentantii

legali ai partilor.

24.2. Anularea unora dintre prevederile acestui contract nu va inlatura drepturile si obligatiile partilor ce
rezultd din prevederile rimase in vigoare si nu aduce atingere obligatiilor deja executate de parti.

24.3. Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul Contract.

24.4. Denumirea si numerotatia punctelor sunt utilizate pentru asigurarea comoditatii si nu influenteaza
continutul si interpretarea punctelor prezentului Contract.

24.5. Prezentul Contract a fost incheiat in limba de stat, in 2 (doud) exemplare identice, ambele
exemplare avind valoare juridici egald, din care 1 (un) exemplar pentru Beneficiar si 1 (un) exemplar
pentru Prestator.

25. Rechizitele juridice, postale si de plati ale pirtilor.

»PRESTATOR” »BENEFICIAR”

»DEEPLACE” S.R.L Institutia Publica ,,Centrul de Tehnologii
MD-2009, mun. Chisinau, Informationale in Finante”

str. Mateevici A, 51 ap.4 MD-2005, mun. Chisinau,

Tel. 022-887-997 str. C. Tanase, nr.7

BC ., Moldova-Agroindbank™ S.A. Tel.022-262-873

IBAN: MD30AG000000022512605203 Ministerul Finantelor — Trezoreria de Stat
Codul bancii: AGRNMD2X IBAN: MDS86TRPCCCS518430A01338AA
Cod fiscal: 1004600025000 Codul bancii: TREZMD2X

Cod TVA: 0207995

Cod fiscal: 1005600036924
Cod TVA: 7800104

Director interimar
Elena SAHARNEAN '
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Banca Nationala a RM - Servicii de mentinere si dezvoltare a paginii-web oficiale a Bancii Nationale a

Moldovei

ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT Ny 25/13/2023-LD
privind achizitia de Servicii

I PARTEA GENERALA
mun. Chigjniu

20.01.2023
Obiectul achizitiei: Servicii de mentinere si dezvoltare a paginii-web oficiale a Bdncii Nationale a
Moldovei
Cod CPV: 72420000-0
Prestatorul de Servicii Autoritatea contractanta

SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA | BANCA NATI OMALA A MOLDOVEI,
"DEEPLACE", reprezentatd prin dna Ala | reprezentatd prin  dl Constantin
RADIONOVA, director, care actioneazd in baza | SCHENDRA, Viceguvernacor, care
statutului, denumita in continuare Prestafor, | actioneazd in baza Legii cu privire la Banca
inregistratd in Registrul de stat cu nr. |Nationald a Moldovei nr. 548/1995, cu
1004600025000 1a 08.04.2004, modificarile  uwleerioare, denumitid in
pe de o parte, continuare Beneficiar,

pe de altd parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Pirti), au incheiat prezentul Contract referitor la
urmatoarele:

a.  Achizitionarea serviciilor de menfinere 5i dezvoltare a paginii-web oficiale a Bdncii
Nationale a Moldovei, denumite in continuare Servicii, conform procedurii de
achizitii publice de tip cerere a ofertelor de preturi nr. ocds-b3wdpl-MD-
1669021605298 din 13.12.2022, in baza deciziei grupului de lucru al Beneficiarului din
12 ianuarie 2023,

b.  Urmatcarele documente vor fi considerate parti componente ale Contractului:

a) Specificatia de pret (Anexa nr. I);
b) Specificatia tehnicd (Anexa nr. 2);
¢) Angajament de respectare a cerintelor de securitate a Beneficiarului (Anexa nr. 3).

c.  In cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale
Contractului, documentele vor avea ordinea de prioritate enumerata mai sus.

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar,
Prestatorul se obligd prin prezentul contract si presteze Beneficiarului Serviciile si
sd inldrure defectele lor in conformitate cu prevederile Contracrului sub toate
aspectele.

e.  Beneficiarul se obliga prin prezentul contract sa pliteasca Prestatorului, in calitate
de contravaloare a prestdrii serviciilor, preful Contractului in termenele si
moedalitarea stabilite de Contract.

Semnaturile electronice ale Partilor:

Ala RADIONOVA
Dlrectm'
Fadionova Ala

Dnﬁ %JI 25 12:02:19 EET

Feazon: ‘n![o]li‘hgn iznahme
Locadon: Moldowa

Constantin SCHENDRA
Viceguvernator ]

Digitally signed by Schendra Constantin

Eue "IZIEI]E]%S"G Ig 0824 EET 7,
BAZON: g Signanre

Lacation- Moldova




a) si nu divulge, transmita sau s3 utilizeze in interesul oricdrei alte persoane in afard de
cealaltd Parte sau persoanele imputernicite de aceasta, nici o informatie cu caracter
confidential sau material pe care el sau ea il va primi de la cealaltd Parte, cu exceptia
materialelor sau informartiei aflate anterior in evidenta acestei persoane sau care s-ar putea
sa fi fost obfinuta inaintea unei astfel de divulgari, ransmiteri sau utilizari de la persoane
terte sau din sectorul public;

b) sd respecte toate politicile sau indicatiile date de cealaltd Parte in ceea ce priveste
asigurarea securitdtii informatiei, clasificarea, urilizarea sau dispunerea oricirei informatii
cu acces limitat sau cu caracter confidential prin semnarea in acest sens a unui angajament de
respectare a cerintelor de securitate de catre fiecare reprezentant delegat al acestei Parti;

¢) s4 nu foloseascd nici o informatie cu acces limitat sau cu caracter confidential pentru
obtinerea unui beneficiu personal.

13.4. Fiecare Parte este obligatd si respecte confidentialitatea privind metodologiile/
instrumentele/ tehnicile aplicate de cealalts Parte in livrarea Bunurilor, cu exceptia celor
publice.

135. Partile nu vor dezvilui, publica si raspandi informatiile confidentiale nimanui
altcuiva decar angajatilor proprii care au nevoie sa cunoascd aceste informatii. Daca este
necesard implicarea unei terte parti (companii de consultantd sau subcontractori), aceasta se
va face cu acordul celeilalte Parti si urmand a fi incheiate acorduri de confidentialitate
inaintea autorizarii oricarei terte Parti.

13.6. Partile vor limita accesul la asemenea informatii confidentiale pentru angajatii,
functionarii si managerii lor care au nevoie sa le cunoascd, si vor informa aceste persoane
asupra obligatiilor asumate prin acest Contract,

13.7. Fiecare Parte va pastra in deplina securitate toate suporturile materiale de stocare
transmise i care contin informatiile ce apartin celeilalte Parti, oricare ar fi forma de pistrare
sau inregistrare a acestora.

13.8. Orice pierdere sau suspiciune de pierdere a oricirui document ce contine
informatii confidentale va fi anuntatd imediat de citre Partea care a depistat pierderea
respectivi.

13.8. La cererea uneia dintre Pdrti, cealaltd Parte este obligatd si-i inapoieze acesteia
toate suporturile materiale (de stocare) ce contin informatii confidentiale, inclusiv orice copie
facuta dupa acestea, iar orice informatie ce se afld pe suporml ce nu poate fi distrusi va fi
stearsd.

13.10. Toate obligatiile create prin acest capitol vor continua si dupd schimbarea sau
terminarea relatiei de afaceri dintre Pard pe o perioada nelimitaca.

RECHIZITELE JURIDICE, POSTALE S1 DE PLATI ALE PARTILOR

Prestatorul: ) ) Beneficiarul:

SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA BANCA NATIONALA A MOLDOVEIL
DEEPLACE" '

Adresa postald: MD-2009, mun. Chisinau, Adresa postald: MD-2005, mun. Chisindu,
str. A. Mateevici, 51, ap. 4 bd. Grigore Vieru, 1

Telefon: 022 BET997 Telefon: 022 822615

Email: allaradionova@desplace. md Email: official@bnm.md

Banca: BC .MAIB” 5.A., Sucursala . Stefan cel

Mare”

Adresa bdncii: MD-2012, mun. Chisindu,

str. Vasile Alecsandri, 115

Cod bancar; AGRNMDZXEE5 Cod bancar; NBMDMDZ2X
Cod IBAN: MD3I0DAGOO0000022512605203

Cod fiscal: 1004600025000 Cod fiscal- 79592



