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Specificatii tehnice

Numarul procedurii de achizitie: 21621766 / ocds-b3wdp1-MD-1779254970155

Obiectul de achizitiei: Servicii de mentenantd a Sistemului informatic de evidenta a tratdrii pacientilor ,,Hospital Manager” in cadrul IMSP Spitalul Raional Floresti

Denumirea bunurilor/serviciilor Denumirea Tara de Produ- Specificarea tehnica deplina Specificarea tehnica deplina Standa
modelului origine catorul solicitata de citre autoritatea propusa de citre ofertant rde de
bunului/serviciului contractanta referin

ta

1 2 3 4 5 6 7

Ofertantul va efectua servicii de
deservire tehnica, mentenanta,
administrare si suport pentru
Sistemul informatic de evidenta a
tratéarii pacientilor ,,Hospital
Manager” utilizat in cadrul IMSP
Spitalul Raional Floresti

Scopul serviciilor:

Ofertantul asigurd functionarea
continud, stabild a Sistemului
informatic ,,Hospital Manager”,
utilizat pentru evidenta pacientilor,
gestionarea procesului de
tratament, raportarea statistica si
administrarea activitatilor
medicale din cadrul spitalului.
Servicii de mentenanta corectiva
Ofertantul asigurd identificarea,
diagnosticarea si remedierea
erorilor de functionare ale
sistemului, inclusiv ale modulelor
utilizate in sectiile spitalului.
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Servicii de mentenanta
preventiva

Ofertantul asigura suportul pentru
utilizatorii sistemului prin telefon,
conexiune la distanta.
Administrarea sistemului
Ofertantul asigura administrarea
aplicatiei si a bazei de date,
acordarea si modificarea
drepturilor de acces.
Actualizarea sistemului
Ofertantul efectueaza actualizarea
periodica a aplicatiei ,,Hospital
Manager”, inclusiv actualizarea
modulelor functionale,
clasificatoarelor medicale si
formularelor statistice.
Asigurarea functionalitatii
modulelor sistemului

Ofertantul asigura functionarea
modulelor utilizate de:

e Sectia Spitalizare;

e Sectia Statistica
Medicala;

Sectia Operativa;
Farmacie;

Laborator;

Cabinetele de investigatii
si diagnostic;

e Bloc alimentar;

e Bloc operator;

e  Sectiile curative.
Mentenanta modulelor medicale
Serviciile includ mentinerea
functionalitatii privind:

e internarea si externarea

pacientilor;

e cvidenta transferurilor;

e cvidenta tratamentului;




e cvidenta foilor de
prescriptii medicale;
e cvidenta investigatiilor si
procedurilor;
e cvidenta consumului de
medicamente si materiale.
Gestionarea bazelor de date
Ofertantul asigura monitorizarea,
intretinerea si optimizarea bazelor
de date aferente sistemului.
Copii de siguranta si restaurare
Ofertantul asigura efectuarea
copiilor de rezerva si restaurarea
datelor in caz de incidente.
Securitatea informatiei
Ofertantul asigura securitatea si
confidentialitatea datelor medicale,
protectia accesului in sistem si
integritatea informatiilor
procesate.
Compatibilitate tehnica
Sistemul functioneaza in reteaua
locala a institutiei si este
compatibil cu sistemele de operare
Microsoft Windows XP si
versiunile ulterioare.
Interventii si timp de reactie
Ofertantul asigurd interventia
pentru incidente critice in termen
de maximum 24 ore lucratoare de
la notificare.
Consultanta si instruire
Ofertantul ofera consultanta
utilizatorilor si instruire privind
utilizarea corecta a sistemului, la
necesitate.
Disponibilitatea serviciilor
Serviciile de mentenanta si suport
sunt asigurate pe intreaga perioada
contractuala.




Cerinte fata de ofertant
Ofertantul detine experienta de
mai mult de 20 ani in deservirea
sistemului informatic medical
,Hospital Manager” si personal
calificat pentru administrarea si
mentenanta sistemului.

Semnat:_semnaturi electronica Numele, Prenumele: Abramihin Cezara in calitate de: Director

Ofertantul: SC”Ergoprim”SRL

Adresa: MD 2009, R.Moldova, m.Chisinau, str. I. Ganea, 24
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