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Anexa 1A
(Completare la Anexa 1 din documentatia de atribuire)

Raspuns la_Cerinte generale fata de platforma conform caietului de sarcini aferent procedurii
»Achizitionarea si implementarea platformei integrate de monitorizare a traficului rutier
si supraveghere video”

I1. Introducere

Problema sigurantei circulatiei rutiere reprezinta o preocupare majora pentru Republica Moldova, avand
in vedere cresterea continud a numarului de vehicule si intensificarea traficului rutier, in special in zonele
urbane.

Raspuns Furnizor: Solutia propusa va raspunde pe deplin provocarilor legate de siguranta circulatiei rutiere,
adresdnd problema intensificarii traficului rutier si a cresterii numdrului de vehicule, in special in mediul urban.
Platforma va contribui semnificativ la monitorizarea traficului si la reducerea incidentelor printr-o supraveghere
avansata si un sistem de raspuns optimizat.

Siguranta rutierd este esentiald nu doar pentru prevenirea accidentelor si reducerea victimelor, ci si
pentru asigurarea unui flux optim de circulatie, care contribuie direct la stabilitatea economica si sociald
a tarii.

Raspuns Furnizor: Aplicarea solutiei propuse va sustine obiectivele esentiale de siguranta rutierd, facilitind
atdt prevenirea accidentelor si reducerea numarului de victime, cdt si mentinerea unui flux de circulatie optim.
Aceasta va contribui astfel la stabilitatea economica si sociald, avand un impact direct asupra calitatii vietii §i a
dezvoltarii urbane.

In acest context, dezvoltarea si modernizarea Sistemului automatizat de supraveghere a circulatiei rutiere
,,Controlul traficului” devine cruciala.

Raspuns Furnizor: Solutia propusa sustine modernizarea sistemului ,, Controlul traficului’
la cresterea capacitatilor de monitorizare §i reactie

>

, contribuind astfel

Acest sistem a fost initial implementat pentru a raspunde necesitatilor acute de monitorizare si control
in municipiul Chisindu, dar extinderea lui la nivel national a fost determinatd de necesitatea de a acoperi
un spectru mai larg de provocari legate de siguranta rutiera.

Raspuns Furnizor: Extinderea sistemului la nivel national prin solutia propusa va permite acoperirea eficientd
a noilor cerinte de siguranta rutierd, oferind o monitorizare si un control extins asupra traficului pentru a aborda
provocarile aparute la nivel national.

Sistemul ,,Controlul traficului” utilizeaza tehnologii avansate de monitorizare, inclusiv camere video de
supraveghere si dispozitive de captare a imaginilor, care permit inregistrarea si documentarea automata
a incélcarilor de trafic.

Raspuns Furnizor: Solutia oferita integreaza tehnologii avansate de monitorizare, incluzand camere video
performante si echipamente de captare a imaginilor, asigurdnd inregistrarea si documentarea automatd a
incalcarilor de trafic pentru o gestionare eficientd a sigurantei rutiere.

In fazele sale initiale, sistemul s-a concentrat pe identificarea vehiculelor care incalca regulile de
circulatie, contribuind semnificativ la cresterea disciplinei in trafic.




Cu toate acestea, odatd cu evolutia cerintelor de securitate si tehnologice, s-a impus o modernizare
substantiald pentru a imbunatati capacitatile de analiza si reactie

Raspuns Furnizor: Solutia propusa va consolida obiectivele initiale ale sistemului, sporind capacitatea de
identificare a vehiculelor care incalca regulile de circulatie si contribuind astfel la mentinerea disciplinei in trafic.

Un aspect important al modernizarii il reprezintd introducerea unor mecanisme avansate de analiza
inteligenta a evenimentelor din trafic si de ordine publica, cu scopul de a preveni eventualele incidente
si de a reactiona in timp util.

Raspuns Furnizor: Solutia propusa include mecanisme de analiza inteligenta a evenimentelor din trafic si de
ordine publica, oferind capacitati de prevenire a incidentelor si reactie rapida, esentiale pentru imbunatdtirea
sigurantei rutiere si interventii prompte.

Aceste mecanisme permit autoritatilor sa identifice tendintele si tiparele Tn comportamentul rutier,
facilitand interventiile pro active si adoptarea masurilor preventive necesare.

Raspuns Furnizor: Mecanismele incluse in solutie sprijind autoritatile in identificarea tendintelor si tiparelor
comportamentului rutier, facilitand astfel interventii proactive si implementarea masurilor preventive adecvate.

Prin utilizarea datelor colectate in timp real, sistemul poate genera rapoarte detaliate care evidentiaza
zonele cu risc ridicat, perioadele de timp In care riscurile sunt amplificate si tipurile de incalcari
frecvente, oferind astfel o baza solida pentru deciziile strategice ale autoritatilor.

Raspuns Furnizor: Solutia propusa permite colectarea datelor in timp real si generarea de rapoarte detaliate
care identificd zonele cu risc ridicat, intervalele de timp cu riscuri sporite si tipurile comune de incalcari. Aceste
informatii oferd o baza fundamentata pentru deciziile strategice ale autoritdtilor in gestionarea sigurantei rutiere.

Modernizarea sistemului creeaza astfel instrumente valoroase pentru autoritatile de aplicare a legii,
contribuind la Tmbunatatirea capacitatii de reactie si la cresterea eficientei interventiilor

Raspuns Furnizor: Prin modernizare, solutia furnizeaza autoritatilor instrumente avansate care imbunatatesc
capacitatea de reactie si eficienta interventiilor, sprijinind aplicarea eficienta a legii in domeniul sigurantei
rutiere.

Integrarea instrumentelor de analiza avansate permite nu doar o mai buna intelegere a fenomenului rutier,
ci si optimizarea resurselor alocate pentru supraveghere si interventie.

Raspuns Furnizor: Integrarea instrumentelor de analiza avansata va oferi o intelegere detaliata a fenomenului
rutier si optimizeazd alocarea resurselor pentru supraveghere si interventie, asigurand un management eficient
al traficului.

De exemplu, identificarea zonelor cu incidenta mare a accidentelor poate conduce la instalarea
suplimentara de echipamente de monitorizare sau la modificarea regimului de circulatie pentru a preveni
evenimentele nepldcute.

Raspuns Furnizor: Identificarea zonelor cu incidenta ridicata a accidentelor prin solutia propusa permite
amplasarea strategica a echipamentelor suplimentare de monitorizare si ajustarea regimului de circulatie,
reducdnd astfel riscul de accidente si sporind siguranta rutierd.

Totodata, analiza datelor istorice permite previzionarea traficului si adoptarea unor masuri de
management eficient al acestuia, in functie de fluctuatiile anticipate.

Raspuns Furnizor: Analiza datelor istorice prin solutia propusd faciliteaza previzionarea traficului si
implementarea unor masuri de management optim, adaptate fluctuatiilor anticipate, contribuind la fluidizarea si
siguranta circulatiei.

Sistemul modernizat ,,Controlul traficului” va include si functionalititi de interconectare si colaborare
intre diferite entitati responsabile de siguranta rutiera.

Raspuns Furnizor: Sistemul propus integreaza functionalitati de interconectare si colaborare intre entitdtile
responsabile de siguranta rutierd, facilitand comunicarea si coordonarea eficientd pentru o gestionare unitard a
traficului si interventii rapide.

Aceasta va permite schimbul rapid de informatii si coordonarea interventiilor in timp real, asigurdnd o
reactie prompta si eficienta in caz de incidente rutiere.



Raspuns Furnizor: Functionalitatile de interconectare permit schimbul rapid de informatii si coordonarea
interventiilor in timp real, asigurdnd astfel o reactie prompta si eficientd in situatii de incidente rutiere.

De asemenea, sistemul va facilita colectarea de probe digitale, utilizabile in proceduri contraventionale
sau penale, contribuind astfel la cresterea gradului de conformitate cu legislatia rutiera.

Raspuns Furnizor: Sistemul permite colectarea de probe digitale utilizabile in proceduri contraventionale §i
penale, ceea ce consolideaza conformitatea cu legislatia rutiera si sprijina aplicarea corecta a acesteia.

In concluzie, proiectul de modernizare a Sistemului automatizat de supraveghere a circulatiei rutiere
,»Controlul traficului” reprezinta un pas esential in cresterea sigurantei rutiere in Republica Moldova.
Raspuns Furnizor: Ofertantul a inteles si a luat la cunostinta faptul ca proiectul de modernizare a Sistemului
automatizat de supraveghere a circulatiei rutiere ,, Controlul traficului” constituie un progres semnificativ pentru
cresterea sigurantei rutiere in Republica Moldova.

Acesta va asigura nu doar o monitorizare mai eficientd si o capacitate sporitd de interventie, ci si un
management mai bine fundamentat al traficului, bazat pe date si analize statistice avansate.

Raspuns Furnizor: Sistemul va oferi o monitorizare eficientd, o capacitate extinsa de interventie si un
management al traficului fundamentat pe date si analize statistice avansate.

Aceasta abordare integrata si modernizata va contribui semnificativ la protejarea vietilor omenesti si la
fluidizarea traficului rutier, cu beneficii directe asupra economiei si bunastarii sociale.

Raspuns Furnizor: Abordarea integrata si modernizata va contribui semnificativ la protejarea vietilor omenesti
si la fluidizarea traficului rutier, generdnd beneficii directe pentru economie si bundstarea sociala.

Obiectivele proiectului
imbuniititirea sigurantei publice
Imbunatitirea sigurantei publice este un obiectiv major al acestui proiect.
Raspuns Furnizor: Aplicatia va contribui la imbunatatirea sigurantei publice, obiectiv principal al proiectului.

Prin implementarea unor solutii tehnologice avansate, cum ar fi camerele ANPR si PTZ, proiectul va
facilita monitorizarea continud a comportamentului rutier si detectarea automata a abaterilor de la
legislatia rutiera.

Raspuns Furnizor: Aplicatia va facilita monitorizarea continud a comportamentului rutier si detectarea

automatad a abaterilor de la legislatia rutiera prin utilizarea solutiilor tehnologice avansate, inclusiv camerele
ANPR si PTZ.

Aceste echipamente vor contribui la reducerea numadrului de accidente si la imbunatatirea reactiei
autoritdtilor la incidentele rutiere.

Raspuns Furnizor: Echipamentele incluse in aplicatie vor contribui la reducerea numarului de accidente si la
imbunatdtirea reactiei autoritatilor in caz de incidente rutiere.

Totodata, capacitatea de analiza avansata va permite autoritdtilor sa reactioneze in timp util la potentiale
amenintari, asigurand un nivel ridicat de protectie pentru cetateni.

Raspuns Furnizor: Capacitatea de analiza avansata din aplicatie va permite autoritatilor sa reactioneze prompt
la potentiale amenintari, asigurdnd un nivel ridicat de protectie pentru cetdteni.

Suport pentru decizii Informatizate
Proiectul 1si propune sa ofere un suport semnificativ pentru deciziile informatizate prin intermediul unei
platforme avansate care va integra datele colectate de la noile echipamente ANPR si PTZ.
Raspuns Furnizor: Aplicatia va oferi suport substantial pentru deciziile informatizate printr-o platforma
avansatd ce integreaza datele colectate de la echipamentele ANPR si PTZ.

Aceste date vor fi utilizate pentru generarea de rapoarte detaliate si analize avansate, care vor sprijini
autoritdtile In identificarea tendintelor de trafic si a zonelor cu risc ridicat.

Raspuns Furnizor: Datele colectate vor fi utilizate pentru generarea de rapoarte detaliate si analize avansate,
sprijinind autoritdtile in identificarea tendintelor de trafic si a zonelor cu risc ridicat.




De asemenea, functionalitdtile de analizd de investigatii integrate in camerele PTZ vor permite o
evaluare mai precisa a incidentelor si o imbunatatire a masurilor de preventie si interventie.

Raspuns Furnizor: Functionalitatile de analiza de investigatii integrate in camerele PTZ vor permite evaluarea
precisd a incidentelor si imbunatdatirea masurilor de preventie si interventie.

Alinierea la standardele internationale
Un alt obiectiv al proiectului este asigurarea conformitatii solutiei cu standardele internationale de
securitate si protectie a datelor.
Raspuns Furnizor: Aplicatia va contribui la atingerea obiectivului de conformitate prin respectarea standardelor
internationale de securitate si protectie a datelor.

Solutia modernizatd va respecta standarde precum ISO/IEC 27001 si va include certificari necesare
pentru a garanta securitatea cibernetica.

Raspuns Furnizor: Aplicatia va respecta standarde internationale precum ISO/IEC 27001 si va include
certificarile necesare pentru a garanta securitatea cibernetica

De asemenea, solutia va fi compatibild cu cerintele de securitate internationald, asigurand protectia
optima a datelor si infrastructurii critice in fata amenintérilor potentiale.

Raspuns Furnizor: Aplicatia va fi compatibila cu cerintele de securitate internationald, ceea ce va asigura
protectia optima a datelor si infrastructurii critice impotriva amenintarilor potentiale.

II1. Obiectul achizitie

Obiectul achizitiei constd in implementarea unei solutii complete care include o platforma integrata de
monitorizare a traficului rutier si supraveghere video, la care se vor conecta unele camere ANPR
(Automatic Number Plate Recognition) existente precum si altele instalate pentru monitorizare zonelor
publice.

Raspuns Furnizor: Aplicatia va oferi o solutie completa, incluzdnd o platforma integrata de monitorizare a
traficului rutier si supraveghere video, compatibila cu camerele ANPR existente si cu noile camere instalate
pentru supravegherea zonelor publice.

Solutia achizitionatd va contribui la imbunatatirea sigurantei rutiere, optimizand interventiile in caz de
incidente si facilitand analiza post-eveniment.

Raspuns Furnizor: Aplicatia va contribui la cresterea sigurantei rutiere prin optimizarea interventiilor in caz de
incidente si facilitarea analizei post-eveniment.

Denumire | Descriere Raspuns

Platforma | Platforma software unificata ce va Conform

Unificata | asigura monitorizarea, analiza Aplicatia va include o platforma software

de fluxurilor video si gestionarea datelor unificata pentru monitorizare, analiza video si
Securitate | colectate de camerele ANPR care gestionarea datelor colectate de camerele

includ toate licentele necesare pentru
buna functionare, pentru cel putin 500
dispozitive pentru monitorizare video
(flux video) dintre care:

e Min 100 dispozitive ANPR;

e Min 25 dispozitive ANPR server-
based processing (4K);

ANPR, ceea ce va asigura toate licentele
necesare pentru functionarea optima a
minim 500 de dispozitive de monitorizare
video, cu urmatoarele specificatii:

e minim 100 dispozitive ANPR;

e minim 25 dispozitive cu procesare

e Min 20 dispozitive analiza video ANPR bazata pe server (4K);

avansata in timp real (server-based); e minim 20 dispozitive pentru analiza
* Min 100 dispozitive analiza video video avansata in timp real (bazata pe
avansata in regim de investigare server);

(server-based); e minim 100 dispozitive pentru analizd
* Min 10 utilizatori concomitenti pe video avansata in regim de investigare
platforma unificata; (bazati pe server);

* Min 5 utilizatori concomitenti pentru
componenta de analiza video avansata.




® Min 10 utilizatori concomitenti
pentru componenta de gestionarea a
incidentelor.

suport pentru minim 10 utilizatori
simultani pe platforma unificata;
minim 5 utilizatori simultani pentru

e Min 10 conexiuni concurente pentru
componenta API.

componenta de analiza video
avansata;

e minim 10 utilizatori simultani pentru
componenta de  gestionare a
incidentelor;

e minim 10 conexiuni concurente pentru
componenta API.

Toate functionalitatile platformei vor putea fi
implementate si operate in limita resurselor
hardware ce urmeaza a fi furnizate de catre
beneficiar.

Termenul de livrare nu trebuie sa depaseasca 23.12.2024.

Raspuns Furnizor: SC”Rapid Link”SRL isi asuma termenul de livrare, in conditiile in care
Beneficiarul pune la dispozitie infrastructura necesara pentru a putea rula platforma software necesara
integrarii fluxurilor vidéo de la numarul de camere solicitat prin cerintd. Termenul de livrare nu va
depasi 23.12.2024.

IV. Cerinte generale fata de platforma
Aceasta sectiune descrie cerintele generale pentru platforma unificatd de securitate, care va fi utilizata
in cadrul modernizarii sistemului de control al traficului rutier.

Raspuns Furnizor: Ofertantul a inteles si a luat la cunostintd faptul ca sectiunea prezintd cerintele generale
pentru platforma unificata de securitate, destinata modernizarii sistemului de control al traficului rutier. Aceasta
va integra functionalitati de monitorizare si analizd, conform specificatiilor tehnice necesare pentru asigurarea
unei gestionari eficiente §i sigure a traficului.

Platforma propusd trebuie sa integreze toate functionalitatile necesare pentru monitorizarea si
gestionarea traficului, asigurand in acelasi timp compatibilitatea cu echipamentele si sistemele existente
st oferind un nivel ridicat de securitate cibernetica.

Raspuns Furnizor: Platforma propusa va integra functionalitatile necesare pentru monitorizarea si gestionarea
traficului, asigurdnd compatibilitatea cu echipamentele §i sistemele existente si oferind un nivel ridicat de
securitate cibernetica prin implementarea standardelor ISO/IEC 27001 si a masurilor de protectie avansate.

Cerinte fata de platforma unificata de securitate
Platforma unificatd de securitate reprezintda componenta cheie a solutiei de modernizare, fiind
responsabild pentru agregarea, monitorizarea si controlul tuturor componentelor si modulelor
functionale.
Raspuns Furnizor: Platforma unificata de securitate va indeplini rolul central in solutia de modernizare,
asigurand agregarea, monitorizarea si controlul tuturor componentelor si modulelor functionale, pentru o
administrare integrata si eficientd a sistemului de supraveghere a traficului.

Platforma trebuie sa fie proiectata astfel incét sa asigure o gestionare centralizata si eficientd a tuturor
datelor si evenimentelor colectate din sistem.

Raspuns Furnizor: Platforma va fi proiectata pentru a gestiona centralizat toate datele si evenimentele colectate,
printr-un sistem de administrare unificat, care consolideaza informatiile din toate modulele si dispozitivele




conectate. Aceasta va oferi acces in timp real la date, organizdnd eficient evenimentele, alertele si log-urile pentru
o administrare continud si optimizatad a traficului.

Interfata unificata de management si control

In cadrul unei platforme integrate si complexe, interfata unificati de management si control reprezinti
un element esential pentru gestionarea eficientd a tuturor componentelor sistemului, de la camerele
ANPR si PTZ, pana la modulele de analiza si stocare a datelor.

Raspuns Furnizor: Platforma va include o interfata unificata de management si control, esentiald pentru
administrarea eficientd a componentelor sistemului. Aceasta va permite monitorizarea si controlul centralizat al
camerelor ANPR si PTZ, precum si accesul rapid la modulele de analiza si stocare a datelor, ceea ce va asigura
0 operare coerenta §i integrata a intregului sistem.

O interfatd bine conceputa trebuie sd ofere operatorilor acces rapid si intuitiv la toate functionalitatile
critice, permitand atat monitorizarea in timp real, cat si administrarea si configurarea tuturor resurselor
disponibile.

Raspuns Furnizor: Interfata va oferi operatorilor acces rapid si intuitiv la functionalitatile critice, facilitand
monitorizarea in timp real, administrarea §i configurarea completd a resurselor. Se va asigura astfel navigarea
eficienta intre module si gestionarea facila a setdarilor pentru toate componentele sistemului.

Aceastd interfatd trebuie sa asigure o experienta de utilizare simplificatd, integrand toate elementele
platformei intr-un singur panou de control, indiferent de complexitatea sau distributia geografica a
sistemului.

Raspuns Furnizor: Interfata va oferi o experienta de utilizare simplificata, integrand toate elementele platformei
intr-un panou de control unic, indiferent de complexitatea sau distributia geografica a sistemului.

In plus, trebuie si faciliteze gestionarea evenimentelor, incidentelor si alarmele generate in cadrul
sistemului, oferind operatorilor vizualizari clare si detaliate ale fluxurilor video si rapoartelor generate.
Raspuns Furnizor: Interfata va facilita gestionarea evenimentelor, incidentelor si alarmelor generate in cadrul
sistemului, ceea ce va oferi operatorilor vizualizari clare si detaliate ale fluxurilor video in timp real si acces
rapid la rapoartele generate.

Cerinta Raspuns
Platforma Unificata de Conform
Securitate (solutia de Platforma Unificata de Securitate propusa va integra toate

platforma) trebuie sa fie o
solutie integrata care sa
combine intr-un singur
sistem toate componentele
esentiale de securitate.
Solutia trebuie sa poata
asigura centralizarea datelor

componentele de securitate intr-un sistem centralizat, consolidand
datele si procesele relevante pentru o administrare eficienta si
unificata. Aceasta va permite centralizarea fluxurilor video, log-urilor de
securitate, alarmelor si informatiilor de la toate dispozitivele conectate,
inclusiv camere ANPR si PTZ, module de analiza video si unitati de
stocare. Astfel, solutia va asigura atat o supraveghere centralizata in
timp real, cat si accesul rapid la datele istorice necesare pentru evaluari

si a proceselor de securitate | si investigatii.
relevante.
Solutia de platforma trebuie | Conform

sa fie Enterprise/Industrial
grade, conceputa pentru a
raspunde nevoilor complexe
si variate de securitate,
incluzind monitorizarea
traficului, siguranta publica
si alte domenii conexe.

Platforma propusa va fi de tip Enterprise, avand capacitatea de a
raspunde cerintelor complexe si variate de securitate. Solutia va acoperi
monitorizarea traficului, asigurarea sigurantei publice si va include
module extensibile pentru alte domenii conexe, fiind proiectata pentru
utilizare continua si performanta in medii operationale solicitante.

Solutia de platforma trebuie
sa fie scalabila si flexibila,
permitand adaptarea
treptata la cerintele si
nevoile specifice, asigurand

Conform

Platforma propusa va oferi scalabilitate si flexibilitate, permitand
extinderea treptata a functionalitatilor pentru a raspunde cerintelor si
nevoilor specifice in evolutie. Solutia va include capacitati de integrare
compatibile cu diverse dispozitive si module, ceea ce va asigura




capacitati de integrare
eficiente si gestionare
centralizata a informatiilor

gestionarea centralizata a informatiilor si facilitand adaugarea de noi
componente fara a compromite performanta sau coerenta sistemului.

Platforma trebuie sa ofere o
interfata unificata de
gestionare si control care sa
permita administrarea
centralizata a cel putin
urmatoarelor module
functionale/subsisteme:
modulul de gestionare a
evenimentelor traficul rutier
in baza numerelor de
fnmatriculare, modulul de
gestionare video (VMS),
modul de gestionare
situatiilor de interes, modul
de analiza inteligenta a
fluxurilor video.

Conform

Platforma va include o interfata unificata de gestionare si control, care
va permite administrarea centralizata a urmatoarelor module
functionale si subsisteme:

e Modulul de gestionare a evenimentelor de trafic rutier bazat pe
numerele de Tnmatriculare, pentru identificarea automata si
rapida a vehiculelor;

e Modulul de gestionare video (VMS), responsabil
monitorizarea si controlul fluxurilor video din sistem;

e Modulul de gestionare a situatiilor de interes, destinat alertelor
si incidentelor ce necesita interventie rapida;

e Modulul de analiza inteligenta a fluxurilor video, care ofera
functii avansate de analiza si detectare automata a anomaliilor
din trafic.

pentru

Interfata va asigura vizualizarea centralizata si accesul rapid la toate
modulele si functionalitatile critice.

Platforma trebuie sa ofere o
interfata unificata de
gestionare si control care sa
permita administrarea
centralizata suplimentar a
cel putin urmatoarelor
module
functionale/subsisteme:
modul de gestionare a
dispozitivelor loT, Controlul
Accesului, Controlul
Perimetral.

Conform (30 puncte)

Platforma va oferi o interfata unificata de gestionare si control, care va
permite administrarea centralizata a modulelor suplimentare necesare,
inclusiv modulul de gestionare a dispozitivelor 10T, controlul accesului
si controlul perimetral, conform cerintelor specificate. Configurarea va
asigura o integrare eficientd si o administrare simplificata a tuturor
subsistemelor, raspunzand integral nevoilor operationale.
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Platforma trebuie sa permita
monitorizarea in timp real a
tuturor fluxurilor video si
datelor capturate, oferind
acces rapid si securizat la
toate informatiile esentiale
intr-un singur tablou de
bord.

Conform

Platforma va permite monitorizarea in timp real a fluxurilor video si
datelor capturate printr-un tablou de bord unificat, integrand fluxurile
de date si video intr-o interfata centralizata. Sistemul va agrega automat
fluxurile video din surse multiple (camere ANPR, PTZ si alte dispozitive
de monitorizare) si va procesa instantaneu imaginile si datele relevante,
organizandu-le intr-un format accesibil pentru operatori.

Tabloul de bord va include optiuni de filtrare si sortare a evenimentelor,
notificari in timp real pentru alarme si incidente, securizare prin
autentificare multifactoriala si acces rapid la diferite fluxuri si statistici




relevante. Aceasta va oferi o vedere de ansamblu si detalii specifice
necesare pentru o reactie eficienta la incidente in timp real.

7. Platforma trebuie sa permita | Conform
utilizatorilor sa personalizeze | Platforma va oferi functionalitati de personalizare a tablourilor de bord,
tablourile de bord, permitand utilizatorilor sa configureze vizualizarea datelor in functie de
permitand configurarea preferintele si nevoile operationale. Fiecare operator va putea selecta
vizualizarii datelor in functie | si organiza elemente precum fluxurile video, graficele de evenimente,
de preferintele si nevoile alertele si statisticile, astfel incat sa acceseze rapid informatiile esentiale
specifice ale fiecarui pentru activitatea specifica desfasurata.
operator.

8. Platforma trebuie sa asigure | Conform
accesibilitatea tuturor Platforma va oferi o interfata unificata prin care operatorii vor accesa in
componentelor si modulelor | mod centralizat toate componentele si modulele functionale. Toate
functionale integrate prin datele si fluxurile video vor fi afisate Intr-o singura vizualizare integrata.
intermediul unei interfete Evenimentele si alertele vor apdrea in timp real, permitand operatorilor
unificate, oferind sa monitorizeze si sa gestioneze situatiile direct din tabloul de bord
operatorilor o vizualizare unificat, fara a naviga intre mai multe ecrane sau aplicatii separate.
coerenta si eficienta a
datelor si evenimentelor in
timp real.

9. Platforma trebuie sa includa | Conform
un sistem de notificari Platforma va include un sistem de notificari personalizabile care va
personalizabile, care sa alerta operatorii in caz de incidente critice sau situatii de interes.
alerteze operatoriiin caz de | Notificarile vor putea fi configurate in functie de tipul de eveniment si
incidente critice sau situatii | nivelul de prioritate, ceea ce va asigura informarea prompta a
de interes operatorilor direct in interfata de monitorizare.

10. | Platforma trebuie sa permitd | Conform
controlul si dirijarea Platforma va permite controlul dispozitivelor de monitorizare video din
dispozitivelor de interfata de management, oferind operatorilor acces la functii de
monitorizare video direct din | ajustare precum unghiul de vizualizare, zoom-ul si focalizarea
interfata de management, camerelor. Utilizatorii vor putea selecta camerele dorite si ajusta
permitand operatorilor sa setdrile direct in timp real, obtinand astfel o vizualizare detaliata si
ajusteze unghiul de dinamica asupra zonelor monitorizate, in functie de necesitatile
vizualizare, zoom-ul si situationale.
focalizarea camerelor in
timp real.

11. | Platforma trebuie sa ofere Conform
suport pentru mai multe Platforma va include suport multilingy, permitand utilizatorilor sa
limbi, inclusiv Romana si selecteze limba de operare, cu optiuni disponibile cel putin pentru
Engleza, asigurand astfel Romana si Engleza. Aceasta va asigura accesibilitatea interfetei si
accesibilitate pentru toti functionalitatilor pentru toti operatorii, indiferent de preferinta
utilizatorii. lingvistica.

12. | Platforma trebuie sa includa | Conform
functionalitati de audit si Platforma va include functionalitati de audit si logare a activitatilor
logare a activitatilor utilizatorilor, Tnregistrand detalii despre accesul in sistem si actiunile
utilizatorilor, pentru a realizate. Sistemul de logare va permite monitorizarea activitatilor
monitoriza si verifica accesul | fiecarui utilizator, oferind date despre autentificare, modificari de
si actiunile efectuate n setari, acces la module si interventii asupra dispozitivelor, asigurand
sistem. trasabilitatea completa si verificarea conformitatii actiunilor efectuate.

13. | Platforma trebuie sa includa | Conform

functionalitati de gestionare
a alarmelor si incidentelor,
permitand monitorizarea,

Platforma va permite monitorizarea alarmelor si incidentelor in timp
real, oferind optiuni de clasificare pe tipuri de evenimente si niveluri de
prioritate. Functionalitatea de raportare va include finregistrarea




clasificarea si raportarea
acestora in timp real, cu
optiunea de escaladare
automata catre autoritatile
competente.

detaliilor fiecarui incident si generarea automata de rapoarte. Pentru
incidentele critice, platforma va avea optiunea de escaladare automata
catre autoritatile competente, directionand informatiile relevante
pentru o interventie prompta.

14. | Platforma trebuie sa permita | Conform
gestionarea si actualizarea Platforma va permite crearea si gestionarea rolurilor si permisiunilor
dinamica a drepturilor de utilizatorilor  printr-un  modul de administrare a accesului.
acces si a privilegiilor Administratorii vor putea defini roluri specifice, fiecare cu seturi de
utilizatorilor, cu posibilitatea | privilegii adaptate responsabilitatilor. Sistemul va permite atribuirea de
de a defini roluri specifice in | permisiuni la nivel granular, controland accesul la module precum
functie de responsabilitatile | monitorizarea video, gestionarea incidentelor si configurarea setarilor.
fiecarui operator. Actualizarea drepturilor de acces se va realiza dinamic, permitand
ajustarea rapida a permisiunilor in functie de schimbarile de rol sau
cerintele de securitate.
15. | Platforma trebuie sa fie Conform
compatibila cu dispozitive Platforma va fi compatibila cu dispozitive mobile, asigurand accesul
mobile, oferind acces securizat la functionalitatile critice printr-o interfata adaptata pentru
securizat la functionalitatile | smartphone-uri si tablete. Utilizatorii vor putea monitoriza fluxurile
critice si din afara locatiilor video, primi notificari, gestiona incidente si accesa rapoartele esentiale
fixe de lucru. de la distanta, mentinand astfel continuitatea operativa chiar si din
afara locatiilor fixe de lucru.
16. | Platforma trebuie sa permitd | Conform
vizualizarea si gestionarea Platforma va include functionalitati pentru vizualizarea si gestionarea
hartilor interactive, oferind hartilor interactive, permitand localizarea geograficd in timp real a
localizarea geografica a dispozitivelor de monitorizare si afisarea incidentelor pe harta.
dispozitivelor, afisarea Utilizatorii vor putea identifica rapid locatiile camerelor si zonelor
incidentelor si monitorizarea | afectate de incidente, precum si monitorizarea activitatilor in functie de
activitatilor in functie de locatie, ceea ce va facilita coordonarea interventiilor si gestionarea
locatie. eficienta a resurselor.
17. | Platforma trebuie sa permitd | Conform
actualizarea centralizatd a Platforma va permite actualizarea centralizata a firmware-ului si
firmware-ului si software- software-ului pentru dispozitivele conectate, oferind posibilitatea de a
ului pentru dispozitivele gestiona versiunile si de a aplica actualizarile simultan pe toate unitatile
conectate. din sistem.
18. | Platforma trebuie sa permita | Conform

configurarea fluxurilor de
lucru automatizate, bazate
pe scenarii specifice (ex:
detectarea vehiculelor de
interes sau declansarea
alarmelor de securitate),
care sa declanseze actiuni
automate sau notificari.

Platforma va permite configurarea fluxurilor de lucru automatizate,
adaptate la scenarii specifice, cum ar fi detectarea vehiculelor de
interes sau declansarea alarmelor de securitate. Utilizatorii vor putea
crea si defini diverse scenarii personalizate, specificand conditiile care
activeaza aceste fluxuri. Fiecare scenariu va include un set de reguli,
care, odata indeplinite, vor declansa actiuni automate, cum ar fi
trimiterea de notificari catre operatori sau activarea alarmelor.
Sistemul va trimite notificari in timp real, informand operatorii despre
evenimentele detectate, cum ar fi vehiculele de interes sau alertele de
securitate. O interfata intuitiva va permite utilizatorilor sa configureze
si sa gestioneze aceste fluxuri de lucru, facilitdnd setarea rapida a
parametrilor necesari pentru activarea automata.

Utilizatorii vor putea monitoriza eficienta acestor fluxuri de lucru
automatizate, avand optiunea de a revizui si ajusta scenariile in functie
de rezultate. Aceasta abordare va asigura o reactie rapida si eficienta la




evenimentele critice, contribuind astfel la o gestionare proactiva a
sigurantei rutiere si a securitatii publice.

Cerinte fata de interoperabilitate si integrare

# Cerinta Raspuns

19. | Platforma trebuie sa aiba o Conform
arhitectura deschisa, care sa | Platforma va avea o arhitectura deschisa, facilitand integrarea usoara
permita integrarea usoara cu | cu echipamente si sisteme furnizate de terti. Aceasta caracteristici va
echipamente si sisteme permite conectarea cu o varietate de dispozitive, inclusiv camere de
furnizate de terti (3rd party), | sypraveghere, sisteme de management video, sisteme de control al
inclusiv camere .de accesului si solutii de analiza video.
sypraveghere; 5|stem(.=. de Integrarea cu sisteme anti-incendiu si alte sub-sisteme de securitate va
video management; S|.steme fi posibila prin utilizarea unor protocoale standardizate de comunicare,
de coptrol al a‘c<ies.uluu asigurand interoperabilitatea intre diferitele solutii. Arhitectura
s.olutu de arTa.Ilza V'd_eO; deschisa va permite extinderea functionalitatilor platformei prin
s!steme antl-lr.wcendlu; alte adaugarea de noi module si aplicatii, in functie de cerintele specifice ale
5|stenf1e/sulc?—5|steme de utilizatorilor si de evolutia tehnologica.
securitate si/sau
management fluxuri
operationale.

20. | Platforma trebuie sa permita | Conform
integrarea cu sisteme de Platforma va integra sistemele de supraveghere video existente, oferind
supraveghere video suport pentru camere IP de la diferiti producatori. Compatibilitatea
existente, inclusiv suport asigurd conectarea eficientd cu echipamentele deja instalate, fira
pentru camere IP de la necesitatea inlocuirilor costisitoare.
diferiti producatori, Sistemul utilizeazd protocoale standard de comunicare, ceea ce
asigurand compatibilitatea faciliteaza interoperabilitatea intre camerele de supraveghere si
cu echipamentele deja platforma.
instalate.

21. | Platforma trebuie sa Conform
integreze si sa gestioneze Platforma va integra si gestiona echipamentele existente, asigurand
urmatoarele echipamente compatibilitate si operare centralizata pentru urmatoarele dispozitive:
existente, asigurand 1. Camere PTZ DS-2DE4425IW-DETS5 (5 unitati)
compatibilitate si operare 2. Camere iDS-TCV907-BIR/C (minimum 25 dispozitive)
centralizata: 3. Camere PTZ DS-2SE7C432MWG-EB/26(FO0) (15 unitati)
1. Camere PTZ-D5- 4. Camere PTZ DS-2DE7232IW-AE (13 unititi)
2DEA425IW-DETS - 5 unitati; Integrarea acestor echipamente va permite operatorilor sa
2. Camere iDS-TCV907-BIR/C . . . .

) , . monitorizeze si sa controleze centralizat toate camerele din sistem.
—min 25 dispozitive; . . - N e
3. Camere PTZ - DS- Platforma va Aa5|gura mteroperablll_tatea mtrg dlfgrltelg moc-jele de
2SE7C432MWG-EB/26(FO) - carr:ere, facilitand astfel ac?cesul ranld I.a.fluxurlle video si gestionarea
el setdrilor necesare pentru fiecare dispozitiv.

15 unitati
4. Camere PTZ - DS-
2DE7232IW-AE - 13 unitati

22. | Platforma trebuie sa fie Conform

compatibila cu camerele
ANPR produse de
producatori renumiti din
industrie, asigurand
interoperabilitatea completa
si integrarea fara probleme.
Aceasta trebuie sa includa,
dar nu se limiteaza la,
urmatorii producatori:

Platforma va fi compatibild cu camerele ANPR de la furnizori renumiti
din industrie, asigurand astfel o interoperabilitate completa si
integrare fara probleme. Producatorii includ(dar nu se limiteaza la):

e Axis Communications

e Bosch Security Systems

e Hanwha Techwin

e Motorola Solutions

e Sony




¢ Axis Communications

* Bosch Security Systems

¢ Hanwha Techwin

¢ Motorola Solutions

e Sony

e Panasonic

* Vivotek

¢ Pelco

Compatibilitatea trebuie sa
permita utilizarea tuturor
functionalitatilor avansate
oferite de aceste camere,
precum recunoasterea
automata a numerelor de
fnmatriculare, integrarea cu
fluxurile video si raportarea
incidentelor.

e Panasonic

e Vivotek

e Pelco
Compatibilitatea permite utilizarea functionalitatilor avansate oferite
de aceste camere, cum ar fi recunoasterea automata a numerelor de
inmatriculare, integrarea cu fluxurile video si raportarea incidentelor.
Solutia sprijina monitorizarea eficienta si gestionarea rapida a
incidentelor, ceea ce va contribui la imbunatatirea sigurantei rutiere si
a operatiunilor de supraveghere.

23. | Platforma trebuie sa permita | Conform
integrarea cu sisteme de Platforma va permite integrarea cu sisteme de video management terte
video management terte (VMS), control acces si alte solutii de securitate, folosind protocoale
(VMS), control acces si alte | standardizate precum ONVIF, PSIA, RTSP, SIP, HTTPS, TLS si API-uri REST.
solutii de securitate, Compatibilitatea asigurd interoperabilitatea intre diferitele sisteme si
utilizénd .protocoale permite schimbul de date fara intreruperi.
standardizate precum Integrarea cu solutiile externe faciliteaza gestionarea eficientda a
ONVIF, PSIA, RTSP, SIP, s . o . . -

) ) securitatii si optimizeaza procesele de monitorizare si control. Utilizarea

HTTPS, TLS,_$| API-uri REST acestor protocoale asigura comunicarea rapida si sigura intre platforma
F)entru a a5|fg,'ura ) si echipamentele conectate, realizand o abordare integrata a securitatii
interoperabilitatea si operationale.
schimbul de date fara '
intreruperi.

24. | Platforma trebuie sa ofere Conform
suport pentru integrarea Platforma va oferi suport pentru integrarea solutiilor de recunoastere
solutiilor de recunoastere faciala, ANPR si alte tehnologii avansate de identificare. Aceasta
faciald, ANPR si alte functionalitate permite extinderea capabilititilor de monitorizare si
tehnologii avansate de analiza a traficului, precum si a securitatii publice.
identificare, altele decat cele | |\teorarea acestor tehnologii va facilita identificarea rapids si eficients
solicitate, permitand a persoanelor si vehiculelor, contribuind la o gestionare mai bund a
extin.derfea cagabilitétjlor de | incidentelor si la o reactie prompte in situatii critice. Flexibilitatea
monitorizare si analizd a platformei va permite adaptarea la diverse solutii si tehnologii,
traficului si securitatii raspunzand astfel nevoilor specifice ale utilizatorilor.
publice.

25. | Platforma trebuie sa asigure | Conform

compatibilitatea cu solutiile
de analiza video si
management al incidentelor,
permitand corelarea datelor
din multiple surse si
facilitand generarea
automata de rapoarte si
analize pentru decizii
operationale rapide.

Platforma va asigura compatibilitatea cu solutiile de analiza video si
management al incidentelor. Compatibilitatea permite corelarea
datelor din multiple surse si faciliteaza generarea automata de rapoarte
si analize.

Integrarea se va realiza prin utilizarea protocoalelor standardizate,
permitand schimbul de informatii intre platforma si solutiile externe.
Operatorii vor accesa datele intr-o interfata centralizatd, unde
informatiile vor fi agregate si analizate. Sistemul va oferi informatii
consolidate sirelevante, sprijinind deciziile operationale rapide. Accesul
la analize detaliate imbunatateste eficienta interventiilor si optimizeaza
gestionarea incidentelor in timp real.




26. | Platforma trebuie sa suporte | Conform
integrarea cu sisteme de Platforma va suporta integrarea cu sisteme de gestionare a traficului si
gestionare a traficului si infrastructurii rutiere. Integrarea va permite controlul si monitorizarea
infrastructurii rutiere, in timp real a fluxurilor de vehicule, semafoarelor, bariere automate si
permitand controlul si altor dispozitive de gestionare a traficului.
monitorizarea in timp real a Sistemul va utiliza protocoale standardizate pentru a facilita
fluxurilor de vehicule, comunicarea intre platform3 si echipamentele externe. Utilizatorii vor
semafoarelor, bariere putea monitoriza starea actuala a traficului si interveni rapid in caz de
automate si altor dispozitive | j,cigente. O astfel de abordare va contribui la optimizarea fluxului de
de gestionare a traficului. trafic si la imbunatatirea sigurantei rutiere.
27. | Platforma trebuie sa permita | Conform
integrarea cu solutii de Platforma va permite integrarea cu solutii de stocare si arhivare terte,
stocare si arhivare terte, oferind stocarea in siguranta a datelor video si ANPR pe termen lung.
permitand stocarea in Integrarea va include suport pentru sisteme locale si solutii de tip cloud.
siguranta a datelor video si Sistemul va permite gestionarea eficienta a resurselor de stocare si
ANPR pe termen lung, cu recuperarea rapida a informatiilor. Conformitatea cu reglementarile de
suport pentru sisteme locale | protectie a datelor va fi asigurata, iar integritatea informatiilor va fi
si de tip cloud. mentinuta pe termen lung.
28. | Platforma trebuie sa suporte | Conform
integrarea cu sisteme loT Platforma va suporta integrarea cu sisteme loT (Internet of Things)
(Internet of Things) pentru a | pentru a extinde functionalitatile de monitorizare si control la nivelul
extinde functionalitatile de dispozitivelor conectate din retea. Integrarea va permite colectarea
monitorizare si control la datelor din diverse surse, inclusiv senzori de trafic, camere de
nivelul dispozitivelor supraveghere si dispozitive de monitorizare a mediului.
conectate din retea.
29. | Platforma trebuie sa suporte | Conform
integrarea cu protocoale Platforma va suporta integrarea cu protocoale standard de comunicare,
standard de comunicare, cum ar fi Modbus, BACnet, MQTT, OPC si SNMP, pentru a asigura
cum ar fi Modbus, BACnet, conectivitatea si interoperabilitatea intre diverse sisteme. Protocoalele
MO‘TT' OPCsi SNMP' pent.ru vor permite comunicarea eficienta intre echipamentele si aplicatiile
fa asigura copgchwtatea ! conectate, indiferent de producator sau tehnologie.
interoperabilitatea intre - . R
diverse sisteme. Ir.1tegrarea acest(?r protocoa.le v.a faqhta schimbul c.Ie date |.r.1tre
sistemele de gestionare a traficului, echipamentele |oT si alte solutii de
securitate. Utilizatorii vor putea accesa informatii dintr-o varietate de
surse, contribuind la o monitorizare si control mai eficient al
infrastructurii.
30. | Platforma trebuie sa suporte | Conform
integrarea cu solutii de Platforma va suporta integrarea cu solutii de comunicatii securizate,
comunicatii securizate, inclusiv VoIP, pentru a permite coordonarea rapida si eficientd a
inclusiv VolP, permitand echipelor de interventie. Integrarea va facilita schimbul de informatii in
co.o'rdorlarea r;?\pidé si timp real intre operatori si autoritati, asigurand o reactie promptd in
§f|C|enta f"‘ ec':hlpe'lor de situatii critice.
!nterven’;'!eA > .sch|mbuIAde Utilizarea solutiilor VoIP va oferi o comunicare clara si de nalta calitate,
informatii in timp real intre NN e . o e .
.. o chiar si in conditii de trafic intens sau de urgenta. Utilizatorii vor putea
operatori si autoritati. o . . .
transmite informatii vitale rapid, ceea ce va realiza o colaborare
eficienta cu autoritatile pentru gestionarea incidentelor.
31. | Platforma trebuie sa suporte | Conform

adaugarea si gestionarea de
conectori pentru integrarea
solutiilor terte, permitand
extinderea capacitatilor

Platforma va suporta adaugarea si gestionarea de conectori pentru
integrarea solutiilor terte, permitand extinderea capacitatilor
sistemului fara modificari majore in infrastructura. Functionalitatea va
asigura flexibilitate si scalabilitate.




sistemului fara modificari
majore in infrastructura,
asigurand astfel flexibilitate
si scalabilitate.

Operatorii vor putea integra rapid noi aplicatii si echipamente,
adaptandu-se astfel la cerintele in continua schimbare ale organizatiei.
Conectorii vor facilita schimbul de date intre sistemul existent si solutiile
externe, ceea ce va asigura o comunicare eficienta.

32. | Platforma trebuie sa suporte | Conform(15 puncte)
integrarea cu solutii terte de | Platforma va suporta integrarea cu solutii terte de reprezentare
reprezentare geograficd (GIS | geografica (GIS MAP), asigurand compatibilitatea cu ArcGIS, Google
MAP), cel putin cu ArcGIS, Maps, Bing Maps si OpenStreetMap, conform cerintei.
Google, BING, + —
OpenStreetMap. 'ﬁ“ -
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33. | Platforma trebuie sa suporte | Conform
importul si exportul de date | Platforma va include functionalitati pentru importul si exportul de date
intre sisteme terte, in formate compatibile, precum CSV, XML sau APIl-uri, facilitand
asigurand interoperabilitatea cu sisteme terte. Sistemul va sincroniza in mod
interoperabilitatea si continuu datele critice necesare pentru monitorizare si analiza,
sincronizarea continua a permitand integrarea datelor externe si exportul rapoartelor catre alte
datelor critice pentru platforme. Actualizarea automata a datelor va asigura consistenta
monitorizare si analiza. informatiilor intre diferite sisteme.

34. | Platforma trebuie sa suporte | Conform
integrarea cu solutii de Platforma va suporta integrarea cu solutii de automatizare si machine
automatizare si machine learning pentru analiza predictiva, oferind posibilitatea de a dezvolta
learning pentru analiza solutii personalizate si de a extinde functionalitatile conform cerintelor
predictiva, permitand organizatiei. Prin conectarea la module de machine learning, sistemul
dezvoltarea de solutii va analiza tiparele din datele colectate, generand predictii si
personalizate si extinderea recomandari pentru Tmbunatadtirea deciziilor operationale si
functionalitatilor in functie optimizarea resurselor.
de nevoile organizatiei.

35. | Platforma trebuie sa permita | Conform
implementarea si Platforma va permite implementarea si gestionarea mecanismelor de
gestionarea mecanismelor autentificare puternica, compatibile cu standardele OpenlD Connect si
de autentificare puternica, SAML 2.0. Sistemul va asigura autentificarea si protectia
compatibile cu standardele corespunzatoare a tuturor comunicarilor intre utilizatori si platforma,
OpenlD Connect si SAML ceea ce va oferi un nivel Tnhalt de securitate si conformitate cu
2.0, asigurand ca toate standardele internationale in autentificare.
comunicarile intre utilizatori
si sistem sunt autentificate si
protejate corespunzator.

36. | Platforma trebuie sa sprijine | Conform

utilizarea discurilor NAS, PC-
uri si alte echipamente de
stocare din retele LAN/WAN,
oferind suport pentru

Platforma va sprijini utilizarea discurilor NAS, PC-urilor si altor
echipamente de stocare din retele LAN/WAN, oferind optiuni flexibile
de arhivare a fluxurilor video si datelor colectate intr-un mediu
distribuit. Sistemul va functiona cu solutii de stocare non-proprietare,




arhivarea flexibila a
fluxurilor video si datelor
colectate intr-un mediu
distribuit, fara dependente
de solutii proprietare.

eliminand dependentele de furnizori specifici si facilitand gestionarea
eficienta a datelor.

37. | Platforma trebuie sa fie Conform
compatibila cu standardele Platforma va respecta standardele de criptare si protectie a datelor,
de criptare si protectie a mentinand confidentialitatea si integritatea acestora atat in transmisie,
datelor, asigurand cat si in stocare. Sistemul va utiliza criptarea AES-256 pentru datele
confidentialitatea si stocate si protocolul TLS pentru protejarea datelor transmise, conform
integritatea datelor celor mai inalte standarde de securitate.
transmise si stocate, folosind
metode de criptare de nivel
inalt, cum ar fi AES-256
pentru datele stocate si TLS
pentru datele transmise

38. | Platforma trebuie sa sprijine | Conform
utilizarea de echipamente si | Platforma va fi compatibild cu echipamente si infrastructuri de retea
infrastructuri de retea non- | non-proprietare, oferind suport pentru switch-uri, servere si alte
proprietare, oferind suport componente de la furnizori diferiti. Aceasta compatibilitate va permite
pentru switch-uri, servere si | o solutie scalabila si flexibila, fara constrangeri legate de specificatiile
alte componente de la unui singur furnizor de echipamente.
diferiti furnizori, asigurand o
solutie scalabila si flexibila,
fara constrangeri legate de
furnizorii de echipamente.

39. | Platforma trebuie sa permita | Conform
actualizarea si extinderea Platforma va permite actualizarea si extinderea facila a
facila a functionalitatilor si functionalitatilor si componentelor, oferind flexibilitate in adaptarea la
componentelor, permitand nevoile viitoare ale infrastructurii de securitate. Extensiile si
adaptarea la nevoile viitoare | imbunatatirile vor putea fi implementate fara modificari semnificative
ale infrastructurii de ale arhitecturii sau inlocuiri de echipamente, mentinand stabilitatea si
securitate, fara a fi necesare | continuitatea sistemului existent.
modificari semnificative ale
arhitecturii sau
echipamentelor existente.

40. | Platforma trebuie sa sprijine | Conform
utilizarea de servere si statii | Platforma va functiona cu servere si statii de lucru conforme
de lucru conforme cu specificatiilor de securitate impuse de standardele internationale. Toate
specificatiile de securitate componentele hardware utilizate in cadrul sistemului vor respecta
impuse de standardele cerintele de protectie si integritate stabilite prin normele de securitate
internationale, asigurand ca | cibernetica, asigurand astfel un mediu operational sigur si aliniat la
toate componentele cerintele globale de securitate.
hardware respecta cerintele
de protectie si integritate
impuse de normele de
securitate cibernetica.

Monitorizarea si raportarea in timp real
# Cerinta Raspuns
41. | Platforma trebuie sa permita | Conform

monitorizarea si raportarea
in timp real a datelor si
evenimentelor colectate de

Platforma va permite monitorizarea si raportarea in timp real printr-o
interfata centralizata, care primeste si afiseaza imediat datele de la
dispozitivele de monitorizare video, senzori de alarmare si alte




la dispozitivele de
monitorizare video, senzori
de notificare/alarmare;
precum si de la alte
echipamente integrate.

echipamente integrate. Sistemul va transmite alertele operatorilor sub
forma de notificari detaliate in tabloul de bord, oferind acces rapid la
informatii precum locatia incidentului, tipul alarmei si starea
echipamentelor, pentru a sustine interventia eficienta si coordonata.

42. | Platforma trebuie sa includa | Conform
functionalitati de raportare | Platforma va permite raportarea in timp real a evenimentelor critice
in timp real a evenimentelor | prin afisarea automata a acestora pe tabloul de bord, incluzand detalii
critice, permitand precum locatia, tipul incidentului si ora detectarii. Utilizatorii vor avea
operatorilor sa seteze optiunea de a stabili niveluri de prioritate pentru notificari, astfel incat
niveluri de prioritate pentru | incidentele sa fie afisate si organizate automat in functie de importanta.
notificari si alerte, astfel
incat incidentele importante
sa fie gestionate eficient.
43. | Platforma trebuie sa includa
functionalitati de Conform
diagnosticare a starii de Platforma va include functionalitati de diagnosticare a starii de sanatate
sanatate a sistemului, a sistemului, afisand informatii detaliate despre functionarea fiecarei
oferind informatii detaliate componente. Interfata de monitorizare va permite operatorilor sa
despre functionarea optima | vizualizeze starea actuala a echipamentelor, identificand eventualele
a tuturor componentelor. erori sau defectiuni si oferind actualizari in timp real pentru mentinerea
functionarii optime a sistemului.
44. | Platforma trebuie sa permita | Conform
generarea de rapoarte Platforma va genera rapoarte personalizabile care includ grafice,
personalizabile, care sa diagrame si statistici despre activitatea din trafic si starea sistemului.
includa grafice, diagrame si Utilizatorii vor putea configura rapoartele direct in aplicatie, selectand
statistici privind activitatea datele necesare si formatul de afisare pentru o vizualizare clard si
din trafic si starea structurata a informatiilor relevante.
sistemului.
45. | Platforma trebuie sa permita | Conform
vizualizarea in timp real a Platforma va permite vizualizarea in timp real a mai multor fluxuri video
fluxurilor video multiple pe | pe ecrane dedicate, oferind operatorilor posibilitatea de a monitoriza
ecrane dedicate, oferind locatii diverse simultan. Sistemul va dispune de optiuni pentru
operatorilor capacitatea de a | comutarea rapida intre fluxuri si ajustarea detaliata a setarilor de
monitoriza simultan mai afisare, incluzand redimensionarea ferestrelor video, organizarea lor pe
multe locatii, cu posibilitatea | ecran si setarea prioritatii fluxurilor. Utilizatorii vor putea selecta
de a comuta intre fluxuri fluxurile relevante pentru o monitorizare optima in functie de
video si de a ajusta setarile necesitatile operationale.
de afisare
46. | Platforma trebuie sa includa | Conform
functionalitati de cautare Platforma va include functionalitati de cautare avansata in arhivele
avansata in arhivele video, video, astfel incat operatorii sa poata identifica rapid incidentele
permitand identificarea folosind criterii predefinite, precum ora, locatia sau tipul incidentului.
rapida a incidentelor pe baza | Functionalitatea de cautare va permite selectarea intervalului orar
unor criterii predefinite (de | dorit, specificarea locatiilor de interes si filtrarea inregistrarilor dupa
ex., ora, locatia, tipul tipul evenimentului (de exemplu, accidente, incalcari de trafic), oferind
incidentului). astfel acces direct la segmentele relevante din arhiva. Utilizatorii vor
putea vizualiza si derula rapid rezultatele cautarii, obtinand astfel detalii
precise pentru fiecare incident identificat.
47. | Platforma trebuie sa permita | Conform

operatorilor sa configureze si
sa monitorizeze simultan
multiple fluxuri video pe

Platforma va permite operatorilor sa configureze si sa monitorizeze
simultan multiple fluxuri video pe ecrane dedicate, pentru o
supraveghere eficienta si continua. Utilizatorii vor avea posibilitatea de




ecrane dedicate, asigurand
astfel o supraveghere
eficienta si continua.

a organiza fluxurile video selectate in moduri personalizate pe ecran,
ajustand numarul si dispunerea ferestrelor video pentru a urmari mai
multe locatii in timp real, fara intreruperi.

48. | Platforma trebuie sa suporte | Conform
crearea si gestionarea Platforma va suporta crearea si gestionarea incidentelor in timp real,
incidentelor in timp real, oferind operatorilor posibilitatea de a inregistra fiecare incident de la
permitand inregistrarea si momentul detectarii si de a urmari evolutia acestuia pana la rezolvare.
urmarirea fiecarui incident Sistemul va permite actualizarea statusului incidentelor, astfel Tncat
pana la rezolvarea acestuia. | toate informatiile relevante sa fie centralizate si accesibile pentru o

gestionare eficienta.

49. | Platforma trebuie sa permita | Conform
partajarea rapida a Platforma permite partajarea rapida a informatiilor si inregistrarilor
informatiilor si a video cu alte agentii sau autoritati printr-un modul de distribuire
inregistrarilor video cu alte securizata. Utilizatorii vor avea optiunea de a selecta segmentele video
agentii sau autoritati si informatiile asociate unui incident, apoi de a le trimite prin canale
relevante, asigurand astfel o | criptate catre destinatarii autorizati. Sistemul va asigura accesul
coordonare eficienta in caz temporar sau limitat la aceste date, conform nivelurilor de acces
de incidente majore. stabilite, si va Tnregistra actiunile de partajare pentru a mentine o

trasabilitate completa a informatiilor distribuite.

50. | Platforma trebuie sa permita | Conform
functionalitati de export si Platforma include functionalitati de export si distribuire a rapoartelor si
distribuire a rapoartelor si datelor critice, oferind posibilitatea generarii rapide a dosarelor de
datelor critice, permitand incident in formate standardizate, precum PDF si CSV. Utilizatorii vor
generarea rapida a dosarelor | putea selecta informatiile relevante pentru fiecare incident, organizand
de incident si transmiterea datele si generand automat un dosar complet. Aceste rapoarte vor
acestora in formate putea fi salvate local sau distribuite direct din platforma catre partile
standardizate (PDF, CSV) autorizate, intr-un format usor de utilizat pentru analiza si documentare
pentru analiza ulterioara. ulterioara.

51. | Platforma trebuie sa includa | Conform
capacitati de vizualizare a Platforma include capacitati de vizualizare a datelor in format geografic,
datelor in format geografic, | integrand harti interactive pentru supravegherea vizuala a incidentelor
permitand supravegherea si activitatilor. Utilizatorii vor putea filtra informatiile pe baza locatiei,
vizuala a incidentelor si tipului de incident sau altor parametri specifici, ceea ce permite
activitatilor pe harti identificarea rapida a zonelor de interes si monitorizarea eficientd a
interactive, cu optiuni de situatiilor direct pe harta.
filtrare pe baza locatiei sau a
altor parametri specifici.

52. | Platforma poate sa includa Conform (20 puncte)

functionalitati de
monitorizare stare entitati
(camere video, camere
ANPR fixe si mobile,
dispozitive loT, etc.) pe harta
si sa permita personalizarea
acestora.

Platforma va include functionalitati de monitorizare a starii entitatilor,
precum camere video, camere ANPR fixe si mobile si dispozitive loT,
oferind operatorilor posibilitatea de a le vizualiza si gestiona direct pe
harta. De asemenea, platforma va permite personalizarea afisarii
acestor entitati, pentru a optimiza supravegherea si administrarea
resurselor in functie de nevoile specifice ale utilizatorilor.
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53. | Platforma poate sa includa Conform (10 puncte)
functionalitati de accesare Platforma va include functionalitati care permit accesarea directa a
fluxurilor video direct din fluxurilor video din interfata de reprezentare geografica.
interfata de reprezentare e - A p—
geografici. YT Mg o
S P eI
Voir S
-~
e Versiva
d vas
54. | Platforma trebuie sa permita | Conform
integrarea cu solutii de Platforma va integra solutii de raportare si analiza predictiva, capabile
raportare si analiza sa genereze analize detaliate pentru identificarea tiparelor si predictii
predictiva, permitand despre tendintele traficului si incidentele viitoare. Functionalitatea
generarea de analize permite operatorilor sa vizualizeze rapoarte cu statistici avansate si
detaliate care sa identifice prognoze asupra cresterii volumului de trafic sau a zonelor cu risc
tipare si sa ofere predictii crescut, sprijinind astfel planificarea operatiunilor si alocarea eficienta
despre tendintele traficului a resurselor pentru gestionarea traficului si prevenirea incidentelor.
si incidentele viitoare.
55. | Platforma trebuie sa permita | Conform

personalizarea rapoartelor si
a notificarilor in functie de
utilizator sau rol, asigurand
ca operatorii primesc doar
informatiile relevante pentru
activitatea lor, evitand astfel
supraincarcarea cu date
neesentiale.

Platforma include un sistem de roluri si permisiuni, prin care
administratorii vor putea configura rapoartele si notificarile in functie
de responsabilitatile fiecarui utilizator. Fiecare rol va avea acces doar la
informatiile relevante pentru activitatea sa, iar notificarile si rapoartele
vor fi personalizate automat in functie de permisiunile asociate.
Sistemul asigura un flux eficient de informatii, adaptat nevoilor fiecarui
utilizator, evitand astfel supraincarcarea cu date neesentiale.

Cerinte fata de arhitectura

Aceasta sectiune se concentreaza pe cerintele arhitecturale ale platformei si pe capacitatea acesteia de a

se integra eficient cu alte sisteme si solutii existente sau viitoare. Platforma trebuie sa fie flexibila, scalabila si
sa permita integrarea usoara a noi componente si tehnologii, oferind n acelasi timp o operare robusta si

sigura.




Raspuns Furnizor: Ofertantul a inteles si a luat la cunostintd. Platforma va fi proiectatd pentru a oferi flexibilitate si

scalabilitate, permitdnd integrarea facild a noilor componente si tehnologii fdard necesitatea modificdrilor majore.
Structura modulard va sustine extinderea functionalitdtilor pe mdsurd ce apar noi cerinte, ceea ce va asigura o operare
robustd si sigurd in toate conditiile de utilizare.

Arhitectura deschisa si modulara

# Cerinta Raspuns

56. | Platforma trebuie sa fie Conform
construita pe o arhitectura Platforma va utiliza o arhitectura deschisa si modulara, care permite
deschisa si modulara, care sa | adaugarea sau eliminarea componentelor fara impact asupra
permita adaugarea si functionarii generale a sistemului. Modulele functioneaza independent
eliminarea de componente si ofera flexibilitatea necesara pentru extinderea sau adaptarea
fara a afecta functionarea platformei in functie de cerintele operationale, mentinand astfel
generala a sistemului. stabilitatea sistemului.

57. | Platforma trebuie sa fie Conform
posibil de instalat local (on- | Platforma va permite instalarea locald (on-premises) pe infrastructura
premises) pe infrastructura de procesare furnizata de beneficiar, indiferent daca aceasta include
de procesare asigurata de servere fizice sau masini virtuale.
beneficiar, fie ca aceasta
consta 1n servere fizice sau
masini virtuale.

58. | Platforma trebuie sa permita | Conform
integrarea cu diverse tipuri Platforma va permite integrarea cu diferite tipuri de servere, solutii de
de servere, solutii de stocare | stocare si echipamente de retea, fara a impune utilizarea de hardware
si echipamente de retea, proprietar. O astfel de compatibilitate va oferi o flexibilitate in
fara a necesita hardware implementare si va contribui la optimizarea costurilor.
proprietar, asigurand astfel
flexibilitate Tn implementare
si costuri reduse.

59. | Platforma trebuie sa fie Conform
compatibila cu solutiile de Platforma va fi compatibila cu solutii de virtualizare, cum ar fi VMware
virtualizare (ex. VMware, si Hyper-V, si va permite rularea componentelor sale in medii
Hyper-V) si sa permita virtualizate sau cloud. Aceasta compatibilitate sustine implementarea
rularea eficienta a componentelor in functie de cerintele specifice ale infrastructurii IT a
componentelor sale in medii | beneficiarului.
virtualizate sau cloud.

60. | Platforma trebuie sa sprijine | Conform
o arhitectura de tip Platforma va sprijini o arhitectura de tip microservicii, care permite
microservicii, permitand distribuirea sarcinilor de procesare fintre module si reduce
distribuirea sarcinilor de dependentele dintre acestea. Fiecare modul va functiona independent
procesare si reducerea si va facilita astfel intretinerea si actualizarea componentelor fara a
dependentelor intre afecta intregul sistem.
diferitele module.

61. | Platforma trebuie sa permita
integrarea de noi Conform
functionalitati si module Platforma va permite adaugarea de functionalitati noi si module
software prin intermediul software suplimentare prin utilizarea APl-urilor deschise si
API-urilor deschise si standardizate. Prin aceasta abordare, sistemul va putea extinde
standardizate, asigurand capacitatile disponibile, fara riscul unor intreruperi in functionare si
astfel extinderea pastrand integrarea cu restul componentelor active.
capacitatilor fara intreruperi.

62. | Platforma trebuie sa ofere Conform

interfata de comunicare
standardizate (ex. RESTful

Platforma va dispune de o interfata de comunicare standardizata,
bazata pe RESTful API, care va facilita integrarea cu diverse sisteme




API) pentru a facilita
integrarea cu diverse
sisteme terte si pentru a
permite interoperabilitatea
intre solutii diferite.

terte. Aceasta interfata va permite aplicatiei sa comunice direct cu alte
solutii software, sa transmita si sa primeasca date esentiale in timp real
si sa asigure interoperabilitatea intre componentele sistemului si
aplicatiile externe. Prin API-ul deschis, se vor putea configura rapid
conexiuni intre platforma si alte aplicatii, fara sa fie necesare modificari
complexe in arhitectura de baza.

63. | Platforma trebuie sa permita | Conform
configurarea si gestionarea Platforma va oferi o interfata unicd de administrare, care permite
centralizata a tuturor configurarea si gestionarea centralizata a tuturor componentelor. Prin
componentelor sale, printr-o | aceasta interfata, administratorii vor avea acces la functionalitatile
interfata unica de necesare pentru operarea si mentenanta sistemului, inclusiv setarile de
administrare, care sa ofere configurare, monitorizarea starii dispozitivelor, gestionarea utilizatorilor
acces la toate si controlul accesului la modulele integrate, totul dintr-un singur punct
functionalitatile necesare de control.
pentru operare si
mentenanta.

Implementare distribuita

# Cerinta Raspuns

64. | Platforma trebuie sa sprijine | Conform
o arhitectura distribuita, in Platforma va functiona intr-o arhitectura distribuita, permitand
care componentele software | desfasurarea componentelor software si hardware n locatii geografice
si hardware pot fi amplasate | diverse. Prin mecanisme avansate de sincronizare in timp real, sistemul
in locatii geografice diferite, | va conecta si coordona modulele distribuite astfel incat sa ofere o
asigurand o operare operare stabild, indiferent de distantele dintre ele. Acest tip de
eficienta si sincronizata in arhitectura va sustine comunicarea continua intre echipamente,
timp real, indiferent de gestionarea eficientda a datelor colectate din puncte diferite si un
distante. raspuns rapid in orice situatie operationala.

65. | Platforma trebuie sa sprijine | Conform
distribuirea sarcinilor de Platforma va distribui sarcinile de procesare si stocare intre diferite
procesare si stocare intre locatii pentru a evita suprasolicitarea unor site-uri specifice. Sistemul va
site-uri diferite, asigurand directiona automat sarcinile catre locatiile disponibile, pastrand
echilibrul sarcinilor si performanta constanta si utilizand eficient resursele, indiferent de
evitarea suprasolicitarii unor | volumul de date din fiecare punct al retelei.
locatii specifice.

66. | Platforma trebuie sa permita | Conform
gestionarea centralizata a Platforma va permite gestionarea centralizata a tuturor componentelor
tuturor componentelor distribuite printr-o interfata unica, ce va asigura accesul la functiile de
distribuite, oferind o administrare si monitorizare pentru intreaga retea. Aceasta interfata va
interfata unica pentru oferi o vizualizare completa a starii fiecarui component si va facilita
administrarea si interventiile rapide, fara a necesita acces separat pentru fiecare locatie
monitorizarea intregii retele. | din retea.

67. | Platforma trebuie sa permita | Conform
sincronizarea automata a Platforma va permite sincronizarea automata a datelor si
datelor si evenimentelor evenimentelor intre toate locatiile, astfel incat informatiile sa fie
intre toate locatiile, actualizate constant si disponibile Tn timp real in fiecare punct conectat.
asigurand ca informatiile Sistemul va gestiona schimbul de date intre locatii fara interventii
sunt actualizate si accesibile | manuale, oferind acces imediat la informatiile esentiale, indiferent de
in timp real in orice locatie locatia operatorilor.
conectata.

68. | Platforma trebuie sa asigure | Conform

continuitatea operationala
in toate locatiile prin
implementarea de

Platforma va integra mecanisme de failover distribuite pentru a asigura
continuitatea operationald in toate locatiile. Tn cazul unei defectiuni
locale, sistemul va detecta automat intreruperea si va transfera sarcinile




mecanisme de failover
distribuite, care sa permita
preluarea automata a
sarcinilor in cazul unei
defectiuni locale.

critice catre alte locatii active, evitand astfel blocajele si pierderile de
date. Aceasta redistribuire automata a sarcinilor permite platformei sa
functioneze fara intreruperi, iar operatorii vor avea acces constant la
date si functionalitati, indiferent de eventualele probleme locale.

69. | Platforma trebuie sa ofere Conform
suport pentru configurarea Platforma va permite configurarea unui sistem de disponibilitate
unui sistem de ridicata (HA) prin replicarea serviciilor critice, astfel incat accesul sa fie
disponibilitate ridicatd (HA), | continuu chiar si in cazul unor defectiuni hardware sau software. n
asigurand ca serviciile critice | situatii de avarie, sistemul va comuta automat catre replici functionale,
sunt replicate si disponibile | mentinand activitatea operationala si protejand datele esentiale
fara intreruperiin caz de impotriva intreruperilor.
defectiuni hardware sau
software.

70. | Platforma trebuie sa permita | Conform
extinderea facila a Platforma va permite extinderea infrastructurii distribuite prin
infrastructurii distribuite integrarea a cel putin 10 noi locatii si resurse, pastrand in acelasi timp
prin adaugarea de cel putin | performanta sistemului la nivel optim. Noile site-uri vor putea fi
10 site-uri noi (locatii) si adaugate fara impact asupra vitezei de procesare sau a stabilitatii
resurse, fara a afecta platformei, datorita arhitecturii scalabile care acomodeaza rapid
performanta globala a extinderi ale retelei.
sistemului.

71. | Platforma trebuie sa suporte | Conform(10 puncte)
extinderea facila a Platforma va permite extinderea infrastructurii distribuite prin
infrastructurii distribuite addugarea facild a cel putin 20 de site-uri noi si resurse suplimentare,
prin addugarea de cel putin | mentinand performanta optim3 a sistemului. Aceast3 capacitate de
20 site-uri noi (locatii) i scalare va garanta cd, indiferent de numdrul de locatii addugate,
resurse, fara a afect? platforma va continua sa functioneze eficient, fara degradarea
p.erformar'wta globala a performantei globale.
sistemului.

]
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72. | Platforma trebuie sa ofere Conform

mecanisme de unificare a
datelor si evenimentelor,

Platforma va integra mecanisme pentru unificarea datelor si
evenimentelor, centralizand informatiile colectate din diverse locatii




permitand agregarea
acestora din multiple locatii
intr-o platforma unificata de
management.

intr-o singura interfata de management. Prin acest sistem, se vor putea
vizualiza si gestiona datele agregate intr-un mod organizat, fara a
necesita acces separat la fiecare locatie, ceea ce simplifica
monitorizarea si administrarea intregii retele.

73. | Platforma trebuie sa asigure | Conform
un model de operare Platforma va implementa un model de operare distribuit, permitand
distribuit, in care fiecare site | fiecarui site sa functioneze autonom, indiferent de starea celorlalte
poate functiona locatii din retea. Tn acelasi timp, datele si evenimentele generate la nivel
independent, dar toate local vor fi transmise catre un centru de control, unde sunt centralizate
datele si evenimentele sa fie | pentru vizualizare si analizd Tn timp real. Acest model combina
centralizate si disponibile independenta fiecarui site cu avantajul unei perspective de ansamblu,
pentru vizualizare si analiza | oferind acces constant la informatii actualizate din intreaga retea.
in timp real.
74. | Platforma trebuie sa permita | Conform
configurarea de politici de Platforma va permite definirea de politici de acces personalizate pentru
acces diferentiate pentru fiecare locatie, permitand configurarea detaliata a permisiunilor la nivel
fiecare locatie, asigurand un | de utilizator, rol si tip de date. Administratorii vor putea seta reguli
control granular al specifice pentru fiecare locatie, stabilind cine poate vizualiza, modifica
permisiunilor si accesului la | sau transmite datele distribuite. Astfel, controlul accesului va fi adaptat
datele distribuite. pentru a proteja informatiile sensibile si a limita accesul operatorilor
doar la resursele si datele necesare activitatii lor.
75. | Platforma trebuie sa permita | Conform
administrarea Platforma va sustine administrarea descentralizata a site-urilor,
descentralizata a site-urilor, | permitand configurarea si gestionarea componentelor direct la nivel
oferind posibilitatea local. Fiecare locatie va avea autonomie in administrarea dispozitivelor
configurarii si gestionarii si ajustarea setarilor operationale proprii, insa datele si rapoartele vor
locale a componentelor, dar | fi transmise automat catre un centru de control centralizat. Astfel,
Cu raportarea si agregarea platforma combina gestionarea locala cu o perspectiva unificata la nivel
datelor la nivel central. central, ceea ce va facilita monitorizarea si coordonarea intregii retele
fara a compromite autonomia fiecarui site.
76. | Platforma trebuie sa sprijine | Conform
monitorizarea centralizata a | Platforma va permite monitorizarea centralizata a performantei si
performantei si securitatii securitatii pentru toate locatiile distribuite, consolidand datele intr-un
tuturor locatiilor distribuite, | tablou de control unificat. Sistemul va genera rapoarte complete care
cu generarea de rapoarte includ informatii de la fiecare site conectat, oferind o perspectiva de
unificate care sa includa ansamblu asupra parametrilor de functionare si starii de securitate.
date din toate site-urile Utilizatorii vor putea accesa aceste rapoarte pentru a identifica rapid
conectate. orice discrepante sau riscuri si pentru a evalua performanta retelei
distribuite in mod coerent.
77. | Platforma trebuie sa asigure | Conform
un flux de date sigur si Platforma va asigura un flux de date sigur si optimizat intre toate
optimizat intre toate locatiile, utilizand protocoale avansate pentru a mentine latentele la un
locatiile, minimizand nivel minim si pentru a proteja integritatea si confidentialitatea
latentele si asigurand informatiilor. Fiecare transfer de date va fi criptat si verificat pentru a
integritatea si preveni accesul neautorizat si pierderile de date, garantand astfel ca
confidentialitatea informatiile sunt transmise rapid si in sigurantd, indiferent de distantele
informatiilor transmise. dintre locatii.
78. | Platforma trebuie sa sprijine | Conform

configurarea dinamica a
resurselor, permitand
ajustarea automata a
alocarii resurselor in functie
de nevoile fiecarei locatii si

Platforma va permite configurarea dinamica a resurselor, ajustand
automat alocarea acestora in functie de necesitatile fiecarei locatii si de
volumul de date procesat. Sistemul va monitoriza in timp real utilizarea
resurselor si va redistribui capacitatea de procesare sau stocare acolo




de volumul de date
procesat.

unde este nevoie, optimizand performanta platformei in functie de
cerintele operationale ale fiecarui site.

79. | Platforma trebuie sa asigure | Conform
compatibilitatea cu diverse Platforma va fi compatibila cu multiple topologii de retea si configuratii
topologii de retea si de conectivitate, ceea ce permite instalarea si functionarea sa eficienta
configuratii de conectivitate, | in medii diverse, inclusiv in centre urbane si locatii izolate. Flexibilitatea
permitand implementarea va facilita integrarea platformei indiferent de infrastructura retelei
sa in medii variate, de la existente, adaptandu-se la diverse tipuri de conexiuni si conditii de
centre urbane la locatii retea.
izolate.
Cerinte de securitate
# Cerinta Raspuns
80. | Platforma trebuie sa asigure | Conform
criptarea tuturor Platforma va implementa un sistem de criptare avansat pentru fiecare
comunicatiilor intre comunicare internd, utilizand protocoale de securitate de tip TLS. Prin
componentele sistemului, acest mecanism, datele vor fi protejate de orice incercare de
utilizand protocoale de interceptare sau acces neautorizat, fiecare transfer fiind securizat pe tot
securitate avansate (ex. TLS) | parcursul sau, de la sursa pana la destinatie. Astfel, platforma
pentru a preveni garanteaza un flux de date complet sigur, indiferent de complexitatea
interceptarea datelor. sau intinderea retelei distribuite, mentindnd confidentialitatea si
integritatea informatiilor in toate punctele critice de comunicatie.
81. | Platforma trebuie sa sprijine | Conform
autentificarea utilizatorilor si | Platforma va sustine autentificarea sigura a utilizatorilor si dispozitivelor
dispozitivelor conectate prin | conectate prin metode avansate, inclusiv autentificarea multi-factor
metode sigure, cum ar fi (MFA) si certificarea digitala. Sistemul va verifica identitatea fiecarui
autentificarea multi-factor utilizator si dispozitiv Thainte de a permite accesul la resurse, utilizand
(MFA) si certificarea digitala. | autentificarea MFA pentru a addauga un nivel suplimentar de securitate
si certificarea digitala pentru confirmarea integritatii dispozitivelor
conectate. O astfel de abordare va preveni accesul neautorizat si va
proteja infrastructura platformei de posibile brese de securitate.
82. | Platforma trebuie sa includa | Conform

un mecanism centralizat de
jurnalizare, care sa
inregistreze toate actiunile
utilizatorilor si evenimentele
critice, incluzand accesarile,
modificarile de configurare,
incidentele de securitate si
alertele generate.

Platforma trebuie sa permita
generarea de jurnale
detaliate pentru fiecare
subsistem integrat, oferind
informatii despre momentul,
utilizatorul, actiunea si
rezultatul fiecarui
eveniment.

Platforma trebuie sa includa
un mecanism de audit
automat, care sa
monitorizeze activitatile
administratorilor si
utilizatorilor cu privilegii

Platforma va include un mecanism centralizat de jurnalizare care va
inregistra detaliat toate actiunile utilizatorilor si evenimentele critice
din sistem. Fiecare accesare, modificare de configurare, incident de
securitate si alertd generata va fi documentata in jurnalul central,
oferind o urma clara si accesibila a activitatilor. Sistemul de jurnalizare
va permite administratorilor sa monitorizeze activitatea pentru
verificari de conformitate, investigatii de securitate si evaluari
operationale.

Platforma va permite generarea de jurnale detaliate pentru fiecare
subsistem integrat, capturdand informatii esentiale precum momentul
exact al fiecarui eveniment, utilizatorul implicat, actiunea realizata si
rezultatul acesteia. Jurnalele vor oferi o evidenta completd a
activitatilor, facilitdnd monitorizarea in profunzime si asigurand
trasabilitatea fiecarei operatiuni in sistem pentru o mai buna securitate
si control operational.

Platforma va include un sistem de audit automat care monitorizeaza
activitatile administratorilor si ale utilizatorilor cu privilegii ridicate,
detectand orice incercare de acces neautorizat sau abuz. Jurnalele de
audit si activitate pot fi exportate in formate standardizate, precum
JSON, XML sau CSV, pentru a facilita analiza si raportarea externa.




ridicate, pentru a detecta
orice tentativa de acces
neautorizat sau abuz.
Platforma trebuie sa permita
exportul si stocarea jurnale
de audit si activitate intr-un
format standardizat (de
exemplu, JSON, XML, CSV)
pentru analiza externa si
raportare.

Platforma trebuie sa permita
integrarea cu solutii externe
de jurnalizare si audit,
inclusiv cu platforma
guvernamentala de
jurnalizare MLog, asigurand
conformitatea cu cadrul
normativ. Platforma trebuie
sa ofere un sistem de
alertare automata bazat pe
reguli personalizabile, care
sa notifice administratorii in
cazul detectarii unor
activitati anormale sau
incercari de acces
neautorizat in jurnalele de
audit. Platforma trebuie sa
ofere suport pentru
jurnalizarea externa catre
solutii SIEM (Security
Information and Event
Management) prin
protocoale standard, pentru
corelarea si analizarea
evenimentelor de securitate
la nivel enterprise.

Platforma va permite integrarea cu solutii externe de jurnalizare si
audit, inclusiv cu platforma guvernamentalda MLog, respectand astfel
cadrul normativ. Integrarea va permite transmiterea directa a datelor
de audit catre MLog si alte sisteme externe, conform reglementarilor,
pentru o centralizare standardizata a informatiilor.

Platforma va include un sistem de alertare automata, configurat pe baza
unor reguli personalizabile, pentru a notifica administratorii atunci cand
sunt detectate activitati anormale sau incercari de acces neautorizat in
jurnalele de audit. Aceasta permite interventii rapide si asigura
supravegherea continua a securitatii prin notificari imediate in cazul
unor abateri identificate.

Platforma va permite trimiterea jurnalelor catre solutii SIEM prin
protocoale standard, astfel incat evenimentele de securitate sa poata fi
corelate si analizate la nivel enterprise. Integrarea cu sistemele de
management al informatiilor de securitate ofera o perspectiva unificata
asupra incidentelor si activitatilor din retea.

83. | Platforma trebuie sa permita | Conform
configurarea de politici de Platforma va permite crearea unor politici de acces pentru utilizatori,
acces diferentiate, oferind personalizate in functie de rol si responsabilitati. Administratorii vor
control granular asupra putea seta drepturi clare pentru vizualizare, modificare sau partajare a
permisiunilor si privilegiilor | datelor, astfel incat fiecare utilizator sa aiba acces doar la functiile si
utilizatorilor in functie de informatiile necesare. Configuratia va permite controlul precis al
rolurile acestora. accesului la date, adaptat la fiecare categorie de utilizatori.
84. | Platforma trebuie sa asigure | Conform
protectia impotriva Platforma va include masuri avansate de securitate cibernetica pentru
atacurilor cibernetice in scop | detectarea si prevenirea intruziunilor, protejand infrastructura
de detectare si prevenire a impotriva atacurilor externe. Sistemul va monitoriza activ traficul de
intruziunilor. retea si comportamentul utilizatorilor pentru a identifica activitati
suspecte, activand mecanisme automate de blocare a accesului
neautorizat si notificand administratorii asupra posibilelor amenintari.
85. | Platforma trebuie sa sprijine | Conform

segmentarea retelei si
izolarea componentelor

Platforma va permite segmentarea retelei si izolarea componentelor
critice, reducand riscul ca eventualele amenintari sa se extinda in cazul




critice, minimizand riscul de
propagare a amenintarilor in
cazul unei brese de
securitate.

unei brese de securitate. Prin configurarea unor zone de securitate
distincte, fiecare componenta critica va putea functiona izolat, limitand
accesul doar la modulele necesare si asigurand o protectie
suplimentara pentru datele sensibile si procesele esentiale.

86. | Platforma trebuie sa asigure | Conform
compatibilitatea cu Platforma respectda standardele internationale de securitate
standardele internationale cibernetica, cum ar fi ISO/IEC 27001 si NIS, aplicand cerintele necesare
de securitate cibernetica (ex. | pentru protectia datelor si gestionarea riscurilor conform normelor
ISO/IEC 27001, NIS) si sa globale. Tn plus, permite integrarea cu solutii de management al
permita integrarea cu solutii | conformitatii, astfel incat procesele sa fie monitorizate continuu si
de management al aliniate la reglementarile de securitate, fara a compromite standardele
conformitatii. impuse.

87. | Platforma trebuie sa permita | Conform
criptarea automata a Platforma va aplica criptarea automata pentru fluxurile media (video,
fluxurilor media (video, audio, metadate), atat in timpul transmisiei, cat si in stocare. Sistemul
audio, metadate) atat in utilizeaza protocoale avansate de securitate care asigura protectia
tranzit, cat si in repaus, datelor sensibile Tmpotriva accesului neautorizat, mentinand in acelasi
asigurand protectia datelor | timp performanta optima, fara impact asupra vitezei de acces si
sensibile Tmpotriva accesului | procesare.
neautorizat, fara a
compromite performanta
sistemului.

88. | Platforma trebuie sa sprijine | Conform
setarea criptarii la nivel de Platforma va permite activarea criptarii la nivel individual pentru fiecare
camera, permitand camera printr-o setare accesibild din interfata de administrare.
operatorilor sa configureze Operatorii vor putea aplica aceasta setare pentru fiecare dispozitiv in
criptarea individuala pentru | parte, activand protectia fluxurilor video si a datelor transmise de
fiecare dispozitiv, asigurand | fiecare camera, conform cerintelor de securitate specifice fiecarei
astfel o protectie locatii.
suplimentara pentru
fluxurile video si alte date
transmise de camerele de
supraveghere.

89. | Platforma trebuie sa Conform
utilizeze chei de criptare Platforma va utiliza chei de criptare generate aleatoriu, cu rotire
generate aleatoriu, care sa periodica, pentru a preveni atacurile de tip replay si pentru a asigura
fie rotite periodic pentru a protectia pe termen lung a datelor. Sistemul va gestiona automat
preveni atacurile de tip generarea si rotatia cheilor, asigurand astfel ca datele raman protejate
replay si pentru a asigura si accesul neautorizat este prevenit in mod constant.
protectia pe termen lung a
datelor.

90. | Platforma trebuie sa permita | Conform
managementul centralizat al | Platforma va permite un management centralizat al cheilor de criptare,
cheilor de criptare, oferind oferind administratorilor control total asupra proceselor de generare,
administratorilor control distributie si rotatie a acestora. Prin intermediul unei interfete de
complet asupra generarii, administrare dedicate, administratorii vor putea gestiona eficient
distributiei si rotatiei cheilor, | securitatea criptografica a platformei, stabilind intervalele de rotatie si
pentru a gestiona eficient distribuind cheile catre componentele autorizate, asigurand astfel
securitatea criptografica a protectia continua a datelor criptate.
platformei.

91. | Platforma trebuie sa detina | Conform

certificari recunoscute
international, cum ar fi

Solutia raspunde cerintei specificate prin certificatul de securitate emis
de STS (Serviciul de Telecomunicatii Speciale), institutie cu atributii




certificarea CSPN de la
ANSSI si certificarea DHS
Safety Act, pentru a
demonstra robustetea si
rezistenta la atacuri
cibernetice, sau analogice.

echivalente (printre altele) celor ale organizatiilor specificate, cum ar fi
ANSSI (Agence nationale de la sécurité des systémes d'information) si
DHS (Department of Homeland Security).
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92. | Platforma trebuie sa fie Conform
conforma cu legislatiile Platforma va respecta legislatiile nationale si internationale privind
nationale si internationale protectia datelor, inclusiv reglementarile GDPR, asigurand
privind protectia datelor, conformitatea cu cerintele de securitate si confidentialitate. Sistemul va
asigurand respectarea include mecanisme de protectie a datelor personale, gestionand
reglementarilor aplicabile, colectarea, stocarea si prelucrarea acestora in conformitate cu normele
cum ar fi GDPR. aplicabile, pentru a garanta protejarea drepturilor utilizatorilor.
93. | Platforma trebuie sa includa | Conform
un modul de conformitate Platforma va include un modul de conformitate integrat, care
integrat, care sa monitorizeaza continuu starea sistemului pentru alinierea la cerintele
monitorizeze continuu de securitate si reglementare. Modulul verifica permanent
starea sistemului si sa conformitatea fiecarei componente si transmite alerte automate atunci
genereze alerte in cazul unor | cand apar neconformitati. Astfel, operatorii pot identifica imediat
neconformitati detectate. abaterile si pot lua masurile necesare pentru a corecta functionarea
platformei in raport cu standardele impuse.
94. | Platforma trebuie sa suporte | Conform
mecanisme de audit si Platforma va integra mecanisme de audit si raportare care faciliteaza
raportare, care sa permita verificarea conformitatii cu standardele si reglementarile de securitate.
verificarea conformitatii cu Administratorii vor avea acces la o interfata dedicatd, prin care pot
standardele si genera rapoarte detaliate despre activitatile de securitate, accesul
reglementarile de securitate | utilizatorilor si starea conformitatii fiecarei componente. Sistemul de
aplicabile. audit va finregistra fiecare eveniment relevant, permitand astfel
identificarea oricaror abateri de la normele de securitate, iar rapoartele
vor putea fi exportate pentru a sustine cerintele de conformitate si
inspectiile de reglementare.
95. | Platforma trebuie sa permita | Conform
autentificarea utilizand Platforma va permite autentificarea utilizatorilor folosind protocoale
protocoale moderne, moderne si va include integrarea cu MPASS, sistemul national de
inclusiv sa fie integrata cu autentificare. Aceasta functionalitate va oferi un nivel inalt de
MPASS, asigurand un acces securitate, permitand accesul controlat la sistem prin metode de
sigur si controlat la sistem. autentificare recunoscute. Operatorii vor putea gestiona accesul in mod
eficient, asigurand conformitatea autentificarii cu cerintele de
securitate nationale si internationale.
96. | Platforma trebuie sa permita | Conform

definirea drepturilor si




privilegiilor utilizatorilor,
oferind un control detaliat
asupra accesului la
functionalitatile platformei.

Platforma va permite configurarea detaliata a drepturilor si privilegiilor
pentru utilizatori prin definirea de roluri si permisiuni adaptate fiecarui
tip de utilizator. Administratorii vor putea crea roluri stabilind pentru
fiecare nivel accesul specific la functiile platformei. Permisiunile vor
putea fi personalizate la nivel granular, astfel incat sa limiteze accesul la
vizualizare, modificare, raportare sau alte functii in functie de
necesitatile fiecarui utilizator. Aceasta structura asigura un control
complet asupra accesului si protejeaza datele critice, oferind in acelasi
timp flexibilitatea necesara pentru diferitele cerinte operationale.

97. | Platforma trebuie sa Conform
integreze solutii de Platforma va integra solutii de management al identitatii si accesului
management al identitatii si | (IAM) pentru a gestiona autentificarea si accesul utilizatorilor intr-un
accesului (IAM), oferind o mod sigur si eficient. Sistemul 1AM va permite administratorilor sa
experienta de utilizare sigura | controleze identitatile utilizatorilor, sa aplice politici de acces si sa
si eficienta. monitorizeze activitatile, asigurand accesul la resurse doar pentru
utilizatorii autorizati. Aceasta integrare va simplifica gestionarea
permisiunilor si va Tmbunatati securitatea platformei, oferind o
experienta de utilizare optimizata pentru toti utilizatorii.
98. | Platforma trebuie sa permita | Conform
gestionarea centralizata a Platforma va oferi o interfatda centralizata pentru gestionarea
drepturilor si privilegiilor, drepturilor si privilegiilor utilizatorilor, permitand administratorilor sa
oferind administratorilor stabileasca si sa ajusteze accesul in functie de roluri si responsabilitati.
capacitatea de a defini si Administratorii vor putea defini niveluri de acces pentru fiecare
revizui periodic accesul utilizator si vor avea posibilitatea de a revizui periodic aceste setari,
utilizatorilor. asigurdnd ca drepturile acordate reflectd constant cerintele de
securitate si conformitate ale platformei.
99. | Platforma trebuie sa includa | Conform
functionalitati de audit si Platforma va include functionalitati de audit si raportare, care
raportare a autentificarilor si | monitorizeaza autentificarile si activitatile utilizatorilor pentru a
activitatilor utilizatorilor, documenta accesul in sistem. Aceste functionalitati vor permite
pentru a monitoriza si generarea de rapoarte detaliate privind accesarile, modificarile si
documenta accesul in actiunile fiecarui utilizator, oferind administratorilor o imagine
sistem. completa a activitatilor din platforma si facilitdnd identificarea
eventualelor abateri de la normele de securitate.
100. | Platforma trebuie sa fie Conform
capabila sa detecteze si sa Platforma va include un sistem avansat de detectare si prevenire a
prevind tentativele de acces | accesului neautorizat, capabil sa recunoasca activitatile suspecte in
neautorizat, declansand timp real. La identificarea unei tentative de acces neautorizat, sistemul
alerte si blocand automat va declansa alerte automate pentru administratorii de securitate si va
accesul in cazul unor bloca imediat accesul utilizatorului suspect, prevenind astfel riscurile de
activitati suspecte. securitate.
Suport pentru extensii si inovatie
# Cerinta Raspuns
101. | Platforma trebuie sa fie Conform
proiectata pe o arhitectura Platforma este contruita pe o arhitectura modulara, ceea ce permite
modulara, permitand adaugarea sau eliminarea de functionalitati si module fara impact
adaugarea sau eliminarea de | asupra stabilitatii si performantei generale. Fiecare modul va opera
functionalitati si module fara | independent, iar integrarea sau retragerea acestuia se va face fara
a afecta stabilitatea si intreruperi in functionarea sistemului, asigurand astfel flexibilitatea
performanta sistemului. necesara pentru adaptarea la cerinte noi sau modificari de configurare.
102. | Platforma trebuie sa suporte | Conform

dezvoltarea si integrarea
rapida a modulelor

Platforma suporta dezvoltarea si integrarea rapida a modulelor
suplimentare, facilitand extinderea capacitatilor sale in functie de




suplimentare, permitand
extinderea capacitatilor sale
in functie de cerintele
operationale si tehnologice
emergente.

cerintele operationale si tehnologice emergente. Aceasta structura
permite adaptarea continua a sistemului la noi functionalitati si
integrarea de module noi fara intreruperi, asigurand alinierea cu nevoile
in schimbare ale organizatiei.

103. | Platforma trebuie sa suporte | Conform
implementarea de solutii Platforma suporta implementarea de solutii personalizate, adaptate
personalizate pentru diferite | pentru diverse scenarii de utilizare, oferind flexibilitatea necesara
scenarii de utilizare, pentru a raspunde cerintelor unice ale fiecarei locatii sau operatiuni.
asigurand flexibilitatea Aceasta permite configurarea specifica a functiilor si integrarea de
necesara pentru a raspunde | module adaptate contextului local, asigurand eficienta si relevanta
cerintelor specifice ale solutiei in medii variate.
fiecarei locatii sau
operatiuni.

104. | Platforma trebuie sa ofere Conform
suport pentru API-uri Platforma ofera suport pentru API-uri deschise si standardizate, ceea ce
deschise si standardizate, faciliteaza integrarea cu alte solutii software si hardware, inclusiv
facilitdnd integrarea cu alte | platforme terte de securitate si monitorizare. Aceasta compatibilitate
solutii software si hardware, | permite extinderea functionalitatilor si interconectarea eficienta cu
precum si cu platforme terte | sistemele externe, asigurand un flux de date continuu si o
de securitate si interoperabilitate optima.
monitorizare.

105. | Platforma trebuie sa sprijine | Conform
actualizarile continue ale Platforma sprijinda actualizarile continue ale modulelor existente,
modulelor existente, mentinand compatibilitatea retroactiva si reducand la minimum
asigurand compatibilitatea impactul asupra serviciilor in timpul procesului de upgrade. Aceasta
retroactiva si minimizand permite implementarea rapida a noilor versiuni si Tmbunatatiri, fara a
impactul asupra serviciilor in | perturba functionarea sistemului sau a afecta utilizatorii activi.
timpul procesului de
upgrade.

106. | Platforma trebuie sa fie Conform
compatibila cu cele mai Platforma este compatibila cu cele mairecente tehnologii de inteligenta
recente tehnologii de artificiala (Al) si machine learning (ML), facilitdnd integrarea solutiilor
inteligenta artificiala (Al) si avansate de analiza si predictie. Aceasta compatibilitate permite
machine learning (ML), implementarea unor functii Al si ML care pot identifica tipare, anticipa
permitand implementarea tendinte si oferi suport decizional automatizat, imbunatatind astfel
de solutii avansate de capacitatile analitice si predictive ale sistemului.
analiza si predictie.

107. | Platforma trebuie sa ofere Conform
suport pentru dezvoltarea si | Platforma ofera suport pentru dezvoltarea si integrarea solutiilor de
integrarea de solutii de automatizare a proceselor, reducand semnificativ necesitatea
automatizare a proceselor, interventiei manuale si optimizand eficienta operationald. Functiile de
reducand nevoia de automatizare permit gestionarea automata a sarcinilor repetitive si a
interventie manuala si fluxurilor de lucru, asigurand o utilizare mai eficienta a resurselor si o
imbunatatind eficienta reactie rapida in cadrul operatiunilor zilnice.
operationala.

108. | Platforma trebuie sa sprijine | Conform

integrarea de tehnologii
emergente, cum ar fi
realitatea augmentata (AR)
si realitatea virtuala (VR),
pentru a extinde capacitatile

Platforma este conceputa pentru a integra tehnologii emergente, cum
ar fi realitatea augmentata (AR) si realitatea virtuala (VR), pentru a
Tmbunatati capacitatile de vizualizare si monitorizare in timp real. Prin
aceste functionalitati, operatorii vor putea interactiona mai intuitiv cu
datele si fluxurile video, obtindnd o perspectiva detaliata si
contextualizata asupra evenimentelor monitorizate.




de vizualizare si
monitorizare in timp real.

109. | Platforma trebuie sa suporte | Conform
dezvoltarea si Platforma suportd dezvoltarea si implementarea de algoritmi
implementarea de algoritmi | personalizati pentru analiza datelor, permitand ajustarea solutiilor de
personalizati pentru analiza | securitate si monitorizare la nevoile specifice ale fiecarui utilizator. Se
datelor, oferind posibilitatea | va permite integrarea de algoritmi adaptati cerintelor unice de
de a optimiza solutiile de securitate, optimizand astfel capacitatile de detectie si analizd a
securitate si monitorizare in | platformei in functie de scenariile operationale relevante.
functie de nevoile lor
specifice.
110. | Platforma trebuie sa sprijine | Conform
inovarea continuad prin Platforma sprijina inovarea continua printr-o structura deschisa, care
integrarea facila a noilor permite integrarea usoara a noilor tehnologii si solutii. Astfel,
tehnologii si solutii, beneficiarul poate adopta rapid cele mai recente avansuri in domeniul
asigurand astfel ca securitatii si monitorizarii, mentinand sistemul actualizat si adaptabil la
beneficiarul ramane la noile cerinte si tehnologii emergente.
curent cu cele mai recente
dezvoltari din domeniul
securitatii si monitorizarii.
111. | Platforma trebuie sa suporte | Conform
integrarea cu platforme Platforma suporta integrarea cu platforme de cloud si edge computing,
cloud si de edge computing, | oferind flexibilitate in alocarea si gestionarea resurselor. Aceasta
oferind flexibilitate in compatibilitate permite scalarea dinamica a capacitatilor in functie de
gestionarea resurselor si cerintele operationale, optimizdnd performanta si adaptabilitatea
scalarea capacitatilor in sistemului la nevoile specifice ale fiecarei locatii sau operatiuni.
functie de cerintele
operationale.
112. | Platforma trebuie sa suporte | Conform
integrarea cu solutii de Platforma este compatibild cu solutii de Internet of Things (loT),
Internet of Things (loT). permitdnd conectarea si gestionarea dispozitivelor loT in mod
centralizat. Aceasta integrare faciliteaza monitorizarea si controlul
dispozitivelor inteligente in timp real, extinzand capacitatile platformei
si oferind functionalitati suplimentare pentru o supraveghere eficienta
si conectivitate sporita intre echipamente.
113. | Platforma trebuie sa permita | Conform

gestionarea flexibila a
ciclului de viata al modulelor
si functionalitatilor,
permitand upgrade-uri si
actualizari iterative in
functie de cerintele
operationale si de
securitate.

Platforma permite gestionarea flexibila a ciclului de viata al modulelor
si functionalitatilor, oferind suport pentru upgrade-uri si actualizari
iterative adaptate cerintelor operationale si de securitate. Se vor putea
implementa actualizari modulare fara intreruperi, ceea ce permite
sistemului sa ramana aliniat la cerintele actuale si sa se adapteze rapid
la schimbarile necesare.

Evaluarea Performantei si Scalabilitatii
Aceasta sectiune detaliaza cerintele legate de performanta si scalabilitatea platformei de securitate rutiera.
Raspuns Furnizor: Ofertantul a inteles si a luat la cunostintd. Aceastd sectiune detaliazd cerintele legate de

performanta si scalabilitatea platformei de securitate rutierd.

Asigurarea unei performante constante si a posibilitatilor de extindere este cruciald pentru a gestiona
cresterea volumului de date si a cerintelor operationale pe termen lung.
Raspuns Furnizor: Mentinerea unei performante constante si capacitatea de extindere sunt esentiale pentru a gestiona

in mod eficient cresterea volumului de date si evolutia cerintelor operationale pe termen lung. Platforma este pregdtitd




sd scaleze resursele si sd optimizeze performanta in functie de aceste necesitdti, asigurdnd o functionare optimd chiar si
in conditii de incdrcare crescutd.

Scalabilitate Sistemului

# Cerinta Raspuns

114. | Platforma trebuie sa permita | Conform
extinderea de la 500 la cel Platforma este proiectatd pentru a permite extinderea de la 500 la cel
putin 5000 de camere prin putin 5000 de camere, prin simpla adaugare de resurse de procesare si
adaugarea de resurse de licente suplimentare. Aceasta scalabilitate elimina necesitatea inlocuirii
procesare si licente, fara infrastructurii hardware existente, permitand cresterea capacitatii
necesitatea inlocuirii sistemului intr-un mod eficient si rentabil, adaptat la cerintele
infrastructurii hardware crescande de monitorizare.
existente.

115. | Platforma trebuie sa permita | Conform (10 puncte)
extinderea de la 500 la cel Platforma permite extinderea numarului de camere monitorizate de la
putin 20 000 de camere prin | 500 pana la cel putin 20.000, prin simpla adaugare de resurse de
adaugarea de resurse de procesare si licente suplimentare, fara a necesita fnlocuirea
procesare si licente, fara infrastructurii hardware existente.
necesitatea inlocuirii
infrastructurii hardware
existente.

116. | Platforma trebuie sa fie Conform
proiectata pentru a fi non- Platforma functioneaza independent de tipul hardware, permitand
hardware dependent3, integrarea cu diverse servere, dispozitive de stocare si echipamente de
permitand integrarea si retea, inclusiv infrastructura deja disponibila. Designul modular ofera
operarea eficienta pe flexibilitate pentru utilizarea optima a resurselor fard necesitatea de
diverse tipuri de servere, achizitii suplimentare.
dispozitive de stocare si
echipamente de retea,
inclusiv cele existente.

117. | Platforma trebuie sa sprijine | Conform
extinderea prin adaugarea Platforma permite extinderea modulara, prin adaugarea de locatii si
de noi locatii si echipamente | echipamente noi, integrand resurse suplimentare fara a intrerupe
intr-un mod modular, functionarea. Structura modulara faciliteaza implementarea treptata a
permitand implementarea resurselor necesare, adaptand platforma la cerintele operationale
progresiva si fara intreruperi | aflate in crestere.
a noilor resurse.

118. | Platforma trebuie sa permita | Conform
gestionarea centralizata a Platforma ofera posibilitatea gestionarii centralizate a tuturor site-urilor
tuturor site-urilor si si camerelor conectate printr-o interfata unica de management, care
camerelor conectate printr-o | permite o vizualizare clarda si unificata a fintregului sistem.
singurad interfata de Administratorii pot accesa si controla toate componentele de la un
management, asigurand o singur punct, facilitind monitorizarea si interventiile necesare intr-un
vizualizare unificata si mod organizat si eficient.
coerenta a intregului sistem.

119. | Platforma trebuie sa sprijine | Conform

un model de implementare
multi-site, permitand
agregarea datelor si
evenimentelor din multiple
locatii intr-o platforma
unificata, similar conceptului
de federalizare.

Platforma functioneaza pe un model multi-site, unde datele si
evenimentele din locatii diferite sunt agregate intr-un sistem unificat,
inspirat de conceptul de federalizare. Fiecare site fisi pastreaza
autonomia, iar toate informatiile sunt centralizate, oferind o
perspectiva de ansamblu asupra intregului sistem.




functionalitati de auto-
optimizare, ajustand
performanta in functie de
conditiile de operare si
volumul de date procesat,
pentru a mentine un nivel
constant de performanta.

120. | Platforma trebuie sa permita | Conform
distribuirea sarcinilor de Platforma distribuie sarcinile de procesare intre servere si locatii
procesare intre multiple multiple pentru a mentine performanta optima si un timp de raspuns
servere si locatii, asigurand o | scurt, indiferent de volumul de camere conectate. Structura sa permite
performanta optima si un gestionarea eficientd a Tncarcarii si adaptarea la cerintele in crestere
timp de raspuns minim, fara impact asupra functionarii sistemului.
indiferent de numarul de
camere conectate.

121. | Platforma trebuie sa sprijine | Conform
integrarea cu sisteme terte si | Platforma suporta integrarea cu sisteme terte si tehnologii emergente,
tehnologii emergente, oferind extinderea capabilitatilor fara limitari de compatibilitate.
permitand extinderea Structura modulara permite conectarea facila cu solutii externe,
capabilitatilor si adaugand noi functionalitati pe mdsura ce apar cerinte noi sau
functionalitatilor fara standarde tehnologice avansate. Se vor putea implementa noile
constrangeri de tehnologii rapid, pastrand platforma actualizata si adaptabila la
compatibilitate. evolutiile din domeniu.

122. | Platforma trebuie sa permita | Conform
adaugarea de noi Platforma permite extinderea functionalitatilor si integrarea de noi
functionalitati si module prin | module prin achizitionarea de licente software suplimentare, fara a
intermediul licentelor necesita modificari in infrastructura fizica deja implementata. Se pot
software suplimentare, fara | activa functii aditionale sau module specializate direct din sistemul
necesitatea de a modifica existent, adaptand platforma la nevoile organizationale in schimbare.
infrastructura fizica Aceasta flexibilitate ofera o solutie eficienta de scalare a capacitatilor
existenta. platformei, mentinand in acelasi timp continuitatea operationala.

123. | Platforma trebuie sa includa | Conform
functionalitati avansate de Platforma include functionalitati avansate de balansare a incarcarii si
balansare a incarcarii si redundantd, asigurand continuitatea operationala si prevenind
redundantd, pentru a suprasolicitarea resurselor. Sistemul distribuie eficient sarcinile de
asigura continuitatea procesare intre servere si locatii, echilibrand automat cerintele in
operationala si prevenirea functie de disponibilitatea resurselor. Tn cazul unor fintreruperi
suprasolicitarii resurselor. neprevazute, redundanta integrata permite transferul rapid al sarcinilor

catre resurse alternative, mentinand astfel functionarea neintrerupta a
platformei.
Performanta Sistemului

# Cerinta Raspuns

124. | Platforma trebuie sa suporte | Conform
procesarea a cel putin 500 Platforma este proiectata sa proceseze minim 500 de fluxuri video
de fluxuri video simultane, simultan, mentinand calitatea imaginii si viteza de procesare la un nivel
fara a impacta calitatea optim. Pentru cerinte crescute, platforma poate fi extinsa pana la 5000
imaginii sau viteza de de fluxuri prin adaugarea de resurse de procesare si achizitionarea de
procesare, cu posibilitatea licente suplimentare. Acest design modular permite o scalare eficienta,
de extindere la minim 5000 | fara a afecta performanta sau integritatea fluxurilor video procesate.
de fluxuri prin adaugarea de
resurse de procesare si
licente suplimentare.

125. | Platforma trebuie sa includa | Conform

Platforma integreaza functionalitati de auto-optimizare, care ajusteaza
performanta in timp real, in functie de volumul de date procesat si
conditiile specifice de operare. Sistemul monitorizeaza continuu
parametrii de functionare si adapteaza automat alocarea resurselor
pentru a asigura un nivel constant de performanta. Aceasta capacitate
permite mentinerea stabilitatii platformei, indiferent de fluctuatiile in
volumul de date sau de schimbarile din mediul de operare.




functionalitati de
monitorizare si raportare a
starii sistemului de
redundanta si backup, cu
notificari automate in cazul
detectarii unor probleme.

126. | Platforma trebuie sa permita | Conform
monitorizarea continuad a Platforma permite monitorizarea continua a performantei sistemului si
performantei sistemului, cu | genereaza rapoarte detaliate privind utilizarea resurselor, latentele si
generarea de rapoarte starea componentelor critice. Se pot accesa in timp real informatii
detaliate privind utilizarea despre Tincarcarea procesorului, capacitatea de stocare utilizata,
resurselor, latentele si starea | stabilitatea conexiunilor si alte aspecte esentiale, facilitand astfel
componentelor critice. identificarea rapida a potentialelor probleme si optimizarea resurselor.

127. | Platforma trebuie sa fie Conform
capabila sa gestioneze Platforma gestioneaza eficient traficul de date intre multiple locatii,
traficul de date intre mentinand un flux de date sigur si rapid intre site-uri si centrul de
multiple locatii, asigurand un | management. Sistemul optimizeaza rutele de transfer si securizeaza
flux de date sigur si rapid conexiunile, garantand ca informatiile sunt transmise fara intarzieri
intre site-uri si centrul de semnificative si protejate impotriva accesului neautorizat.
management.

Redundanta si recuperare in caz de dezastru

# Cerinta Raspuns

128. | Platforma trebuie sa ofere Conform
mecanisme native de Platforma oferda mecanisme native de redundanta pentru toate
asigurarea redundantei la nivelurile critice, inclusiv procesare, stocare si retea, mentinand astfel
toate nivelurile critice ale functionarea sistemului chiar si in cazul unei defectiuni majore. in
sistemului (procesare, eventualitatea unui incident, resursele redundante preiau automat
stocare, retea), asigurand sarcinile afectate, protejand integritatea datelor si asigurand
continuitatea operatiunilor stabilitatea operationala. Aceasta structura permite recuperarea rapida
chiar si in cazul unei si mentinerea activitatilor fara intreruperi majore in fluxul de lucru.
defectiuni majore.

129. | Platforma trebuie sa sprijine | Conform
replicarea datelor intre Platforma permite replicarea datelor intre locatii multiple pentru a
multiple locatii, permitand asigura restaurarea rapida in caz de dezastru si a minimiza pierderile de
restaurarea rapida a datelor | informatii. Datele sunt copiate automat in locatii secundare, oferind o
in caz de dezastru si solutie de backup care permite accesul imediat la informatiile necesare
minimizand pierderile de pentru continuitatea activitatilor.
informatii.

130. | Platforma trebuie sa permita | Conform
configurarea automata a Platforma permite configurarea automata a mecanismelor de failover,
mecanismelor de failover, astfel incat, in caz de defectiune, resursele de rezerva sa preia imediat
astfel incat, in cazul unei sarcinile active. Acest sistem de failover asigura continuitatea
defectiuni, sarcinile sa fie operationald, evitand intreruperile si mentindnd stabilitatea
preluate instantaneu de functionarii platformei chiar si in conditii de avarie.
resursele de rezerva.

131. | Platforma trebuie sa asigure | Conform
compatibilitatea cu solutiile | Platforma functioneaza cu solutii de backup si recuperare in cloud,
de backup si recuperare in oferind protectie si accesibilitate pentru datele critice din orice locatie.
cloud, permitand protejarea | Integrand optiuni de stocare externa, sistemul asigura restaurarea
si accesul la datele critice din | rapida a datelor in caz de urgenta si minimizeaza riscurile asociate
orice locatie. pierderii informatiilor importante, indiferent de locatia sau

infrastructura utilizata.
132. | Platforma trebuie sa includa | Conform

Platforma monitorizeaza si raporteaza continuu starea sistemului de
redundanta si backup, trimitand notificari automate catre
administratori atunci cand apar probleme. Functionalitatea permite o
supraveghere completa a sistemelor critice, astfel incat sa se poata
interveni rapid pentru a preveni orice risc de intrerupere operationala.




133. | Platforma trebuie sa sprijine | Conform
planuri de recuperare in caz | Platforma include suport pentru planuri de recuperare in caz de
de dezastru testabile si dezastru, care sunt documentate si pot fi testate periodic pentru a
documentate, permitand valida capacitatea de restaurare a sistemului. Aceste planuri permit
validarea periodica a echipei de administrare sa simuleze scenarii de urgenta si sa evalueze
capacitatii de restaurare a promptitudinea si eficienta proceselor de restaurare, asigurand ca toate
sistemului. componentele critice pot fi readuse la starea de functionare normala

fara intarziere, in cazul unui incident major.
134. | Platforma trebuie sa permita | Conform

configurarea de proceduri
automate pentru migrarea
sarcinilor si datelor catre
alte locatii in caz de
necesitate, asigurand
continuitatea operationala
fara intreruperi.

Platforma permite configurarea de proceduri automate pentru
migrarea sarcinilor si datelor catre alte locatii in situatii de urgenta,
asigurand astfel continuitatea operationala fara intreruperi. Aceste
proceduri sunt definite pentru a fi activate imediat ce este detectata o
problema, ceea ce face ca transferul de date si procese sa fie realizat
rapid si eficient. Automatizarea acestui proces reduce timpul de raspuns
si minimizeaza impactul asupra activitatilor zilnice ale sistemului.

V. Cerinte functionale ale platformei
Componenta de analiza a traficului rutier
Acest capitol detaliaza cerintele esentiale pentru platforma de monitorizare si analiza a traficului, axata
pe colectarea, procesarea si gestionarea datelor privind vehiculele si comportamentele de trafic.
Raspuns Furnizor: Ofertantul a inteles si a luat la cunostintd. Acest capitol detaliazd cerintele esentiale pentru
platforma de monitorizare si analizd a traficului, axatd pe colectarea, procesarea si gestionarea datelor privind
vehiculele si comportamentele de trafic

Scopul acestei solutii este de a oferi o platforma integrata si automatizata, care sa asigure inregistrarea in timp
real a vehiculelor, detectarea automata a comportamentelor si incalcarilor de trafic, precum si furnizarea de
informatii detaliate pentru investigatii si gestionarea incidentelor.

Raspuns Furnizor: Ofertantul a inteles si a luat la cunostintd. Scopul acestei solutii este de a oferi o platformd
integratd si automatizatd, care sd asigure inregistrarea in timp real a vehiculelor, detectarea automatd a
comportamentelor si incdlcdrilor de trafic, precum si furnizarea de informatii detaliate pentru investigatii si
gestionarea incidentelor.

Platforma va respecta cerintele specificate, oferind un sistem integrat si automatizat pentru inregistrarea vehiculelor in
timp real, detectarea automatd a incdlcdrilor de trafic si furnizarea de informatii detaliate pentru investigarea si
gestionarea incidentelor.

Solutia tehnologica descrisa trebuie sa includa capabilitati de inregistrare automata, detectie si clasificare
automata a vehiculelor si obiectelor, analiza comportamentala avansata si monitorizarea incalcarilor regulilor
de circulatie.

Raspuns Furnizor: Solutia propusd include capabilitdti de inregistrare automatd, detectie si clasificare a vehiculelor si
obiectelor, analizi comportamentald avansatd si monitorizarea incdlcdrilor regulilor de circulatie, asigurdnd astfel
conformitatea cu cerintele de performantda si eficientd stabilite.

De asemenea, este esentiala capacitatea de procesare video in timp real, generarea de alerte automate in
cazul incidentelor sau comportamentelor anormale, precum si suportul pentru analiza detaliata a datelor
video offline, destinata investigatiilor ulterioare.

Raspuns Furnizor: Platforma va include capacitate de procesare video in timp real, generare de alerte automate la
detectarea incidentelor sau comportamentelor anormale si suport pentru analiza detaliatd a datelor video offline,
necesard investigatiilor ulterioare. Aceste functionalitdti asigurd reactii rapide si o abordare complexd in gestionarea si
investigarea situatiilor din trafic.

Platforma trebuie sa fie suficient de flexibila pentru a permite integrarea cu alte sisteme existente, cum ar fi
gestionarea amenzilor si sanctiunilor, si sa ofere functionalitati avansate de raportare si analiza vizuala a
datelor.




Raspuns Furnizor: Platforma va fi conceputd pentru a se integra fard dificultdti cu alte sisteme existente, inclusiv cele
de gestionare a amenzilor si sanctiunilor, si va oferi functionalitdti avansate de raportare si analizd vizuald a datelor.
Aceastd flexibilitate permite o utilizare eficientd a informatiilor colectate, sprijinind deciziile operationale si
monitorizarea detaliatd a activitdtilor din trafic.

n plus, un element critic al solutiei este detectarea si semnalarea vehiculelor de interes, prin sincronizarea cu
baze de date necesare, oferind o monitorizare in timp real si notificarea imediata a autoritatilor relevante.
Raspuns Furnizor: Solutia va include functionalitdti esentiale de detectare si semnalare a vehiculelor de interes,
sincronizdndu-se cu bazele de date necesare pentru a asigura monitorizarea in timp real. Platforma va permite
notificarea imediatd a autoritdtilor relevante, facilitdnd astfel o interventie rapidd si precisa atunci cdnd este necesar.

Aceste cerinte sunt fundamentale pentru a asigura o gestionare eficienta a traficului, monitorizarea
incidentelor de securitate si aplicarea legii in timp real.

Raspuns Furnizor: Cerintele specificate sunt esentiale pentru o gestionare eficientd a traficului, monitorizarea
incidentelor de securitate si aplicarea legii in timp real. Platforma va sustine aceste obiective prin functionalitdti
avansate care permit monitorizare continud si interventii rapide, consoliddnd astfel capacitatea autoritdtilor de a

mentine siguranta rutierd.

# Cerinta Raspuns

135. | Platforma trebuie sa asigure | Conform
inregistrarea automata a Platforma va inregistra automat toate vehiculele care traverseaza
tuturor vehiculelor care punctele de monitorizare, folosind resurse de tip edge computing sau
traverseaza puncte de server-based, conform configuratiei implementate. Sistemul va captura
monitorizare, utilizand imagini clare ale vehiculelor si va inregistra informatii precise despre
resurse de tip edge- data, ora si locatia fiecdrei treceri. Fiecare punct de monitorizare va
computing si/sau server- transmite datele colectate catre un centru de management, unde
based. Datele colectate acestea sunt centralizate si puse la dispozitia autoritatilor in timp real
trebuie sa includa imagini, pentru a sprijini masurile de monitorizare si control al traficului.
data, ora si locatia trecerii
vehiculelor.

136. | Platforma trebuie sa permita | Conform
identificarea vehiculelor Platforma va include un sistem de identificare automata a vehiculelor
prin numarul de prin recunoasterea numerelor de inmatriculare, asigurand acuratete
inmatriculare, cel putin ridicata in detectarea acestora, cel putin pentru vehiculele
pentru vehicule din spatiul inmatriculate in spatiul UE. Sistemul va utiliza algoritmi avansati de
UE. recunoastere pentru a analiza si verifica rapid numerele de

inmatriculare, facilitand astfel identificarea imediata si gestionarea
eficienta a vehiculelor de interes in cadrul traficului monitorizat.

137. | Platforma trebuie sa permitd | Conform
vizualizarea si revizuirea in Platforma ofera posibilitatea de vizualizare si revizuire in timp real a
timp real a fluxului de fluxului de vehicule, punand la dispozitia operatorilor acces imediat la
vehicule, oferind imagini si date colectate. Printr-o interfata intuitiva, operatorii pot
operatorilor acces monitoriza fluxul vehiculelor in timp real, analizand rapid fiecare trecere
instantaneu la imagini si pentru a identifica eventuale incalcari sau comportamente de interes,
date colectate. asigurand astfel o gestionare eficienta si informata a traficului.

138. | Platforma trebuie sa fie Conform
capabila sa detecteze Platforma va folosi algoritmi avansati de procesare a imaginilor pentru
automat vehicule, persoane | a detecta automat vehicule, persoane si alte obiecte in cadrul fluxului
si alte obiecte, utilizand video. Sistemul va clasifica obiectele in functie de dimensiune, forma,
algoritmi avansati de culoare, directia de deplasare si tipul vehiculului, oferind operatorilor o
procesare a imaginilor. analiza detaliata si precisa a fiecarui element din cadrul monitorizat.
Obiectele trebuie clasificate | Aceasta capacitate de clasificare complexa permite o identificare exacta
cel putin in functie de a comportamentelor si o gestionare rapida a incidentelor relevante
dimensiune, forma, culoare, | pentru siguranta si monitorizarea traficului.




directia de deplasare sau
tipul vehiculului.

139. | Detectia si clasificarea Conform
automata trebuie sa Sistemul de detectie si clasificare automata este conceput pentru a
functioneze in toate functiona eficient in toate conditiile de iluminare, atat pe timp de zi, cat
conditiile de iluminare si pe timp de noapte, precum si in diverse conditii meteorologice
(zi/noapte) si in conditii (precipitatii, ceatd, luminozitate scazutd). Algoritmii de procesare a
meteorologice variate, imaginilor vor utiliza tehnici avansate de ajustare pentru a mentine o
asigurand o acuratete acuratete ridicata in identificarea si clasificarea obiectelor, indiferent de
ridicata. factorii externi care ar putea afecta vizibilitatea.
140. | Platforma trebuie sa fie Conform
capabild sa genereze alerte | Platforma include un sistem de alertare automata in timp real, care se
automate in timp real atunci | activeaza imediat ce detecteaza evenimente de interes, cum ar fi
cand sunt detectate incalcari ale regulilor de trafic sau prezenta unor vehicule suspecte.
evenimente de interes. Alertele sunt transmise direct operatorilor, permitand o reactie rapida
si facilitind interventiile necesare pentru mentinerea sigurantei si
fluiditatii traficului.
141. | Platforma trebuie sa permita | Conform
definirea si ajustarea Platforma permite definirea si ajustarea regulilor pentru declansarea
regulilor pentru declansarea | alertelor, configurandu-se in functie de diverse scenarii de securitate
alertelor, pe baza scenariilor | sau monitorizare. Se pot seta criterii specifice pentru evenimentele de
de securitate sau interes, cum ar fi limite de viteza, tipuri de vehicule, zone restrictionate
monitorizare. sau comportamente neobisnuite, adaptand astfel sistemul la cerintele
de securitate si monitorizare ale fiecarui punct de control.
142. | Platforma trebuie sa includa | Conform
capabilitati de analiza Platforma va dispune de capabilitati avansate de analiza
comportamentala pentrua | comportamentald, capabile sa detecteze automat activitati si
detecta automat activitati comportamente neobisnuite Tn zona monitorizata. Sistemul va
sau comportamente identifica situatii precum stationarea nejustificata, deplasarea
neobisnuite in zona vehiculelor in sens opus si alte comportamente anormale, semnaland
monitorizata (ex. stationarea | aceste incidente operatorilor pentru a permite o reactie prompta si
nejustificata, vehiculele care | adecvata in vederea mentinerii sigurantei si ordinii in trafic.
se deplaseaza in sens opus).
143. | Sistemul trebuie sa permita | Conform
definirea si ajustarea Sistemul permite configurarea flexibila a regulilor comportamentale
regulilor comportamentale, | printr-o interfata dedicata, unde utilizatorii pot defini scenarii specifice
permitand utilizatorilor sa pentru monitorizare si detectare. Fiecare regula poate fi ajustata in
creeze scenarii personalizate | functie de parametri precum tipul de activitate (stationare, schimbare
de monitorizare si detectare. | de directie), locatia exacta si intervalele orare. Aceasta functionalitate
ofera operatorilor posibilitatea de a adapta monitorizarea la cerintele
specifice fiecarui context, asigurand astfel o supraveghere precisa si
eficienta in toate scenariile relevante.
144. | Sistemul trebuie sa includa Conform
un modul avansat de Sistemul include un modul avansat de raportare care permite generarea
raportare, care sa permita de rapoarte detaliate despre evenimentele, vehiculele si
generarea de rapoarte comportamentele detectate. Operatorii pot accesa rapoarte
detaliate cu privire la structurate ce includ informatii precum tipul si frecventa incidentelor,
evenimente, vehicule si detalii despre vehiculele implicate si datele legate de comportamentele
comportamente detectate. observate. Modulul ofera functii de filtrare si personalizare a
rapoartelor, facilitdnd astfel analiza rapida si documentarea completa a
activitatilor monitorizate.
145. | Platforma trebuie sa ofere Conform

capabilitati de vizualizare




grafica si interactiva a
datelor, permitand
generarea de diagrame si
alte reprezentari vizuale
pentru analiza.

Platforma ofera capabilitati de vizualizare grafica si interactiva a datelor,
facilitand generarea de diagrame, grafice si alte reprezentari vizuale
pentru o analiza aprofundata. Utilizatorii pot personaliza aceste
vizualizari pentru a evidentia tipare, tendinte si anomalii, asigurand o
interpretare clara si rapida a datelor colectate si sustinand luarea
deciziilor informate in timp real.

146. | Platforma trebuie sa fie Conform
capabila sa detecteze Platforma dispune de functionalitati avansate de detectie automata a
automat incalcarile regulilor | incadlcarilor regulilor de circulatie, identificand incidente precum
de circulatie cel putin trecerea la culoarea rosie a semaforului, parcarea in zone interzise si
trecerea la culoarea rosie a circulatia pe benzi specializate, cum ar fi cele destinate transportului
semnalul semaforului, public. Sistemul analizeaza in timp real comportamentul vehiculelor in
parcarea in zona interzisa, zonele monitorizate, generand alerte automate pentru fiecare incalcare
deplasarea pe benzi detectata, astfel incat autoritatile sa poata interveni prompt.
specializate (cum ar fi banda
destinata transportului
public)

147. | Sistemul trebuie sa ofere Conform
functionalitati de capturare | Sistemul ofera functionalitati de capturare automata a imaginilor si
a imaginilor si inregistrarilor | inregistrarilor video pentru fiecare incdlcare a regulilor de circulatie.
video relevante pentru Aceste materiale sunt insotite de date relevante de identificare, inclusiv
fiecare Tncalcare, alaturi de numarul de Tnmatriculare al vehiculului, viteza la momentul detectarii,
datele de identificare ale data, ora si locatia exacta a incidentului. Informatiile sunt centralizate si
vehiculului (numar de organizate in baza de date, permitand autoritatilor acces rapid si
fnmatriculare, viteza, data, detaliat la dovezile necesare pentru masurile de sanctionare.
ora, locatia)

148. | Sistemul trebuie sa ofere Conform
alerte automate in caz de Sistemul genereaza alerte automate in timp real pentru fiecare
fncalcari, notificand incalcare detectatd, notificand instantaneu operatorii prin intermediul
operatorii pentru a lua interfetei de control. Alertele includ detalii despre incident, cum ar fi
masuri imediate. locatia, ora si tipul incalcarii, permitand operatorilor sa ia masuri rapide

si informate pentru gestionarea situatiei.

149. | Platforma trebuie sa ofere Conform
rapoarte statistice si analize | latforma ofera rapoarte statistice detaliate si analize asupra incalcarilor
asupra incalcarilor, cu de trafic, care permit autoritatilor sa vizualizeze tendintele si frecventa
optiunea de a integra aceste | incidentelor. Rapoartele includ optiuni de personalizare si pot fi
date cu sistemele de exportate sau integrate direct cu sistemele de gestionare a amenzilor,
gestionare a amenzilor. facilitand astfel procesul de sanctionare si  monitorizare a

comportamentului rutier in timp real.

150. | Platforma trebuie sa fie Conform
capabild sa detecteze Platforma poate detecta automat vehiculele suspecte sau cele aflate pe
automat vehiculele suspecte | liste de interes, cum ar fi vehicule furate, prin compararea numerelor
sau care se afla pe liste de de inmatriculare cu baza de date a autoritatilor. La identificarea unui
interes (ex. vehicule furate) | vehicul de interes, sistemul semnaleaza imediat operatorilor, furnizand
si sa semnaleze acest lucru detalii relevante pentru o investigare rapida si coordonata, asigurand
catre operatori pentru astfel o reactie eficienta la potentialele riscuri de securitate.
investigare.

151. | Platforma trebuie sa ofere Conform
suport pentru detectarea Platforma include functionalitati de detectare a obiectelor sau

obiectelor sau vehiculelor
stationare pentru perioade
lungi de timp, alertand

vehiculelor stationare pentru perioade prelungite, identificand astfel
comportamente care pot fi considerate suspecte. La depasirea unui
interval de timp configurat, sistemul trimite automat o alerta catre




operatorii in caz de operatori, indicand locatia exacta si durata stationarii, pentru a permite
comportamente suspecte. o evaluare rapida si interventie, daca este necesar.
152. | Platforma trebuie sa asigure | Conform
actualizarea automata si Platforma permite actualizarea atat automata, cat si manuala a listei de
manuala a listei de interes, vehicule de interes, oferind flexibilitate in gestionarea acesteia. Se pot
cu posibilitatea de a adauga | adauga sau elimina vehicule din lista pe baza informatiilor primite de la
sau elimina vehicule pe baza | autoritati, asigurand astfel ca datele sunt mereu actualizate si relevante
informatiilor furnizate de pentru detectarea vehiculelor suspecte sau cdutate in timp real.
autoritati.
153. | Platforma trebuie sa permita | Conform
integrarea cu bazele de date | Platforma suporta integrarea cu bazele de date nationale si
nationale si internationale internationale, asigurand sincronizarea si actualizarea in timp real a
pentru a sincroniza si listei de vehicule de interes. Aceasta conexiune permite accesul
actualiza lista de interes in constant la informatii actualizate despre vehicule suspecte sau cautate,
timp real. facilitand identificarea rapida si alertarea operatorilor pentru o
interventie eficienta.
154. | Platforma trebuie sa permita | Conform
urmarirea vehiculelor de Platforma ofera functionalitati de urmarire in timp real a vehiculelor de
interes in timp real, interes, afisand traseul acestora si punctele de trecere inregistrate.
permitand vizualizarea Operatorii pot vizualiza deplasarea vehiculelor pe o harta interactiva,
traseului si a punctelor de accesand rapid detalii despre locatiile anterioare si directia de
trecere inregistrate. deplasare, ceea ce faciliteazd monitorizarea si coordonarea
interventiilor in timp util.
155. | Sistemul trebuie sa fie Conform
capabil sa genereze alerte Sistemul va genera alerte instantanee la detectarea vehiculelor de
instantanee atunci cand interes, notificand imediat autoritatile competente sau operatorii
vehiculele de interes sunt responsabili. Alertele vor contine detalii precise despre locatia si ora
detectate, notificand detectarii, facilitand o reactie rapida si coordonata pentru investigarea
imediat autoritatile situatiei si luarea masurilor necesare.
competente sau operatorii
responsabili.
156. | Sistemul trebuie sa ofere Conform
optiuni de integrare cu Sistemul include optiuni de integrare cu platformele de gestionare a
sistemele de gestionare a contraventiilor, permitand transferul automat al datelor privind
contraventiilor. incalcarile detectate. Aceasta integrare faciliteaza procesul de
sanctionare, asigurand ca informatiile despre contraventii sunt
transmise rapid si corect catre autoritatile relevante pentru gestionarea
si urmarirea amenzilor.

Componenta de management video (VMS)

Componenta de Management Video (VMS) este esentiald pentru monitorizarea, inregistrarea si
gestionarea fluxurilor video provenite de la camerele de supraveghere instalate in punctele de control al
traficului rutier.

Raspuns Furnizor: Ofertantul a inteles si a luat la cunostintd. Componenta de Management Video (VMS) este esentiald
pentru monitorizarea, inregistrarea si gestionarea fluxurilor video provenite de la camerele de supraveghere instalate in
punctele de control al traficului rutier.

Aceasta sectiune detaliaza functionalitatile cheie pe care platforma trebuie sa le includa pentru a asigura o
monitorizare video eficienta si sigura.

Raspuns Furnizor: Ofertantul a inteles si a luat la cunostintd. Aceastd sectiune detaliazd functionalitétile cheie pe care
platforma trebuie sd le includd pentru a asigura o monitorizare video eficientd si sigurd.

# \ Cerinta Raspuns




157. | Platforma trebuie sa permita | Conform
agregarea fluxurilor video de | Platforma va centraliza fluxurile video de la toate camerele de
la toate camerele de supraveghere conectate, oferind operatorilor o vizualizare clara si
supraveghere conectate, completa a fiecarui punct de monitorizare printr-o interfata unificata.
oferind o vizualizare Operatorii vor putea comuta intre fluxuri si accesa rapid fiecare locatie
centralizata a acestora intr-o | monitorizata, optimizand astfel gestionarea si raspunsul la incidente in
interfata unificata. timp real. Aceasta structura centralizatda contribuie la eficienta
supravegherii si la coordonarea activitatilor de monitorizare dintr-un
singur punct de control.
158. | Platforma trebuie sa suporte | Conform
fluxuri video de la camere de | Platforma va accepta fluxuri video de la camere variate, inclusiv camere
diferite rezolutii si tipuri (ex. | IP, PTZ sitermice, permitand compatibilitatea siinteroperabilitatea intre
camere IP, PTZ, termice), echipamente de tipuri si rezolutii diferite. Aceasta capacitate permite
asigurand compatibilitatea si | integrarea tuturor camerelor intr-un singur sistem, indiferent de
interoperabilitatea intre specificatiile lor tehnice, oferind o monitorizare coerenta si detaliata
echipamente. pentru fiecare punct de control. Operatorii vor beneficia de o
experienta unificatd, fara limitari impuse de diferentele hardware sau
de tipurile de camere utilizate.
159. | Platforma trebuie sa permita | Conform
configurarea fluxurilor video | Platforma va permite configurarea personalizatda a fluxurilor video
in functie de nevoile pentru a raspunde cerintelor operationale specifice. Se vor putea seta
operationale, inclusiv calitatea video, numarul de cadre pe secunda si modul de inregistrare,
setarea calitatii video, a optand intre inregistrare continud, activare la detectarea miscarii sau
cadrelor pe secunda si a pornire manuald. Aceasta flexibilitate asigura utilizarea optima a
modului de inregistrare resurselor si adaptarea monitorizarii video in functie de scenariile
(continuu, la detectie de specifice, facilitdnd o supraveghere eficienta si relevanta pentru fiecare
miscare, manual). punct de control.
160. | Platforma trebuie sa permitd | Conform
redarea in timp real si Platforma permite redarea in timp real si inregistrarea simultand a
inregistrarea simultana a fluxurilor video, oferind utilizatorilor control complet asupra
fluxurilor video, oferind parametrilor pentru camerele PTZ, inclusiv zoom, panoramare si
optiuni de control asupra inclinare. Operatorii pot urmari evenimentele in timp real si ajusta
parametrilor video (zoom, perspectivele pentru a surprinde detalii esentiale in orice moment, ceea
panoramare, inclinare) ce faciliteaza o supraveghere precisa si flexibila in functie de necesitatile
pentru camerele PTZ. fiecarui incident
161. | Platforma trebuie sa asigure | Conform
sincronizarea automata a Platforma va sincroniza automat fluxurile video cu datele provenite de
fluxurilor video cu datele de | la alte sisteme, precum ANPR si gestionarea incidentelor, facilitand
la alte sisteme (ex. ANPR, astfel corelarea eficienta a informatiilor. Aceasta sincronizare permite
gestionarea incidentelor), operatorilor sa analizeze rapid evenimentele, avand acces la imagini si
pentru a permite corelarea date corelate in timp real, ceea ce Tmbunatdteste considerabil
informatiilor si o analiza capacitatea de raspuns si calitatea investigatiilor.
eficienta.
162. | Platforma trebuie sa permitd | Conform
crearea si gestionarea de Platforma ofera optiunea de organizare a camerelor in grupuri pentru a
grupuri de camere, oferind facilita vizualizarea mai multor fluxuri video intr-o singura fereastra.
posibilitatea monitorizarii Operatorii pot personaliza aceste grupuri in functie de necesitati, cum
simultane a mai multor ar fi locatia camerelor sau tipul de monitorizare, obtinand acces rapid si
fluxuri video intr-o singura coordonat la imagini din diverse puncte de interes.
fereastra de vizualizare.
163. | Platforma trebuie sa includa | Conform

functionalitati de ajustare
automata a parametrilor

Platforma va include functionalitati care ajusteaza automat parametrii
video in functie de conditiile de iluminare si de vreme, mentinand




video in functie de conditiile
de iluminare si meteo,
asigurand calitatea optima a
imaginilor inregistrate.

calitatea optima a imaginilor inregistrate. Tn conditii de lumin& scizut3,
ploaie sau ceatd, sistemul optimizeaza automat setarile, astfel incat
imaginile captate sa ramana clare si detaliate, oferind suport pentru o
monitorizare precisa indiferent de conditiile externe.

164. | Platforma trebuie sa permita | Conform
configurarea si gestionarea Platforma permite configurarea si gestionarea alarmei video, care se
alarmei video, care sa fie declanseaza automat la detectarea unor evenimente predefinite, cum
declansata in functie de ar fi miscarea in zone restrictionate. Operatorii pot seta conditiile
detectarea unor evenimente | specifice pentru activarea alarmelor, astfel incat sistemul sa avertizeze
specifice (ex. miscare in zone | imediat Tn cazul unor activitati neautorizate, facilitind un raspuns
restrictionate). prompt si eficient.
165. | Platforma trebuie sa permita | Conform
arhivarea automata a Platforma va permite arhivarea automata a fluxurilor video inregistrate,
fluxurilor video inregistrate, | oferind optiuni de stocare configurabile pe termen scurt si lung, n
cu optiuni de stocare pe functie de cerintele operationale. Se vor putea seta intervale de timp
termen scurt si lung, in diferite pentru pastrarea datelor, alocand spatiul de stocare in mod
functie de necesitatile optim si asigurand accesul rapid la inregistrari recente sau istorice,
operationale. atunci cand este necesar pentru analiza si investigatie.
166. | Platforma trebuie sa permita | Conform
accesul rapid la arhivele Platforma va oferi acces rapid la arhivele video, punand la dispozitia
video, cu functionalitati operatorilor functionalitati avansate de cdutare bazate pe criterii
avansate de cdutare pe baza | precise, precum intervalul de timp, locatia si tipul de eveniment.
criteriilor de timp, locatie si | Aceasta capacitate de filtrare permite gasirea imediata a inregistrarilor
tip de eveniment. relevante pentru analiza incidentelor, facilitand investigatiile si
economisind timp printr-un proces de cautare eficient si bine
structurat.
167. | Platforma trebuie sa includa | Conform
functionalitati de gestionare | Platforma va include functionalitati dedicate gestionarii spatiului de
a spatiului de stocare, stocare, permitand administratorilor sa aloce capacitate specifica
permitand administratorilor | pentru fiecare camera sau grup de camere si sa monitorizeze in timp
sa aloce si sa monitorizeze real utilizarea acesteia. Astfel, administratorii vor putea optimiza spatiul
utilizarea capacitatii de de stocare disponibil, prevenind supraincarcarea si asigurand pastrarea
stocare pentru fiecare eficienta a datelor video in functie de prioritatile operationale.
camera sau grup de camere.
168. | Platforma trebuie sa permita | Conform
setarea unor politici Platforma va permite configurarea de politici automate pentru
automate de curatare a curatarea arhivelor vechi, oferind optiuni de pastrare a inregistrarilor
arhivelor vechi, cu optiuni critice pentru perioade prelungite, in functie de necesitati.
de pastrare a inregistrarilor | Administratorii vor putea seta reguli care sa elimine inregistrarile
critice pentru perioade standard dupa un anumit timp, pastrand totodata materialele esentiale
extinse de timp. sau de interes pentru investigatii mai ample, contribuind astfel la o
gestionare eficienta a spatiului de stocare.
169. | Platforma trebuie sa asigure | Conform
criptarea inregistrarilor Platforma va include mecanisme de criptare a finregistrarilor video
video stocate, pentru a stocate, protejand astfel datele Tmpotriva accesului neautorizat si
proteja datele impotriva asigurand conformitatea cu reglementarile de securitate. Criptarea va fi
accesului neautorizat si a aplicata automat la momentul arhivarii, astfel incat numai utilizatorii
asigura conformitatea cu autorizati sa poata accesa inregistrarile sensibile, contribuind la
reglementarile de securitate. | integritatea si confidentialitatea datelor stocate.
170. | Platforma trebuie sa permita | Conform

exportul inregistrarilor video
in formate standardizate (ex.
MP4, AVI) pentru utilizarea

Platforma va permite exportul fnregistrarilor video in formate
standardizate, cum ar fi MP4 si AVI, facilitdnd utilizarea acestora in
investigatii si proceduri judiciare. Operatorii vor avea optiunea de a




in investigatii sau proceduri
judiciare.

selecta segmente specifice sau intreaga inregistrare pentru export,
asigurand compatibilitatea fisierelor video cu cerintele tehnice ale
diverselor institutii implicate.

171. | Platforma trebuie sa ofere Conform
functionalitati de redare a Platforma va oferi functionalitati avansate de redare a inregistrarilor
inregistrarilor video la video, permitand vizionarea la viteze diferite, inclusiv cadru cu cadru si
diferite viteze, inclusiv redare accelerata. Aceste optiuni permit operatorilor sa analizeze
redare cadru cu cadru si detaliat evenimentele, adaptand viteza redarii pentru a identifica
redare acceleratd, pentru o | elemente esentiale din inregistrare si pentru a facilita o examinare
analiza detaliata. completa si precisa a incidentelor monitorizate.
172. | Platforma trebuie sa permita | Conform
configurarea de alerte Platforma va permite configurarea de alerte automate pentru
pentru administratorii de administratorii de sistem atunci cand spatiul de stocare se apropie de
sistem n cazul in care spatiul | capacitatea maxima. La atingerea unui prag critic, sistemul va trimite
de stocare atinge notificari in timp real, oferind administratorilor posibilitatea de a lua
capacitatea maxima, pentru | masuri prompte, precum optimizarea stocarii sau arhivarea selectiva,
a preveni pierderea datelor. | pentru a preveni pierderea datelor importante.
173. | Platforma trebuie sa permita | Conform
arhivarea automata a Platforma va facilita arhivarea automata a fluxurilor video inregistrate,
fluxurilor video inregistrate, | oferind optiuni de stocare personalizabile pentru termene scurte si
cu optiuni de stocare pe lungi, in functie de cerintele operationale. Administratorii vor putea
termen scurt si lung, in alege perioadele de pastrare pentru diferite tipuri de inregistrari,
functie de necesitatile asigurand astfel gestionarea eficienta a spatiului de stocare si accesul la
operationale. datele arhivate conform nevoilor specifice.
174. | Platforma trebuie sa includa | Conform
suport complet pentru Platforma va oferi suport integral pentru camerele PTZ, permitand
camerele PTZ, permitand operatorilor sa controleze in timp real functiile de panoramare,
operatorilor sa controleze inclinare sizoom. Prin intermediul unei interfete intuitive, operatorii vor
miscarile camerelor putea ajusta unghiurile de vizualizare si nivelul de detaliu captat,
(panoramare, inclinare, facilitdand monitorizarea precisa a zonelor de interes si obtinerea unor
zoom) in timp real. imagini clare in functie de situatie.
175. | Platforma trebuie sa permita | Conform
definirea unor tururi Tururile automate pentru camerele PTZ vor putea fi configurate direct
automate pentru camerele in platforma, unde administratorii vor defini punctele de interes si
PTZ, permitand traseul exact pe care camerele trebuie sa-l urmareasca. Sistemul va
monitorizarea automata a permite setarea intervalelor de timp pentru fiecare pozitie, precum si
zonelor critice conform unor | viteza de tranzitie intre puncte. Odata activat, camera PTZ va executa
trasee predefinite. automat turul predefinit, revenind la fiecare punct de interes conform
programarii, asigurand astfel supravegherea constanta a zonelor critice,
chiar si Tn absenta unei monitorizari manuale.
176. | Platforma trebuie sa ofere Conform
functionalitati de detectie Platforma va include functii avansate de detectie automata a miscarii si
automata a miscarii si de urmarire activa a obiectelor detectate, folosind camerele PTZ pentru
urmarirea automata a a mentine subiectul in cadru. Odata ce este detectata miscarea unui
obiectelor in miscare, obiect de interes, camera PTZ va initia automat urmarirea acestuia,
utilizand camerele PTZ ajustand unghiul, inclinarea si zoom-ul pentru a pastra tinta clara si
pentru a mentine tinta in centrata in imagine. Aceasta functionalitate permite o monitorizare
cadru. continua si detaliata, capturand actiunile suspecte fara interventia
directa a operatorului.
177. | Platforma trebuie sa permitd | Conform

configurarea de scenarii
automate, unde camerele
PTZ sa reactioneze la

Platforma va permite configurarea de scenarii automate in care
camerele PTZ vor reactiona la evenimente declansate de alte sisteme,
cum ar fi detectarea unui vehicul de interes. In astfel de cazuri,




evenimente detectate de
alte sisteme (ex. detectarea
unui vehicul pe lista de
interes).

platforma va coordona automat camera PTZ relevanta pentru a se
orienta catre zona in care a fost detectat vehiculul, activand functii de
zoom si urmarire. Administratorii pot seta astfel de scenarii prin
interfata platformei, definind evenimentele specifice care declanseaza
actiuni ale camerelor PTZ, ceea ce va asigura o reactie rapida si precisa
in cazurile critice.

178. | Platforma trebuie sa asigure | Conform
compatibilitatea cu camere Platforma va fi compatibild cu camere PTZ de la diversi producatori,
PTZ de la diferiti facilitand integrarea usoara a noilor echipamente in infrastructura deja
producatori, permitand implementata. Acest lucru permite extinderea retelei de supraveghere
integrarea usoara a noilor fara necesitatea unor adaptdri complexe, reducand astfel timpul si
echipamente in costurile asociate cu implementarea. Operatorii vor putea controla
infrastructura existenta. toate camerele PTZ dintr-o interfata unificata, indiferent de producator,
ceea ce asigura o gestionare coerenta si eficienta.
179. | Platforma trebuie sa ofere Conform
optiuni de configurare a Platforma va permite configurarea detaliata a parametrilor PTZ direct
parametrilor PTZ direct din din interfata de utilizator, oferind acces la setarile esentiale precum
interfata de utilizator, definirea zonelor de interes si stabilirea limitelor de miscare pentru
inclusiv setarea zonelor de fiecare camerd. Administratorii vor putea personaliza unghiurile si
interes si a limitelor de traseele de monitorizare, asigurand focalizarea pe locatiile critice si
miscare. prevenind miscarile neautorizate sau inutile ale camerelor. Aceasta
functionalitate simplificda operarea si ofera control complet asupra
fiecarei camere PTZ din sistem.
180. | Platforma trebuie sa permitd | Conform
configurarea de zone de Platforma va permite configurarea zonelor de protectie, unde orice
protectie, in care miscarea miscare detectatd de camerele PTZ va declansa automat alarme sau
detectata de camerele PTZ notificari catre operatori. Administratorii vor putea delimita aceste zone
sa declanseze automat direct din interfata platformei, stabilind conditiile specifice pentru
alarme sau notificari. activarea alertelor in functie de nevoile de securitate. Aceasta
functionalitate asigura monitorizarea proactiva a spatiilor critice,
facilitand reactia rapida in cazul unor activitati neautorizate sau
suspecte.
181. | Platforma trebuie sa includa | Conform
functionalitati de Platforma va integra functionalitati de diagnosticare si intretinere
diagnosticare si intretinere pentru camere, furnizand informatii detaliate despre starea si
pentru camerele, oferind functionarea acestora. Administratorii vor putea monitoriza parametri
informatii despre starea si esentiali, precum conexiunea, temperatura si durata de functionare,
functionarea identificand rapid eventualele defectiuni sau necesitatea de intretinere
echipamentelor. preventiva. Aceste informatii ajuta la mentinerea unei performante
optime a echipamentelor si la reducerea timpului de inactivitate.
182. | Platforma trebuie sa permita | Conform
detectarea automata a Platforma va include functionalitati avansate pentru detectarea
miscarii si clasificarea automata a miscarii si clasificarea obiectelor pe baza dimensiunii,
obiectelor pe baza vitezei si comportamentului. Sistemul va analiza caracteristicile
dimensiunii, vitezei si obiectelor si va genera alerte in timp real pentru activitatile care
comportamentului acestora, | prezinta un potential risc, cum ar fi miscari neobisnuite sau
oferind alerte in timp real comportamente suspecte. Aceasta capacitate permite o supraveghere
pentru activitatile suspecte. | proactiva si ajuta operatorii sa identifice rapid situatiile ce necesita
atentie imediata.
183. | Platforma trebuie sa fie Conform

capabila sa analizeze
activitatea pietonala si
rutiera, generand rapoarte si

Platforma va analiza activitatea pietonala si rutiera, colectand date
esentiale despre fluxurile de persoane si vehicule. Pe baza acestor
informatii, sistemul va genera rapoarte si statistici detaliate, oferind o




statistici cu privire la perspectiva clara asupra miscarilor si tiparelor de trafic. Aceste date

fluxurile de persoane si permit autoritatilor sa optimizeze masurile de securitate si sa ia decizii
vehicule, in scopul informate pentru o gestionare mai eficienta a traficului si pentru
optimizarii securitatii si imbunatatirea sigurantei in zonele monitorizate.

gestionarii traficului.

Analiza video avansata
Analiza video avansata reprezinta un element cheie in cadrul solutiilor moderne de securitate si monitorizare,
oferind capabilitati extinse de colectare, procesare si interpretare a datelor vizuale.
Raspuns Furnizor: Ofertantul a inteles si a luat la cunostintd. Platforma va indeplini cerintele de analizd video avansatd,
oferind capabilitdti extinse de colectare, procesare si interpretare a datelor vizuale pentru o securitate si monitorizare
eficientd. Aceasta va asigura o supraveghere detaliatd si o reactie rapidd, adaptdndu-se cerintelor moderne de sigurantd
printr-o interpretare precisd a activitdtilor si evenimentelor din zonele monitorizate.

Acest tip de analiza permite identificarea si clasificarea automata a unor evenimente complexe din cadrul
fluxurilor video, contribuind la cresterea eficientei in detectarea si investigarea incidentelor.

Raspuns Furnizor: Ofertantul a inteles si a luat la cunostintd. Platforma va integra functii avansate de analizd care
permit identificarea si clasificarea automatd a evenimentelor complexe din fluxurile video, contribuind la detectarea
rapidd si eficientd a incidentelor. Acest nivel de analizd sporeste capacitatea de investigare si reduce timpul de reactie,
optimizdnd astfel procesele de securitate si monitorizare.

Prin utilizarea algoritmilor avansati si specializati, analiza video avansata poate Tmbunatati semnificativ
procesul de recunoastere a obiectelor, detectarea anomaliilor si comportamentelor suspecte, precum si
corelarea datelor din multiple surse de monitorizare.

Raspuns Furnizor: Ofertantul a inteles si a luat la cunostintd. Platforma va folosi algoritmi avansati si specializati pentru
a Imbundtdti recunoasterea obiectelor, detectarea anomaliilor si identificarea comportamentelor suspecte. Prin
corelarea datelor din multiple surse de monitorizare, sistemul va oferi o imagine cuprinzdtoare si precisd a situatiilor
monitorizate, facilitdnd interventiile rapide si cresterea nivelului de securitate.

Platforma trebuie sa permita, de asemenea, integrarea si utilizarea unor module specializate de analiza video,
care sa ofere capabilitati avansate de recunoastere a numerelor de inmatriculare (ANPR) si identificarea
vehiculelor, precum si instrumente pentru investigarea si corelarea evenimentelor in timp real.

Raspuns Furnizor: Ofertantul a inteles si a luat la cunostintd Platforma va permite integrarea si utilizarea unor module
specializate de analizd video, asigurdnd capabilitdti avansate precum recunoasterea automatd a numerelor de
inmatriculare (ANPR) si identificarea vehiculelor. In plus, sistemul va include instrumente pentru investigarea si corelarea
evenimentelor in timp real, facilitdnd o monitorizare precisd si o reactie prompta la situatiile de interes.

Aceasta poate include, printre altele, functionalitati precum detectarea automata a miscarii, analiza
comportamentala a obiectelor, identificarea tipurilor de vehicule si generarea de alerte in timp real.

Raspuns Furnizor: Ofertantul a inteles si a luat la cunostintd. Platforma va include functionalitdti avansate, cum ar fi
detectarea automatd a miscdrii, analiza comportamentald a obiectelor si identificarea tipurilor de vehicule, oferind
totodatd alerte In timp real. Aceste capabilitdti permit o monitorizare proactivd si faciliteazd reactii rapide la
evenimentele critice, consolidénd astfel eficienta sistemului de securitate.

Prin combinarea acestor functionalitati, analiza video avansata oferad un suport esential pentru activitatile de
securitate si investigare, permitand autoritatilor sa obtina rapid informatii relevante si sa ia decizii informate
pe baza datelor colectate si procesate.

Raspuns Furnizor: Ofertantul a inteles si a luat la cunostintd. Analiza video avansatd, prin combinarea acestor
functionalitdti, va oferi un suport esential pentru activitdtile de securitate si investigare, facilitdnd obtinerea rapidéd de
informatii relevante. Aceasta va permite autoritdtilor sd ia decizii informate bazate pe date precise si procesate in timp
real, optimizdnd astfel reactia si gestionarea situatiilor critice.

Sistemul de analiza trebuie sa fie scalabil, adaptabil si capabil sa gestioneze un volum mare de date video,
asigurand astfel eficienta in investigarea incidentelor si prevenirea riscurilor.

Raspuns Furnizor: Ofertantul a inteles si a luat la cunostintd. Sistemul de analizd va fi proiectat pentru a fi scalabil si
adaptabil, gestiondnd eficient volume mari de date video si asigurdnd performantd constantd pe mdsurd ce cerintele




cresc. Aceastd capacitate va sprijini investigarea eficientd a incidentelor si va contribui la prevenirea riscurilor printr-o
monitorizare extinsd si continud, indiferent de complexitatea situatiilor monitorizate.

# Cerinta Raspuns
184. | Platforma trebuie sd includa | Conform
capabilitati de analiza video | Platforma va integra capabilitati avansate de analiza video, utilizand
avansata, utilizand tehnologii emergente pentru detectarea comportamentului suspect si
tehnologii emergente pentru | recunoasterea automat a obiectelor, cu specializiri dedicate pentru
detectarea doud domenii principale:
cpmportamentuluisuspec:c « Analiza vehiculelor in trafic (ANPR): Sistemul va recunoaste
2! r_ecunoasterea aE‘t‘?”]a_ta a automat numerele de Tnmatriculare, va clasifica tipurile de
obiectelor, cu specializari . . N . R . s
dedicate pentru: vehicule si va detecta incalcarile rutiere, generand alerte in timp
« Analiza vehiculelor in real. Va permite monitorizarea simul:cané a maui multor benzi de
trafic (ANPR) — circulatie, oferind o acoperire extinsa si precisa a traficului.
recunoasterea automats a e Analiza Public-Safety (Investigatie): Platforma va include
numerelor de inmatriculare, functionalitati pentru detectarea Si investigarea
clasificarea vehiculelor, comportamentelor suspecte si a anomaliilor in spatii publice.
detectarea incalcarilor Aceasta va analiza obiecte si persoane pentru a identifica
rutiere si generarea de potentiale riscuri si va genera rapoarte detaliate, utile Tn
alerte in timp real. Sistemul investigatiile ulterioare.
trebuie sd permitad Ambele specializéri vor fi accesibile printr-o interfatd unificats,
monitorizarea mai multor asigurand monitorizarea in timp real si suportul necesar pentru
benzi de circulatie simultan. | jnvestigarea si raportarea eficienta a evenimentelor detectate,
* Analiza Public-Safety consolidand astfel capacitatea de reactie si analiza detaliata.
(Investigatie) — detectarea si
investigarea
comportamentelor suspecte
si anomaliilor in spatii
publice, incluzand analiza
obiectelor si persoanelor,
identificarea riscurilor
potentiale si generarea de
rapoarte detaliate pentru
investigatii ulterioare.
Ambele specializari trebuie
sa fie integrate intr-o
interfata unificata, oferind
monitorizare in timp real si
suport pentru investigarea si
raportarea evenimentelor.
185. | Platforma trebuie sa permita | Conform
configurarea de reguli Platforma va permite configurarea de reguli personalizate de analiza,
personalizate de analiza, oferind administratorilor posibilitatea de a defini scenarii de risc
permitand identificarea unor | specifice, cum ar fi parasirea unui obiect intr-o zona publica. Aceste
scenarii specifice de risc (ex. | reguli vor putea fi configurate direct in interfata platformei, cu optiuni
parasirea unui obiect intr-o | de ajustare a parametrilor pentru detectarea situatiilor ce pot prezenta
zona publica). un risc de securitate. Prin aceasta flexibilitate, sistemul va putea genera
alerte automate pentru scenarii bine definite, imbunatatind capacitatea
de prevenire si interventie in timp real.
186. | Platforma trebuie sa sprijine | Conform

analiza video retrospectiva,
oferind functionalitati de

Platforma va include functionalitati de analiza video retrospectiva,
permitand utilizatorilor sa efectueze cautari in arhivele video bazate pe




cautare in arhivele video pe
baza tiparelor sau
comportamentelor definite
de utilizatori.

tipare sau comportamente predefinite. Aceste functii avansate vor
facilita identificarea rapida a evenimentelor relevante din inregistrari,
oferind suport pentru investigarea detaliata si eficienta a incidentelor,
chiar si dupa ce acestea au avut loc.

187. | Platforma trebuie sa Conform
integreze algoritmi de Platforma va integra algoritmi de recunoastere faciald avansati, capabili
recunoastere facial3, sa identifice automat persoanele de interes atat in fluxurile video in
permitand identificarea timp real, cat si in inregistrarile stocate. Utilizand tehnici de procesare a
automata a persoanelor de imaginilor si comparare cu baze de date prestabilite, sistemul va putea
interes in fluxurile video in analiza rapid trasaturile faciale si verifica corespondenta acestora. Acest
timp real sau inregistrate. proces va permite operatorilor sa urmareasca eficient persoanele vizate
si sa obtind alerte automate in cazul detectdrii unei prezente,
optimizand timpul de reactie si credand un suport robust pentru
activitatile de supraveghere si investigare.
188. | Platforma trebuie sa permita | Conform
detectarea si urmarirea Platforma va permite detectarea si urmarirea automata a vehiculelor in
automata a vehiculelor in miscare prin utilizarea tehnologiilor de recunoastere a numerelor de
miscare, utilizand inmatriculare si analiza caracteristicilor specifice ale vehiculului, cum ar
capabilitati de recunoastere | fi forma, culoarea si dimensiunea. Aceste functionalitati vor facilita
a numerelor de identificarea rapida si precisa a vehiculelor, indiferent de directia de
fnmatriculare si a deplasare, oferind operatorilor posibilitatea de a urmari in timp real
caracteristicilor vehiculului. | fiecare vehicul de interes. Platforma va genera notificari automate in
cazul detectarii unor vehicule cu profiluri predefinite, imbunatatind
astfel capacitatea de monitorizare si gestionare a traficului.
189. | Platforma trebuie sa sprijine | Conform
integrarea cu solutii terte de | Detectarea si urmarirea automata a vehiculelor in miscare se va realiza
analiza video, permitand prin combinarea recunoasterii numerelor de Tnmatriculare (ANPR) cu
extinderea capabilitatilor de | analiza vizual3 a caracteristicilor vehiculului. Tn momentul in care un
detectare si recunoastere in | yehicul intrs in raza de actiune a camerelor, algoritmul ANPR va
functie' de cerintele identifica si inregistra numérul de inmatriculare, iar sistemul va analiza
operationale. trasaturi precum culoarea, dimensiunea si tipul vehiculului.
Platforma va asocia aceste informatii pentru a urmari vehiculul pe
parcursul mai multor puncte de monitorizare si pentru a permite
operatorilor accesul la date detaliate si sincronizate despre miscarea
vehiculului in timp real, direct in interfata de control.
190. | Platforma trebuie sa includa | Conform
functionalitati de vizualizare | Functionalitatile de vizualizare si raportare a rezultatelor analizei video
si raportare a rezultatelor vor fi realizate printr-un modul dedicat, integrat in interfata platformei,
analizei video, oferind care va centraliza si organiza informatiile intr-un format clar si accesibil.
operatorilor informatii Acest modul va permite afisarea datelor obtinute din analiza video sub
_detaliate si usor de forma de grafice, diagrame si rapoarte text, personalizabile pe baza
Interpretat. parametrilor definiti de utilizator. Operatorii vor putea selecta criterii
specifice pentru generarea rapoartelor, cum ar fi tipul evenimentelor,
intervalul de timp, locatiile monitorizate sau alte detalii relevante.
Aceasta vizualizare centralizata va facilita accesul rapid la datele
esentiale si va permite interpretarea usoara a rezultatelor analizei
pentru o eficienta sporitd Tn monitorizare si investigare.
191. | Platforma trebuie sa ofere Conform

suport pentru actualizarea
continua a algoritmilor de
analiza, asigurand adaptarea
la noi tipuri de amenintari

Platforma vainclude un sistem de actualizare continua pentru algoritmii
de analiza, permitand astfel adaptarea rapida la noi tipuri de amenintari
si comportamente suspecte. Actualizarile se vor realiza printr-un modul
de management al algoritmilor, care va permite administratorilor sa




sau comportamente
suspecte.

instaleze Tmbunatatiri sau versiuni noi direct in platforma, fara
intreruperi in functionare. Acest mecanism va asigura ca sistemul
ramane eficient si capabil sa detecteze cele mai recente riscuri de
securitate, mentindnd un nivel ridicat de protectie si acuratete Tn
analiza video.

192. | Platforma trebuie sa permita | Conform
analiza comportamentului Platforma va include un mecanism de actualizare a algoritmilor de
persoanelor si obiectelor in | analiza, permitdnd adaptarea periodica la noi tipuri de amenintari si
spatii publice, cu alertare comportamente suspecte. Aceste actualizari vor mentine sistemul la zi
automata pentru riscuri cu cele mai recente standarde de securitate si vor optimiza capacitatea
detectate. de detectie si reactie, asigurand astfel o monitorizare eficienta si
adaptabila la evolutia riscurilor.
193. | Platforma trebuie sa fie Conform
capabild sa coreleze Platforma va putea corela evenimente multiple din fluxurile video si
evenimente multiple, datele colectate, identificdind modele de comportament periculos si
identificand modele de incidente asociate. Prin analiza conexiunilor dintre diferite evenimente,
comportament periculos si sistemul va recunoaste tipare sau secvente ce indica potentiale riscuri,
incidente asociate. alertand operatorii pentru a interveni prompt. Aceastd capacitate de
corelare va contribui la detectarea timpurie a amenintarilor si la
prevenirea incidentelor printr-o abordare bazata pe context si conexiuni
intre evenimente.
194. | Platforma trebuie sa fie Conform
capabila sa genereze alerte Platforma va genera alerte vizuale si sonore in timp real atunci cand
vizuale si sonore pentru detecteaza comportamente deviante, cum ar fi prezenta obiectelor
orice comportament deviant | abandonate in zone de interes. Aceste alerte vor fi afisate pe ecranul
detectat, inclusiv pentru operatorilor si vor fi insotite de notificari sonore, atragand atentia
obiecte abandonate. asupra situatiilor ce necesitd interventie. Functionalitatea permite o
reactie rapida, asigurand o supraveghere eficienta si proactiva a
spatiilor monitorizate.
195. | Platforma trebuie sa permitd | Conform
integrarea cu alte sisteme de | Platforma va suporta integrarea cu diverse sisteme de securitate si
securitate si supraveghere, supraveghere, inclusiv senzori audio, pentru a corela incidentele cu
inclusiv senzori audio pentru | multiple surse de date. Aceasta capacitate de interoperabilitate permite
corelarea incidentelor cu combinarea informatiilor video cu date audio sau de la alte senzori,
alte surse de date. oferind o imagine mai completa asupra fiecarui eveniment, ceea ce
faciliteaza o evaluare rapida si mai precisa a situatiilor de risc.
196. | Platforma trebuie sa permita | Conform
analiza video avansata in Platforma va dispune de capacitati de analiza video avansata,
timp real, procesand cel procesand in timp real minimum 20 de fluxuri video simultan, fara a
putin 20 de fluxuri video compromite performanta sistemului. Aceasta va utiliza resurse
simultan, fara a afecta optimizate pentru a mentine viteza si acuratete ridicate in procesare,
performanta generala. permitand identificarea prompta a incidentelor si comportamentelor
suspecte in fiecare flux monitorizat.
197. | Platforma trebuie sa permita | Conform
analiza video avansata in Platforma va sustine analiza video avansata in regim de investigatie,
regim de investigatie, fiind capabila sa proceseze simultan cel putin 100 de fluxuri video, fara
procesand cel putin 100 de a compromite performanta generald. Prin alocarea eficienta a
fluxuri video simultan, fard a | resurselor si optimizarea proceselor de analiza, platforma va asigura
afecta performanta investigarea detaliatd si rapida a unui volum mare de finregistrari,
generala. facilitand accesul operatorilor la informatiile esentiale din mai multe
surse simultan.
198. | Platforma trebuie sa fie Conform

capabila sa detecteze




miscarea si sa identifice
obiecte de interes (vehicule,
persoane, obiecte
abandonate) cu o acuratete
de cel putin 95%.

Platforma va folosi algoritmi pentru a detecta cu o acuratete de cel
putin 95% obiecte precum vehicule, persoane si obiecte abandonate.
Acesti algoritmi sunt antrenati sa recunoasca rapid tiparele asociate
fiecarui obiect, adaptandu-se chiar si in conditii de iluminare slaba sau
vreme nefavorabila. Platforma ajusteaza constant parametrii de
detectie pentru a reduce alarmele false si pentru a mentine o precizie
ridicata, oferind astfel o supraveghere de incredere.

199. | Platforma trebuie sa asigure | Conform
analiza comportamentala Platforma va include functionalitati de analizd comportamentala
automata, identificand automata, detectand anomalii, comportamente suspecte siincalcari ale
anomalii, comportamente regulilor stabilite. La identificarea unui comportament neobisnuit,
suspecte si incalcari de sistemul va genera alerte instantanee pentru a informa operatorii in
reguli, generand alerte timp real, facilitand astfel o reactie prompta si o monitorizare eficienta
instantanee. a situatiilor de risc.
200. | Platforma trebuie sa Conform
detecteze automat Platforma va detecta automat comportamente suspecte prin analiza
comportamente suspecte, avansata a fluxurilor video, identificand situatii precum aglomeratii
precum aglomeratii neobisnuite, prezenta obiectelor abandonate sau miscari anormale ale
neobisnuite, obiecte persoanelor si vehiculelor. Utilizand algoritmi de procesare video,
abandonate sau miscari sistemul va analiza constant tiparele de activitate si va genera alerte
anormale. pentru operatori atunci cand sunt observate deviatii de la
comportamentele obisnuite. Aceasta capacitate va spori semnificativ
raspunsul rapid in cazuri de securitate si va oferi un suport valoros in
prevenirea incidentelor.
201. | Platforma trebuie sa Conform
genereze rapoarte detaliate | Platforma va genera rapoarte detaliate pentru fiecare incident detectat,
privind incidentele incluzand imagini si videoclipuri relevante marcate temporal. Aceste
detectate, inclusiv imagini si | rapoarte vor permite operatorilor sa acceseze rapid momentele-cheie
videoclipuri asociate, ale evenimentelor, facilitdnd investigarea eficienta si documentarea
marcate temporal pentru o | clara a fiecarui incident pentru eventuale analize ulterioare.
investigatie usoara.
202. | Platforma trebuie sa permita | Conform
operatorilor sa vizualizeze Generarea rapoartelor detaliate privind incidentele va fi realizata printr-
simultan fluxuri video in un modul dedicat de raportare integrat in platforma. Tn momentul
timp real si arhive video detectarii unui incident, sistemul va inregistra automat evenimentul,
pentru investigarea marcandu-l temporal si atasand imagini si secvente video relevante.
incidentelor, fara Aceste elemente vor fi organizate intr-un raport structurat care va
intreruperea functionalitatii | cuprinde informatii esentiale despre tipul incidentului, locatia si
de monitorizare live. momentul in care a avut loc, precum si datele vizuale necesare pentru
o revizuire detaliata. Operatorii vor putea accesa si descarca aceste
rapoarte simultan, avand astfel o documentare completa si facil de
analizat pentru fiecare situatie.
203. | Platforma trebuie sa permita | Conform

cautarea avansata in
arhivele video pe baza unor
criterii precum: numar de
fnmatriculare, tipul
vehiculului, comportament
suspect, data si ora, obiect,
imbracaminte, etc.

Platforma va oferi functionalitati de cautare avansata Tn arhivele video,
permitand operatorilor sa filtreze inregistrarile pe baza unor criterii
specifice, cum ar fi numarul de inmatriculare, tipul vehiculului,
comportamente suspecte, data si ora, obiecte de interes sau detalii
legate de Tmbracaminte. Aceste optiuni vor fi accesibile printr-o
interfata intuitivd de cautare, unde utilizatorii vor putea selecta sau
introduce parametrii de interes. Platforma va procesa rapid aceste
cereri, facilitand accesul direct la segmentele video relevante pentru o
analiza eficienta si bine directionata.




204. | Platforma trebuie sa permita | Conform
configurarea si definirea Platforma va permite configurarea zonelor de interes pentru fiecare flux
zonelor de interes pentru video, astfel incat operatorii sa poata defini exact spatiile care necesita
fiecare flux video, permitand | monitorizare speciald. Tn aceste zone, sistemul va filtra miscdrile si
filtrarea miscarilor si evenimentele detectate, permitand identificarea rapida a activitatilor
evenimentelor in aceste relevante si reducand alertele false din zonele neimportante. Operatorii
zone. vor putea configura aceste zone, optimizand astfel procesul de
monitorizare pentru o reactie mai precisa si eficienta.
205. | Platforma trebuie sa permita | Conform
exportul de inregistrari Platforma va permite exportul de finregistrari video in formate
video, in formate standardizate, precum MP4 si AVI, facilitand utilizarea acestora in alte
standardizate, pentru a fi sisteme de analiza sau in cadrul investigatiilor. Operatorii vor putea
utilizate Tn alte sisteme sau selecta segmente specifice de inregistrare pentru export, asigurand
pentru investigare. astfel compatibilitatea fisierelor cu diverse instrumente si respectand
cerintele tehnice ale proceselor de investigare.
206. | Platforma trebuie sa dispuna | Conform
de capabilitati de redare Platforma va include capabilitati de redare accelerata (video synopsis),
accelerata (video synopsis), | permitand afisarea simultand a mai multor activitati din aceeasi
afisand simultan activitati perioada intr-un singur cadru comprimat. Aceasta functionalitate va
din aceeasi perioada de timp | ajuta operatorii sa revizuiasca rapid evenimentele relevante fara a
pentru o revizuire eficienta. | derulaintreaga inregistrare, economisind timp si facilitand identificarea
incidentelor critice intr-un mod eficient si concis.
207. | Sistemul trebuie sa permita | Conform
reconstructia secventelor Sistemul va permite reconstructia secventelor video pentru o analiza
video pentru a investiga in detaliatd a incidentelor, facilitdnd o fintelegere completa a
detaliu incidentele si a evenimentelor desfasurate. Prin aceasta functionalitate, operatorii vor
intelege pe deplin putea revedea cronologic fiecare moment al incidentului, observand
evenimentele. dinamica si contextul in care s-au petrecut evenimentele. Reconstructia
va ajuta la clarificarea circumstantelor si va sustine investigarea
eficienta, oferind un instrument valoros pentru verificarea detaliilor
relevante in cazurile de securitate.
208. | Sistemul trebuie sa includa Conform
functionalitati avansate de Sistemul va oferi functionalitati avansate de filtrare si revizuire a
filtrare si revizuire a evenimentelor video, permitand operatorilor sa vizualizeze doar
evenimentelor video, evenimentele de interes, precum comportamente suspecte sau opriri
permitand operatorilor sa se | neautorizate. Operatorii vor avea la dispozitie filtre configurabile, cu
concentreze doar pe ajutorul carora vor putea restrange vizualizarile la segmentele video
evenimentele de interes (ex. | care corespund criteriilor stabilite, ceea ce va eficientiza procesul de
comportamente suspecte, monitorizare si investigare.
opriri neautorizate).
209. | Platforma trebuie sa asigure | Conform
compresie video H.264, Compresia video se va realiza prin intermediul algoritmilor specifici
H265, MPEG-4, MPEG2, integrati In platforma, care vor procesa fiecare flux video in timp real,
MIJPEG, MxPEG pentru adaptand formatul de compresie in functie de tipul de continut si de
fluxurile video si MJPEG cerintele de stocare. Fiecare tip de compresie (H.264, H.265, MPEG-4,
pentru capturile statice, etc.) va fi configurat pentru a optimiza dimensiunea fisierelor si pentru
optimizand stocarea si a mentine calitatea imaginii necesare in functie de scenariul de utilizare:
transmisia datelor. transmisii in direct, stocare pe termen lung sau capturi statice.
Operatorii vor putea seta preferintele de compresie pentru fiecare flux,
asigurand astfel echilibrul intre calitatea video si utilizarea eficienta a
spatiului de stocare si a latimii de banda disponibile.
210. | Platforma trebuie sa permita | Conform

detectarea automata a




vehiculelor, inclusiv
clasificarea acestora in
functie de tip autoturism,
camion, motocicleta.

Platforma va include un sistem automat de detectare si clasificare a
vehiculelor, utilizand algoritmi de procesare vizualda care recunosc
trasaturi specifice fiecarui tip de vehicul, cum ar fi dimensiunea, forma
si alte detalii distinctive. Astfel, vehiculele vor fi clasificate automat in
categorii precum autoturisme, camioane sau motociclete, iar
informatiile vor fi afisate in timp real operatorilor. Aceasta
functionalitate faciliteaza monitorizarea precisa si segmentata a
traficului, sprijinind interventiile rapide si o analiza detaliata a fiecarui
tip de vehicul detectat.

211. | Platforma trebuie sa fie Conform
capabild sa recunoasca Platforma va utiliza algoritmi de analizda comportamentala pentru a
comportamente neobisnuite | recunoaste automat activitatile suspecte, cum ar fi opririle neautorizate,
sau activititi suspecte, cum schimbarile bruste de directie sau stationarea vehiculelor in zone interzise.
ar fi opriri neautorizate, Acesti algoritmi vor monitoriza constant tiparele de miscare ale vehiculelor si
schimbari bruste de directie | VT compara comportamentele observate cu regulile stabilite, generand alerte
sau vehicule séationate ?n' in timp real atunci cand sunt detectate abateri. Operatorii vor fi astfel

. . ’ informati imediat despre orice activitate neobisnuita, facilitdnd interventia

Zone Interzise. rapida si mentinerea ordinii in zonele monitorizate.

212. | Platforma trebuie sa asigure | Conform
integrarea functionalitdtilor | Platforma va integra functionalitati de recunoastere automatd a numerelor de
de recunoastere a fnmatriculare (ANPR) capabile sa proceseze cel putin 25 de fluxuri video
numerelor de inmatriculare | Simultan la o rezolutie minima de 4K, mentinand o rata de acuratete de cel
(ANPR), cu o rati de putin 98% in conditii normalev de traficA,si lumind. Algoritmii ANPR vour fi
acuratete de cel putin 98% calibrati Pentcru a.recun(.)a$te placutele de {nmatricylare indift?renf de numarul
" condiltii normale lde trafic Fie bfar.m, d|.rec.t|a vehlculelor sau“unghlulide.fllma.re, a.5|gurand astfel o

. o . identificare fiabila Tn diverse scenarii de monitorizare si trafic.

si lumina, pentru cel putin
25 fluxuri video simultan,
intr-o rezolutie minima de
4k, fara a se limita la
numarul de benzi sau
directia de deplasare.

213. | Platforma trebuie sa asigure | Conform (15 puncte)
integrarea functionalitdtilor | Platforma va integra functionalitati de recunoastere automata a numerelor de
de recunoastere a fnmatriculare (ANPR) cu o ratd de acuratete de minimum 98% in conditii
numerelor c'ie hmatriculare | normale de trafic si lumina. Solutia este capabild sa proceseze simultan cel
(ANPR), cu o rat3 de pu';in.100.de fluxuri video la o rezolutie de 4K, indiferent de numarul de benzi
acuratete de cel putin 98% sau directia de deplasare.
in conditii normale de trafic
si lumind, pentru cel putin
50 fluxuri video simultan,
intr-o rezolutie minima de
4k, fara a se limita la
numarul de benzi sau
directia de deplasare.

214. | Platforma trebuie sa asigure | Conform (30 puncte)

integrarea functionalitatilor
de recunoastere a
numerelor de Tnmatriculare
(ANPR), cu o rata de
acuratete de cel putin 98%
in conditii normale de trafic
si luminad, pentru cel putin
100 fluxuri video simultan,
intr-o rezolutie minima de

Platforma va integra functionalitati de recunoastere automata a numerelor de
fnmatriculare (ANPR) cu o ratd de acuratete de minimum 98% in conditii
normale de trafic si lumina. Solutia este capabila sa proceseze simultan cel
putin 100 de fluxuri video la o rezolutie de 4K, indiferent de numarul de benzi
sau directia de deplasare.




4k, fara a se limita la
numarul de benzi sau
directia de deplasare.

ICOLOR!
GALBEN
ALB
GRI

MERCEDES AB

| PORSCHE PANA__| ALB
HONDA CIVIC VISINIU

MERCEDES E SILVER
TOYOTA RO NEGRU
FIAT DOBLO ALB

215. | Platforma trebuie sa permita | Conform
cautari avansate pe baza Platforma va include functionalitati de cautare avansata, permitand
meta-datelor aferente operatorilor sa filtreze inregistrarile video pe baza meta-datelor
vehiculului, locatiei si asociate, cum ar fi detalii despre vehicul (tip, culoare, numar de
timpului, facilitand inmatriculare), locatia exacta si intervalul de timp. Aceste optiuni de
investigarea incidentelor. cautare vor simplifica procesul de investigare, oferind acces rapid la
segmentele video relevante si facilitand analiza incidentelor intr-un
mod eficient si bine structurat.
216. | Platforma trebuie sa fie Conform (30 puncte)

capabila sa detecteze si sa
recunoasca automat marca
si modelul vehiculului (ex:
BMW, Audi, Toyota),
utilizand algoritmi avansati
de clasificare vizuala.

Platforma include algoritmi avansati de clasificare vizuala, capabili sa
detecteze si sa recunoasca automat marca si modelul vehiculului (de
exemplu: BMW, Audi, Toyota). Functionalitatea permite identificarea
precisa a vehiculelor, imbunatatind monitorizarea si analiza traficului,
prin adaugarea detaliilor esentiale despre fiecare vehicul detectat.

I g 3




Imaginile prezinta functionalitatea platformei de a detecta automat si
de a recunoaste marca, modelul, culoarea si numarul de inmatriculare
al vehiculelor aflate in miscare, utilizand algoritmi avansati de clasificare
vizuala. Platforma identifica precis detalii precum marca (de exemplu,
Honda, Renault, Seat, Citroen), modelul (CR-V, Fluence, Cordoba,
Jumper) si culoarea fiecarui vehicul (negru, argintiu), afisandu-le in timp
real pe fiecare automobil detectat.

Capacitatea de recunoastere avansata permite operatorilor sa
monitorizeze eficient traficul si sa identifice vehicule de interes, oferind
informatii detaliate, esentiale pentru analiza si gestionarea traficului.
Detectarea se realizeaza intr-o rezolutie Tnalta (4K), asigurand claritatea
si acuratetea datelor obtinute, indiferent de pozitia sau directia de
deplasare a vehiculelor.

217.

Platforma trebuie sa includa
functionalitati de
inregistrare a vehiculelor
identificate Tn componenta
de analiza a traficului rutier.

Conform

Platforma va dispune de functionalitati pentru inregistrarea automata a
vehiculelor identificate in componenta de analizd a traficului rutier.
Fiecare vehicul detectat va fi inregistrat intr-o baza de date care contine
informatii relevante, cum ar fi numarul de inmatriculare, tipul
vehiculului, data si ora identificarii. Aceasta functionalitate va facilita
accesul rapid la istoricul traficului si va sustine analiza detaliata a
tiparelor de circulatie si comportament rutier.

218.

Platforma trebuie sa permita
indexarea automata a
fluxurilor video inregistrate,
organizand toate datele pe
baza caracteristicilor
detectate (ex. vehicule,
obiecte, activitati).

Conform

Platforma va realiza indexarea automata a fluxurilor video inregistrate,
organizand datele in functie de caracteristicile detectate, cum ar fi
tipurile de vehicule, obiecte specifice si activitati observate. Aceasta
indexare va permite operatorilor sa acceseze rapid segmentele de
interes, facilitand cautarile si analiza video in cadrul investigatiilor.
Organizarea automata a datelor dupa caracteristici va asigura o navigare
eficienta si structurata in arhivele video.

219.

Sistemul trebuie sa ofere
functionalitati avansate de
cautare in inregistrarile

Conform
Sistemul va integra functionalitati avansate de cautare in inregistrarile
video, oferind operatorilor posibilitatea de a filtra evenimentele pe baza




video, permitand filtrarea
evenimentelor pe criterii
multiple (ex. culoare,
dimensiune, tip de vehicul,

mai multor criterii, cum ar fi culoarea, dimensiunea, tipul de vehicul si
directia de deplasare. Prin selectarea acestor filtre, utilizatorii vor putea
izola rapid evenimentele relevante, optimizand procesul de investigare
si reducand semnificativ timpul necesar pentru analiza incidentelor

documentatie completa si
actualizata pentru API,
incluzand exemple de
utilizare, descrierea
endpoint-urilor si
specificatiile tehnice.

directie de deplasare). specifice.
220. | Platforma trebuie sa ofere Conform
optiuni de export al datelor | Platforma va include optiuni de export al datelor si inregistrarilor video,
si inregistrarilor video permitand operatorilor sa salveze si sa transfere segmente video si date
pentru investigarea relevante pentru investigare suplimentara sau integrare in alte sisteme
suplimentara sau utilizarea de analiza si raportare. Exporturile vor fi disponibile Tn formate
in alte sisteme de analiza si standardizate, asigurand compatibilitate si accesibilitate usoara pentru
raportare. analiza detaliata si documentarea incidentelor.
221. | Platforma trebuie sa fie Conform
capabild sa recunoasca Platforma va include recunoasterea automata a fetelor, identificand
automat fetele persoanelor, | persoane in timp real si comparandu-le cu liste predefinite de persoane
inclusiv sa ofere optiuni de cunoscute sau suspecte. Algoritmul de recunoastere va analiza
comparare cu liste de trasaturile faciale captate in fluxurile video si va verifica potrivirile cu
persoane cunoscute sau inregistrarile din baza de date, alertand imediat operatorii in caz de
suspecte. identificare. Aceasta functionalitate sprijina monitorizarea eficienta si
interventia rapida in situatii critice, contribuind la cresterea sigurantei
si la prevenirea incidentelor.
Interfata programatica de aplicatie (API)
# Cerinta Raspuns
222. | Platforma trebuie sa ofere Conform
un API robust care sa Platforma va include un API robust, prin care va oferi acces programatic
permita accesul programatic | la datele si functionalitatile sale, facilitand astfel integrarea cu diverse
la datele si functionalitatile sisteme si aplicatii externe. APl-ul va permite dezvoltatorilor sa
platformei, facilitand interactioneze eficient cu platforma pentru a extrage date, a declansa
integrarea cu alte sisteme si | procese automatizate si a sincroniza functionalitatile cu alte solutii
aplicatii. software, asigurand astfel o interoperabilitate fluida si extinderea
capabilitatilor platformei in diferite scenarii operationale.
223. | Platforma trebuie sa asigure | Conform
autentificarea si autorizarea | Platforma va include mecanisme de autentificare si autorizare pentru
utilizatorilor care acceseaza | utilizatorii care acceseaza API-ul, garantand ca numai persoanele
API-ul. autorizate pot interactiona cu datele si functionalitatile expuse. Aceste
mecanisme vor folosi standarde de securitate recunoscute, cum ar fi
token-uri de acces si autentificare multi-factor, asigurand protectia si
integritatea informatiilor gestionate prin API.
224. | Platforma trebuie sa permita | Conform
accesul la API prin metode Platforma va oferi acces la API prin metode standard, cum ar fi serviciile
standard, cum ar fi RESTful RESTful, facilitand astfel interoperabilitatea si simplificand integrarea cu
services, pentru a asigura alte sisteme. Acest tip de API va utiliza cereri HTTP comune (GET, POST,
interoperabilitatea si PUT, DELETE), permitand dezvoltatorilor sa acceseze si sa gestioneze
usurinta n utilizare. resursele platformei intr-un mod eficient si compatibil cu o gama larga
de aplicatii si servicii.
225. | Platforma trebuie sa ofere Conform

Platforma va furniza documentatie completa si actualizata pentru API,
care va include descrierea detaliata a fiecarui endpoint, specificatii
tehnice, parametrii necesari si exemple de utilizare. Documentatia va
facilita integrarea rapida si corecta a API-ului, oferind dezvoltatorilor
toate informatiile necesare pentru a implementa functionalitatile
platformei in alte sisteme si aplicatii.




configurarea de fluxuri de

226. | Platforma trebuie sa permita | Conform
monitorizarea si auditarea Platforma va include functionalitati de monitorizare si auditare a
accesului la API, oferind accesului la API, permitand administratorilor sa urmdreasca si sa
administratorilor un control | controleze activitatile realizate prin intermediul acestuia. Sistemul de
complet asupra activitatilor | audit va inregistra detalii precum utilizatorul, data si ora accesului, tipul
programatice efectuate prin | de cerere si resursele accesate, oferind astfel transparenta si securitate
intermediul acestuia. sporita asupra interactiunilor programatice cu platforma.
227. | Platforma trebuie sa asigure | Conform
securitatea datelor Platforma va asigura securitatea datelor transmise prin API prin
transmise prin API, implementarea criptarii datelor in tranzit, utilizdnd protocoale sigure
implementand criptarea precum TLS. De asemenea, va include masuri avansate de protectie
datelor in tranzit si protectia | impotriva atacurilor de tip injection si man-in-the-middle, cum ar fi
impotriva atacurilor de tip validarea si filtrarea stricta a intrarilor si utilizarea certificatelor de
injection sau man-in-the- securitate. Aceste masuri vor proteja integritatea si confidentialitatea
middle. datelor comunicate prin API, prevenind accesul neautorizat si
compromiterea informatiilor.
Monitorizarea si gestionarea incidentelor
# Cerinta Raspuns
228. | Platforma trebuie sa permita | Conform
monitorizarea in timp real a | Platforma va include o interfata dedicata pentru monitorizarea in timp
incidentelor detectate de real a incidentelor detectate de camerele de supraveghere, permitand
camerele de supraveghere, operatorilor sa vizualizeze, gestioneze si documenteze eficient fiecare
oferind o interfata dedicata | eveniment. Aceasta interfata va afisa detalii despre incidente, cum ar fi
pentru gestionarea si locatia, tipul si ora detectarii, oferind totodata optiuni de adaugare a
documentarea acestora. notitelor, clasificare si actualizare a starii incidentelor in timp real.
Astfel, operatorii vor putea centraliza informatiile esentiale pentru o
interventie rapida si eficienta.
229. | Platforma trebuie sa Conform
detecteze automat Platforma va detecta automat incidentele prin aplicarea de reguli si
incidentele pe baza unor scenarii predefinite, configurate pentru a identifica evenimente critice,
reguli si scenarii predefinite, | cum ar fi opriri neautorizate, comportamente suspecte sau aglomeratii
generand alerte in timp real | neobisnuite. La declansarea unui astfel de eveniment, sistemul va
la declansarea genera alerte in timp real, notificand operatorii prin intermediul
evenimentelor critice. interfetei de monitorizare pentru a asigura o reactie prompta si
adecvata la incidentele identificate.
230. | Platforma trebuie sa permita | Conform
clasificarea automata a Platforma va permite clasificarea automata a incidentelor pe baza
incidentelor in functie de tip, | tipului, severitatii si locatiei acestora, organizand astfel evenimentele
severitate si locatie, pentru a | detectate in functie de prioritate. Sistemul va analiza fiecare incident
asigura prioritizarea corecta | conform acestor criterii si va atribui niveluri de prioritate, facilitand
a interventiilor. interventiile rapide pentru incidentele critice si asigurand o alocare
eficienta a resurselor in functie de importanta fiecarui eveniment.
231. | Platforma trebuie sa includa | Conform
fluxuri de lucru predefinite si | Platforma va dispune de fluxuri de lucru predefinite si personalizabile
personalizabile, care sa care vor ghida operatorii in gestionarea fiecarui incident, asigurand o
ghideze operatorii prin pasii | abordare structurata si eficientd. Aceste fluxuri vor oferi pasi clari
necesari pentru gestionarea | pentru procesarea incidentelor, de la confirmarea si clasificarea initiala
fiecarui incident intr-un mod | pana la documentare si incheiere. Operatorii vor putea adapta aceste
eficient. fluxuri in functie de tipul de incident si de specificul locatiei, facilitand
astfel o gestionare uniforma si eficienta a situatiilor de risc.
232. | Platforma trebuie sa permita | Conform

Platforma va oferi optiuni pentru configurarea de fluxuri de lucru

lucru personalizate pentru

personalizate, permitand fiecarui departament sau organizatie sa




gestionarea incidentelor,
adaptate nevoilor specifice
ale fiecarui departament sau
organizatie.

adapteze procesul de gestionare a incidentelor conform cerintelor si
procedurilor proprii. Operatorii vor putea defini pasi specifici, notificari
si criterii de escaladare in functie de tipul de incident si de structura
organizationald, ceea ce va facilita o gestionare eficienta si adaptata
fiecarui context operational.

233. | Platforma trebuie sa permita | Conform
alocarea automata si Platforma va permite atat alocarea automatd, cat si manuala a
manuala a resurselor resurselor necesare pentru gestionarea incidentelor, inclusiv personalul
necesare, cum ar fi de patrulare sau de securitate si echipamentele specializate. La
personalul de detectarea unui incident, sistemul poate sugera sau desemna resursele
patrulare/securitate si disponibile pe baza tipului si severitatii acestuia, oferind totodata
echipamentele, pentru a operatorilor optiunea de a ajusta alocarile manual in functie de
gestiona fiecare incident circumstantele specifice. Aceasta functionalitate asigura o reactie
corespunzator. rapida si o utilizare optima a resurselor disponibile.
234. | Platforma trebuie sa ofere o | Conform
interfata unificata pentru Platforma va dispune de o interfata unificata care va permite
vizualizarea, monitorizarea si | operatorilor sa vizualizeze, monitorizeze si gestioneze in timp real toate
gestionarea in timp real a incidentele, centralizand informatiile esentiale intr-un singur panou de
tuturor incidentelor, control. Aceasta interfata va oferi o perspectivd completa asupra
facilitdnd coordonarea tuturor evenimentelor active, facilitand coordonarea intre echipe si
centralizata. asigurand o interventie coordonata si eficienta pentru fiecare incident
detectat.
235. | Platforma trebuie sa permita | Conform
documentarea completa a Platforma va permite documentarea detaliatd a fiecarui incident,
fiecarui incident, incluzand inregistrand automat momentul si locatia acestuia, precum si actiunile
momentul, locatia, actiunile | intreprinse si resursele alocate pentru gestionare. Operatorii vor putea
intreprinse si resursele adauga note suplimentare si actualizari pe parcursul interventiei,
alocate pentru gestionare. crednd astfel o inregistrare completa si precisa a modului in care a fost
gestionat fiecare incident. Acest proces va facilita evaluarea ulterioara
si imbunatatirea procedurilor de raspuns.
236. | Platforma trebuie sa Conform
genereze rapoarte detaliate | Platforma va genera automat rapoarte detaliate post-incident, care vor
post-incident, incluzand date | cuprinde informatii esentiale despre cauzele identificate, actiunile de
despre cauze, interventii si interventie desfasurate si rezultatele obtinute pentru fiecare incident
rezultate pentru fiecare gestionat. Aceste rapoarte vor fi disponibile intr-un format structurat si
incident gestionat. usor de accesat, oferind o baza clara pentru analiza ulterioara a
eficientei interventiilor si pentru identificarea unor posibile
imbunatatiri Tn procesele de gestionare a incidentelor.
237. | Platforma trebuie sa fie Conform
capabild sa integreze date Platforma va integra date provenite din multiple surse, precum camere
din multiple surse (camere video, senzori si alarme, pentru a oferi o imagine completda si
video, senzori, alarme), contextualizata a fiecarui incident. Prin corelarea automata a acestor
coreland aceste informatii informatii, platforma va permite operatorilor sa vizualizeze toate
pentru a oferi o imagine detaliile relevante intr-o interfata unificata, facilitand astfel o evaluare
completa a incidentului. precisa a situatiei si o coordonare mai eficienta a raspunsului.
238. | Platforma trebuie sa permita | Conform

escaladarea automata a
incidentelor nerezolvate,
alertand echipele de
management sau
autoritatile competente
daca timpul de raspuns
depaseste un anumit prag.

Platforma va include un sistem de escaladare automata pentru
incidentele nerezolvate, declansand notificari catre echipele de
management sau autoritatile competente atunci cand timpul de
raspuns depaseste un prag prestabilit. Acest mecanism va monitoriza
continuu progresul fiecarui incident si, in cazul intarzierilor, va asigura
implicarea rapida a nivelurilor superioare pentru a facilita o rezolvare
prompta si eficienta.




239. | Platforma trebuie sa sprijine | Conform
colaborarea intre echipe si Platforma va facilita colaborarea intre echipe si agentii de securitate
agentii de securitate, prin functionalitati de partajare a informatiilor si resurselor intre
permitand partajarea organizatii, esentiale in gestionarea incidentelor majore. Operatorii vor
informatiilor si resurselor putea distribui date relevante, precum fluxuri video, rapoarte si
intre organizatii in timpul actualizari ale incidentelor, asigurand o coordonare eficienta si o reactie
gestionadrii incidentelor unitara in situatii complexe care necesita actiune comuna si rapida din
majore. partea mai multor entitati.
240. | Platforma trebuie sa permita | Conform
revizuirea si validarea Platforma va permite operatorilor sa revizuiasca si sa valideze manual
manuala a incidentelor, fiecare incident, oferindu-le optiunea de a adauga note, comentarii si
oferind operatorilor observatii suplimentare pentru documentarea detaliata a fiecarui caz.
posibilitatea de a adauga Aceasta functionalitate va sustine o analiza mai profunda si va permite
note si comentarii la fiecare | crearea unei documentatii complete, care va fi utila pentru evaluari
caz documentat. ulterioare si pentru optimizarea proceselor de gestionare a incidentelor.
241. | Platforma trebuie sa ofere Conform
functionalitati de auditare a | Platforma va include functionalitati de auditare a gestionarii
gestionarii incidentelor, incidentelor, inregistrand detalii despre fiecare actiune intreprinsa de
inregistrand toate actiunile operatori in timpul monitorizarii si investigarii cazurilor. Fiecare pas, de
intreprinse de operatori in la accesarea informatiilor pana la interventiile efectuate si notele
timpul monitorizarii si adaugate, va fi documentat automat, asigurand astfel o trasabilitate
investigarii cazurilor. completa. Aceasta va permite revizuirea activitatilor pentru asigurarea
conformitatii si pentru optimizarea continua a procedurilor de raspuns.

VI. Suport tehnic si mentenanta

Pentru a asigura continuitatea si performanta optima a solutiei implementate, furnizorul are responsabilitatea
de a oferi servicii complete de suport tehnic, garantie si mentenanta pe o perioada minima de 3 ani.
Raspuns Furnizor: Ofertantul confirmd, intelege si ia la cunostintd. Se vor oferi servicii complete de suport tehnic,
garantie si mentenatd pe o perioadd de 5 ani.

Aceasta perioada include asigurarea functionarii corecte a solutiei, interventiile corective si preventive,
actualizarile periodice de software si firmware, precum si furnizarea pieselor de schimb, dupa caz, necesare
pentru mentinerea sistemului operational.

Raspuns Furnizor: Ofertantul confirmd, intelege si ia la cunostintd.

Furnizorul trebuie sa garanteze optiuni flexibile de extindere a serviciilor de suport si mentenanta, oferind
solutii scalabile pentru prelungirea perioadei de acoperire.

Raspuns Furnizor: Ofertantul confirmd cd va garanta optiuni flexibile de extindere a serviciilor de suport si mentenantd,
oferind solutii scalabile pentru prelungirea perioadei de acoperire, conform cerintelor specificate.

De asemenea, suportul tehnic live si accesul la resursele de auto-servire, impreuna cu un timp de interventie
rapid pentru probleme critice, sunt esentiale pentru a minimiza impactul defectiunilor asupra functionarii
solutiei.

Raspuns Furnizor: Ofertantul confirmd, intelege si ia la cunostintd.

Serviciile de mentenanta preventiva si evaluarile anuale ale starii sistemului sunt componente esentiale
pentru prevenirea defectiunilor neasteptate, iar furnizorul trebuie sa ofere documentatie detaliata pentru
intretinerea corecta a sistemului.

Raspuns Furnizor: Ofertantul confirmd furnizarea serviciilor de mentenantd preventivd si efectuarea de evaludri anuale
ale stdrii sistemului, ca parte esentiald pentru prevenirea defectiunilor neasteptate. Totodatd, va pune la dispozitie
documentatie detaliatd pentru intretinerea corectd a sistemului, conform cerintelor specificate.

Astfel, se va asigura ca solutia ramane aliniata la cele mai bune practici si standarde de securitate.
Raspuns Furnizor: Ofertantul confirmd, intelege si ia la cunostintd.




# Cerinta Raspuns

242. | Furnizorul solutiei va asigura | Conform
servicii de suport tehnic, Se vor asigura servicii de suport tehnic, mentenanta si garantie de
mentenanta si garantie de producator pentru solutia livrata pe o perioada de 5 ani.
producator pentru solutia
livrata pe o perioada de
minim 3 ani.

243. | Furnizorul solutiei va asigura | Conform (30 puncte)
servicii de suport tehnic, Se vor asigura servicii de suport tehnic, mentenanta si garantie de
mentenanta si garantie de producator pentru solutia livrata pe o perioada de 5 ani.
producator pentru solutia
livrata pe o perioada de
minim 5 ani.

244, | Serviciile si angajamentele Conform
de mentenanta trebuie sa Ofertantul confirma ca serviciile si angajamentele de mentenanta vor
includa toate activitatile include toate activitatile necesare pentru a asigura functionarea corecta
necesare pentru a asigura a solutiei, respectand cerintele specificate. Acestea vor acoperi
functionarea corecta a interventiile corective, preventive si predictive, precum si asistenta
solutiei, cum ar fi tehnica la distanta sau la fata locului, ori de cate ori este necesar.
interventiile corective,
preventive si predictive,
precum si asistenta tehnica
la distanta sau la fata locului,
atunci cand este necesar.

245. | Furnizorul trebuie sa asigure | Conform
actualizari periodice ale Ofertantul confirma ca va asigura actualizari periodice ale software-ului
software-ului si firmware- si firmware-ului pe intreaga perioada de garantie, mentenanta si
ului pe intreaga perioada de | suport, pentru a imbunatati performantele solutiei si a remedia orice
garantie, mentenata si vulnerabilitati de securitate, conform cerintelor specificate.
suport, pentru a asigura
imbunatatirea
performantelor solutiei si
remedierea eventualelor
vulnerabilitati de securitate.

246. | Furnizorul trebuie sa Conform
garanteze disponibilitatea Ofertantul confirma ca va garanta disponibilitatea pieselor de schimb
pieselor de schimb pentru pentru echipamentele livrate pe toatad durata perioadei de mentenanta,
echipamentele livrate, dupa | asigurand astfel remedierea rapida a oricarui defect si continuitatea
caz, pe toata durata functionarii sistemului, conform cerintelor specificate.
perioadei de mentenanta,
astfel incat orice defect sa
fie remediat rapid, fara
intreruperea functionarii
sistemului.

247. | Timpul maxim de interventie | Conform

pentru remedierea unei
defectiuni critice nu trebuie
sa depaseasca 24 de ore de
la raportarea incidentului,
iar pentru problemele
minore interventia trebuie

Ofertantul confirma respectarea timpilor de interventie stabiliti,
asigurand remedierea defectiunilor critice Tn maximum 24 de ore de la
raportarea incidentului si interventia pentru problemele minore in
termen de 48 de ore, conform cerintelor specificate.




efectuata in termen de 48
de ore.

248. | Solutia trebuie sa permita Conform
monitorizarea proactiva, Ofertantul confirma ca solutia va permite monitorizarea proactiva,
astfel incat potentialele detectand si raportand potentialele probleme inainte de a deveni
probleme sa fie detectate si | critice, conform cerintelor specificate, si contribuind astfel Ila
raportate inainte ca acestea | minimizarea riscurilor de intrerupere a serviciilor.
sa devina critice, minimizand
astfel riscurile de
intrerupere a serviciilor.

249. | Pe intreaga duratd a Conform
contractului de mentenanta | Ofertantul confirma ca va asigura, pe intreaga durata a contractului de
si suport, furnizorul trebuie | mentenanta si suport, acces extins la suport tehnic, inclusiv printr-o
sa asigure accesul extins la linie directda si un portal online, pentru gestionarea prompta a
suport tehnic, incluzand o solicitarilor, conform cerintelor specificate.
linie directa si un portal
online pentru gestionarea
rapida a solicitarilor.

250. | Solutia trebuie sa includa Conform
mentenanta preventiva Ofertantul confirma ca solutia va include mentenanta preventiva
programata pentru a asigura | programata, menita sa asigure functionarea optima a sistemului si sa
functionarea optima a reducd riscul de defectiuni sau intreruperi neasteptate, conform
sistemului si pentru a reduce | cerintelor specificate.
riscurile de defectiuni sau
intreruperi neasteptate.

251. | Furnizorul la solicitare poate | Conform
sa efectueze evaluari anuale | Ofertantul confirma disponibilitatea de a efectua, la solicitare, evaluari
ale sistemului, analizand anuale ale sistemului, analizdnd toate componentele, setdrile de
toate componentele, setarile | configurare si starea generala, pentru a asigura conformitatea cu cele
de configurare si starea mai bune practici si standarde de securitate, in conformitate cu
generala a sistemului, cerintele specificate.
pentru a se asigura ca
respecta cele mai bune
practici si standarde de
securitate.

252. | Furnizorul trebuie sa Conform
furnizeze documentatie Ofertantul confirma cda va furniza documentatie detaliata de
detaliata de mentenanta si mentenanta si ghiduri pentru intretinerea regulatda a sistemului,
ghiduri pentru intretinerea incluzand intervalele si procedurile recomandate de mentenants,
regulata a sistemului, conform cerintelor specificate.
inclusiv intervalele si
procedurile recomandate de
mentenanta

253. | Solutia trebuie sa includa Conform

suport telefonic si prin chat
live in timpul programului de
lucru pentru asistenta la
depanare, consultanta
tehnica si ghidare in
configurare. Suportul
trebuie sa fie disponibil prin
telefon, portal online sau
chat live.

Ofertantul confirma ca solutia va include suport telefonic si prin chat
live In timpul programului de lucru, pentru asistenta la depanare,
consultanta tehnica si ghidare in configurare. Suportul va fi accesibil
prin telefon, portal online sau chat live, conform cerintelor specificate.




254. | Suportul trebuie sa includa Conform
diagnostic colaborativ, Ofertantul confirma ca suportul va include diagnostic colaborativ,
oferind echipei tehnice oferind echipei tehnice acces de la distanta, cu autorizare prealabild,
acces de la distanta (cu pentru diagnosticare, replicarea problemelor si solutionare, conform
autorizare) pentru cerintelor specificate.
diagnosticare, replicare a
problemelor si solutionare.

255. | Furnizorul trebuie sa Conform
clasifice incidentele pe Ofertantul confirma ca va clasifica incidentele pe niveluri de severitate
niveluri de severitate (Critic, | — Critic, Ridicat, Mediu si Scazut — si va oferi timpi de raspuns
Ridicat, Mediu, Scazut) sisa | corespunzatori fiecarui nivel, conform cerintelor specificate.
ofere timpi de raspuns
corespunzatori.

256. | Furnizorul trebuie sa asigure | Conform
acces la un portal de suport | Ofertantul confirma ca va asigura accesul la un portal de suport online
online pentru gestionarea pentru gestionarea cazurilor, urmarirea incidentelor, accesul la articole
cazurilor, urmarirea din baza de cunostinte si alte resurse de auto-servire, conform
incidentelor, accesul la cerintelor specificate.
articole din baza de
cunostinte si alte resurse de
auto-servire.

257. | Furnizorul trebuie sa asigure | Conform
acces la toate actualizarile Ofertantul confirma ca va asigura accesul la toate actualizarile software,
software (majore, minore si | inclusiv cele majore, minore si patch-uri, precum si la remediile urgente
patch-uri) si la remediile pentru probleme critice, conform cerintelor specificate.
urgente pentru probleme
critice.

258. | Furnizorul trebuie sa ofere Conform

suport tehnic de instalare si
configurare a solutiei livrate.

Ofertantul confirma ca va oferi suport tehnic pentru instalarea si
configurarea solutiei livrate, conform cerintelor specificate.

Data completarii 07.11.2024

Cu stima,
Ofertant/candidat
SC Rapid Link SRL

(semnatura autorizatd)
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