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MANUALUL CALITATII

Capitolul 1 - DISPOZITII GENERALE

1.1

1.2

e

i

14,

1.5

1.6.

DISPOZITII GENERALE

Prezentarea SC “Lucet-Comer{” SRL
Scopul manualului

Domeniul de aplicare

Actualizarea Manualului calitatii
Gestionarea Manualului calitatii

Documente de referinta

o
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MANUALUL CALITATII

Capitolul 1 DISPOZITII GENERALE

- | Verificat | Negara I.

LISTA DE DIFUZARE

1. SC “Lucet-Comert” SRL

2. Arhiva AC

3. Directorul SC “Lucet-Comert” SRL

4. Compartimentul AC

5. Compartimentul CTC

6. Compartimentul tehnic pregitire, urmarire, productie

7. Compartiment studiu, piata, oferte, contracte

8. Compartiment personal — organizare — normare

9. Sectoare de executie a produselor

1.1. PREZENTAREA SC “Lucet-Comert” SRL

SC “ Lucet-Comert” SRL, mun. Chigindu, str. Dacia Nr. 47/2, este inregistratd de Camera
Inregistrérii de Stat a Ministerului Dezvoltirii Informationale al Republicii Moldova la 04.04.2002,
nr. de inregistrare 0033720, codul fiscal 1003600071505 .

SC “Lucet-Comert” SRL are statut de persoand juridica, dispune de stampila si cont de
decontare.

Obiectivul SC “Lucet-Comert” SRL indeplinirea calitativdi a lucrarilor de terasamente,
executarea consxruc;iilor, lucrérilor de protectie a constructiilor si utilajelor, lucrarilor de finisare a
constructiilor cit si imbunititirea continud a calitafii lucrarilor de exploatare , constructia si
reconstructia lor.

SC “Lucet-Comert” SRL asigurd conditii de munca pentru angajatii s@i conform legislatiei
muncii in vigoare a Republicii Moldova, respectind cerintele protectiei muncii in domeniul de
activitate (Normele de protectia muncii in instalatiile electrice).

SC “Lucet-Comert” SRL este asiguratd cu personal instruit §i calificat, dispune de documente
normative conform genului de activitate §i este dotati cu spatiu de producere, depozite. mecanisme
si utilaje necesare pentru confectionarea utilajului, produselor folosite in activitatea de baza.
Mijloacele de masurare sunt verificate metrologic.

Responsabilul de asigurare a calititii Iucrérxlor executate este Voretchii A.
inginer — sef.
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Responsabil de protectia muncii — Negara 1.

Bibliografia firmei SC “Lucet-Comert” SRL

SC “Lucet-Comert” SRL a efectuat lucriri de constructie si montaj electro — tehnic, testari,

mdsurdri, dari in exploatare:

1,

Reconstructia capitald a IEFS, reparatia sistemului de incélzire, a oficiilor, tincuirea
peretilor, montarea rigipsului pe pereti, vopsirea peretilor, montarea pe tavane a placilor
~Armstrong”, reparatia totald a sistemului electrico-energetic,schimbarea sistemului de

apeduct i canalizare, etc.

interioare de finisare a peretilor la cheie.
»(Gospodaria taraneascd” s. Trugeni: betonarea podelelor, tencuiala peretilor cu mortar
vopsirea peretilor cu vopsea “Snejka”, etc.

Reconstructia Casa mamei si a copilului Calaras, lucririle efectuate la obiect: finisarea
peretilor cu Knauf, vopsirea peretilor cu vopsea structurata, montarea rigipsului pe poduri
in 1 nivel, nivelarea stratului portant a pardoselii din mortar si indeplinirea pardoselii din
parchet, etc.

Constructia bazei petroliere “LUKOil Moldova” str.Muncesti: pregatirea fundatilor si
turnarea betonului arinat pentru turnurile rezervoarelor de petrol, betonarea teritoriului
pentru parcarea masinilor, constructia blocului administrativ la cheie, etc.

Blocul ‘de locuit de pe str. Ciuflea: saparea fundatiei, constructia fundatiei cu parcare

subterand, constructia carcasului cu coloane din beton armat, zidarea peretilor cu

granule de mramur, etc.

Numele, prenumele Data
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8. Cladirea cu oficii ,ASITO”, tencuirea peretilor cu mortar, finisarea pere i
vopsirea peretilor cu vopsea structuratd, montarea rigipsului pe poduri in 2 si 1 nivel,
nivelarea stratului portant a pardoselii din mortar si indeplinirea pardoselii din parchet,
etc.

9. Statia de deservire a autocamioanelor de pe str. Uzinelor 90, tencqiala peretilor cu
mortar, vopsirea peretilor cu vopsea, schimbarea acoperisului din tigld de metal cu
termoizolant “URSA” etc. :

10. Retele electrice subterane externe §i interne Centrul Comercial ,,ELAT” 0.4 KV perioada

de indeplinire a lucririlor februarie 2006 — mai 2006, lucrarile au fos

date in exploatare cu succes si fara obiectii din

partea Centrul Comercial ,,ELAT”.

1.2.1. Manualul calititii este document care enunti politica SC *“Lucet-Comég™%
calitatii si descrie dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare
a calitdtii, concretizate in Programul de asigurare a calitdfii, cuprinzind organizarea,
responsabilititile, autoritatea §i relatiile reciproce intre compartimentele / sectoare si
persoanele care dirijeazi §i au influentd asupra calitatii, scopul final fiind obtinerea calitatii
in ansamblul a activititilor i prestatiilor desfisurate de SC “Lucet-Comert” SRL.

1.2.2. Manualul calititii defineste metodele de conducere, responsabilititile i obiectivele
sistemului de conducere si asigurare a calititii astfel, incat s se asigure implementarea
tuturor cerintelor de calitate in realizarea lucririlor de exploatare reparatie, reconstructie.
constructie , confectionare produselor, etc.

1.2.3. Manualul calitatii impreuns cu procedurile functiilor de sistem stabileste misurile necesare
pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabild activitdtilor in activitate de
bazi.

1.2.4. Manualul de asigurare a calitatii defineste autoritatea conducerii SC “Lucet-Comert”™ SRL
“  pentru aprobarea Programului de asigurare a calitdfii destinat tuturor in domeniul SC
“Lucet-=Comer{” SRL.

1.2.5. Prin Programul de asigurare a calitatii descris in prezentul Manual SC “Lucet-Comert” SRL
asigura:

1.2.5.1.  Desfisurarea in mod planificat a procedurei activitatilor specifice, in cadryls
legislativ intern, a normelor, standardelor interne;

v
Numele, prenumele Data
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1.2.5.2.  Realizarea §i mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile tehnice si
documentele contractuale;

1.2.6. Programul de asigurare a calitatii al SC “Lucet-Comert” SRL conine:
- procedurile functiilor de sistem, documente §i inregistrari utilizate;
- procedurile (instructiunile) tehnice de executare;

- planurile de control de calitate, verificéri §i incercéri.

1.3. DOMENIUL DE APLICARE

1.3.1. Programul de asigurare a calitétii descris in prezentul Manual se apli A

1.3.1.1.  In cadrul activititilor de executare a lucrarilor de exploatare si folosirea materialelor
pentru structurile organizatorice ale SC “Lucet-Comert” SRL.

13.1.2. in cadrul activitatilor curente de. aprovizionare, metrologie, identificare, regasire,
primire, restabilirea, depozitare, desfasurate de SC “Lucet-Comert” SRL

1.4.ANALIZA PERIODICA $1 ACTUALIZAREA A MANUALULUI CALITATII
1.3.2. In scopul imbunatatirii calititii adoptate si evaludrii eficiente a acestuia, documentele
sistemului calititii vor fi examinate i actualizate periodic, la intervale de maxim un an gi ori

de céte ori va fi necesar, de citre SC “Lucet-Comert” SRL cu intocmirea raportului de
evaluare.

1.3.3. La efectuarea analizelor anuale ale sistemului calitatii se iau in considerare rezultatele din:

1

rapoartele de ETAC / audite efectuate in cursul anului;

- rapoartele de '-analiza a tendintelor calitatii lucriﬁlor desﬁsurate de S‘C‘ “Lucet-Comert™ SRL;
- programul de actiuni corective;

- obiec;ii.ﬂ si recomandari ficute de citre personalul SC “Lucet-Comert” SRL;

- _ rezultatel€ auditelor efectuate de cétre organele de control

1.5. GESTIONAREA MANUALULUI CALITATH

1.5.1. Manualul calitatii este tinut sub control de catre compartimentul de asigurare a cgi$ THiR
difuzare si pana la retragerea acestuia.

L Numele, prenumele Data 7
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1.5.2. Difuzarea Manualului se face conform listei de difuzare aprobé 3
“Lucet-Comert™ SRL.

1.6. DOCUMENTE DE REFERINTA
1. Legea nr. 721-XII din 02.02.96 Privind calitatea in constructii
2. Legeanr. 652-XIV din 24.04.03 Privind certificarea produselor
3. Legeanr. 647-XI1I din 17.11.95 Privind metrologia
4. “lipaBuna yctpoiicB 3nexTpoycranoBok”. M3a-8o “Oueprus” 1966

5. CHull

6. «YKazaHusi MO O3KCIIYaTallMH YCTAHOBOK HApYXXHOrO OCBEHICHHS TOPOJIOB, IOCENKOB H
CEbCKHX HAcelIeHHbIX MyHKTOB». Mumkuikom3 PCOCP 1988 r. Ne120

7. 1SO 9001:2000 Sistemele managementului calitatii. Cerinte

. Numele, prenumele ~ Data. .
7 | Intocmit | CecetovaL. 200907 -
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MANUALUL CALITATII
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DEFINITII $1 PRESCURTARI

CUPRINS:

2.1. DEFINITH

2.2. PRESCURTAR

v
2.1. DEFINITII (conform SRISO 8402)

2.1.1. ASIGURAREA CALITATII — ansamblul activitatilor planificate i sistematic implementat
in cadrul sistemului calitadtii $i demonstrate atdt cit este necesar, pentru furmzarea increderii
corespunzitoare ci o entitate va satisface condmlle referitoare la calitate.

2.1.2. ACTIUNE CORECTIVE - actiune intreprinsi pentru emiterea cauzelor unor
neconformitifi, defecte sau a altor situatii nedorite existente, in scopul prevenirii repetirii acestora.

2.1.3. ACTIUNE PREVENTIVA - acfiune intreprinsi pentru preintdmpinarea unor
neconformitifi, defecte sau a altor situatii nedorite posibile, in scopul prevenirii aparitiei acestora.

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - activititi sistematice efectuate la furnizor inainte de
semnarea contractului pentru a se asigura ci sunt definite in mod corespunzitor. fard ambiguitati.
conditiile referitoare la calitate §i acestea sunt documentate si pot fi indeplinite de furnizor.

2.1.5. ANALIZA PROGRAMULUI - evaluarea periodica a eficientei Programului de asigurare a
calitatii in indeplinirea obiectivelor stabilite.

2.1.6. ANALIZA EFECTUATA DE CONDUCERE - analiza sistemului calitatii la intervale
prestabilite efectuatd de conducere la cel mai inalt nivel pentru a se asigura cii acesta este in
permanenta corespunzitor, adecvat si eficient.

2.1.7. AUDITUL CALITATII - examinarea sistematici si independentd, in scopul de a determina
daca activitatea referitoare la calitate i rezultatele aferent satisfac dispozitiile prestabilite, precum si

dacd aceste dispoziii sunt implementate efectiv §i sunt corespunzitoare pentru realizarea
obiectivelor.

2.1.8. APROVIZIONARE - totalitatea activitifilor efectuate de ciitre o unitate pentru obfinerea
unui produs sau serviciu, incepand cu pregitirea cerinjelor specifice si terminind cu a peptaipe
acestui produs sau serviciu de citre unitatea respectiva.

. Numele, prenumele __ Data
Intocmit | CecetovaL. 20 o9 oF
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2.1.9. CALITATE - ansamblul de caracteristici ale unei entititi, care N6 ) gc;sféi aptitudinea
de a satisface necesitati exprimate si implicite. :

2.1.10. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitdi si aptitudini obtinute prin pregatire,
instruire sau experienta §i verificate prin teste conform cerintelor standardelor prin care se calificd o
persoand pentru a indeplini o functie ceruta.

2.1.11. CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs, proces sau

serviciu care poate fi descrisd sau masurati pentru a determina conformitatea sau neconformitatea
cu cerintele specifice.

documentele indeplinesc cerinele specifice.

2.1.14. CONDITII CONTRARE CALITATII - termen folosit refe

situatii: .

- avarii, deficiente, functionarea defectuoasa §i neconformititi;

- o conditie semnificativa contrari calitatii este aceea care dacd nu este corectatd poate avea efect
esential asupra functiondirii sau securititii constructiei.

2.1.15. CONTRACT - inelegerea scrisd si celelalte documente constructuale, angajate juridic,
convenite intre organizafia executanti §i cea beneficiard in care se specifica cerinfele ce trebuie
indeplinite pentru incheierea lucrarii.

2.1.16. CONTRACTANT - organizatie care executd produse/servicii pentru un beneficiar pe baza
unui contract direct.

2.1.17. CONTROL DE CALITATE, VERIFICARI $I iINCERCARI - toate examindrile
aminuntite, masurarile si testdrile caracteristicilor unui produs sau serviciu in raport cu cerintele
pentru a asigura ci ele satisfac prevederile legale si contractuale.

2.1.18. DEFECT - nesatisfacere a unei conditii sau a unei asteptdri rezonabile referitoare la o
utilizare prevazute, inclusiv la securitate.

2,?.19. DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATII - se compun
din_Manualul de asigurare a calititii, procedurile functiilor sistemului, procedurile si planurile de
control calitate, verificari si incercdri.

2.1.20. DOCUMENT - orice informatie in forma scrisi, desemnati sau in alt mod de prezentare
care descrie, defineste, specifici, consemneaz3 sau activititi, cerinte, proceduri §i rezuitate.

___Numele, prenumele Data
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pmdus avand in vedere ca produsul a fost identificat ca fiind subiectul & ercﬁﬁda;mnarz si cd poate

fi indepartat, separat sau prelucrat intr-o fazi ulterioard daci se constati ¢ nu se indeplinesc
conditii de acceptare.

2.1.23. ETALONARE SAU VERIFICARE METROLOGICA - compararea a doua mijloace de
masurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie cunoscuti si identificabili in lant, pani la
un etalon national cunoscut oficial. Se face pentru a defecta, corela, inregistra sau elimina prin
corectare orice variatie in precizia unui mijloc de masurare de precizie necunoscuti.

2.1.24 EVALUARE - o apreciere pe baze analitice pentru a determina daca produsele si sistemele
de calitate sunt capabile sau nu de realizarea unui produs sau serviciu de calitate, precum si
generarea dovezilor obiective pentru a sustine decizia de acceptare a produsului, serviciului.

2.1.25. EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII — activ itéﬁlc pcriodice §i
planificate care sunt realizate pentru a confirma ci elementele phiaes, 4

asigurare a calitifii sunt stabilite in concordanta cu cerintele PAC gfebelomen

implementate conform cerintelor specificate.

k318 inopinat sau
rocesului de

,.

o6 H7 e b
/":".:;«; /,'

2.1.27. INSTRUIRE - pregitirea prin cursuri de speciahtate piamﬁcaic periodic. la locul de
muncd, in centre specializate sau alte unitdfi, pentru insusirea si aprofundarea cunostintelor de
asigurare a calitétii specifice si etapei de lucriri in vedera aplicarii PAC.

2.1.28. INTERFATA - limita comun3 interactiv intre organizatii/ servicii/ compartimente care
elaboreaza in scopul indeplinirii unei activitai.

2.1.29. INREGISTRARI DE ASIGURARE A CALITATII - document completat care
furnizeazi dovezi referitoare la calitatea unui produs/activitate care reflecta calitatea.

2.1.30. LOT - o cantitate identificatd de produs de aceeasi puritate, compozitie si dimensiuni, de
acelasi tip sau clase, executate in aceeasi instalaie si perioada de timp, in conditii identice.

2.1.31. MANUAL DE ASIGURARE A CALITATII — documentul care prezintd conceptia de

. asngurare a calitiitii Tn unitatea executantii de produse sau prestatoare de servicii destinate obiectelor
si instalatiilor aferente.

2.1.32. NECONFORMITATE - o dificient3 in caracteristici, documente sau proceduri care fac ca

pentru produs sau serviciu, calitatea si fie acceptabild, nedeterminata sau neconformi cu cerintele
specificate.

2.1.33. ORGAN DE CONTROL - organe care asigurd autorizarea §i controlul pe activitati
specifice a serviciilor si produselor.

,. Numele, prenumele Data
-| Verificat | Negaril. - 20 3 OF
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a stabili deplina lor conformitate cu cerintele impuse, astfel mcat

: MANUALUL CALITATII
C apilolul 2 DEFINITII S1 PRESCURTARI

2.1.34. PROCURARE - suma tuturor activittilor efectuate de o organizatie pentru obtinerea unui
produs sau serviciu incepdnd cu pregdtirea cerintelor si terminiand cu acceptare
produsului/serviciului de cétre organizatia respectiva.

2.1.35. PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, sub ansamble, echipamente,
structuri de sistem sau produse finite contractuale.

2.1.36. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de masuri organizatorice
pentru activitatile de verificari, inspectii ETAC-uri, pentru prevenirea §i detectarea oricarei abateri
fata de cerinfele din documente, cu precizarea responsabilitafilor functionale si cu identificarca
activitatii de conducere pentru asigurarea calitatii produselor si serviciilor.

2.1.38. PROCESE SPECIALE - acele procese ale caror rezultate §

dovezi generate in timp procesului.

2.1.39. PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR SPECIALE -
personal calificat, specificat, specializat si/sau autorizat pentru a indeplini cerintele de inspectie din
punct de vedere al indemniirii §i al tehnicilor de inspectie pentru procesele speciale.

2.1.40. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI - documentul care
enumerd s§i descrie toate controalele de calitate, verificirile si incercdrile necesare pe faze de
executie i finale pentru un produs sau serviciu.

2.1.41. POLITICA IN DOMENIUL CALITATII - obiective si orientdri generale ale unei

organizatii in ceea ce priveste calitatea, aga cum sunt exprimate oficial de conducerea la cel mai
inalt nivel.

2.1.42. PUNCT DE CONTROL CALITATE; VERIFICARI SI INCERCARI — un punct sau un
stadiu din ciclu de productie, in care se efectuiazi si verificirile de cdtre personalul care are

responsabilitatea de a determina acceptabilitatea produselor sau serviciilor si de a inregistra datele
rezultate

2.143. REFACERE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucriri de constructii sau
montaj pentru a satisface cerinfele specifice initiale.

2.1.44. REPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucriri de constmcuvmomaj
care prezintd neconformitati asfel incat si poatd functiona in conditii de sigurantd si fibiligEes
prin reparatie produsul/lucrare nu satisface cerintele specificate initial. 5

2.1.45. SERVICII - desfasurarea unei activitifi ca: procurare, productie.

. Numele, prenumele Data
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2.1.46. SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri, prgc%gesf resurse necesare
pentru implementarea acestuia.

2.1.47. SUBCONTRACT - organizatie care executd produse sau servicii pe baza unui contract

 direct.

2.1.48. SUPRAVEGHERE - cvaluarea, analiza si confirmare permanenti a inregistririlor,
metodelor, procedurilor, produselor si serviciilor pentru a asigura indeplinirea cerintelor.

2.1.49. UNITATEA FURNIZOARE - unitatea care livreazi produse sau servicii referitoare la
acestea, in concordantd cu documentele de citre persoane autorizate.

2.1.50. VERIFICARE - activitatea de analizare, inspectie, testare, control sau alt mod de
determinare §i demonstrare ci produsele, serviciile sau documentatiile sunt conforme cu cerintele

.

specificate.
2.2. PRESCURTARI
AC -
cevi -
CTC - R T
CMSM - Controlul tehnice de calitate > Wi,
DDE - Detalii si deviz de executie
DO - Dispozitie de oprire
ETAC - Examinare tehnica de asigurare a calitatii
FCC - Fisa chestionar de control
ISC - Inspectia de Stat in Constructii
MAC - Manual de asigurare a calitatii
NIR - Nota de intrare receptie
PAC - Program de Asigurare a Calitatii
PCCVi - Plan de control calitate, verificari si incercari
PTE - - Proceduri tehnici de executie
PF - Punere in functiune
PVC - Proces-verbal de control
PFS - Proceduri ale functiilor de sistem
PL - Procedura de lucru

. . Procedura/instructiune
RAC e - Raport de actiuni corective
RNC - Raport de neconformitate
ITG - Instructiune tehnica generald
ITE - Instructiuni tehnice de executie
Pll - Plan de inspectii i incercari
ILA - Instructiuni de lucru, aprovizionare
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MANUALUL CALITATII
Capitolul3 ACTIVITATI DE CONDUCERE
A LUCRARILOR

ACTIVITATI DE CONDUCERE A LUCRARILOR
CUPRINS:

3.1. Responsabilititile conducerii SC “Lucet-Comert™” SRL
3.2. Organizarea SC “Lucet-Comert” SRL

3.3. Responsabilitati, atributii

3.4, Pregatirea i calificarea personalului

3.5. Resurse

3.6. Analiza efectuata de conducere

3.7. Contractul interfetelor

3.1. RESPONSABILITATILE CONDUCERII SC “Lucet-Comer{” SRL

Conducerea SC “Lucet-Comert” SRL adoptd prezentul MAC si isi asumd obligativitatea
respectdrii acestuia la toate nivelurile.

Conducerea SC “Lucet-Comert” SRL este responsabild pentru stabilirea §i implementarea
unui Program de asigurare a calitifii pentru toate activitifile necesare realizirilor de executare a
lucrdrilor si folosire a produselor in domeniu siu de activitate.

Conducerea SC “Lucet—Comer;' SRL asigurﬁ prin PAC ci toate activitatile desfasurate de SC

“Lucet-Comert” SRL vor fi conduse, efectuate §i controlate in conformitate cu prevedcnle legilor si
nonnanvelor in vigoare.

~ Conductrea SC “Lucet-Comert” SRL asigurd prin prezentul MAC ca orice activitate
desfagurati de SC « Lucet—(’lomer;’“ SRL care cade sub mudenga Legu privind calitatea lucrarilor de
exploatarea, va incepe numai dupa ce PAC va fi stabilit §i aprobat i vor fi obtinute avizele necesare
in conditii prevazute de lege. '

Conducerea SC “Lucet-Comer{” SRL va incheia contracte pentru pmduse $l semcu destmate
SC “Lucet-Comert” SRL numai cu unititi autorizate in acest scop §i va preciza in gGERmeH
contractuale responsabilititile privind asigurarea calititii ce revin furizorilor.
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