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Instruirea are lor periodic pe tot parcursul desfasurdrii activitatilor pe platforma
SRL ,,SERALCON?” pe baza programelor de instruire intocmite de seful AQ si
aprobate de director.

3.5.7 Personalul CTC este instruit si testat pe baza de programe de instruire
elaborate de seful compartimentului CTC, avizate de seful compartimentului AQ si
aprobate de directorul.

3.5.8. Seful compartimentului CTC asigurd obtinerea autorizatiei

»SERALCON” pentru responsabilul din subordine.

3.5.9. Compartimentul PIS pastreazd dovezile obiective care reflectd calificarea,

autorizarea, instruirea si atestarea pe functii a Intregului personal pe toatd durata

desfasurarii activitatilor in regim de asigurare a calitatii.

3.6. RESURSE

3.6.1. Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calititii conducerea se obliga sa

asigure resursele adecvate, cum ar fi:

asigurarea numarului de personal suficient si calificat pentru activitatile de

management, executie si verificare inclusiv pentru auditurile interne;

asigurarea echipamentelor, sculelor si dispozitivelor necesare;

asigurarea documentatiei, a normelor, standardelor si reglementarilor aplicabile

activitatilor desfasurate;

asigurarea procedurilor si instructiunilor documentate;

asigurarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor;

3.7. REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI

3.7.1. Directorul desemneazi, prin decizie scrisa, reprezentantul conducerii, cu

autoritatea:

- de a asigura ci este stabilit, implementat si mentinut un sistem al calitatii in
conformitate cu legislatia in vigoare;

- de a raporta conducerii asupra stadiului si eficientei implementrii sistemului calitatii.

Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calititii se pastreazi la

sediul compartimentului AQ.

3.8. ANALIA EFECTUATA DE MANAGEMENT.

3.8.1. Conducerea SRL ,,SERALCON?” analizeazi periodic sistemul calitatii

adoptat si implementat, in scopul:

asigurdrii continuitatii, adecvabilitatii si eficacititii acestuia in satisfacerea

conditiilor stabilite in documentele calititii;

evaluarea indeplinirii politicii si a obiectivelor in domeniul calitatii stabilite;

determinarea mdsurilor necesare pentru cresterea eficientei implementarii

sistemului calitatii in vederea imbunatitirii acestuia.
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3.8.2. Analiza se efectueaza anual sau ori de cate ori este necesar.
3.8.3. Inregistrarile acestor analize periodice sunt pastrate la sediul
compartimentului AQ.
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4. ACTIVITATI DE EXECUTIE
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4.1. CONDITII PREALABILE

4.1.1. Prin programul de asigurare a calitatii, toate activititile de executie efectuate
de SRL ,,SERALCON?” se vor desfasura planificat pe baza de proceduri scrise cu
specificarea clard a responsabilitatilor, a modului de lucru de confirmare,
documentare si control in vederea asigurarii indeplinirii cerintelor de asigurare a
calitatii.

4.1.2. Inaintea Inceperii oricdrei activitdti se verificd si se documenteaza

- personalul este calificat si autorizat corespunzitor pentru lucrérile pe care le
executd si instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile si procedurile
de lucru;

- lucrérile se controleazd numai de personal autorizat si instruit, cunoscator a
procedurilor de lucru aplicabile;

- materialele si produsele utilizate sint procurate in baza specificatiilor din
documentatia de proiectare si au toate documentele care atestd calitatea lor, sant
verificate, acceptate si disponibile;

- echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare
si de procurare verificate, acceptate si disponibile;

- cerintele de executie din proiecte sant incluse in procedurile de lucru si
instructiuni.

- documentatia tehnici este la ultima revizie si disponibild la locul de executie;

- PCCVI-unle si procedurile de control sant elaborate, avizate si difuzate;

- necbnformite'ﬂ;ile din etapele anterioare de coristructie au fost inlaturate;

- existd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrarilor.

4.2. PLANIFICARE

4.2.1. Functia de planificare a activitatii de constructii este asigurata de director.

4.2.2. Activititile de aprovizionare sant planificate de SRL ,,SERALCON” prin
director.

42.3. Planificarea activitatii de ETAC, inspectii este asigurata de seful
compartimentul AQ.
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4.2 4. Planificarea activitatilor de CCVI- uri si confirmare a calitatii lucrarilor este
realizata de seful de sector.

4.2.5. Detalierea modalitatilor si a responsabilitatilor privind planificarea
activitatilor desfasurate de SRL ,,SERALCON” este facutd in procedura PAC.

4.3. ANALIZA CONTRACTULUI

4.3.1. Activitatea de analizare a contractelor se efectueaza in conformitate cu
procedura de sistem.

4.3.2. Documentatia pentru prezentarea ofertelor, contractelor si comenzilor sunt
analizate pentru a se asigura de urmatoarele:

4.3.3. Conditiile sunt definite si documentate in mod adecvat;

4.3.4. Orice diferentd intre conditiile contractului sau ale comenzii si conditiile
ofertei sunt solutionate;

4.3.5. Organizatia are capabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale
comenzii.

4.3.6. Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere
implicate din organizatie, care intreprinde masurile necesare in vederea indeplinirii
in totalitate a cerintelor necesare realizarii contractelor.

4.3.7. Orice modificare la contract va fi supusd aceluiasi nivel de analiza si
aprobare ca si contractul initial.

4.3.8. Inregistririle emise in urma analizei contractelor sunt pastrate, intrun sistem
de evident3 si regasire cu contractele, la compartimentul aprovizionare.

4.4. CONTROLUL DOCUMENTELOR SI AL DATELOR

4.4.1.. In vederea asigurdrii executiei lucrarilor de constructii-montaj 1in

conformitate cu documentele la ultima revizie, urmareste, prin procedurile

elaborate, stabilirea si mentinerea unui sistem de tinere sub control a documentelor

cét si a modificarilor acestora care sd impuna indeplinirea urmétoarelor cerinte:

- documentele si datele, modificarile si actualizarile acestora sunt analizate,
verificate si aprobate inainte de a fi difuzate;

- emiterea, analiza si aprobarea documentelor si a datelor se face de catre
persoane autorizate;

- toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfasurare a
activitatilor;

- documentele anulate sunt retrase prompt din toate punctele de difuzare sau de
utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora;
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- sunt pastrate inregistrarile pentru tinerea evidentei difuzarii si retragerii
documentelor.

4.42. Prin masurile cuprinse in documentele sistemului calitdgii, se asigura

indeplinirea urmatoarelor cerinte:

- modificirile documentelor si ale datelor sunt analizate si aprobate de aceeasi
factori care le-au analizat si aprobat initial;

- sunt ‘pastrate evidentele privind identificarea modificarilor si reviziilor
documentelor;

- tinerea sub control a ultimilor revizii a procedurilor, instructiunilor si planurilor
calitatii se face prin intocmirea si distribuirea periodica a listei P/I in vigoare.
4.4.3. Responsabilitatile functionale cét si actiunile implicate pentru a asigura
controlul documentelor si datelor cat si a modificarilor acestora sunt cuprinse in

procedura sistemului.

4.5. PROCEDURI SI INSTRUCTIUNI

4.5.1. Toate activititile desfasurate de SRL ,,SERALCON” care intra sub
incidenta Legii privind calitatea in constructii se executd numai pe baza de
proceduri, instructiuni scrise su aprobate.

4.5.2. Procedurile / instructiunile contin: scop, domeniu, responsabilitéti, conditii,
cerinte de execufie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de
referinta, formulare si inregistrari.

4.53. Procedurile / instructiunile se elaboreaza de catre compartimentele SRL
.SERALCON” , se aproba, se revizuiesc si se actualizeaza in conformitate cu
prevederile proceduri PAC.

4.6. APROVIZIONAREA MATERLALELOR/PRODUSELOR

4.6.1. Prin PAC se stabilesc masurile pentru planificarea, procedura, controlului si
realizarea activitatilor de procurare ale SRL ,,SERALCON” .

4.6.2. Prin aceste masuri SRL ,,SERALCON” asigurd desfasurarea activitafilor
de procurare conform Legii privind calitatea in constructii a PAC si anume:

- furnizorii sant alesi prin evaluare si selectare conform procedurilor de apro-
vizionare;

- contractele vor fi incheiate numai cu furnizori autorizati;
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- aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitatii de aprovizionare cu
graficele de executie a lucrérilor;

- supravegherea furnizorilor;

- receptionarea si confirmarea calitatii produselor / materialelor primite;

- documentarea tuturor activitatilor de aprovizionare;

- tinerea sub control a evidentei produselor comandate, primite, depozitate, livrate
la locul'de punere in opera, inclusiv a documentelor aferente.

4.6.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC si a procedurilor
de lucru specifice intocmite de compartimentul aprovizionare.

4.7. PRIl\;iIREA, DEPOZITAREA, MANIPULAREA SI CONSERVAREA
PRODUSELOR.

4.7.1.Activititile de primire, depozitare, si conservare a produselor procurate de
SRL ,,SERALCON” se efectueazd in conformitate cu procedura PAC si cu
procedurii specifice de lucru.

4.7.2. Prin director se realizeazd organizarea depozitarii astfel incat sa fie
respectate cerintele de separare a produselor acceptate, de asemenea se asigurd
mentinerea evidentei produselor primite si a stocurilor din depozit.

4.8. PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR

4.8.1. Conducerea SRL ,,SERALCON” asigura la primirea produselor furnizate

de beneficiar, efectuarea urméatoarelor activitati pe baza de proceduri scrise:

- receptionarea produselor, primirea acestora;

- tinerea sub control a produselor primite, incepand cu momentul primirii pana la
introducerea in opera; ]

- anuntarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat, fie
la primire, fie in perioada custodiei.

4.9. IDENTIFICAREA SI TRASABILITATEA PRODUSULUI

4.9.1. Toate materialele / produsele utilizate la executia lucrarilor contractate de
SRL ,,SERALCON” sunt identificabile fatd de documentatia aplicabild, de la
primire si pana la introducerea In opera.

49.2. Regasirea produselor se asigurd prin identitatea datelor inscrise pe
documentatia de executie, inregistrarile calitdtii si sistemului de marcare a
materialelor / produselor.
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4.9.3. Marcarea produselor se face astfel incat sa nu le deterioreze si sa nu afecteze
functiunea acestora.

4.9.4. Activitatea de identificare si regasire a materialelor / produselor si urmarirea
lor de la comandare, receptie, punere in opera si predarea la beneficiar precum si
pastrarea identificarii lor de documentatia de executie si inregistrarile calitatii se
face de catre SRL ,,SERALCON” conform prevederilor procedurii de sistem.
4.9.5. Identificarea personalului care efectueaza controale de calitate, verificari si
incercari se face prin semnaturd si stampila.

Stampilele sunt tinute sub control de compartimentului CQ prin listele de evidenta
a stampilelor care includ si specimenele de semnaéturi.
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5. ACTIVITATI DE CONFIRMARE
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5.1. MASURI GENERALE

5.1.1. Conducerea SRL ,,SERALCON?” asigura prin masurile descrise in acest
manual ci activititile de confirmare sint identificate, planificate si documentate
pentru a certifica conformitatea lucrarilor de constructii-montaj, cu documentatia
de executie, standarde, norme, prescriptii, proceduri si instructiuni.

5.1.2. Aectivititile de confirmare sint executate si consemnate in conformitate cu
cerintele specificate in planurile de control calitate, verificari si incercéri intocmite
pentru toate activititile de executie si avizate conform prevederilor legale.

5.1.3. Activitatile de confirmare a lucrarilor executate de SRL ,,SERALCON” si
a produselor procurate de la furnizorii SRL ,,SERALCON” sant desfasurate de
personalul calificat din cadrul compartimentului CTC.

5.2. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI
(PCCVI)

5.2.1. Planurile de control calitate, verificari si Incercari sint documentele de baza
pentru desfasurarea activitatilor de confirmare.

5.2.2. PCCVI -urile sint intocmite planificat, pe baza documentatiei de proiectare
si a normelor aplicabile si aprobate astfel incét sa fie utilizate la inceperea

lucrérilor.

5.2.3. Activitatile de confirmare cuprinse in PCCVI- uri sant corelate cu ordinea
operatiilor de constructii-montaj. PCCVI- urile cuprind toate controalele de
calitate, verificari si incercari, ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de
acceptare si inregistrarile de calitate care se intocmesc.

5.2.4. Atunci cand cerintele cuprinse in PCCYi'sént indeplinite, prin consemnarea
in inregistrarile de calitate se confirma ca: :

- lucrarile sint executate, controlate, verificate conform cerintelor stabilite pe
baza de proceduri scrise;
- activitatile de control calitate, verificari si incercari si inregistrarile acestora

semnate, controlate si acceptate asigura cd executarea lucrarilor de constructii -
montaj s-au efectuat corect si complet.
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5.3. CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI

(CCVi)

5.3.1. Responsabili pentru calitatea lucrarilor de constructii sunt dirigingii de

santier.

SRL ,,SERALCON”

nu dispune de subdiviziune de incercari autorizatd. Pentru

efectuarea incerciirilor de laborator este incheiat contract ( Nr. 15/C din
25.02.04 cu-laboratorul acreditat al ICSC ,,INCERCOM” I.S.).

Controalele de calitate, verificarile si incercérile se desfasoard conform procedurii

PAC care contine cerinte pentru:

- identificarea documentelor de referinta care specifica cerintele controalelor de
calitate, verificarilor si incercarilor;

- identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate;

- criteriile de acceptare;

- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;

- identificarea persoanelor care efectueaza CCVI- uri.

5.3.1.1. Pentru aprecierea calitatii lucrarilor de constructii se verifica:

1. Terasamente si lucrari de teren:

sistematizarea pe verticald a terenului in conformitate cu cerintele de proiect;

- gradul de compactare a solului efectuand probe de laborator.
2. Executarea constructiilor:

- receptia materialelor si produselor primite de la furnizori;
- grosimea mortarului in rost;

- corespunderea pe verticala si orizontald a randurilor de zidarie;
- montarea elementelor prefabricate din beton armat;
- indeplinirea masurilor antiseismice.
3. Lucrari de protectie a constructiilor si utilajelor:

- receptia materialelor de hidroizolare primite de la furnizori;

- calitatea termoizolatiei invelisurilor;

- corespunderea inclindrii invelisului cerintelor de proiect;
- calitatea suprafetei constructiilor inaintea inceperii lucrarilor de hidroizolare;
- calitatea imbinarilor sudate a materialelor hidroizolante.

4. Lucrari de finisare a constructiilor:
- receptia materialelor de finisare primite de la furnizori;

- calitatea lucrarilor de placaje;
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