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Instruirea are lor periodic pe tot parcursul desfrgurdrii activitililor pe platforma
SRL 

''SERALCON" 
pe baza programelor de instruire intocmite de qeful AQ qi

aprobate de director.

3.5.7 Personalul CTC este instruit gi testat pe baza de programe de instruire
elaborate de geful compartimentului CTC, avizate de geful compartimentului AQ qi
aprobate de directorul.

3.5.8. $eful compartimentului CTC asiguri oblinerea autoriza{iei SRL

''SERALCON'' 
pentru responsabilul din subordine.

3-5-9. Courpartimentul PIS pistreazd, dovezile obiective care reflectd calificarea,
autorizarea, instruirea qi atestarea pe funclii a intregului personal pe toat6 durata
desfEgurdrii activitSlilor in regim de asigurare acahtalii.
3.6. RESURSE
3.6.1. Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitdlii conducerea se obliga sd
asigure resursele adecvate, cum ar fi:
- asigurarea numSrului de personal suficient qi calificat pentru activitefile de

management, execu{ie gi verificare inclusiv pentru auditurile interne;
- asigurarea echipamentelor, sculelor qi dispozitivelor necesare;
- asigurarea documenta{iei, a norrnelor, standardelor qi reglementdrilor aplicabile

activitefl lor desfigurate;
- asigurareaprocedurilor gi instrucliunilordocumentate;
- asigurarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor;
3.7. REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI
3.7.1. Directorul desemneazd, prin decizie scrisS, reprezentantul conducerii, cu
autoritatea:
- de a asigura cd este stabilit, implementat gl menlinut un sistem at calitdlii in

conformitate cu legislalia in vigoare; i
- de araporraconducerii asupra stadiului gi eficienlei implementirii sistemului calitilii.
Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitdlii se pdstreazd,la
sediul compartimentului AQ.
3.8. ANALIA EFECTUATA DE MAi\AGEMENT.
3.8.1. Conducerea SRL ,,SERALCON'' analizeazd periodic sistemul calitdlii
adoptat qi implementat,in scopul:
- asigurdrii continuitdlii, adecvabilitSlii qi eficacitSlii acestuia in satisfacerea

condiliilor stabilite in documentele calitalii;
- evaluarea indeplinirii politibii qi a obiectivelor in domeniul calitdlii stabilite;
- determinarea mdsurilor necesare pentru cregterea eficienlei implementarii

sistemului calitdlii in vederea imbundtd{irii acestuia.
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3"8.2. Analiza se efectubazd anual sau ori de cdte ori este necesar.

3.8.3. inregistririle tacestor analize periodice sunt pdstrate la sediul
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4. ACTIVITATI DE EXBCUTIE
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4.1. CONDTTTT PREALABILE

4.1.L Prin programul de asigurare a calitdlli, toate activitAfle de execulie efectuate

de SRL ,,SERALCON" se vor desfbqura planificat pe baza de proceduri scrise cu

specificarea clard a responsabilitdlilor, a modului de lucru de confirmare,
documentare qi control in vederea asigurdrii indeplinirii cerinlelor de asigurare a

cahtalii.

4.1.2. inaintea inceperii oricdrei activitSli se verificd gi se documenteazd
indeplinirea urmitoarelor condilii iniliale :

- personalul*este calificat qi autorizat corespunzdtor pentru lucrdrile pe care le

executd qi instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile gi procedurile

de lucru;

- lucrdrile se controleazd numai de personal autorizat qi instruit, cunoscdtor a

procedurilor de lucru aplicabile;

- materialele qi produsele uttlizate sint procurate in baza specificaliilor din

documenta{ia de proiectare qi au toate documentele care atestd calitatea 1or, s6nt

verificate, acce4tate qi disponibile ;

- echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare

qi de procurare verificate, acceptate qi disponibile;

- cerinlele de execulie din proiecte sdnt incluse in procedurile de lucru gi

instrucliuni.

- documentalia tehnicd este la ultima revizie gi disponibilS la locul de execulie;

- PCCVi-unle qi procedurile de control sdnt elaborate, avizate qi difuzate;

- neconformitalile din etapele anterioare de corlstruclie au fost inldturate;

- existd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrdrilor.

4.2.PLANIFICARE

4.2.L Funclia de planificare a activitdtii de construclii este asiguratd de director.

4.2.2. Activitdlile de aprovizionare s6nt planificate de SRL ,'SERALCON" prin
director.

4.2.3. Planificarea activitdtii de ETAC, inspeclii este asiguratd de qeful

compartimentul AQ.
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4.2.4. Planificarea activitdlilor de CCVI- uri qi confirmare a calitd[ii lucrdrilor este

realizatd de geful de sector.

4.2.5. Detalierea modalitdlilor gi a responsabilitalilor privind planificarea
activitSlilor desfdqurate de SRL ,,SERALCON" este fbcutd in procedura PAC.

4.3. ANALIZA C ONTRACTULUI
4.3.I. Activitatea de analizare a contractelor se efectueazd in conformitate cu
procedura de sistem.
4.3.2. Docurnentalia pentru prezentarea ofertelor, contractelor qi comenzilor sunt
analizate pentru a se asigura de urmdtoarele:
4.3.3. Condiliile sunt dehnite qi documentate in mod adecvat;
4.3.4. Orice diferenld intre condiliile contractului sau ale comenzii qi condiliile
ofertei sunt solulionate;
4.3.5. Organiza\ia are capabilitatea de a satisface condiliile contractului sau ale

comenzii.
4.3.6. Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere
implicate din organiza\ie, care intreprinde mdsurile necesare in vederea indeplinirii
in totalitate a cerinlelor necesare realizirii contractelor.
4.3.7. Orice modificare la contract va fi supusd aceluiagi nivel de analizd qi

aprobare ca qi contractul ini1ial.
4.3.8. Inregistririle emise in urma analizei contractelor sunt pdstrate, intrun sistem
de evidenlb qi regdsire cu contractele, la compartimentul aprovizionare.

4.4. CONTROLUL DOCUMENTELOR $r AL DATELOR
4.4.L. in vederea asigur[rii execuliei lucrdiilor de construclii-montaj in
conformitate cu documentele Ia ultima revizie, urmdreqte, prin procedurile
elaborate, stabilirea gi men{inerea unui sistem de linere sub control a documentelor
cdt qi a modificdrilor acestora care sd impund indeplinirea urmdtoarelor cerinle:
- documentele gi datele, modificirile gi actualizdrrle acestora sunt analizate,

verificate qi aprobate inainte de a fi difuzate;
- emiterea, analiza gi aprobarea documentelor gi a datelor se face de cbtre

persoane autorizate;
- toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfbqurare a

activitalilor;
- documentele anulate sunt retrase prompt din toate punctele de difuzare sau de

utilizare pentru a se preveniutllizarea acestora;
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- sunt p5strate inregistrdrile pentru linerea eviden{ei difuzdrii qi retragerii

documentelor.
4.4.2. Prin mdsurile cuprinse in documentele

indeplinirea urm6toarelor cerin{e :

- modificdrile documentelor qi ale datelor sunt

factori care le-au analizat gi aprobat inilial;
- sunt 'pdstrate evidenlele privind identificarea modificdrilor qi reviziilor

documentelor;
- linerea sub control a ultimilor revizii a procedurilor, instrucliunilor 9i planurilor

calitStrii ge face prin intocmirea gi distribuirea periodicd a listei P/I in vigoare.

4.4.3. Responsabilitdlile func{ionale cAt qi acliunile implicate pentru a asigura

controlul documentelor qi datelor cdt qi a modificdrilor acestora sunt cuprinse in
procedura sistemului.

4.s. PROCEDURT $r INSTRUCTTUNI

4.5.L Toate activitSlile desf6qurate de SRL ',SERALCON" 
care intrd sub

incidenla Legif privind calitatea in construclii se executd numai pe baza de

proceduri, instrucliuni scrise gu aprobate.

4.5.2. Procedurile / instrucliunile conlin: scop, domeniu, responsabilitAli, condilii,

cerinle de execufie, echipamente, scule, dispozitive necesare, docurnente de

referin!6, formulare gi inregistrdri.
4.5.3. Procedurile / instrucliunile se elaboreazd

,TSERALCON' , se aprobS, se revizuiesc qi se

prevederile proceduri PAC.

4. 6. APR OVTZTONAREA MATE RLALE LOR/PRODU S E L O R

4.6.L Prin PAC se stabilesc mdsurile pentru planificarea, procedura, controlului

realizarea activitdtilor de procurare ale SRL,'SERALCON" .

4.6.2. Prin aceste mdsuri SRL ',SERALCON' 
asigurd desfbqurarea activitdlilor

de procurare conform Legii privind calitatea in construclii a PAC gi anume:

- furnizotii sant aiepi prin evaluare qi selectare conform procedurilor de apro-

vizionare;
- contractele vor fi incheiate numai cu fumizori autotiza\t;

SRL
,,SERALCON"

sistemului calit6lii, se asigura

analizate qi aprobate de aceeagi

de cdtre compartimentele SRL
actualizeazd in conformitate cu

qi
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- aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitdlii de aprovzlonare cu
graficele de execulie a lucrdrilor;
- supravegherea furnizorilor;
- receplionarea gi confirmarea calitS{ii produselor I materialelor primite;
- documentarea tuturor activitAlilor de aprovizionare;
- linerea sub control a eviden{ei produselor comandate, primite, depozitate, livrate
la locul'de punere in operd, inclusiv a documentelor aferente.
4.6.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC qi a procedurilor
de lucru specifice intocmite de compartimentul aprovizionare.

4.7. PRIMIREA, DEPOZTTAREA, MANIPULAREA $I CONSERVAREA
PRODUSELOR.

4.7.I.Activitd1ile de primire, depozitare, qi conseryare a produselor procurate de

SRL ,,SERALCON'' se efectueazd" in conformitate cu procedura PAC gi cu
procedurii specifice de lucru.
4.7.2. Prin director se realizeaz\, organizarea depozitdrii astfel inc6t sd fie
respectate cerlnlele de separare a produselor acceptate, de asemenea se asigurd
menlinerea eviden{ei produselor primite gi a stocurilor din depozit.

4.8. PRODUSB FURNIZATE DE BENEFICIAR

4.8.1. Conducerea SRL ,,SBRALCON' asigurd la primirea produselor furnizate
de benefi ciar, efectuarea urmdtoarelor activitdlibeneficiar, efectuarea urmdtoarelor activitdli pebaza de proceduri scnse:

receplionarea produselor, primirea acestora;

{inerea sub control a produselor primite, incepdnd cu momentul primirii pAna la
- receplionarea produselor, primirea acestora;

introducerea in operS;

la primire, fie in perioada custodiei.

4.9. IDENTIFICAREA $t TRASABILITATEA PRODUSULUI

4.9.1. Toate materialele / produsele utilizate la execulia lucrdrilor contractate de

SRL ,,SBRALCON' sunt identificabile fa!6 de documentalia aplicabild, de la
primire gi pdna la introducerea in operd.
4.9.2. RegSsirea produselor se asigurd
documenta{ia de execu{ie, inregistrSrile
materialelor / produselor.

anunlarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat, fte

prin identitatea datelor inscrise pe

cafitafi qi sistemului de marcare a

MANUALUL CALITATII SRL
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4.9.3. Marcarea produselor se face astfel incdt sd nu le deterioreze qi sd nu afecteze
funcliunea acestora.
4.9.4. Activitatea de identificare qi regdsire a materialelor / produselor qi urmdrirea
lor de la comandare, recepfie, punere in operd gi predarea la beneficiar precum gi

pdstrarea identificdrii lor de documentalia de execulie qi inregistrdrile calitilii se

face de cdtre SRL ''SERALCON' conform prevederilor procedurii de sistem.
4.9.5.Idehtificarea personalului care efectueazd controale de calitate, verificSri qi

incercdri se face prin semn6turd gi gtampilS.

$tampilele sunt tinute sub control de compartimentului CQ prin listele de eviden{6
a qtampilelor care includ gi specimenele de semndturi.
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5. ACTIVITATI DE CONFIRMARE
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5.1. MASURI GENERALB

5.1.1. Conducerea SRL ,TSERALCON" asigurd prin mbsurile descrise in acest

manual cd activitAflle de confirmare sint identificate, planificate gi documentate

pentru a certifica conformitatea lucrdrilor de construc{ii-montaj, cu documentalia

de execulie, standarde, norme, prescripfii, proceduri 9i instrucliuni.

5.1.2. Aetivitdlile de confirmare s6nt executate qi consemnate in conformitate cu

cerinlele sp.ecificate in planurile de control calitate, verificdri gi incercdri intocmite

pentru toate activitdtile de execulie gi avizate conform prevederilor legale.

5.1.3. ActivitSlile de confirmare a lucrdrilor executate de SRL,,SERALCOI{" qi

a produselor procurate de la furnizorii SRL ,,SERALCON" sdnt desfrqurate de

personalul calificat din cadrul compartimentului CTC.

s.2.pLAN DE CONTROL CALITATE, VERTFTCARI gt iXCnnCAnr
eccvt)
5.2.L Planurile de control calitate, verificdri qi incercdri sint documentele de bazd

pentru desfrqurarea activitdlilor de confi rmare.

5.2.2. PCCVI -"urile sint intocmite planificat, pe baza documentaliei de proiectare

qi a normelor aplicabile gi aprobate astfel inc6t sd fie utilizate la inceperea

lucrdrilor.

5.2.3. Activitalile de confirmare cuprinse in PCCVI- uri sdnt corelate cu ordinea

operaliilor de construclii-montaj. PCCU- urile cuprind toate controalele de

calitate, verificdri qi incercdri, ordinea acestora, condiliile prealabile, criteriile de

acceptare qi inregistrdrile de calitate care se intocmesc.

5.2.4. Atunci cdnd cerinlele cuprinse in PCCII's6nt ?ndeplinite, prin consemnarea

in inregistrdrile de calitate se confirmd c5:

- lucrbrile sint executate, controlate, verificate conform cerinlelor stabilite pe

baza de proceduri scrise;

- activitdlile de control calitate, verificdri gi incercdri gi inregistrdrile acestora

semnate, controlate qi acceptate asigurd cd executarea lucrdrilor de construc{ii -
montaj s-au efectuat corect gi complet.
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5.3. CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI $I INCERCARI
(ccvi)
5.3.1. Responsabili pentru calitatea lucrdrilor de construclii sunt diriginlii de

qantier.

SRL ,,SERALCON" nu dispune de subdiviziune de incercdr\ autortzatd. Pentru
efectuareii incercirilor de laborator este incheiat contract ( Nr. lSlC din
25.02.04 cu,l'aboratorul acreditat al IC$C ,,INCERCOM" i.S.l.

Controalele de calitate, verificdrile qi incercdrile se desfrqoard conforrn procedurii
PAC care conline cerinle pentru:

- identificarea documentelor de referinld carc specificd cerin{ele controalelor de

calitate, verificdrilor qi incercdrilor;

- identifi careacaracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate;

- criteriile de acceptare;

- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;

- identifi careapersoanelor care efectueazi CCVI- uri.

5.3.1.1. Pentru aprecierea calitafli lucrdrilor de construclii se verificd:

1. Terasamente gi lucriri de teren:
- sistematizarcape verticalS a terenului in conformitate cu cerinlele de proiect;
- gradul de compactare a solului efectu6nd probe de laborator.
2. Executarea construcfiilor:
- receplia materialelor qi produselor primite de la fumrzori;
- grosimea mortarului in rost;
- corespunderea pe verticald qi orizontald a rAridurilor de ziddne;
- montarea elementelor prefabricate din beton armat;
- indeplinireamdsurilorantiseismice.
3. Lucriri de protecfie a construcfiilor gi utilajelor:
- recep{ia materialelor de hidroizolare primite de la furnizori;
- calitatea termoizolaliei inveliqurilor;
- corespunderea inclinirii inveliqului cerinlelor de proiect;
- calitatea suprafelei construcliilor inaintea inceperii lucrdrilor de hidroizolare;

4.
calitatea imbindrilor sudate a materialelor hidroizolante.
Lucriri de finisare a construcfiilor:
receplia materialelor de finisare primite de la fumizori;
calitatea lucrdrilor de placaje;
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