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2.3 SOLICITANTUL are responsabilitatea:
2.3.1. Sa indeplineasci intodeauna cerintele pentru certificare, inclusiv implementarea modificarilor adecvate atunc
cand acestea sunt comunicate de orgamismul de certificare
2.3.2. Si asigure ¢d, dacd certificarea se aplicd productict in curs de desfasurare, produsul certificat continud sa
indeplineasca cerintele pentru produs.
) desfasurarca evaludrii si a supravegherii (dacd este cerutd), inelusiv furnizarca documentatiei si a inregistrarilor
pentru examinarea si accesul la echipamentul relevant, la sediu (\uhl) la zond (zone), la personal st la subcontractoriy

2.3.3. Sd 1a toale masurile necesare pentru:

chientulur;
2) investigarea reclamatiilor;
3) parliciparea observatorilor, dacd este aplicabil.

3.4, Sa faca referiri la certilicare in conformitate cu domeniul certificari.

PO

2.3.5. Si nu utilizeze certilicarea produselor sale intr-o astfel de manierd care si  discrediteze organismul de
certificare si nu face nicio declaratie privind certificarea produselor sale pe care organismul de certificare si o poatd
considera inseldtoare sau neautorizata.

2.3.6. La suspendarea, retragerea sau incetarea cerlificdrii, sd nceteze utilizatea tuturor materialelor publicitare care
contin orice referire la acesta si Intreprinde actiunile solicitate de schema de certificare (de exemplu returnarea
documentelor de certificare) 1 orice alte actiuni solicitate.

2.3.7. Daca se furnizeaza alteuiva copii ale documentelor de certificare, documentele se vor reproduce n Intregime

sau asa cum se specificd in schema de certificare

2.3.8. Atunei ¢ind se face referire la certificarea produselor sale in mijloace de comunicare cum ar 1 documente,
brosuri sau materiale publicitate, si se conlormeze cu cerintele organismului de certificare sau asa cum este specilicat in
schema de certificare.

2.3.9. 83 se conformeze cu toate cerintele care pot 11 previzute in schema de certilicare referitoare la utilizarea
mdrcilor de conformitate st informatulor referttoare la produs.

> a tuturor reclamalilor aduse la cunostintd, releritoare la conformitatea cu cerintele

2.3.10. Sa pastreze o Tnregistrar
de certificare si sa faed disponibile aceste Tnregistrar: organismului de cert muu atunci cand sunt solicitate, s1

1) s intreprinda actiunile adecvate (corective si preventive) cu privire la astfel de reclamatii sila orice deliciente ale
produselor, care afecteazd conformitatea cu cerintele pentru certificare:

2) sd documenteze actiunile Intreprinse.
31186
conforma cerintelor pentru certilicare, ca de exemplu:

statutul legal, mmuuuL organizational sau dreptul de proprietate;
organizarca st managementul (de exemplu @ personalul managerial cheie. de luare a deciziilor sau tehnic);

o

mlormeze orgamismul de certilicare, fird intarziere. despre modificdrile care 1i pot alecta abilitatea de a se

i

modificart ale produsului sau ale metoder de eercirt al productier;
- adresa de contract si locatiile de productie;
modilicdr majore ale sistemulul de management al calitatii, semndturile autorizate, ete.

)

2.3.12. Sa asigure conformitatea si calitatea produselor certificate cu cermiele preserise in documentele relevante

2.3.13. Sa prezinte la inceredri mostrele produselor prelevate de OC conform cerintelor stabilite in documentele
normative de relerin{d st sa achite costul acestora.

2.3.14. S se asigure de laptul ed nier un certificat nu se foloseste in mod abuziv,

2,315 Saremita OC certilicatul de conformitate n ortginal, in cazul retragerii certificarii.

o
()
[

S sisteze actiunea certificatulul de conformitate in cazul depistarin unor neconformitif 1 si clectueze
satr

actiuni corective pentru climinarea lor In termenul stabilit de catre organcle de control.

2.3.17. Sa comunice In seris Exceutantului despre eliminarea neconformitatilor.
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Sd achite cheltuiehile legate de certificarea produselor s efectuarea supry
N
b}

timp de 3 zile dupd primirea Facturii de platd, prezentate de citre Organign

23190 8a utilizeze marca nagionald de conformitate SM doar pentru piof
conformitate.
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2.4 SOLICITANTUL ARE DREPTUL:
241 Si se informeze privind procedurile de certificare si supraveghere a produsului, documentatia ce confine
cerintele fatd de produs si alte cerinte esentiale stabihite de alte acte normative
242 Sa fnainteze apeluri la deciziile Tuate de catre organismul de certificare si activitatea OC in ansamblu la

electuarea activitdtilor de certificare
3. Rispunderea juridicd a Partilor.

Pentru incilearea prevederilor contractuale, Pirtile poartd raspundere juridicd conform legislagiei in
vigoare.
3. SOLICITANTUL, poartd raspundere n conformitate cu legislaia in vigoare pentru:
[urnizarea produsului certificat ce nu corespunde cerintelor specificate n certificatul/cle de conformitate;
- neinformarea despre modilicarile electuate;
- utilizarca abuziva a certificatului/lor, rapoartelor, mareilor.

3.2 JTANTUL poarta raspundere pentru:
- activitatile de certificare;
- actuvitdtle externahzate;
- nerespectarca clauzel de confidentialitate.
4. Modul de solutionare a litigiilor
Litigiile apdrute o legaturd cu prezentul acord se vor rezolva pe cale amiabild sau in conformitate cu procedura

trataru reclamatitlor, apelurilor 1 legislatier Republicnn Moldova in vigoare.

Clauze finale

N

S 1 Certificatul este valabil numan in cazul asigurdri produsului/elor cu informatia in Jimba de stat pentru hecare
unitate de produs, conform legislatict in vigoare.

5.2, Certificatul/ele de conformitate se retrage sau se suspendeazd in cazurile nerespectdrn cerintelor stabilite in
standardul relevant,

Nota: la retragerea Certificatuluidor de conformitate, toate procuusele cu copiile, atasate cdtre certificatul retras se
retrag de cdaire Solicitant din vinzare in timp de 24 ore. Solicitantul  trebuie sd returneze Certificatul si toate copiile
lxecutantului. La suspendarea sau retragerea certificatului Solicitantul trebuie sa inceteze utilizarea intregulii material
publicitar, care confine referive la certificare.

5.3 Suspendarca sau retragerea certificatulur de conformitate are drept consceinta incelarca utihizirin marceii
nationale de conformitate,

5.4 Controlul respectarit modulut de utilizare a certificatulur de conformitate s1 a mdreil de conlormitate se
efectueazd in cadrul supravegherit produselor certificate, precum st in cadrul supravegherii pieter.

5.5 Utllizarea abuziva sau mncorectd a certificatulul de conformitate si a mdreii de conformitate se pedepsesle prin
suspendarca/retragerea certificatulun de conformitate si anularea prezentului acord.

5.6 Achitarea lucrarlor de certificare a produselor se efectucaza de cétre "Solicitant" conform zn‘i!l—‘lor calculate n
baza . Metodologicet de caleulare a tarifelor pentru serviciile prestate de agentil economici care activeaza in domeniile
standardizaei, metrologiet, evaludrui conformitdtin produselor st securitatil industriale”™, aprobate prin J:'lol;'n'n’ xa DSM
or 1609-ST din 11112004 (MO nr 13-16 din 21.01. 7( )5) .

5.7 Costul tnecrcarilor de laborator a mostrelor la certificare se achita 100% in avans conform dispozititlor de plata

prezentate de cawre laboratorul de incercart al Centrului Standardizare si Experimentare a ul] uln l’mduclivi de

Conserve. Costul incercarilor de labor: Mm este caleulat i conformitate cu tarilele la investigatiile ¢
certificare, aprobate de catre CSECPC. elaborate In baza ,,Metodologier de caleulare a tarifelor per 4‘
de agenfin economiel care activeazd 111 domeniile standardizari, metrologiel, cvaluari conl
seeurtldtin industriale™, aprobate prin Hotarirea DSM nr. 1609-ST din 11.11.2004 (MO nr.13-16
Mostrele de control se vor pistra in incdperea speciald destinatd acestui scop a laboratoruly
3.8, Modificarile prevederilor prezentului acord se vor [ace printr-un acord adifional semnat
5.9, Prezentul acord este intoemit In doudt exemplare, cite unul pentru fiecare par
Juridied.
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litate a certificat lux de
cord a eliberarea unui nou certificat

serionda de valabi

3000 Prezentul acord ntrd In xé«r are
conformitate, eliberate Solicitantului. ¢
de contormitare la produs.

6. Rechizitele bancare si adresele juridice ale pirtilor:

Solicitantul:
mﬁmw LConservstandard” SC Vioeris-lmpes SRL
mu. Chisindu, bl 3 cel Batin 9, ap 76

HO0660005 2107 o/ TVA 0405315
IBAN : MD2Z3MOZ2224ASV6 1309137100
651 ¢/b MORBBMI22, BC Maobiasbanca

Groupe Societe Generale, filiala Riscant

; ()1\?
SCentrw’ MQL

7. Semmdturile Partilor contractanie:

Din partea EXECUTANTULLY Bin parten SOLICITANTULL
Director : Director general

GV ~ lachim Anatol
(nume, premmed
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