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I . I .1 . Manualul prezent descrie programul de asigurare a calitef i lucrdrilor de

consrruc{ie-montaj al SC " VALENSCOR-DESIGN" SRL in conformitate cu

cerintele normeloi, standardelor in vigoare si Legii privind calitatea in construc{ie'

1.1.2. Regulamentul manualului se referd la toate tipurile de lucr6ri in activitatea SC

- VALENSCOR-DESIGN" SRL si este un sistem intem legislativ'

I . I .3. Manualul descrie conceptia si sistemul de asigurare a calitelii, stabileqte

politica in domeniul calitalii, descrie programul de asigurare a calitalii.

1.1.4. programul de Asigurare a calitelii sc " VALENSCOR-DESIGN" SPJ-

este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitdtii.
- procedurile, instrucliunile tehnice de execulie'

- planurile de control, verificdri qi incercdri.

1.1.5. Pentru func{ionarea normald a sistemului de conducere Ei asigurare a calit6lii,

SC. VALENSCOR-DESIGN" SRL menline urmdtoarea sum6 de funcfionare:

- Stabilirea qi examinarea datelor de intrare

- Analiza datelor oblinute
- Aplicarea mdsurilor de acliune, fixarea datelor finale'

1.2 Prezentarea SC" VALENSCO,R-DES1GN" SRL

I.2.1. SC ' VALENSCOR-DESIGN" SRL ESIE iNTCgiStTAtdlA 07 SEPTEMBRIE

1012 Nr. 1012600028260 de Camera inregistrdrii de Stat de pe lingd Ministerul

Justiliei al Republicii Moldova. Este fromata ca agent economic independent pe bazd

de capital privat investit de fondatori.

1.2.2. Societatea este persoan6 juridicS, are bilanl, autonom, cont de decontare 9i alte

conturi, poate sd incheie contracte, sd execute obliga(iuni, are qtampilS 9i emblema

firmei.

I .2.3. In activitatea sa Societatea se conduce de legislalia Republicii Moldova,

Contractul de Construire a Societ6lii 9i de prezentul Manual de Asigurare a CalitAlii'

populaliei in livrdri
profitului oblinut

l.?.4. Scopul intreprinderii constd in satisfacerea necesitdlilor

sen'icii in forma activitetii SocietAtii 9i realizdrii in baza
sl

intereselor sociale qi economice ale fondatorilor.

a
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1.2.5. SC " VALENSCOR-DESIGN" SRL este intreprindere multe profit sr in

realizarea scopurilor trasate, menfinerii stabilit6lii financiare, societatea desfEgoard

urmdtoarele activitAti :

y' executarea construc{iilor;
/ lucrdri de protecJie a construc(iilor gi utilajelor;
/ lucrdri de finisare a construc{iilor;
/ instalatii qi relele interioare;
/ instalalii qi re[ele exterioare.
/ servicii transpo( si mecanisme.

| .2.6. La efectuarea lucrdrilor corespunzdtor genurilor de activitate, firma SC "
VA LE N S C O R- D E S I G N" SRL incadreazd salariali cu urm6toarele special itdli :

pietrari, tencuitori, zidari, finisori, izolatori, betonieri, montatori,sudori, lucrdtori de

rind.

1.2.7. Pentru indeplinirea lucrdrilor in conformitate cu genurile de activitate in
vieoare, intreprinderea va folosi doar materiale de construc{ie calitative ce corespund
cerinlelor de standard gi programului de asigurare a calitAtii.

1.2.8. Corelalia dintre SC" VALENSCOR-DESIGN" SRL consumatori qi

producdtori se stabileqte contractual gi se datoreazi calitdtii produc{iei
corespunzAtoare prescripliilor tehnice normative.

1.2.9. Pe parcursul perioadei de activitate, sc" VALENSCO,R-DE^S1GN" sRL
va efectua lucrdri de construc{ii-montaj la nivel calitativ satisfdcdtor in conformitate
cu norrnativele in vigoare.

1.3.2. SC " VALENSCOR-DESIGN" SRL dispune de urmdtoarele mecanisme qi

instrumente: autocamioane KAMAZ, MAZ, ZlL, ecscavator IOM3, malaxoare,
perforator, aparate de sudat electrice, aparate de sudat cu gaz, bitumierd, schele
demontabile, instrument manual divers.

1.3.3. In activitatea sa in construc{ie, societatea asigurd condilii normale a angajalilor
(conform legislaliei muncii), inzgstrind baza cu inciperi ce corespund condiliilor de

munc6.

F^ft-)
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2.2 Prescurtdri

2.1. Defini{ii

l. 1 .1 . Manualul de asigurare a
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descrie dispoziliile qi prevederile generale ale sistemului de conducere 9i asigurare a

calitdlii, .on.."tirut in programul de asigurare a ca1it61ii, care dirijeazd qi efectueazd,

verificd qi anal\zeazd probleme ce influen(eazd calitatea.

2.1.2. Asigurarea calitifii - sistemd unic6 de conducere a calitdtii cu cerinle

comune faie de organi zarea Ei efectuarea controlului lucririlor de construclie-montaj

;i corespunderea lor cerinlelor tehnice de standard.

2.1.3. Control de calitate, verificiri qi incerciri - toate examindrile amdnun{ite,

mdsurile Si testirile caracteristicilor unui produs (serviciu, lucrare) in raport cu

cerin{ele normelor gi regulilor in constructie.

2.1.4. Auditul calitifii (Examinarea Tehnic6 de Asigurare a CalitaJii) - sxsrninals

sistematic6 qi independente a calitAlii lucrdrilor, verificarea qi analiza rezultatelor in
conformitate cu baza normativd tehnic6.

2.1.5. Documente tehnice - documenta{ie care defineqte in scris sau grafic, un

sistem, o instala{ie, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate 9i

stabiliie toate caracteristiciie, informa{iile, cerinlele, procedurile necesare montajului,
executiei 9i exploatdri acestora in corespundere cu condiliilor de proiect'

2.1.6. Verificarea metrologici - compararea a doud mijloace de m6surare' dintre

care unul este de o precizie conformd etalonului na{ional recunoscut oficial.

2.1.7. Examinarea tehnici de asigurare a calitifii - activitatile planificate 9i

periodice de confirmare a programului de asigurare a calitdtii, stabilite in concordan{d

cu cerinlele programului de asigurare a calitelii.

2.1.8. Instruire - pregdtirea prin cursuri de specializare, efectuatd periodic la locul
de muncd sau centre, pentru insugirea sau aprofundarea cunoqtin{elor in activiteti, ce

asigurd calitatea lucrdrilor de construc{ie-montaj.

2.1.9. Inspec{ie de asigurare a calitS{ii - ac{iune de control efectuat6 inopinat sau

la stadii preitabilite in cadrul lucrdrilor de construc{ii de unitate beneficiarb de

investilii la unit6lile executante (contractante).

2.1.10. Lucriri de construcfii - toate lucrdrile necesare realiz6rii procesului

tehnologic, efectuate de cdtre unitatea de construcJii pe gantier.

2.1.11. Produs - materie primi,
sau oroduse finite contractuale.
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3.1.12. Program de Asigurare a Calitilii (PAC) - un ansamblu de mdsuri
organizatorice in activitetile de verificdri, inspec{ii ETAC-uri de prevenire fi
detectare a oricirei abateri de la cerinlele normative tehnice de asigurare a calitdtii
lucrdrilor de construc{ie-montaj.

1.1.13. Personalul calificat pentru control - personal calificat specializat sau

autorizat pentru indeplinirea cerinlelor de inspectare a procesului tehnologic.

2.1.14. Punct de control- un punct sau un stadiu din ciclul de produclie, in care se

efectueazd controlul qi verificdrile lucrdrilor de construc{ie-montaj.

2.1.15. Plan de control al caliti{ii - documentul care enumdrd fi descrie tot
controlul de calitate, verificdri fi incercdri necesare pe parcursul procesului
tehnologic.

2.1.16. Unitate beneficiari de investifii - unitateproprietar a obiectului.

2.1.17. Unitate de construcfii-montaj sau de producere - unitate care execut6
lucrdrile de construclii sau de producere.

2.1.18. Unitate-furnizor - unitate care livreazi, produse

concordan{i cu documentele de proiectare.
sau servlcll ln

2.1.19. Validarea inregistririlor - qtampilarea, semnarea fi datarea documentelor
de cdtre persoane autorizate.

2.1.20. Verificarea - activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau alt
mod de determinare a calitelii lucrdrilor de construc{ie-montaj.

AC - Asigurarea Calitdlrr

ETAC - Examinarea Tehnicd de Asigurare a Calitetii

ISC - Inspectia de Stat in Construc{ii

MAC - Manualul de Asigurare a Calitelii

PAC - Program de Asigurare a Calitelii

CTC - Controlul Tehnic de Calitate
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DTN - Documentalia Tehnicd Normativd
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3.1.1. Consiliul de Administra{ie a SC " VALENSCOR-DESIGN" SRL este

condus de directorul societAtii si funclioneazd ca un tot intreg asupra tuturor

problemelor importante ale calitdtii, obiectivelor organizatorice, politicii in domeniul

calitd{ii.

3.1.2. Consiliul de administralie a intreprinderii func{ioneazd ca un organ executiv,

efectuind identificarea sarcinilor de imbundtd{ire a calitefi lucrdrilor, perfec}ioniri
noi legate de calitate.

3.1.3. Consiliul de administraJie hotdrdgte, cd responsabilitatea pentru stabilirea 9i

incadrarea programului de asigurare a calit6lii revine directorul-adjunct SC "
VALENSCOR-DESIGN 3.r.4. Directorul-adjunct SC " VALENSCOR-
DESIGN, SRL asigura garan{ia indeplinirii tuturor cerin{elor PAC, verificarea,

controlul gi examindrii tehnice pentru asigurarea calitdlii lucrdrilor de construc{ii.

3.2. Responsabifitn{ile conducerii SC < VALENSCOR-DESIGN> Snl

3.2.1. Conducerea SC " VALENSCOR-DESIGN" SRL este responsabild de

introducerea qi indeplinirea Programului de Asigurare a Calitetii pentru toate lucrdrile

de construcJie-montaj.

3.2.2. Consiliul de conducere a SC " VALENSCOR-DESIGN" SRL asigurd prin

prezentul MAC, cd orice activitate desfaqurati va fi indeplinitd conform

documentaliei normative 9i va incepe numai dupd ca PAC va fi stabilit gi aprobat.

3.2.3. Consiliul de conducere a SC " VALENSCOR-DESIGN' SRL defineqte

politica in domeniul calitelii gi asigurd implementarea acestei politici pe parcursul

activititii sale in construc(ie.

3.2.4. Obiectivele principale ale intreprinderii este satisfacerea deplind a clienJilor s6i

prin aprovizionarea cu produse de calitate stabild inaltd.

3.3. Atribu{ii

3.3.1. Directorul SC " VALENSCOR-DESIGN" Snr :

/ rdspunde de oblinerea autoriza{iei in construc{ie pentru SC "
VALENSCOR-DESIGN' SRL in conformitate cu prevederile in
vigoare;

aprob6 procurarea materi clii
DESIGN" SRL doar
duce resoonsabilitate

sc( VALENSCOR-
DESIGN,,SRL
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/ aprob| fiqele personalului de conducere subordonat;
/ raspunde de nivelul de instruire qi calificare a personalului sc "

VALENSCOR-DESIGN rdspunde de elaborarea qi desf6gurarea PAC;
/ semneazd MAC, planul anual gi rapoartele de examinare tehnicd in

asigurarea calitelii produc{iei;
/ rdspunde de incadrarea PAC in cadrul compartimentului gantier;

/ aprobd inceperea lucrdrilor de construc[ie-montaj;
/ dispune oprirea lucrdrilor in cazul ne respectirii PAC;
/ raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrarilor de

construc{ie-montaj conform documentaJiei normative 9i proiect'
/ formeazd politica in domeniul Asigurdrii calitdlii.
/ emite ordine, dispozilii obligatorii pentru toate structurile gi efectivul

intreprinderii.

3.3.2. Diriginte de gantier:
/ raporteazd directorului qi este responsabil pentru introducerea PAC in

cadrul $antierului;
/ rdspunde de intocmirea qi realizarea programului de instruire periodicd a

personalului din cadrul qantierului, rdspunde de calitatea lucrdrilor
executate;

/ rdspunde de asigurarea tuturor condiliilor necesare pentru inceperea

lucririlor de construc{ie-montaj conform documenta{iei, normelor in
vigoare qi PAC;

/ este responsabil pentru utilizarea in activitatea gantierului doar a aparatului

de misurd qi control verificate metrologic;
/ raspunde de folosirea in lucriri doar a materialelor ce corespund cerinjelor

de standard;
/ rSspunde de organizarea gi execulia ac{iunilor corective a lucrdrilor de

constructie-montai:
este subordonat qi raporteazd directorului de eviden{a gi intocmirea planului

de control-calitate, verificdri qi incerciri;
efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de execu{ie a

lucr6rilor de construc{ie-montaj ;
/ dispune oprirea lucrdrilor de construclie-montaj cAnd se constatd abateri de

la cerin{ele de calitate informAnd directorul;
/ rdspunde de intocmirea Ei realizarea programelor de instruire pentru

oersonalul subordonat.

$ef de echipd (maistru) :

r' asigurd ca toate produse

MANAALULCALITATIT SC< VALENSCOR-
DESIGN,,SNI
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/ rdspunde de modul de depozitare gi conservare a materialelor, produselor

aprovizionate in conformitate cu standardele gi instruc{iunile aplicabile.
/ asigurd realizarea programelor de pregdtire a personalului in cadrul

compartimentelor subordonate.
/ aproba procedurile I instrucliunile de lucru din cadrul compartimentelor

subordonate,y' este subordonat si raporteazd directorului SC" VALENSCOR-
DESIGN" SRL si are responsabilitatea introducerii PAC in cadrul
compartimentelor subordonate.

3.3.4. Contabilul-gef normare si salarizare :

/ se subordoneazd directorului SC " VALENSCOR-D,ES1GN" SnI-;
/ elaboreazd figelor personalului de subordonare;
/ asigurd specializarea 9i instruirea personalului implicat in activite(i pentru

realizarea lucrdrilor;
/ evidenla qi efectuarea salarizdrii personalului SC" VALENSCOR'

DESIGN" SRL pe perioada activitalii,
/ evidenta financiar6 a cheltuielilor sistemului de asigurare a calitdlii.

3.4. organizarea SC o' VALENSCOR-DESIGN" snl

3.4.1 . Responsabilitatea principald pentru asigurarea calitilii lucrdrilor in construclie
revine Consiliului de Conducere, sub controlul direct al directorului SC "
VALENSCOR-DESIGN 3.4.2. Consiliul de conducere a caliteiii cuprinde

reprezentan{i din toate compartimentele operaJionale qi urmdregte implementarea
politicii in domeniul calitdtii in intreaga organizatie.

3.4.3. Fiecare angajat al SC " VALENSCOR-DESIGN" SRL asigurd urmdrirea
supravegherea qi auditul lucrdrilor in construc{ie, asigurd la moment informa{iile
pentru compartimentul de asigurare a calitAtii.

3.4.4. Structura organizatoricd SC " VALENSCOR-DESIGN" SRL este

prezentatd in Anexa nr. l.

3.4.5. Schema de rela{ii cu beneficiarul, fumizorii qi organele superioare este

prezentatd in Anexa nr.2.

3.4.6. Schema compartimentului de asigurare a calitelii este prezentatd in Anexa nr.3.

3.5. Pregitirea qi calificarea personalului

3.5.1 in sistemul propriu de condu - VALENSCOR-
DESIGN" SRL incadreazd un n
si conditii concrete.

I
I
I
t
I
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3.5.2. Conducerea sc " VALENSCOR-DESIGN" SRL asigurd personal calificat

instruit gi competent pentru aplicarea prevederilor PAC'

3.5.3. Conducerea SC " VALENSCOR-DESIGN" SRL verificd si aprobd

programul de instruire si preg6tire a personalului, asigurS oblinerea nivelului necesar

pentru efectuarea lucrdrilor in regim de asigurare a calitAtii'

3.5.4. Personalul responsabil de asigurarea calitalii este incadrat in lucrdri de

construc{ie-montaj in urma instruirii 9i testdrii privind cunoaqterea PAC.

3.5.5. Instruirea are loc periodic pe parcursul activitatii SC " VALENSCOR-
DESIGN' SRL in baza programului de instruire, elaborat gi aprobat de

responsabilul asigurdri i calitatii.

3.5.6. Tabelul personalului SC < VALENSCOR-DESIGN > SRL este prezentat in

Anexa nr.4.

3.5.7. Atestat ca responsabil pentru proteclia muncii este dl Marcel Lupu - (proces-

verbal nr. l2 din 15.11.2009).

3.5.8. Firma sc " VALENSCOR-DESIGN" SRL deline autorizalia protec{iei

muncii (nr. 132-0417 din 15.11.09).
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CUPRINS:

4.1 Condiliiprealabile

4.2 Planificarea

4.3 Proceduri Si instrucliuni

4.4 ldentiJicarea

4.5 Aprovizionarea cu materiale

4.6 intrsrea $i depozitarea materialelor
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4.1. Condifii prealabile

4.1.1. Toate activitdtile de execulie efectuate de SC " VALENSCOR-DESIGN"',
SRL se desf6goard planificat pe bazd de proceduri scrise cu stabilirea obliga{iilor
respective, modului de confirmare, documentare 9i control prin PAC.

4.1.2. Activitatea SC " VALENSCOR-DESIGN" SRL incepe cu indeplinirea
urmdtoarelor acliuni premergdtoare:

/ materillele^ gi pro-dusele utilitate sint procurate in baza prevederilor de

proiect, insoiite de documente necesare pentru adeverirea calit6lii lor;
/ materialele qi produsele utilitate sint verificate, acceptate_ qi exploatate;
/ cerinlele de'eieculie de proiecte sint incluse in instruc{iuni gi proceduri de

lucru;
/ documenta(ia tehnicd normativd este actuald 9i disponibila la locul de

execulie.
/ planui gi procedurile de control sint elaborate, avizale qi aduse la cunoqtin{d

personalului subordonat;
/ neconformitelile din etapele anterioare sint inldturate;
/ aprobarea inceperii lucr6rilor de construc{ie-montaj.

4.2. Planificarea

4.2.1 . Func{ia de planificare a lucrarilor de construc{ie-montaj este realizata de

directorul SC " VA LE NSCOR-D,E,S/GN" SRL

4.2.2. Directorul-adjunct planifici aprovizionare a SC " VALENSCOR-DESIGN"
SRL.

4.2.3.Directorul adjunct planificd gi asigurd controlul, verificdri 9i incercdri, confotm

PAC.

4.2.4. Sarcinile planifi cdrii lucrdrilor de construclie-montaj :

/ elabo"tirea gi efectuarea noilor tipuri, moduri de produc{ie pentru oblinerea
unei calitSli mai inalte.'

/ imbundtdtirea indicilor calitdlii 9i cantit6lii producliei lansate.

4.2.5. Planificarea controlului, incercdrilor gi verificdrilor se face in concordanJd cu

rezultatele prezente a calit6tii produc{iei.

4.2.6. Planificare a aprovizion6rii c

in acord cu fumizdrii.

sc( VALENSCOR-
DESIGN', SNT
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4.3. Proceduri qi instrucfiuni

4.3.1. Activitatile desftgurate de SC" VALENSCOR-DESIGN" SRL se

executd pe 6azd de proceduri/ instrucliuni, standarde conform Legii calitdlii in
construc{ii. Usta BNT este prezentatd in Anexa nr.5.

4.3.2. Procedurile/instruc{iunile conlin: scop, domeniu, responsabilitdJi condilii
prealabile, cerin(e de execu{ie, documente de referin{6, formularea qi inregistrdri.

4.3.3. Instruc{iunile de lucru ale SC " VALENSCOR-DESIGN" SRL detaliatd qi

descrie corect, conform cerinfelor documenta{iei normative-tehnice, procesului
tehnologic, modului de desfEqurare a lucr[rilor de construc{ii qi nivelul calitatii
cerute.

4.3.4.Instrucliunile de lucru ale SC " VALENSCOR-DESIGN" SRL sint
documentate importante in indeplinirea lucrdrilor de construc{ii-montaj 9i se

intocmesc inbaza documentatiei normative - tehnice.

4.4. Identificarea

4.4.1. Activitatea de identificare a materialelor-produselor incepAnd de Ia comandd,
fabricare, receptie, exploatare qi predare beneficiarului, precum qi p6strarea

identific6rii lor conform documenta{iei de proiect gi inregistririlor de calitate se face

organizat gi stabil de cdtre SC " VALENSCOR-DESIGN" SRL in baza

prevederilor PAC.

4.5. Aprovizionarea cu materiale

4.5.1. Aprovizionarea cu materiale de construcJie SC" VALENSCOR-DESIGN"
SRL se efectueazd de la fumizori prin contracte anuale coordonate cu programa de

lucrdri construclie-montaj.

4.5.2. Aprovizionarea se face planificat in
constructie-monta.

4.5.3. La aorovizionarea SC " VALE
constructie se duce cont de:

/ sint incheiate contracte de
r' receptionarea gi

corela[ia cu graficul lucrdrilor de

R-DESIGN" SRL cu materiale de

autortza\i;

/ documentarea activitedi
r primite;
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y' contractele se incheie doar dupb confitmarea calitd{ii produselor
incercdri de laborator inregistrate documentar;

/ linerea sub control a produselor, primite depozitate, livrate la locul lucru;
/ disponibilitatea maqinilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnic

cerut;
/ valabilitatea comercialS gi financiarb a furnizorilor;
/ eficacitatea sistemului de asigurare a calitetii a furnizorilor;
/ capacitatea furnizorilor de a respecta stabilit pentru livrdri;
/ identificarea cu precizie a tipului gi clasei produsului;
/ instructiuni de inspec{ie;
/ standardul caliteiii produsului aprovizionat.

4.5.4. SC " VALENSCOR-DESIGN" SRL, in bazaLegii calitdlii in vigoare va

utiliza doar produse certificate sau insolite cu pagapoarte de calitate.

4.5.5. Abaterile, de la cerinlele de standard 9i proiect, depistate in timpul controlului
de recep{ie a produselor, se vor constatd prin raport de dirigintele de gantier.

4.6. Intrarea qi depozitarea materialelor

4.6.1. Primirea (intrarea), depozitarea qi p6strarea produselor procurate de SC "
VALENSCOR-DESIGN" SRL se efectueaze in conformitate cu cerin{ele de

standard si Legii calitdlii in construc{ii.

4.6.2. Organizarea depozitdrii se realizeazd de directorul-adjunct al SC

VALENSCOR-DESIGN' SRL, conform cerinlelor de separare, transpoftare,

intocmirea documentaliei si anun[area in termen in scris fumizorului despre

produsele necalitative.

4.6.3. Schema de control a primirii qi pdstririi materialelor de construc{ii
aprovizionate este prezentat in Anexa nr.6

4.6.4.La qantier, geful de echipa (maistru), va prelua lucrdrile de control a produselor
primite, conform schemelor de control, raportand dirigintelui de gantier de

neconformit6lile ap6rute la intrarea gi depozitarea materialelor.

4.6.5. Instrucliunile, condi{iile de depozitare pentru materialele recep{ionate,
semifabricate gi produse finite, sint vizibil afigate in zonele de depozitare ale SC "
VA L E N S C O R-D,E.'IGN" S RL.

deoozitate cu scopul de a exclude
pestrate, factori de contaminare gi

SC< VALENSCOR-
DESIGN, SNT

MANUALULCALITATN
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4.6.5. Periodic conform planului de control, se efectueazd o inspec{ie a produselor

"VALENSCOR

Seria 20l I
Na | 332

Numele,

'ectarea anicolelor
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Capitolul 5 - Activitdli cle conlfirmare

CUPRINS:

5.1. Plan de control calitate, veriJicdri gi incercdri

5.2. Organizarea controlului de cslitate, verilicdri Si tncercdri

5.3. Controlul de calitute

5.4. Mijloace de mdsurare Si tncercare

6:.#4&:>

:H or.vii"^-fi;i

S€ria 2Ol I
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5.1. Plan de control calitate, verificiri gi incercdri

5.1.1. Planul de control al calitilii, verificdri gi incercdri sint documentele si cerin{ele

de bazd pentru confirmarea gi indeplinirea PAC pe parcursul lucrdrilor de construc{ie-

montaj.

5.1.2. Planul de control este intocmit de dirigintele de gantier in confirmate cu

documenta{ia tehnicS-normativd (Anexa nr.5) qi aprobate de directorul SC "
VALENSCOR-DESIGN 5.1.3. Lucrdrile de construc{ie-montaj a SC

VALENSCOR-DESIGN se infEptuiesc in corelalie cu planul de control a calitefi
qi respectarea cerinlelor prevdzute in documentele tehnic-normative.

5.1.4. In planul de control a calitetii sint indicate persoanele responsabile de

efectuarea lucririlor de construc{ie-montaj.

5.1.5. Planul de control calitate, verificiri gi incerc6ri SC < VALENSCOR-
DESIGN >> SRL definegte:

/ obiectivele calitAili ce trebuie atinse;y' alocarea responsabilitd{ilor pe tot parcursul lucrdrilor;
/ procedurile specifice, metodele gi instruc{iunile de lucru aplicabile.
{ incercdri, verificdri, examindri qi programe de audit.

5.1.6. Planul de control SC < VALENSCOR-DESIGN > SRL prezint6 o derulare

a principalelor opera{ii $i activitdlii de verificare, incepAnd cu intrarea materialelor,
pdnb la instalarea, desdvdrgirea lucririlor construclii-montaj.

5.2. Organizarea controlului de calitate, verificiri gi incerciri

5.2.1. SC " VALENSCOR-DESIGN" SRL organizeazd controlul de calitate,
verificdri gi incercdri cu scopul de a men{ine nivelul stabil al calitSlii lucrdrilor de
construc{ii-montaj in conformitate cu cerinlele de standard proiect gi contractual.

5.2.2. Pentru infbptuirea contro
VALENSCOR-DESIGN er

Numele.

incercari SC "
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documentalia tehnologic6;
documenta{ia normativd;
documentatia contractuald

5.2.3.Condi1iile necesare pentru in{Eptuirea controlului, corespund celor indicate in
documentaJia normativd pentru lucrdrile efectuate.

5.2.4. Organizarea controlului de calitate, verificdri gi incercdri, in activitdtile SC
" VALE NSCO R-DE,SIGN'' SRL:

1. Lucrdrile de teren:
/ caracteristicile fizico-mecanice de teren (conform Anexei nr. 7);
/ selectarea probelor de pdmAnt, indreptarea lor la laboratorul acreditat pentru

incercdri;
r' (insolite de actul de prelevare);
/ lucrdrile de amenajare a teritoriului conform cerin[elor de proiect gi

standard SNIII-10-75;y' sistematizarea verticalS a terenului in conformitate cu cerin{ele de proiect qi

standard;
/ inregistrarea tuturor materialelor de construc{ii primite la gantier in

documentaJia special6 conform cerinlelor de standard;
r' inregistrarea gi evidenfa actelor de prelevare a probelor.

2. Executarea construc{iilor (conform SNIP 3.01.01-85; SNIP 3.04.01-87):
/ intrarea qi pdstrarea materialelor pentru zidire (Anexa nr.6); calitatea

mortarului folosit la zidirea construcliilor; mobilitatea mortarului; grosimea
mortarului in rost;

{ pdstrarea verticald 9i orizontal6 a rAndurilor zidite; construclia corectd a

rostului de tasare qi deformare; rezemarea corecti a buiandrugului
prefabricat; aranjarea corecta a canalelor de ventilare;
fasonarea corectd;
corespunderea zidirii cerinlelor de proiect;
indeplinirea manifestdrilor ante seismice;
lucrdrile de ziddrie;
calitatea construc{iilor din lemn conform SNl 1-25-80.

3. Lucrdri de proiec{ie a construcliilor gi utilajelor:
/ constructia inveligurilor din rulou;
/ pdstrarea stratului de apdrare a betonului;
/ mirimea qi cantitatea afluxului p54ii frontale a panoului de acoperig;
r' cafitatea imbindrilor sudate, inveliqurilor anticoroziene;
/ calil"atea termoizolaJiei panourilor de acoperiE;
/ calitatea sudirii golurilor armate;
/ calitatea lucrdrilor de termoizolare;
/ corespunderea inclindrii inveligului cerinJelor de proiect;
{ calitatea bitumului cerin{elor de standard;
r' controlul stirii suprafe[ei or hidroizol

lucrdrilor
r' hidroizolate in confo

T
I
I
Il
I|
l|
I Numele, BSSN"
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/ controlul grunduirii cu bitum a inveliqului;
/ calitatea lucrdrilor anticoroziene a construcliilor.

4. Lucrdri de finisare a construc{iilor:
/ calitatea materialelor folosite pentru finisare;
r' calitatea mortarului, gipsului, pastei de var (prevelarea probelor pentru

incercdrile de
r' laborator, insolite cu acte de prevelare);
/ calitatea lucrdrilor de zugrdvire in corespundere cu instrucliunile qi cerin{ele

de proiect;
r' caitatea lucrdrilor de cdptugeald;y' corespunderea cerinlelor de proiect gi standard a materialelor de construclie

oentru rodea:
/ iespectarea regimului tehnologic in construc{ia podelelor;
y' corespunderea cerinlelor de proiect si standard a elementelor constructive

pentru podea;
/ calitatea elementelor de tdmpldrie conform cerin{elor de proiect si datelor

de pagaport;
/ calitatea montirii elementelor de tAmpldrie;
r' calitatea lucr6rilor de montare a geamurilor.

5.3. Controlul de calitate

5.3.1. Controlul de calitate, verificdri si incercdri conline cerinfe pentru identificarea
documentelor, caracteristicilor, criteriilor de acceptare, persoanele care efectueazd
controlul.

5.3.2. Controlul de calitate, verificdri
corela{ie cu cerinlele redate de control
VA L E N S C O R-DE,SIGN" SRL.

incercdri este executat gi consemnat in
calitalii intocmit pentru activitatile SC "

SI

al

ale subdiviziunii controlul de calitate, verificdri gi incercdri
prezint6.'.

control selectat a calitdtii lucrdrilor de construcfie-montaj, in corespundere
cu cerin{ele de standard;
control selectat de primire gi pdstrare a materialelor conform schemei din
Anexa nr. 6;

r' controlul corespunderii materialelor de construclie cu condiliile de
standard, pagapoartelor tehnice,, certifi catelor.

{ in caz de necorespundere se seleclioneazd o probd qi se transmite in
laboratorul acreditat;

r' controlul respectdrii regulilor de transportare, descdrcare gi pdstrare a
materialelor;
controlul respectdrii regimului

r' controlul mijloacelor de
r' analiza cauzelor aoaritiei

SC< VALENSCOR-
DESIGN,,SRL

MANAALULCAI,ITATII
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5.3.4. Controlul de calitate este condilionat de regulile, metodele 9i mijloacele

Drevizute in PAC a lucrdrilor de construclie-montaj:- '/ reguli: regulamente, grafice, scheme 9.a.;/ metode: tehnologia (diferite moduri, operaliuni q'a.), volum qi exactitate;
/ mrjloace: utilaj, aparataj de mdsurare, instrumente.

5.4. Mijloacele de misurare gi incercare

5.4.l.Toate mijloacele de misurare qi incercare folosite in activitilile organizaliei SC

" VALENSCOR-DESIGN" SRL sint supuse etalondrilor verificdrilor metrologice

conform prevederilor legale.

5.4.2. Mijloacele de mdsurare qi incercare sint identifi cate fizic prin marcaje sau

etichete qi in documente pentru a se cunoaite permanent starea lor de etalonare sau

verificare.

5.4.3. in urma verificdrilor gi etalon6rilor metrologice se emit inregistrdri de calitate,

conform procedurilor de lucru specifice.

5.4.4. Atunci c6nd un aparat de masurare sau incercare este gdsit decalibrat
personalul responsabil va evalua gi concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor

inspec(iilor gi incercdrilor anterioare. In urma evaludrilor se decide oportunitatea

repetirii verificdrilor a cdror rezultate sint incerte.

5.4.5. SC " VALENSCOR-DESIGN" SRL dispune de contract cu laboratorul
pentru incercarea materialelor de construclii (inst. "INCERCOM").

ffi"VALENSCOR
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Capitolul 6. Examindri ETAC

C UPRINS :

6,1, Planfficarea ETAC

6.2. Sistemul de ETAC
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6.1. Planificarea ETAC

6.1.1. Organizaiia SC " VALENSCOR-DESIGN" SRL prin compartimentul AQ

aplic6 un sistem planificat gi documentat de examinari tehnice de asigurare a calitdtii

pentru evaluarea implementirii si eficienJei PAC propriu 9i PAC fumizori.

6.1 .2. ETAC-urile interne qi exteme se desfEqoard pe paza planurilor anuale elaborate

de compartimentul AQ> acceptate de directorul organiza{iei SC " VALENSCOR-
DESIGN" SRL gi beneficiar.

6. 1 .3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel incdt sd acopere toate elementele

aplicabile ale PAC.

6.1 .4. In realizarea planului de ETAC se utilizeazd urmdtoarele tipuri de examindri:
/ ETAC pe organizare Ifunclionare;
r' ETAC pe sistem;
/ ETAC in proces.

6.2.Sistemul de examiniri ETAC

6.2.1. Organizalia SC " VALENSCOR-DESIGN" SRL prin comparlimentul'AQ
efectueaz6:

/ ETAC-uri inteme la qantiere care deslbqoare activitdti in regim de asigurare
a calitalii pentru evaluarea eficienlei qi stadiului implementdrii PAC;

/ ETAC-uri externe la fumizori de produse I serwicii pentru
a) evaluarea capabilitalii acestora inainte de incheierea contractelor;
b) evaluarea stadiului implementdrii gi eficien(ei propriului lor PAC.

6.2.2. P ersonalul care desfbgoard ETAC-uri este calificat gi instruit gi nu este

responsabil cu execu{ia sau verificarea activitdtilor examinate.

6.2.3. Efectuarea examindrilor tehnice qi inspecliilor de asigurare a calitafii se face in

concordantd cu FCC-urile intocmite in baza ilor aplicabile activitdlilor care

sco VALENSCOR-
DESIGN,,SNT

MAATJALAL CAI,ITATII
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6.2.4. Raportarea rezultatelor examindrilor gi a inspecJiilor se face in,,Raportul de

ETAC" gi,,Raportul de inspeclie".
Deficien{ele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru organizalia

controlatd sd poatd propune gi implementa acliunile corective.
Rapoartele se transmit organizaliei controlate, directorului societdlii, beneficiarului gi

la or ganizalia SC " VA L E NS C O R- D E S IGN" SRL.

6.2.5. Organiza[ia controlatd intocmeqte un program de acliuni corective qi comunicd
data la care este finalizatd implementarea acliunilor corective.
In urma analizelor efectuate de inginerii AQ gi din observaliile rezultate din

activitatea de ETAC din care rezultd incertitudini ale implementdrii PAC, se pot

stabilit ETAC-uri suplimentare pentru identificarea gi corectarea condiliilor contrare

caliteii.
6.2.6. Documentele rezultate din ETAC-uri sint inregistrate nepermanente qi care se

pdstreazl pdn6 la intrarea in exploatare.

'i-u:/

<l
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Capitolul 7 
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Activitdli corective

CUPRINS:

7.1. Neconformitdli

7.2. Acliuni corective

"VALENSCORDESICN"
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7.1. Neconformitifi

7. I .1 . In timpul efectudrii lucrdrilor de construc{ii-montaj, pot apdrea diferite

neconformitdli reglementate la elaborarea documenta[iei normative, in deosebi' la

definitivarea metodelor de control a producliei finite.

7.1.2.Independen{5 de condiliile exploatirii, regimul indeplinirii lucrdrilor, indicilor,
neconformitdlile pot fi divizate (relativ) in critice, semnificative si mai pulin

semnificative.

7.1.3. Solu{ionareal,a timp a neconformitdlilor permite alegerea corect6 a tipului de

control a lucrdrilor de construclii-montaj, complet sau selectat (important pentru

furnizori).

7.1.4. Neconformiteflle depistate in timpul lucrdrilor de construc{ie-montaj dovedeqte

cd cel pu{in unul din parametrii calitefii nu se indeplinesc sau cel pu{in una din

cerin{ele normative se incalc6.

7.1.5. Necorespunderea cerin[elor tehnice gi normative a lucrdrilor de construclie-

montaj e o incilcare a calitetii in construc[ie.

7.1.6. Conducerea SC " VALENSCOR-DESIGN" SRL asigurd consemnarea

neconformitdlilor in timpul efectudrii controlului de calitate, verific6rilor qi

incerc6rilor qi inlSturate la moment.

7.1.7. Raportul de depistare a neconfo e date precizate detaliate, ce

servesc pentru inlSturarea cauzelor qi

DESICN,' T.:.',??l'

Numele.

or,
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7.1.8. SC " VALENSCOR-DESIGN" SRL asigurd reinspectarea lucrdrilor de

construc{ie-montaj relbcute in conformitate cu procedurile aplicabile.

7.1.9. Neconformitdlile se depisteazd in baza analizei parametrilor de lucrdrilor de

construc{ie-montaj, verificirilor de laborator semnalelor de la consumatori.

7.1.10. Neconformitdlile depistate de compartimentul de asigurare a calitalii sau de

personalul tehnic se inregistreazd gi se examineazd ulterior la consiliul tehnic al

intreprinderii, condus de Directorul SC" VALENSCOI-D,ES1GN" SRL'

7.1.11. Depistarea neconformitelilor, la SC " VALENSCOR'DESIGN" SRL; este

o procedurd documentatd, la moment bine organizat[, pentru prevenirea efectuSrii

unor lucrdri neconforme.

7.2. Ac(iuni corective

7.2.1. SC " VALENSCOR-DESIGN" SRL se obligd sd identifice

neconformitSlile ce pot avea loc in timpul lucrarilor de construc{ie-montaj, si
inregistreze datele, condiliile gi cauzele apariliei acestor contrare a calitdlii 9i sd

iniliere ac{iuni corective pentru inl6turarea, prevenirea repetdrii lor.

7.2.2. Ac\iunile corective se indeplinesc de compartimentul asiguririi calitetii la
gantierul examinat in baza actului de control intocmit la momentul depistdrii

neconformitdlilor a lucrdrilor de construclie-montaj '

7.2.3. La constatarea abaterilor serioase a lucrdrilor de construclie-montaj de la
cerin{ele documenta{iei tehnice, programul de asigurare a calitelii persoana

responsabilS de controlul tehnic de calitate aSC" VALENSCOR-DE'IGN" SRL

emite dispozilii de oprire a lucrdrilor.

7.2.4. SC " VALENSCOR-DESIGN" SRL, datorita PAC, prin compartimentul

ETAC evitd abaterile de calitate intAmpldtoare sau sistematice a lucrdrilor de

construc{ie-montaj in scopul prevenirii neconformitetilor.

7.2.5. Pentru depistarea neconformitdlilor de diferite etape de control sau stadii de

exploatare a lucrdrilor de construc[ie-montaj, SC " VALENSCOR-DESIGN"
SRL prin programul de asigurare a Ja!!6tii descrie masurile qi preclzeaza

responsabilitdlile pentru:
/ identificarea condiliilor
/ determinareacauzelor
r' actiuni corective
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7 .2.6. La urma identificSrii neconformitelilor se intocmesc documente normatlve

inteme, se stabileEte un regim special de indeplinire a lucrdrilor de construclie-

montaj.

j.2.7. Aceste corective se introduc in sistemul de asigurare a calitalii documentat prin

ordinul di rectoru lui SC - V A L E N SCOft -DE^SIGN" SRL'

Capitolul 8 - Documente qi inregistriri

CUPRINS:

8.1. Documente

8.2. inregistrdri

#9'R"1"#;r+fr))
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8.1. Documente

8.1.1. Realizarea programului de asigurare a calitdlii SC " VALENSCOR-
DESIGN" SRL se stabileqte prin complectarea documentaliei, alcatuirea planului

de control si altor scheme si grafice ce contribuie la asigurarea calitdtii lucrdrilor de

construclie-montaj a intreprinderii.

8.1.2. La selectarea modelului de control a lucrdrilor de construc{ie-montaj se

intocmeqte un act (dupd forma respectivd) ce se inregistreazd intr-un registru special.

8.1.3. Controlul materialelor de construc{ii aprovizionate de SC " VALENSCOR-
DESIGN" SRL se efectueazd dupd schema prezentatd in Anexa nr.6, conform
planului de control alcdtuit anual de dirigintele de gantier gi aprobat de directorul
intreprinderii.

8.1.4. Schema de control a indicilor de calitate alucrdrilor de teren este prezentatdin
Anexa nr. 7.

8.1.5. Rezultatele de control, incercdri gi verificdri a lucririlor de construclie-montaj a

intreprinderii se inregistreazd regulat, conform planului de control, in cametul de

lucrdri de construcJie-montaj.

8.1.6. Documentele qi modificdrile lor sint analizate, verificate gi aprobate de

persoane autorizate aSC" VALENSCOR-DESIGN" SRL 9i apoi difuzate.

t folosit de SC "8.1.7. Manualul de asigurare a

VALENSCOR-DESIGN" S

asisurare a calitetii.
^t,,^^t^ ^-^^,

tarea sistemului de
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8.2. Inregistriri

8.2.1. SC " VALENSCOR-DESIGN" SRL asigurd pdstrarea inregistririlor pe

perioada de beneficiar gi furnizor.

8.2.2. SC " VALENSCOR-DESIGN" SRL dispune de un sistem de evindeld a
inregistrdrilor, pe perioada emiterii qi p6nd la transmiterea lor beneficiarului.

8.2.3. inregistrdrile de calitate a SC " VALENSCOR-DESIGN" SRL sint
valabile, citabile, reproductibile, ugor se regEsesc drept model in menlinerea gi

dezvoltarea programului de asigurare a calit6!ii.

8.2.4. SC " VALENSCOR-DESIGN" SRL include urmitoarele inregistriri:
/ desenele principalelor echipamente;
/ rapoarlele controalelor gi incercirilor asupra materialelor qi lucr6rilor de

constructie-montai.
inregistrdri a materialelor neconforme;
inregistririle reclamaliilor cu privire la calitatea lucrdrilor;
rapoartele auditului calit6tii;
iniegistririle controlul ui ac{iunilor corective;
inregistrdrile etalondrii echipamentelor gi aparaturi de control, mdsurare gi

incercare:
/ inregistrdrile pregdtirii gi calific6rii personalului;
/ inresistrdrile analizei consiliului de conducere;
/ inreEistrerile dituzdrii MAC;
/ modificdri de contract gi proiect survenite in timpul lucrdrilor de construclii;
r' inregistrdrile controlului materialelor aprovizionate, pistrarea lor;
r' lista materialelor qi semifabracate furnizate de clienli;
/ inresistrdrile auditului intern si extem:

*VALENSCOR
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Capitolul 9 - Genurile de activitate

CUPRINS:

I. Terasamente ti lucrdri de teren

2. Executarea construcliilor

3. Lucrdri de proteclie a construcliilor gi utilajelor

6i"t;"\
s.t.L.

"tfiili?i3,3

4. Lucrdri deJinisare a co
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2. Executarea construcfiilor

2.2. Construc{ii din jidane cu indllimea limitatd la doud nivele.

2.4. Clddiri qi edificii cu inbltimea limitatd la doud nivele din elemente prefabricate
din beton gi beton armat.

2.9. Lwrdri de amenajare a teritoriului.

2.25. Construclii din lemn

2.26. Consolidarea structurilor portante.

2.27. Produse gi elemente din profile de aluminiu qi policlorurd de vinii

3. Lucriri de protecfie a construcfiilor gi utilajelor

3.1. invelitori gi qarpanta, izolalii hidrofugi

3.2.lzolalii termice

3.3. Izolalii anticorozive.

4. Lucriri de nstrucfiilor

4.1. Tencuieli, placaje exterioare gi

4.2. Pardosele.
"$$"-3:

hlr rrnala nranr

li.
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4.3. Elemente de tdmPl6rie.

4.4. Profiluri gi ornamente decorative

5. Instala(ii qi refele interioare

5.3.lnstala1ii gi relele de gaze cu presiunea joas6'

6. Instalafii gi re{ele exterioare

6.3. Instalalii qi relele de gaze cu presiunea medie.

Capitolul 10 - Perfecfionarea cadrelor

10.1. Persoanele cu funclii de rdspundere a

sint atestate de Comisia Republicand de

domeniul constructiilor.

10.2. Perfeclionarea lucratorilor se efectueazS conform programului de perfeclionare

aprobat de directorul SC" VALENSCOR-DESIGN" SRI-

1 0.3. Instruirea personalului in baza securitdlii tehnice.

10.4. Instruirea profesionala a personalului se petrece in fiecare lund cAte 3 ore in

dependenla de tipul lucrdrilor

10.5. Diriginte de qantier atesta: S.Pugcag.

SC " VALENSCO,IR-DE^S1GN'' SRL

atestare a specialigtilor cu activitef in

a)E]qG,4(s)
jlfl"v1t4.-}'lscon
:f -- oestcx" ._; _-,
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Capitolul 11 - Auditul intern

1 1 .1 . Auditul intem se efectueaz| in scopul aprecierii 9i determindrii func{ionSrii

sistemului de asigurare a calit6tii.

1 1.2. Auditul intem asigurl stabilitatea nivelului produc{iei'

I 1 .3. Realizarea auditului intem este asigurati de directorul adjunct a SC "

VALENSCOR-DESIGN 11.4. Auditul intem se efectteazd o dat6 pe an, in

intermediul lucrdrilor de construclie-montaj a intreprinderii'

1 1.5. In baza rezultatelor auditului intem se efectueazd inlaturarea neconformit6lilor

in bazatehnicd normativS, lucrdrilor de construclie-montaj'

11.6. Rezultatele auditului intem sint raportate directorului SC " VALENSCOR-

DE^SIGN'' SRL.

.VALENSCOR.
DESIGNI

hlrrmplo nra.nrtmela- DalA
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*VALENSCOR

Anexe
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Structura organizatorici a SC "

Anexa nr.l.

VA L E N S C O R-DE,S/GN" SRL
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Anexa nr.2.

Schema de relafii a SC " VALE NSCOR-D,E^SIGAP' SRL

Alt trnala rtranr rmala
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Anexa nr.3.

Schema organizatorici de asigurare a calitltii
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Anexa nr.4.

Personalul de conducere

Nnmcle nro'nt

GN'' SRL



I I I DESIGN'IRL 
I

Nr. Numele prenumele Funcfia Specialitatea Studiile Vechimea
in muncd

1 C. STRUC Director Inginer Superioare 10

2 GH.CHEABURU Director
tehnic

Inginer
constructor

Superioare 15

J CULAVA I. Contabil
$ef

Economist Superioare

"r.sI#{q
Anexa nr,5
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documentelor normative SC< VALENSCOR-DE'SIGN " SRL

1. SNIP III.4.80 Proteclia muncii in construclie

2. SNIP I l-25-80 Construc{ii din lemn

3. SNIP 2.09.04-87 Clddirile administrative si de trai

4. SNIP 3.01 .01-85 Structura procesului de produclie si de trai

5. SNIP 3.01.04-87 Primirea si exploatarea obiectelor de construc{ie terminste

(condiliile principale)

6. SNIP 3.03.237 Construc{iile importante si parapetele de proteclie

7. SNIP III. 10.-75 Amenajarea teritoriului

8. SNTP 2.03.13-88 Pardoselele

g. SNIP 3.04.01-87 Acoperiri 9i finisdri de izolalie

10. SNIP 3.03.01-87 Construc{ii portante 9i de inchidere

I 1. Monitorul constructiilor
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Anexa nr. 7

Schema de control a indicilor de calitate a terenului

7

Indicii de calitate Scopul Metodele de determinare

Umiditatea relativd Precizarea datelor de proiect Dupd standard

Comoonenta Precizzrea datelor de oroiect Metoda mecanicd de sortare
Metoda inelului tiietorDensitatea relativd Precizarea datelor de proiect

Masa valometricd Precizarea datelor de protcet Dupd standard

Porottitate Precizarea datelor de Proiect Dupd standard

Constructia terenului Precizarea datelor de proiect Cu aiutorul aparatului

Coeficientul de filtrare Precizarea datelor de Proiect Cu aiutorul aparatului ((D-

€ffi
-"tll#so*
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Anexa nr.8

SC<< VA LE N SCOft -DE,SIGN'' SRL

Nr.
crt.

Denumirea Cantitatea
(buc)

I Masind de indoiat I
2. Foarfece metalice 2

J. Transformator 1.

4. Pistol de vopsit J

5. Comnresor electric 2

6. Aparat de sudat electric
a
.)

7. Masind de ascutit instrumente I
8. Perforator
9. Malaxor J

10 Instalatie universald pentru prelucrarea lemnului I
ll Masind de s6urit 2

t2 Comolete oentru lucrdri de finisare, izolare, etc. 5

13 Aparat de sudat cu gaz I
t4 lnstrument manual divers.
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