Specificatii tehnice (F4.1)

in cazul unei discrepante sau al unui conflict cu cerintele din sectiunea 2. Fisa de date a achizitiei (FDA), prevederile din
FDA vor prevala asupra prevederilor de mai jos.
[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 4, 5, 6, 8, iar de catre autoritatea contractanta — in coloanele 1, 2,3, 7,

9]

Numirul procedurii de achizitie ocds-b3wdp1-MD-1608300079840

Denumirea procedurii de achizitie: Servicii de deservire si mentinere a infrastructurii Sistemului Informational al BNM (servere, stocuri d
echipamente de retea, imprimante si aparate multifunctionale, licentele IDEA si WhatsUp, solutia Fudo PAM)

Pro
. Mode- | Tar -
Cod Denunyrea Tul ade | duc Specificarea tehnica deplina solicitata de catre Specificarea tehnica deplina propusa de Standard
bunurilor/ . A . < 5 ede
CPV . e artico- | origi | &- autoritatea contractanta citre ofertant o
serviciilor lului i} referinta
ne | tor
ul
1 2 3 4 5 6 7 8
Lotul 7: Extinderea termenului de garantiei a infrastructurii RRC
5031 | Servicii de 755258- | EU | HP | Tip: Extinderea termenului de garantie pentru 3 servere pentru | Serviciile de deservire contine: Nu se
2 extindere a B21 E | baze de date de tip 1, HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server, - Extinderea termenului de garantie pentru pentru 3 aplica
000-5 | termenului procurate in anul 2016. servere pentru baze de date de tip 1, HP DL360
de garantie Cerinte: Serviciile urmeaza a fi prestate in baza prelungirii Gen9 8SFF CTO Server, procurate in anul 2016.
pentru 3 contractului de garantie cu producatorul echipamentului Serviciile se presteze in baza prelungirii
(trei) servere (Hewlett-Packard Enterprise) pentru perioada 22.02.2021- contractului de garantie cu producatorul (Hewlett-
pentru baze 21.02.2022 pentru serverele HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server | Packard Enterprise) pentru perioada 22.02.2021-
de date de cu datele de referinta: 21.02.2022 pentru HP DL360 Gen9 8SFF CTO
tip 1, HP - p/n: 755258-B21; Server cu datele de referinga:
DL360 Gen9 - s/n: CZJ6460GV6; CZJ6460GV7; CZI6460GVS . - p/n: 755258-B21;
&SFF CTO Cerinte generale de prestare a serviciilor in perioada extinsa | - s/n: CZJ6460GV6, CZJ6460GV7; CZJ6460GVS
Server a termenului de garantie trebuie sd include minim urmatoarele: | In perioada extinsd a termenului de garantie
1. posibilitatea contactarii imediate a Ofertantului serviciile include:
(Prestatorului) la linia ,, hot-line” in scopul raportarii unei 1. posibilitatea contactarii imediate a Ofertantului
defectiuni sau probleme. (Prestatorului) la linia ,, hot-line” in scopul
2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu trebuie sa raportarii unei defectiuni sau probleme.
depdseascd 1 ord (in zilele de lucru, intervalul de timp 08:00 — | 2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu
18:00); depaseste 1 ora (in zilele de lucru, intervalul de
3. diagnosticarea problemei nu trebuie sd depaseasca 1 zi timp 0800 18:00); ] . ]
lucrdtoare. In cazul in care la necesitatea Beneficiarului 3. diagnosgictypagroblemei nu depaseste I zi
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executarea lucrarilor de diagnosticare trebuie sa se efectueze in
ore/zile nelucratoare, termenul de diagnosticare poate fi extins
pana la 5 zile lucratoare;

4. inlaturarea problemei nu trebuie sa depaseasca 10 zile
lucrdtoare. Inldturarea problemei presupune repararea sau
substituirea componentelor defectate, instalarea, configurarea
si testarea functionarii adecvate a lor. Pentru inlaturarea cu
intarziere a problemei, Prestatorul va plati o penalitate in
marime de 1% din costul anual a serviciilor aferent unui
echipament indicat in aceasta pozitie pentru fiecare zi
lucratoare de intdarziere;

5. efectuarea lucrarilor de suport si upgrade a softului firmware
si a softului integrat care asigura functionalitatea
echipamentului in limita versiunilor disponibile pentru
echipamentul deservit,

6. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea problemelor
legate de situatii exceptionale sau functionarea nestabila a
echipamentului;

7. propunerea de metode de solutionare si prevenire a
incidentelor;

8. toate lucrarile de deservire si reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului de catre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand componentele noi livrate de
producatorul echipamentului. Toate serviciile legate de
inlaturarea defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producatorul, transportarea, vamuirea
pieselor de schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
catre Prestator din contul sau. Garantia include costul pieselor
si al manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului lucrarile de diagnosticare,
deservire / reparatie se executd de catre personalul
Prestatorului si in afara zilelor de lucru (in zilele de odihna);

10. la finisarea perioadei de garantie extinsa, Prestatorul va fi
obligat sa prezinte Raportul privind executarea Serviciilor in
baza caruia se va semna Actul de prestare a serviciilor.

Ofertantul va indica in oferta adresa unitdtii care presteazd
servicii autorizate necesare pentru echipamentul solicitat, cu
indicarea conditiilor de mentinere si suport pentru perioada de
garantie cu specificarea: a. Procedurilor de mentinere si
suport; b. Timpului de reactie din momentul adresarii pentru

lucrdtoare. . In cazul in care la necesitatea
Beneficiarului executarea lucrarilor de
diagnosticare trebuie sa se efectueze in ore/zile
nelucratoare, termenul de diagnosticare poate fi
extins pand la 5 zile lucratoare;
inlaturarea problemei nu depdseste 10 zile
lucratoare. Inlaturarea problemei presupune
repararea sau substituirea componentelor
defectate, instalarea, configurarea §i testarea
functionarii adecvate a lor.. Pentru inlaturarea
cu intdrziere a problemei, Prestatorul va pldti o
penalitate in marime de 1% din costul anual a
serviciilor aferent unui echipament indicat in
aceastd pozitie pentru fiecare zi lucratoare de
intdrziere;
efectuarea lucrarilor de suport si upgrade a
softului firmware si a softului integrat care
asigurd functionalitatea echipamentului in limita
versiunilor disponibile pentru echipamentul
deservit;

diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabila a echipamentului;

. propunerea de metode de solutionare i

prevenire a incidentelor;

toate lucrarile de deservire §i reparatie a
echipamentului se executd in sediul
Beneficiarului de catre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand componentele noi
livrate de producatorul echipamentului. Toate
serviciile legate de inldaturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv corespondenta cu
producatorul, transportarea, vamuirea pieselor
de schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate
de catre Prestator din contul sau. Garanfia
include costul pieselor si al manoperei;

la solicitarea Beneficiarului lucrarile de
diagnosticare, deservire / reparatie se executd
de catre personalul Prestatorului si in afara
zilelor de lucru (in zilele de odihna),

10. la finisarea perioadei de garantie extinsd,

Prestatorul va prezenta Raportul privind
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suport si timpului mediu de reparatie pentru fiecare tip de executarea Serviciilor in baza cdaruia se va
tehnica de calcul si echipament aflat la mentenanta, c. semna Actul de prestare a serviciilor.
Organizarea §i asigurarea suportului “hot-line”. 11.In decurs de 25 zile lucratoare din data intrarii
Forma prezentarii garantiei: Prestatorul va trebui sa prezinte in vigoare a contractului un document
in termen de 25 zile lucrdatoare din data intrarii in vigoare a confirmativ parvenit de la compania producator,
contractului, un document confirmativ parvenit de la compania care sa garanteze extinderea termenului de
producator, care sa garanteze extinderea termenului de garantie pentru echipament, sau o confirmare pe
garantie pentru echipament, sau o confirmare pe site-ul site-ul producatorului ca produsele sunt
producatorului ca produsele sunt acoperite de garantie pentru acoperite de garantie pentru perioada solicitata
perioada solicitatd. Pentru confirmarea extinderii garantiei cu va fi prestat
intdrziere, Prestatorul va plati o penalitate in marime de 0,1%
din costul pozitiei confirmate cu intdrziere.
5031 | Servicii de 755258- | EU | HP | Tip: Extinderea termenului de garantie pentru serverul pentru | Serviciile de deservire contine: Nu se
2 extindere a B21 E | baze de date de tip 2, HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server, - Extinderea termenului de garantie pentru aplica
000-5 | termenului procurate in anul 2016. serverul pentru baze de date de tip 2, HP DL360
de garantie Cerinte: Serviciile urmeaza a fi prestate in baza prelungirii Gen9 8SFF CTO Server, procurate in anul 2016.
pentru contractului de garantie cu producatorul echipamentului Serviciile se presteze in baza prelungirii
serverul (Hewlett-Packard Enterprise) pentru perioada 22.02.2021- contractului de garantie cu producatorul (Hewlett-
pentru baze 21.02.2022 pentru serverul HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server | Packard Enterprise) pentru perioada 22.02.2021-
de date de cu datele de referinta: 21.02.2022 pentru HP DL360 Gen9 8SFF CTO
tip 2, HP - p/n: 755258-B21; Server cu datele de referinta:
DL360 Gen9 - s/n: CZJ6460GTL. - p/n: 755258-B21;
8SFF CTO Cerinte generale de prestare a serviciilor in perioada extinsa | - s/n: CZJ6460GTL
Server a termenului de garantie trebuie sa include minim urmdtoarele: | In perioada extinsa a termenului de garantie
1. posibilitatea contactarii imediate a Ofertantului serviciile include:
(Prestatorului) la linia ,, hot-line” in scopul raportarii unei 1. posibilitatea contactarii imediate a Ofertantului
defectiuni sau probleme. (Prestatorului) la linia ,, hot-line” in scopul
2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu trebuie sa raportarii unei defectiuni sau probleme.
depdseascd 1 ord (in zilele de lucru, intervalul de timp 08:00 — | 2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu
18:00); depaseste 1 ora (in zilele de lucru, intervalul de
3. diagnosticarea problemei nu trebuie sd depaseasca 1 zi tlmp 08"(?0 —18:00); ) . )
lucratoare. In cazul in care la necesitatea Beneficiarului 3. dzagfzos ficarea pr obleIneI nu depas eg{e Iz
executarea lucrarilor de diagnosticare trebuie sa se efectueze in lucr atoqre. : Iﬁ cazul in care lavn‘ecesztatea
ore/zile nelucratoare, termenul de diagnosticare poate fi extins B ?neﬁczqr ubui exectftar ed lucrarilor ‘{e .
pand la 3 zile lucrétoare; dzagno:mcare trebuie sa se e'fectuez'e in ore/zile
P, . . . . . nelucratoare, termenul de diagnosticare poate fi
4. inlaturarea problemei nu trebuie sa depaseasca 10 zile . P . o
9 PR . extins panda la 5 zile lucrdtoare;
lucratoare. Inlaturarea problemei presupune repararea sau . . 5 .
L . 4. inlaturarea problemei nu depaseste 10 zile
substituirea componentelor defectate, instalarea, configurarea . o .
! T e lucratoare. Inlaturarea problemei presupune
si testarea functionarii adecvate a lor. Pentru inlaturarea cu o
N oA . . . . repararea sau substituirea componentelor
intarziere a problemei, Prestatorul va plati o penalitate in . .
o os 1 . . defectate, instalarea, configurarea §i testarea
marime de 1% din costul anual a serviciilor aferent unui L P
functionadrii adecvate a lor.. Pentru inlaturarea
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echipament indicat in aceastd pozitie pentru fiecare zi
lucratoare de intarziere;

5. efectuarea lucrarilor de suport si upgrade a softului firmware
si a softului integrat care asigurd functionalitatea
echipamentului in limita versiunilor disponibile pentru
echipamentul deservit;

6. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea problemelor
legate de situatii exceptionale sau functionarea nestabila a
echipamentului;

7. propunerea de metode de solutionare §i prevenire a
incidentelor,

8. toate lucrarile de deservire si reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului de cdtre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand componentele noi livrate de
producatorul echipamentului. Toate serviciile legate de
inlaturarea defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producatorul, transportarea, vamuirea
pieselor de schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
catre Prestator din contul sau. Garantia include costul pieselor
si al manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului lucrarile de diagnosticare,
deservire / reparatie se executa de catre personalul
Prestatorului si in afara zilelor de lucru (in zilele de odihna);

10. la finisarea perioadei de garantie extinsd, Prestatorul va fi
obligat sa prezinte Raportul privind executarea Serviciilor in
baza caruia se va semna Actul de prestare a serviciilor.

Ofertantul va indica in ofertd adresa unitdtii care presteazad
servicii autorizate necesare pentru echipamentul solicitat, cu
indicarea conditiilor de mentinere si suport pentru perioada de
garantie cu specificarea: a. Procedurilor de mentinere si
suport; b. Timpului de reactie din momentul adresarii pentru
suport si timpului mediu de reparatie pentru fiecare tip de
tehnica de calcul i echipament aflat la mentenantd, c.
Organizarea si asigurarea suportului “hot-line”.

Forma prezentirii garantiei: Prestatorul va trebui sa prezinte
in termen de 25 zile lucrdatoare din data intrarii in vigoare a
contractului, un document confirmativ parvenit de la compania
producator, care sa garanteze extinderea termenului de
garantie pentru echipament, sau o confirmare pe site-ul
producatorului ca produsele sunt acoperite de garantie pentru
perioada solicitatd. Pentru confirmarea extinderii garantiei cu

cu intarziere a problemei, Prestatorul va plati o
penalitate in marime de 1% din costul anual a
serviciilor aferent unui echipament indicat in
aceastd pozitie pentru fiecare zi lucratoare de
intdrziere;
efectuarea lucrarilor de suport si upgrade a
softului firmware si a softului integrat care
asigurd functionalitatea echipamentului in limita
versiunilor disponibile pentru echipamentul
deservit;

diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabila a echipamentului;
propunerea de metode de solutionare si
prevenire a incidentelor,
toate lucrarile de deservire si reparatie a
echipamentului se executa in sediul
Beneficiarului de catre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand componentele noi
livrate de producatorul echipamentului. Toate
serviciile legate de inldaturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv corespondenta cu
producatorul, transportarea, vamuirea pieselor
de schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate
de catre Prestator din contul sau. Garantia
include costul pieselor si al manoperei;
la solicitarea Beneficiarului lucrarile de
diagnosticare, deservire / reparatie se executd
de catre personalul Prestatorului si in afard
zilelor de lucru (in zilele de odihna),

10. la finisarea perioadei de garantie extinsd,

11.

Prestatorul va prezenta Raportul privind
executarea Serviciilor in baza caruia se va
semna Actul de prestare a serviciilor.

In decurs de 25 zile lucrdtoare din data intrarii
in vigoare a contractului un document
confirmativ parvenit de la compania producator,
care sa garanteze extinderea termenului de
garantie pentru echipament, sau o confirmare pe
site-ul producdatorului cd produsele sunt
acoperite de garantie pentru perioada solicitatd
va fi prestat
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intdrziere, Prestatorul va plati o penalitate in marime de 0,1%
din costul pozitiei confirmate cu intarziere.
5031 | Servicii de 755258- | EU | HP | Tip: Extinderea termenului de garantie pentru 5 servere de Serviciile de deservire contine: Nu se
2 extindere a B21 E | virtualizare pentru aplicatii, HP DL360 Gen9 8SFF CTO Extinderea termenului de garantie pentru 5 servere aplica
000-5 | termenului Server, procurate in anul 2016. de virtualizare pentru aplicatii, HP DL360 Gen9
de garantie Cerinte: Serviciile urmeazd a fi prestate in baza prelungirii 8SFF CTO Server, procurate in anul 2016.
pentru 5 contractului de garantie cu producatorul echipamentului Serviciile se presteze in baza prelungirii
(cinci) (Hewlett-Packard Enterprise) pentru perioada 22.02.2021- contractului de garantie cu producatorul (Hewlett-
servere de 21.02.2022 pentru serverele HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server | Packard Enterprise) pentru perioada 22.02.2021-
virtualizare cu datele de referinta: 21.02.2022 pentru serverele HP DL360 Gen9 8SFF
pentru - p/n: 755258-B21; CTO Server cu datele de referinta:
aplicatii, HP - s/n: CZJ6460GS8, CZJ6460GS9, CZJ6460GSB, - p/n: 755258-B21;
DL360 Gen9 CZJ6460GSD, CZJ6460GSC. - s/n: CZJ6460GS8, CZJ6460GS9, CZJ6460GSB,
8SFF CTO Cerinte generale de prestare a serviciilor in perioada extinsa | CZJ6460GSD, CZJ6460GSC.
Server a termenului de garantie trebuie sa include minim urmdtoarele: | In perioada extinsa a termenului de garantie
1. posibilitatea contactarii imediate a Ofertantului serviciile include:
(Prestatorului) la linia ,, hot-line” in scopul raportarii unei 1. posibilitatea contactarii imediate a Ofertantului
defectiuni sau probleme. (Prestatorului) la linia ,, hot-line” in scopul
2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu trebuie sa raportarii unei defectiuni sau probleme.
depaseascd 1 ord (in zilele de lucru, intervalul de timp 08:00 — | 2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu
18:00); depaseste 1 ora (in zilele de lucru, intervalul de
3. diagnosticarea problemei nu trebuie sa depaseasca 1 zi l‘ll"l’lp 08"(‘)0 —18:00); ) . )
lucratoare. In cazul in care la necesitatea Beneficiarului 3. dzagfzos ficarea pr 0ble:11€z nu depas e;{e Iz
executarea lucrarilor de diagnosticare trebuie sa se efectueze in lucr atoqre. : [7 cazul in care lavn‘ecesztatea
ore/zile nelucratoare, termenul de diagnosticare poate fi extins B ?neﬁczqruluz executarea lucrarilor aje .
pand la 3 zile lucrétoare; dzagn0§tzcare trebuie sa se e.fectuez.e in ore/zile ‘
. . L . . . nelucratoare, termenul de diagnosticare poate fi
4. inlaturarea problemei nu trebuie sa depdseasca 10 zile . L . <
. P . extins pand la 5 zile lucratoare,
lucratoare. Inlaturarea problemei presupune repararea sau o e . _ .
o . 4. inlaturarea problemei nu depaseste 10 zile
substituirea componentelor defectate, instalarea, configurarea . P .
. o . lucratoare. Inldturarea problemei presupune
si testarea functionarii adecvate a lor. Pentru inlaturarea cu .
A . . . A repararea sau substituirea componentelor
intdrziere a problemei, Prestatorul va plati o penalitate in . :
o o/ 7 s . defectate, instalarea, configurarea si testarea
marime de 1% din costul anual a serviciilor aferent unui Lo P
) e PR . Sfunctionarii adecvate a lor.. Pentru inlaturarea
echipament indicat in aceasta pozitie pentru fiecare zi N ; C
o PO ’ cu intdrziere a problemei, Prestatorul va plati o
lucrdatoare de intarziere; N o/ 1
o ) ) penalitate in marime de 1% din costul anual a
5: efectuargq lucrarilor de sqporf Si upgrade.a softului firmware serviciilor aferent unui echipament indicat in
si a softului integrat care asigura functionalitatea aceastd pozitie pentru fiecare zi lucrdtoare de
echl.pamentulul in lm.zlta versiunilor disponibile pentru intdrziere;
echipamentul deservit; 5. efectuarea lucrarilor de suport si upgrade a
6. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea problemelor softului firmware §i a softului integrat care
legate de situafii excepfionale sau functionarea nestabild a asigurd functionalitatea echipamentului in limita
echipamentului; versiunilor disponibile pentru echipamentul
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7. propunerea de metode de solutionare §i prevenire a
incidentelor,

8. toate lucrarile de deservire si reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului de cdtre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand componentele noi livrate de
producatorul echipamentului. Toate serviciile legate de
inlaturarea defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producatorul, transportarea, vamuirea
pieselor de schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
catre Prestator din contul sau. Garantia include costul pieselor
si al manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului lucrarile de diagnosticare,
deservire / reparatie se executd de catre personalul
Prestatorului si in afara zilelor de lucru (in zilele de odihna);

10. la finisarea perioadei de garantie extinsa, Prestatorul va fi
obligat sa prezinte Raportul privind executarea Serviciilor in
baza caruia se va semna Actul de prestare a serviciilor.

Ofertantul va indica in oferta adresa unitatii care presteaza
servicii autorizate necesare pentru echipamentul solicitat, cu
indicarea conditiilor de mentinere si suport pentru perioada de
garantie cu specificarea: a. Procedurilor de mentinere si
suport; b. Timpului de reactie din momentul adresarii pentru
suport si timpului mediu de reparatie pentru fiecare tip de
tehnica de calcul si echipament aflat la mentenantd, c.
Organizarea si asigurarea suportului “hot-line”.

Forma prezentirii garantiei: Prestatorul va trebui sa prezinte
in termen de 25 zile lucrdatoare din data intrarii in vigoare a
contractului, un document confirmativ parvenit de la compania
producator, care sa garanteze extinderea termenului de
garantie pentru echipament, sau o confirmare pe site-ul
producatorului ca produsele sunt acoperite de garantie pentru
perioada solicitata. Pentru confirmarea extinderii garantiei cu
intarziere, Prestatorul va plati o penalitate in marime de 0,1%
din costul pozitiei confirmate cu intdrziere.

deservit;

diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabila a echipamentului;
propunerea de metode de solutionare si
prevenire a incidentelor,
toate lucrarile de deservire si reparatie a
echipamentului se executd in sediul
Beneficiarului de catre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand componentele noi
livrate de producatorul echipamentului. Toate
serviciile legate de inldaturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv corespondenta cu
producatorul, transportarea, vamuirea pieselor
de schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate
de catre Prestator din contul sau. Garantia
include costul pieselor si al manoperei;
la solicitarea Beneficiarului lucrarile de
diagnosticare, deservire / reparatie se executd
de catre personalul Prestatorului si in afara
zilelor de lucru (in zilele de odihna),

10. la finisarea perioadei de garantie extinsd,

11.

Prestatorul va prezenta Raportul privind
executarea Serviciilor in baza caruia se va
semna Actul de prestare a serviciilor.

In decurs de 25 zile lucrdtoare din data intrarii
in vigoare a contractului un document
confirmativ parvenit de la compania producator,
care sd garanteze extinderea termenului de
garantie pentru echipament, sau o confirmare pe
site-ul producatorului ca produsele sunt
acoperite de garantie pentru perioada solicitatd
va fi prestat

3023 | Servicii de K2Q36 EU | HP | Tip: Extinderea termenului de garantie pentru 2 echipamente Serviciile de deservire contine: Nu se
3140- | extindere a A E | de stocare de date, HP 3PAR StoreServ 8200 2N Fld Int Base, Extinderea termenului de garantie pentru 2 aplica
4 termenului procurate in anul 2016. echipamente de stocare de date, HP 3PAR StoreServ
de garantie Cerinte: Serviciile urmeaza a fi prestate in baza prelungirii 8200 2N Fld Int Base, procurate in anul 2016.
pentru 2 contractului de garantie cu producdtorul echipamentului Serviciile se presteze in baza prelungirii
(doud) (Hewlett-Packard Enterprise) pentru perioada 22.02.2021- contractului de garantie cu producdtorul (Hewlett-
echipamente 21.02.2022 pentru echipamente de stocare de date, HP 3PAR Packard Enterprise) pentru perioada 22.02.2021-
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de stocare de StoreServ 8200 2N Fld Int Base cu datele de referinta: 21.02.2022 pentru echipamente de stocare de date,
date, HP - p/n: K2Q36A4; HP 3PAR StoreServ 8200 2N Fld Int Base cu datele
3PAR - s/n: CZ36472B08, CZ36472B09. de referinta:
StoreServ Cerinte generale de prestare a serviciilor in perioada extinsa | - p/n: K2Q36A4;
8200 2N Fl1d a termenului de garantie trebuie sa include minim urmatoarele: | - s/n: CZ36472B08, CZ36472B09.
Int Base 1. posibilitatea contactarii imediate a Ofertantului In perioada extinsa a termenului de garantie
(Prestatorului) la linia ,, hot-line” in scopul raportarii unei serviciile include:
defectiuni sau probleme. 1. posibilitatea contactarii imediate a Ofertantului
2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu trebuie sa (Prestatorului) la linia ,, hot-line” in scopul
depaseasca 1 ora (in zilele de lucru, intervalul de timp 08:00 — raportarii unei defecfiuni sau probleme.
18:00); 2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu
3. diagnosticarea problemei nu trebuie sa depaseasca 1 zi d.ep dseste 1 0; a (in zilele de lucru, intervalul de
lucratoare. In cazul in care la necesitatea Beneficiarului Zmp 08: QO - 18 00?)’1 : it depd I
executarea lucrarilor de diagnosticare trebuie sa se efectueze in 3. 1agnos ticarea pro emet nu aepas egt.e z
ore/zile nelucratoare, termenul de diagnosticare poate fi extins lucr atoqre. : I.n cazul in care lavn.ecesnatea
pand la 5 zile lucrétoare; B?neﬁczqruluz execqtarfa lucrarilor ci’e .
. . L . . . diagnosticare trebuie sa se efectueze in ore/zile
4. inlaturarea problemei nu trebuie sa depdseasca 10 zile . ; )
. PAe . nelucrdatoare, termenul de diagnosticare poate fi
lucratoare. Inlaturarea problemei presupune repararea sau . P . o
. . extins pand la 5 zile lucratoare,
substituirea componentelor defectate, instalarea, configurarea . . . .
. e e 4. inlaturarea problemei nu depaseste 10 zile
si testarea functionarii adecvate a lor. Pentru inlaturarea cu . e .
A ; - . N lucratoare. Inlaturarea problemei presupune
intdrziere a problemei, Prestatorul va plati o penalitate in .
oo o/ I+ L . repararea sau substituirea componentelor
marime de 1% din costul anual a serviciilor aferent unui . .
) . PR . defectate, instalarea, configurarea si testarea
echipament indicat in aceasta pozitie pentru fiecare zi Lol W e
o WA ’ functionarii adecvate a lor.. Pentru inlaturarea
lucratoare de intarziere; NP ; .
o ) ) cu intdrziere a problemei, Prestatorul va plati o
5: efectuare.a. lucrarilor de sqporf si upg.rade.a softului firmware penalitate in mdrime de 1% din costul anual a
si a softului integrat care asigura functionalitatea serviciilor aferent unui echipament indicat in
echl.pamentulul in llmlta versiunilor disponibile pentru aceastd pozitie pentru fiecare zi lucréitoare de
echipamentul deservit, intarziere;
6. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea problemelor 5. efectuarea lucrarilor de suport si upgrade a
legate de situatii exceptionale sau functionarea nestabila a softului firmware §i a softului integrat care
echipamentului; asigurd functionalitatea echipamentului in limita
7. propunerea de metode de solutionare §i prevenire a versiunilor disponibile pentru echipamentul
incidentelor; deservit;
8. toate lucrarile de deservire si reparatie a echipamentului se 6.  diagnosticarea echipa.ment“elor si ”?ZO]VWW
executd in sediul Beneficiarului de catre personalul calificat din probl.emelor legate ‘?{Sltuaﬂf excep,tzonqle sau
contul Prestatorului, utilizand componentele noi livrate de Junctionarea nestabild a ectha.mentulu.z;
producatorul echipamentului. Toate serviciile legate de 7. propunerea 4@ metode de solufionare si
inlaturarea defectiunilor sau problemelor (inclusiv prevenire a fnczdentelor;. . _
corespondenta cu producdtorul, transportarea, vamuirea 8. foate lucrarile .de deservn: e §i reparagie a
pieselor de schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de ecthan'zentuh'u se evxecuta in sediul . .
catre Prestator din contul sau. Garantia include costul pieselor Beneficiarului de catre personalul calificat din
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si al manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului lucrarile de diagnosticare,
deservire / reparatie se executd de catre personalul
Prestatorului i in afara zilelor de lucru (in zilele de odihna);

10. la finisarea perioadei de garantie extinsd, Prestatorul va fi
obligat sa prezinte Raportul privind executarea Serviciilor in
baza caruia se va semna Actul de prestare a serviciilor.

Ofertantul va indica in ofertd adresa unitdtii care presteazad
servicii autorizate necesare pentru echipamentul solicitat, cu
indicarea conditiilor de mentinere si suport pentru perioada de
garantie cu specificarea: a. Procedurilor de mentinere si
suport; b. Timpului de reactie din momentul adresarii pentru
suport si timpului mediu de reparatie pentru fiecare tip de
tehnica de calcul §i echipament aflat la mentenantd, c.
Organizarea §i asigurarea suportului “hot-line”.

Forma prezentarii garantiei: Prestatorul va trebui sa prezinte
in termen de 25 zile lucrdatoare din data intrarii in vigoare a
contractului, un document confirmativ parvenit de la compania
producator, care sa garanteze extinderea termenului de
garantie pentru echipament, sau o confirmare pe site-ul
producatorului ca produsele sunt acoperite de garantie pentru
perioada solicitatd. Pentru confirmarea extinderii garantiei cu
intdrziere, Prestatorul va plati o penalitate in marime de 0,1%
din costul pozitiei confirmate cu intdrziere.

contul Prestatorului, utilizand componentele noi
livrate de producatorul echipamentului. Toate
serviciile legate de inlaturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv corespondenta cu
producatorul, transportarea, vamuirea pieselor
de schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate
de catre Prestator din contul sau. Garantia
include costul pieselor si al manoperei,

9. la solicitarea Beneficiarului lucrarile de
diagnosticare, deservire / reparatie se executd
de catre personalul Prestatorului si in afara
zilelor de lucru (in zilele de odihna),

10. la finisarea perioadei de garantie extinsd,
Prestatorul va prezenta Raportul privind
executarea Serviciilor in baza caruia se va
semna Actul de prestare a serviciilor.

11. In decurs de 25 zile lucritoare din data intrdrii
in vigoare a contractului un document
confirmativ parvenit de la compania producdtor,
care sa garanteze extinderea termenului de
garantie pentru echipament, sau o confirmare pe
site-ul producatorului ca produsele sunt
acoperite de garantie pentru perioada solicitatd
va fi prestat

5031 | Extinderea QW937 | EU | HP | Tip: Extinderea termenului de garantie pentru 4 (patru) Serviciile de deservire contine:
2 termenului A E | comutatoare de refea SAN HP SN3000B 24/12 FC Switch, Extinderea termenului de garantie pentru 4 (patru) Nu se
000-5 | de garantie procurate in anul 2016. comutatoare de refea SAN HP SN3000B 24/12 FC aplica
pentru 4 Switch, procurate in anul 2016.
(patru) Cerinte: Serviciile urmeaza a fi prestate in baza prelungirii Serviciile se presteze in baza prelungirii
comutatoare contractului de garantie cu producdtorul echipamentului contractului de garantie cu producdtorul (Hewlett-
de retea (Hewlett-Packard Enterprise) pentru perioada 22.02.2021- Packard Enterprise) pentru perioada 22.02.2021-
SAN HP 21.02.2022 pentru comutatoare de retea de retea SAN HP 21.02.2022 pentru comutatoare de refea de refea
SN3000B SN3000B 24/12 FC Switch SAN HP SN3000B 24/12 FC Switch
24/12 FC cu datele de referinta: cu datele de referinta:
Switch p/n: OW937A4, p/n: QW9374,
s/m CZC64325Y6,CZC64325Y7, CZC64325Y8, CZC64325Y9. s/m CZC64325Y6,CZC64325Y7, CZC64325Y8,
CZ(C64325Y9.
Cerinte generale de prestare a serviciilor in perioada extinsa | In perioada extinsd a termenului de garantie
a termenului de garantie trebuie sa include minim urmadtoarele: | serviciile include:
1. Posibilitatea contactarii imediate a Ofertantului 1. posibilitatea contactarii imediate a Ofertantului
(Prestatorului) la linia ,, hot-line” in scopul raportarii unei (Prestatorului) la linia ,, hot-line” in scopul
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defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu trebuie sa
depaseasca 1 ora (in zilele de lucru, intervalul de timp 08:00 —
18:00);

3. Diagnosticarea problemei nu trebuie sa depaseasca 1 zi
lucrdtoare. In cazul in care la necesitatea Beneficiarului
executarea lucrarilor de diagnosticare trebuie sa se efectueze in
ore/zile nelucratoare, termenul de diagnosticare poate fi extins
pana la 5 zile lucratoare;

4. Inldturarea problemei nu trebuie si depdseascd 10 zile
lucrdtoare. Inlaturarea problemei presupune repararea sau
substituirea componentelor defectate, instalarea, configurarea
si testarea functionarii adecvate a lor. Pentru inlaturarea cu
intarziere a problemei, Prestatorul va plati o penalitate in
marime de 1% din costul anual a serviciilor aferent unui
echipament indicat in aceasta pozitie pentru fiecare zi
lucratoare de intdarziere;

5. Efectuarea lucrarilor de suport si upgrade a softului
firmware si a softului integrat care asigurd functionalitatea
echipamentului in limita versiunilor disponibile pentru
echipamentul deservit,

6. Diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea problemelor
legate de situatii exceptionale sau functionarea nestabila a
echipamentului;

7. Propunerea de metode de solutionare si prevenire a
incidentelor;,

8. Toate lucrarile de deservire si reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului de cdtre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand componentele noi livrate de
producatorul echipamentului. Toate serviciile legate de
inlaturarea defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul, transportarea, vamuirea
pieselor de schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
catre Prestator din contul sau. Garantia include costul pieselor
si al manoperei;

9. La solicitarea Beneficiarului lucrarile de diagnosticare,
deservire / reparatie se executd de catre personalul
Prestatorului si in afara zilelor de lucru (in zilele de odihna);

10. La finisarea perioadei de garantie extinsa, Prestatorul va fi
obligat sd prezinte Raportul privind executarea Serviciilor in

raportarii unei defectiuni sau probleme.
Timpul de reactie din partea Prestatorului nu
depaseste 1 ora (in zilele de lucru, intervalul de
timp 08:00 — 18:00),
diagnosticarea problemei nu depdseste 1 zi
lucrdtoare. . In cazul in care la necesitatea
Beneficiarului executarea lucrarilor de
diagnosticare trebuie sa se efectueze in ore/zile
nelucrdtoare, termenul de diagnosticare poate fi
extins pand la 5 zile lucratoare;
inlaturarea problemei nu depdseste 10 zile
lucrdtoare. Inlaturarea problemei presupune
repararea sau substituirea componentelor
defectate, instalarea, configurarea §i testarea
functionarii adecvate a lor.. Pentru inlaturarea
cu intarziere a problemei, Prestatorul va plati o
penalitate in marime de 1% din costul anual a
serviciilor aferent unui echipament indicat in
aceastd porzitie pentru fiecare zi lucratoare de
intarziere;
efectuarea lucrarilor de suport si upgrade a
softului firmware si a softului integrat care
asigurd functionalitatea echipamentului in limita
versiunilor disponibile pentru echipamentul
deservit;

diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabila a echipamentului;

. propunerea de metode de solutionare si

prevenire a incidentelor;

toate lucrarile de deservire si reparatie a
echipamentului se executa in sediul
Beneficiarului de catre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand componentele noi
livrate de producatorul echipamentului. Toate
serviciile legate de inldaturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv corespondenta cu
producatorul, transportarea, vamuirea pieselor
de schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate
de catre Prestator din contul sau. Garantia
include costul pieselor §i al manoperei,

9. la solicitarea Beneficiarului lucrarile de
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baza caruia se va semna Actul de prestare a serviciilor.

Ofertantul va indica in ofertd adresa unitdtii care presteaza
servicii autorizate necesare pentru echipamentul solicitat, cu
indicarea conditiilor de mentinere si suport pentru perioada de
garantie cu specificarea: a. Procedurilor de mentinere si
suport; b. Timpului de reactie din momentul adresarii pentru
suport si timpului mediu de reparatie pentru fiecare tip de
tehnica de calcul si echipament aflat la mentenanta, c.
Organizarea §i asigurarea suportului “hot-line”.

Forma prezentarii garantiei: Prestatorul va trebui sa prezinte
in termen de 25 zile lucrdatoare din data intrarii in vigoare a
contractului un document confirmativ parvenit de la compania
producator, care sa garanteze extinderea termenului de
garantie pentru echipament, sau o confirmare pe site-ul
producatorului ca produsele sunt acoperite de garantie pentru
perioada solicitatd. Pentru confirmarea extinderii garantiei cu
intarziere, Prestatorul va plati o penalitate in marime de 0,1%
din costul pozitiei confirmate cu intarziere.

diagnosticare, deservire / reparatie se executd
de catre personalul Prestatorului i in afara
zilelor de lucru (in zilele de odihna);

10. la finisarea perioadei de garantie extinsd,
Prestatorul va prezenta Raportul privind
executarea Serviciilor in baza caruia se va
semna Actul de prestare a serviciilor.

11. In decurs de 25 zile lucrdtoare din data intrdrii
in vigoare a contractului un document
confirmativ parvenit de la compania producator,
care sa garanteze extinderea termenului de
garantie pentru echipament, sau o confirmare pe
site-ul producatorului ca produsele sunt
acoperite de garantie pentru perioada solicitata
va fi prestat

5031 | Extinderea AK381 EU | HP | Tip: Extinderea termenului de garantie pentru biblioteca de Serviciile de deservire contine: Nu se
2 termenului A E | benzi magnetice cu interfata FC HPE MSL4048 0-Drive Tape | Extinderea termenului de garantie pentru aplica
000-5 | de garantie Library procurata in anul 2016. biblioteca de benzi magnetice cu interfata FC HPE
pentru MSL4048 0-Drive Tape Library procurata in anul
biblioteca de Cerinte: Serviciile urmeaza a fi prestate in baza prelungirii 2016.
benzi contractului de garantie cu producdtorul echipamentului Serviciile se presteze in baza prelungirii
magnetice cu (Hewlett-Packard Enterprise) pentru perioada 22.02.2021- contractului de garantie cu producatorul (Hewlett-
interfata FC 21.02.2022 pentru biblioteca de benzi magnetice FC HPE Packard Enterprise) pentru perioada 22.02.2021-
HPE MSL4048 0-Drive Tape Library 21.02.2022 pentru biblioteca de benzi magnetice
MSL4048 cu datele de referinta: FC HPE MSL4048 0-Drive Tape Library
0-Drive p/n: AK3814, cu datele de referinta:
Tape Library s/n DEC64205DU. p/n: AK381A4,
s/n DEC64205DU.
Cerinte generale de prestare a serviciilor in perioada extinsa | In perioada extinsd a termenului de garantie
a termenului de garantie trebuie sa include minim urmdtoarele: | serviciile include:
1. Posibilitatea contactarii imediate a Ofertantului 1. posibilitatea contactarii imediate a Ofertantului
(Prestatorului) la linia ,, hot-line” in scopul raportarii unei (Prestatorului) la linia ,, hot-line” in scopul
defectiuni sau probleme. raportarii unei defectiuni sau probleme.
2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu trebuie sa 2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu
depaseasca 1 ora (in zilele de lucru, intervalul de timp 08:00 — depaseste 1 ora (in zilele de lucru, intervalul de
18:00); timp 08:00 — 18:00);
3. Diagnosticarea problemei nu trebuie sa depdseasca 1 zi 3. dlaglwstlcar ea pr oblefnel nu dep a;e;tle lzi
lucrdtoare. In cazul in care la necesitatea Beneficiarului lucr, atoqr e I.n cazul in care lawn.eceSltatea
Beneficiarului executarea lucrarilor de
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executarea lucrarilor de diagnosticare trebuie sa se efectueze in
ore/zile nelucratoare, termenul de diagnosticare poate fi extins
pana la 5 zile lucratoare;

4. Inldturarea problemei nu trebuie si depdseascd 10 zile
lucrdtoare. Inldturarea problemei presupune repararea sau
substituirea componentelor defectate, instalarea, configurarea
si testarea functionarii adecvate a lor. Pentru inlaturarea cu
intarziere a problemei, Prestatorul va plati o penalitate in
marime de 1% din costul anual a serviciilor aferent unui
echipament indicat in aceasta pozitie pentru fiecare zi
lucratoare de intdarziere;

5. Efectuarea lucrarilor de suport si upgrade a softului
firmware si a softului integrat care asigurd functionalitatea
echipamentului in limita versiunilor disponibile pentru
echipamentul deservit,

6. Diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea problemelor
legate de situatii exceptionale sau functionarea nestabila a
echipamentului;

7. Propunerea de metode de solutionare si prevenire a
incidentelor;

8. Toate lucrarile de deservire si reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului de catre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand componentele noi livrate de
producatorul echipamentului. Toate serviciile legate de
inlaturarea defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producatorul, transportarea, vamuirea
pieselor de schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
catre Prestator din contul sau. Garantia include costul pieselor
si al manoperei;

9. La solicitarea Beneficiarului lucrarile de diagnosticare,
deservire / reparatie se executd de catre personalul
Prestatorului si in afara zilelor de lucru (in zilele de odihna);

10. La finisarea perioadei de garantie extinsa, Prestatorul va fi
obligat sa prezinte Raportul privind executarea Serviciilor in
baza caruia se va semna Actul de prestare a serviciilor.

Ofertantul va indica in oferta adresa unitdtii care presteazd
servicii autorizate necesare pentru echipamentul solicitat, cu
indicarea conditiilor de mentinere si suport pentru perioada de
garantie cu specificarea: a. Procedurilor de mentinere si
suport; b. Timpului de reactie din momentul adresarii pentru

diagnosticare trebuie sa se efectueze in ore/zile
nelucratoare, termenul de diagnosticare poate fi
extins pand la 5 zile lucratoare;
inlaturarea problemei nu depdseste 10 zile
lucratoare. Inlaturarea problemei presupune
repararea sau substituirea componentelor
defectate, instalarea, configurarea §i testarea
functionarii adecvate a lor.. Pentru inlaturarea
cu intdrziere a problemei, Prestatorul va pldti o
penalitate in marime de 1% din costul anual a
serviciilor aferent unui echipament indicat in
aceastd pozitie pentru fiecare zi lucratoare de
intdrziere;
efectuarea lucrarilor de suport si upgrade a
softului firmware si a softului integrat care
asigurd functionalitatea echipamentului in limita
versiunilor disponibile pentru echipamentul
deservit;

diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabila a echipamentului;

. propunerea de metode de solutionare i

prevenire a incidentelor,

toate lucrarile de deservire si reparatie a
echipamentului se executd in sediul
Beneficiarului de catre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand componentele noi
livrate de producatorul echipamentului. Toate
serviciile legate de inldturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv corespondenta cu
producatorul, transportarea, vamuirea pieselor
de schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate
de catre Prestator din contul sau. Garanfia
include costul pieselor si al manoperei;

la solicitarea Beneficiarului lucrarile de
diagnosticare, deservire / reparatie se executd
de catre personalul Prestatorului si in afara
zilelor de lucru (in zilele de odihna),

10. la finisarea perioadei de garantie extinsd,

Prestatorul va prezenta Raportul privind
executarea Serviciilor in baza caruia se va
semna Actul de prestare a serviciilor.
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suport si timpului mediu de reparatie pentru fiecare tip de
tehnica de calcul si echipament aflat la mentenanta, c.
Organizarea §i asigurarea suportului “hot-line”.

Forma prezentarii garantiei: Prestatorul va trebui sa prezinte
in termen de 25 zile lucrdatoare din data intrarii in vigoare a
contractului un document confirmativ parvenit de la compania
producator, care sa garanteze extinderea termenului de
garantie pentru echipament, sau o confirmare pe site-ul
producatorului ca produsele sunt acoperite de garantie pentru
perioada solicitatd. Pentru confirmarea extinderii garantiei cu
intdrziere, Prestatorul va plati o penalitate in marime de 0,1%
din costul pozitiei confirmate cu intdrziere.

11. In decurs de 25 zile lucrdtoare din data intrdrii
in vigoare a contractului un document
confirmativ parvenit de la compania producator,
care sa garanteze extinderea termenului de
garantie pentru echipament, sau o confirmare pe
site-ul producatorului ca produsele sunt
acoperite de garantie pentru perioada solicitata
va fi prestat

Semnat:

Numele, Prenumele: Maxim Coroli

In calitate de: Manager de servicii tehnice

Ofertantul: S& T MOLD S.R.L. Adresa: str. S.Lazo 40, Chisinau, MD-2004, Republica Moldova

S&T Mold SRL

Str. S. Lazo 40, mun. Chisinau,
Moldova, MD2004

Tel: +373 22 837 960

B.C. "ENERGBANK" S.A., fil. Buiucani, c/d 222411025, BIC ENEGMD22893, Cod fiscal 1002600033173, Cod TVA 050 1007
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