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CapitoluI 0
Са racteristici gепеrаlе

01 Firmа SC" Structural Construct" S.R.L
Prezentul N4ANIJAL al CALITATII descrie - йсбпd rеfеriп!й la Рrосеdurilе

ороrtuпе - modalitй{ile cu ajutorul сйrоrа intreprinderea satisface condiliile standardului
SM SR EN ISO 9001 :2015 pentru а demonstra capacitatea рrорriе de а furniza au
regularitate produse саrе satisfac condiliile clien{ilor qi а сеlе impuse prin lege pentru а
cregte satisfacerea consumatorilor, aplicбnd eficace Sistemul de Management al Calitalii.

iпtrерriпdеrеа арliсй condiliile standardului in scopuri iпtеrпе, in scopuri
contractuale 9i in scopul certificйrii SC" Struсturаl Construct" S.R.L

cu codul fiscal 10076000247З8 а fost fondatй la data de 24.05.2007, extras din Registru de
stat al persoanelor juridice actualizat din 27.О6.2О24;

SC" Structural Construct" S.R.L se axeazd ре urmйtоаrеlе genuri de activitate:
Prestбri serviciu la: Construcliile de clйdiri qi (sau) construc{ii ingineregti,
instala{ii gi relele tehnico-edilitare, reconstruc{iile, consolidбrile, rеstаurйrilе, fabricarea

construcliilor din metal, fabricarea elementelor din beton pentru utilizare in
construclii,fabricarea articolelor din material plastic pentru construclii, соmеr|ul сu
ridicata al materialelor lemnoase, al materialelor de construc{ie qi echipamentului sanitar,
inchirierea maqinilor qi echipamentelor pentru construc{ii.
Personalul companiei include 8 angaja{i, inclusiv 4 ingineri, locul desйqurйrii
activitйlii:
- Adresa juridicй: str. Bacioi Noi,14, mun.Chiqinйu, Republica Moldova.
Baza de producere: str. Bacioi Noi,14, mun.Chiqinйu, Republica Moldova.
Experienla Ьоgаtй 9i cunogtinlele inginerilor, tehnicienilor, muncitorilor permit companiei
sй aplice solulii tehnice mоdеrпе qi sб lanseze ре piala Moldovei produse serviciilor de сеа
mai iпаltй calitate.

Ехесutаrеа : Prestйri serviciu 1а: Constructiile de сlйdiri 9i (sau) construclii
inginere;ti, instala{ii gi relele tehnico-edilitare, reconstruc{iile, consolidёrile,
restaurйrile, fаЬriсаrеа construc{iilor din metal, fabricarea elementelor din beton pentru
utilizare iп сопstгuс{ii,fаЬriсаrеа atticolelor din material plastic репtru construclii,
comefirt] crr ridicata al matel,iale]or lemnoase. al mаtеriаlеlоr de constructie si
echipalrlcrrttrlui sапitаг, iпсhiгiегеа lrraEiniloг qi eclripalrlenteloг репtru сопstгuсlii.
Relalia calitatc-pre! asiguri firmеi о inalt5 competitivitate ре piali.
Specialiqtii conrpaniei depun etbrtцri са sa satisf'aci cele mаi inaite exigerrle аlе
clien{ilor. Compania соlаЬоrеаzб, сu organizalii de proiectare, organiza{ii din
dorneniul соtlstгtrс{iilог, fiппе de consultan{I specializate iп dorneniul
managementului pentru а gйsi solulii optime qi а asigura satisfaclia clienlilor.

Numele,prenumele Data
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Capitol 1

Dispozi{ii gene rа le : Adrnini strator (Director General)- BOCAN Anatolie.
Reprezentantul managementului pentru calitate - BOCAN Anatolie

l .1 . Abordare bazatй ре proces
intreprinderea.a adoptat аЬоrdаrеа ре proces in dezvoltarea, implementarea qi

imЬuпйtй{irеа eficacitatii Sistemului de Managemerit а1 Calitйlii, cu scopul de а

asigura qi а spori continuu satisfaclia clienlilor рriп respectarea condiliilor inaintate.

Scopul аЬоrdйrii ре рrосеsе este de а menline continuu uп control atAt а procesului in

раrtе, cAt qi а interac{iunilor cu alte рrосеsе.
t.2.Legбturile cu standardul ISO 900l:20L5
iпtrерriпdеrеа activeazб respectind condiliile standardului
SM SR EN ISO 9001 :2015. Cu toate acestea, in sistemul de management al calitalii
sunt aplicate unele elemente ale standardului ISO 9001:2015 pentru а asigura

eficacitatea sistemului qi pentru imЬuпйtйlirеа lui continuй.

Numеlе,рrепчmеlе Senrni

i Acttralizarea
_llr;й
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2.Referin{e поrmative
Siste1,1lul de management al calitalii tЪсе rеtЪriпlе 1а urrrlitoarele standarde. inclusiv redac}iile 1оr

ultсriоаrе:

SM SR EN ISO 9001:2015- Sisterne de \Iапаgеп]епt al calitatrii. Cerin{e.

SM ISо/-гS 9002:2016 Sistelne de пrапаgепrепt al calitalii. Liriii directoare pentru aplicarea ISO

9001:2015.

SM EN ISO 9004: 2018 Conducerea unei organizatii сйtrе un Succes duTabil. о abordare bazata ре

mallagen.rentu1 calitdlii.

SR EN ISO 9000:201б - Sisteme de management al calitalii. Principii fundamentale qi vocabular,

SR EN ISo 19011:2018- Ghid pentru auditarea Sistemelor de management al calitatii 9i/sau de

mediu.

SM SR ISo iTR l001З:2011 Linii directoare репtrу documenta{ia sistemului de management al

calitafii.

intreprinderea in еlаЬоrаrеа Sistemului de management а1 calitйlii uti|izeazб unele instrumente

previzute de standardul ISo 9004:2016 - Sisteme de Management al calitatii. Linii directoare pentru

imbunitl{irea реrfоrmап!еlоr. in сееа се privegte activitatile tehnice de producere qi control qi cele

comerciale intTeprinderea se ghideazй de standardele nalionale qi legile in vigoare conform listei

DN,

in particular:

Codul Muncii al RM,28.03.200З

Legea R:M despre metrologie ]ф б47-ХIII din l7.1 1 .95 modificЙri din 28.05,2015

Legea privind protec{ia consumatorului. Ns105-xv din 13.03.2003 modificйri din 26,07,2018,

Codul vamal | 1 49, 20,0].2000.

Legea ctr pl,ivire la stalldardizaгc Nг, 590 din 22,09,199_ý,

L;;:ll 1;:.ii illli cal,:..::.: ill ;-,l...l..,,l.; ) ];.7] l ];lIl .l,., U].,-,].9J

Legca pгivirrd activitatea dc rсgIсrltсlrtаге tclrtrica.Nr.420 о\п22,|2,2006,

ilрrrrtаз об у,гвсрлtдсltLlи litl;ttl;i.cHltя об общсй Ilроцелуре llo оцсltкс 0оо,t,вс,гствия

строительной пролукции. JФ40 от 28,06,20l1,

Legea Nг. 1 9 clirr 04.0З.201 б Dcsi"l,.-, пlсtгоlоgiа,

Legea Nr.20 din 04.03.2016 Cu privire de standartizare nalionala

Legea Nr.2З5 din 01 .12.20|l privind activitatilede acreditare 9i de evaluare а conformitatii

Actualizarea
Data

Ех.
м

El,"b"rat

Numеlе,рrепumеlе Data
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Legea Nr.451 din 30.07.200l рпriпd liсепtiеrе uпоr genul de activitate

I]otArirea Guvernultti пr.28_i di ]_; .t)-<.]996 cu рririеrе la арrоЬаrеа Regulamentul de rесер{iе а

construcliilor si instalatiilor аtЪrепtе.

I{otArirea Guveпrului nr.382 din ]-1.0].1997 privind urmёrirеасоmраrlйrii in exploatare,

irrtervenliilein timp Ei postutilizarea constructiilor.

Ноtбrirеа Guvernului пr.9lЗ din 25.07.2016 pentru арrоЬаrеа Regulamentului cu privier la

organizarea ;i fuпс{iопаrеа ghiqeul unic de еliЬеrаrеа а certificatului de atestarea tehnico-

profЪssionalйa specialiEtilor in construc!ii.

Ordin depaftamentului Arhitecturii Ei constructiilor nr. 65 din 27.05 1996.Regulamentul cu privier

de чеrifiсаrе exzecu!iei luсrбrilоr de constructie de сйtrе responsabil tehnici atesta{i.

Regulamentul cu priviere la deriginlii de gantier atesta{i.

NCM Ь 02.02-96 Sistem calitalii in construclie. Regulament, privind conducere ;i asigurarea

calitalii.

NCM А 04.0З-9б Metrologie, modulare 9i toleranle in construclie.

СР А .08.01-96 Instruclii de чеrifiсаrеа calitalii gi de receplie а luсrёrilоr ascunse si/sau iпfаzе

determinate la construclii qi instalalii aferente.

НоtАrirеа Guчеrпului пr.З62 diп 25 .0'7 .1996

NCM F .01.0З-2009 Reguli de execulie, controlul calitalii gi receplia terenurilor de fundarea ;i
funda!iilor.

NCM F .02.0З-2005 Executarea,control calit5lii gi receplia luсrбrilоr din beton 5i beton armat

monolit.

NCM F .03.0З-2004 Executarea Ei recep{ia lucrйrilor de zidйrie

NCM F .05.01-2007 Рrоесtаrеа construcliilor din lemn.

СР С .0.1.07-20|4 Нidrоizоlаге pirrJilor subteratre аlе clildirilor si constrltctiiloг .Reconrindiri рспtru
.... ,,l. ..,
рrvgLtс]л!.

СР Е .0.+.U2-2013 Itcgulii teirtricc de execulie а sistettrcloг de teгttroizolalie ехlсriог qi irrtеriоагй а

сlасiiгiiоr.

СР Е .04.0З-2005 Proteclia anticorozivё а construcliilor ;i instalaliilor

СР Е .0'+.011-2005 Ехссutаrеа lrrсгirгilог сlе izоlаге, protcc!ie ;i fiпisаrс itr соtrstгtlсtiс.

СР Е .04.05-20|7 Protectarea protecliei termice а clбdirilor.

СР G .04.05-2017 Рrоесtаrса izolatii tennice а rrtilajrrltli qi а condtlctelor.

Numele,prenumele Data
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СР G .04.10-2012 ltrstructittllea-tip cit, е\гitiаtаrе telrnicй а retetelor termice ale sisternelor

сепtгаl izatc de tегtпоf-iсаrе.

СР G .05.01-2014 Dispozitii gl'пегаlе de ргt,lесtаrе si construclie а sistemelor de distribulie а gazelor

din levi dirr melal qi polietilena.

дllлепdаmепt CIj G .05.02-20t1 -4];:l,t],.\ -1tlleпclctпtetll СР G .05.02-20]1/А2:2()20.

СР G .05.01 -2014 Рrоесtаrеа si constructi conductelor de gaze din levi de metal.

NCM А,01 .02:2016 Sistemul de docunrente поrmаtiче in construcliel

NCM А.02.02:1996 Regulamentu pril,ind conducerea ;i asigurarea calitйlii

NCM А. 08. 0 1 :20 1 б Organizarea constructiilor. Amendament NCM А. 08. 02 :20 1 б l Al :2О22

NCM А.08.02:20lб Securitalea Ei sйпйtаtеа muncii in constructii/

NCM С.01.08:201 б Blocuri locative.

NCM С.04.0З :201 5 Invelitori.Norme de ргоесtаrе,

NCM С.04.04:2015 Pardoseli. Nоrmе de proectare

NCM С.04.05:2015 Асореriri de izolare;i finisare.

NCM С.04.02:2017 Iluminatul natural gi artificial. Amandament NCM О4.02:20|7/А1:2018.

NCM E.03.02:20l4 Proteclia impotrivй incendiilor а сlйdirilоr si instбlatiilor.

Amendament NCM Е.03.02:20 1 4l Al :202|2

NCM G.01.01,20116 Proectarea alimentйrii cu energie electricё а intreprindelelor industriale. Nоrmе

de рrоесtаrе tehnologicё.

NCM В.0 4 .02 :20 l 4 Proteclia contra zgomotului.

NCM G.01.02:2015 Proectare;i montare instalaliilor electrice in clйdirile locative;i sociale.

NCM G.01.03:20l б Dispozitive electrotehnice.

Ordin cu privire la modificare Regulamentullui privind рrосеdurа gепеrаlй de ечаluаrе а

cotrfoгrllit5{ii prodLrseloг рсlltгlt construc{ii-Nr. 152.diir 08.09.2014.

:],i :I'. ]-)] i:']'J .\ 1 :]] 1'.'.,^л;;с;li: ;.;;li;;l l,,'.c;i.

SM Si( EN 13242+4l:20l0. Аgгсgаtе dirr trrateriale rrclcgate sau lcgate lridraLrlic репtгu utilizaгc irr

illgirrcгie civiia si itr соtrstгuсiii cie dt,ultittгi.

S М EN 20 6 :20 | З + Ь2:2021 В eton. Speci fi ca}ie, perfornrantё, produc{ie 9i conformitate

СР D .02.0l -2012 Ghid pгiviilcl соllslгttсliа frrnda!iiloг ;i irlrbrircirrrlill!ilor dirr bctorr dc cirrlent

vibrocilindrat.

Numele,prenumele Data
Elaborat l R. Scamina I tl.0,1.zOzц
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3. Definifii qi рrеsсurtйri Calitate:

Мёsurа in саге un апsапlЬlu de сагасIегistiсi intrinseci indeplinesc cerin{ele. Sistem de manaqement

al calitdtii: sistenr de tllanagenleIlt ргiп сзгс sr-- огiепtеаzа 9i se сопtrоlеаzбо organiza{ie in сееа се

priveEte calitatea. Politica rеfеritоаrе la calitate: interrlii gi orientйri generale ale unei organizalii

rеfЫitоаrе la calitate аýа ctlm sunt e\pгinrate otlcial de managementul de la се1 mai inalt nivel.

Manualul calitйtii: document саrе descrie sistemul de management al calitйlii al unei organiza{ii.

Furпizоr: organiza{ie sau реrsоапi саrе Гuпrizеаzё un produs.

Neconformitate: neindeplinirea unei сеriпlе.

imЬuпйtбtirеа continui: activitate rереtаtй pentru а сrеqtе abilitatea de а indeplini сеriп{е.

Infrastructur6: sistem de facilitali, echipamente 9i servicii necesare pentru functionarea unei

organiza{ii.

Mediu de lucru: ansamblu de codilii in саrе se dеsйqоаrй activitatea.

Satisfactia clietului: percep{ie а client despre mёsurа in саrе cerin{ele clientului au fost indeplinite.

Proces: ansamblu de activitйli corelate sau in interacliune саrе trапsfоrmй intrйrile in iegiri.

Actiune corectivй: ac{iune de eliminare а cauzei unei neconformitйli detectate sau а altei situa{ii

nedorite.

Actiune preventivй-gAndirea ре Ьаzй de risc: acliune de eliminare а calzei unei neconformitali

potenliale sau а altei posibile situalii nedorite. Risc: efectul incertitudinii asupra realizarii

obiectivelor.

Auditor: реrsоапй care are competenta de а efectua uп audit.

Audit: proces sistematic, independent qi documeцtat in scopul oblinerii de dovezi de audit gi de

evaluarea lor cu obiectivitate pentru а determina mёsura in саrе sunt indeplinite criteriile de audit.

Criterii de audit: ansamblu de politici, proceduri sau cerin{e utilizate са о referintй.

Tгasabilitate: abilitatea de а гсgйsi istoricul, realiziitea sau localizaгea а сеса се este luat irr

ctlt tsitiet,at,e.

Servicii speciale: servicii dергоdtrсеrе. iпstаlаге si asanlblare elemente nretalice.

iritreprirrderea utilize аzб, ilt еlаЬоrаrеа Sisterrrului de Management al calitalii ternrirrologia

defirriliile prezentate de сбtrе standardul SM SR EN ISO 9000:2016 - Sisteme de Management

calitiiii. Noliuni de Ьаzй 9i 1Ьгrlrulаr.

Numele,prenunrele Data
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iп cazLtl сбпсj dellniliile prezelltate ill stапijаrdul men{ionat пu sunt suficiente, intreprinderea va

1,1геzспlа in Ргосеdurilе de mапацепlепt al calitilii. in Irrslruc{iunile opera{ionale qi in Planurile
cal itali i deliniliile utilizate.

in ceeu се pгiveqte definiliile telrrlice. irrtrерriпdеrеа ulilizeazй definiliile prezentate in standardele

na{ionale de геfеriпllД sau itl cele intet.na{ionale.

in prezentul MANUAL al CALITATII gi irr alte documente ale Sistemului de management al

calitйlii termenul "organiza{ie" prevйzul de сйtrе standardul SM SR EN ISO 900l:2015 este

substituit de ternlenii "itrtreprindere"; ternrenul "produs" este utilizat pentru а defini un produs

destinat Sau cerut de сdtrе .Client qi репtru а defini un produs сеrut de la furnizor. Categoria de

,,produs'' se rеfеrё 9i la serviciile subcontracttate sau prestate clienlilor.

4. ContextuI Organizatiei
4.1. Intelegerea organizatiei si а acontextului in саrе activeazaorganizalia funclioneazй сопfоrm

organigrama este prezentatё in Anexa l. Aspecte relevante privind monitorizarea sistemului si

managementului se gйsesc in procedurile de sistem, procedurile operationale si instructiunile de

lucru existente in organizatie si prevdzute exemplificative.

4.2. Intelegerea necesitatilor si а asteptarilor partilor interesate Partile interesate, relevante,

recunoscute de iпtrрriпеrеа sunt: Director General (Administrator), furnizorii de materiale pentru

construclie qi lucrйri speciale, furnizorii de servicii utilajul, bancile соlаЬоrаtоаrе, clienfii, agentiile

de autorizare. Asteptarile legale ale раrtilоr interesate sunt analizate prin documentarea legislatiei
aplicabile, iаr necesitatile lor sunt documentate in contracte sau cereri de оfеrtа. orientare сёtrе

clienfii. Aqteptйrile 9i cerinlele lоr (inclusiv cerin}ele legislative qi reglementate aferente) sunt

clarificate cu ocazia in{elegerilor iпtrе рйr{i qi in cadrul planific5rii sistemului de management al

calitalii qi sunt transpuse in сеriпlе documentate intr-o fоrmй саrе asigurй indeplinirea intocmai а

асеstога ilr dollterriiIe irllplicate (capitolele 7.2, s.2.1). irr scopul clc;terii satisfac}iei clierl!ii,
i;rctclliitlirca llti,tlctttati а ccrirllcitlг acc5lLlitl qi а cctirtlcitlr icgisiaiivc 1i tcrticttrctllttlc alclUliic SLli)|.

analizate in nlod rеglепlепtаt, clt ocazia сопtrоаlеlоr е{ъсtuаtе ре parcllrslll рrосеsеlоr qi cele fiпаlс,
iar rczultatele sunt acceptate nunrai itr cazul in саrе aceste сегiпtrе sunt irrdeplinite iп intrcginre.

4.з. Deterrriinarea donrenitllui de aplicare al sistenrului de management al calitatii in cadrul rеаlizйrii

sistcrrrului de tnatragemetrt al calitalii sunt detertriinate рrосеsеlе, succesiutrea gi interacJiunea

acestora. Sunt determinate criteriile 9i metodele necesare pentru func}ionarea proceselor gi sunt

asigurate rcsltrscle qi infornlaliile rrecesare. Acestc рIосеSс sltnt nronitorizatc qi mistrrate 9i
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rezultatele oblinute sunt utilizate репtru imЬuпitй{irеа рrосеsеlоr. Procesele externe organiza}iei gi

саrе influenteazб calitatea sеп iciilor firmеi sunt:

- intre{inerea sistemului irifогmаtiс:

- intre{inerea echipanrentelor gi а instalaliilor

- servicii de сuri{епiе .

- servicii de colectare Ei utilizare degeurilor.

- Aceste рrосеSе sunt {inute sub сопtrоl сопfоrm reglementйrilor Procedurii de sistem corespunde.

in sistemul de management al calitatii nu este reglementatй рrоiесtаrеа gi dezvoltarea in domeniul
Managementului Calitйlii; serviciile speciale necesitй о dezvoltare реrmапепtй.
4.4. Sistenrul de management al calitatii si procesele sale,

Legйturile 9i interactiunile dintre procese si diversele departamente sunt prezentate in figura
organigrama, (vezi anexa l) pentru departamentul principal. Leadership Responsabilitatea
managementului Procese de sprijin

Monitorizarea si evaluarea proceselor gi seгviciilor,
planificare,

Audituri interne (Сар.9),

Planificare qi control operalional

Controlul neconformitali lor,

Ac{iuni corective,

Апаlizа datelor,

ImЬuпйtйlirе (Cap.lO) t

Planificarea SMC (Сар.б),

RU si Infrastructurё (Сар.7),

Asigurarea rеsursеlоr (Сар.8),

Огiсlltагса citre clicrlt (Сар.5).

PlaIli fi саrса schiIrrbiri l оr ргоссs рriпсiраl :

Realizarea serviciilor

4.5 Analiza datelor

Pentru а denronstra adecvarea gi eficacitatea sistenrului de nanagement al calitйlii, repectiv pentru а
identifica necesitйlile de irnbuniti{ire continui а eficacitalii SiStemului cle management al calit5{ii,
orgarrizati1 utilizeazд rrretode de aIralizi з dаtеlоr, itr urrrritolгele situalii:
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- analiza satisГac{iei clientulrri. с(rпtЬп]l ргосеdurii.
- analizа conforrnitйlii cu сеriпlеIе геtЪritоаrе Ia seгr,icii.

- апаllizа neconfoпrritalilor constatate ре раrсursul realizйrii serviciilor,

- рrесum 9i analiza caracteristiciltlг 9i tendinlelor рrосеsеlоr qi oportunitЙ{ile pentru ac{iuni

prevelltive. сопfоrm рrосеdurilое inteпre.

- analiza capabilitйlii furпizоrilоr. соtrfоrm рrосеdurii. Ре baza rezultatelor obtinute Managerul
decide asupra mоdifiсйrii metodelor de lucru.

5. Leadership

5.1. Leadership si angajament. Declarýia manageriala de demarare al procesului de implementare al
sistemului de management aI calitatii Iso 9001, importantei unui management eficace al calitatii si

а conformarii cu cerintele sistemului de management al calitatii rezulta din procesele verbale de

instruire pastrate la documentatia de sistem. In чеdеrеа рrоmочаrii imbunatatirii calitйlii serviciilor
s-a creat un department special: Managementul calitйlii, саrе include qi managementul de calitate
сопfоrm ISo 900l :20l 5. Conducerea. prin Гuпс{iопаrеа eficientй а organizatiei asigurй identificaгea
precisй 9i satisfacerea cerin{elor clienlilor cu scopul са satisfaclia lor sй se imьuпйtйtеаsсй continuu.
Acest luсгu il putem obline prin realizarea la uп nivel cAt mai inalt srvicele firmei. Cu ajutorul
paginii ,,pagina clientului" de ре site-ul nostru, organizatia permite exprimarea opiniilor referitoare
la calitatea serviciilor sйi. Totodatй, existё si formularul de satisfactia clientului, la birourile firmei,
саrе Se colecteazй periodic din fi;e clienlilor, puse la dispozitie ре obiectele. Opiniile formulate ре
baza evaluйrii chestionarelor returnate se iau in considerare de conducerea societйlii, in cadrul
analizei efectuate de management. in cazul opiniilor semnificativ negative conducerea decide asupra
modului de imЬuпёtё{irе а calitйtrii produsului. Prin luarea in considerare а сеriп{еlоr legale,

organizatia noastrЁ doreýte satisfacerea cerin{elor pi aqteptйrilor, at1t а clienlilor respectiv а

r"rtilizatorilor finali сit 9i а uгtrr5tоагеlоr рiг{i:

5.2. i'tliiLictt ivittttagetltcttl,rti cic ia cci lrlai irtait rrivel а stabiiiry.

l)olitica rеfеritоаrе la calitate. in саге а declarat angajamenttrl sirr pelltrtt sаtislЪсеrеа сеriп{еlоr 9i

irrrbunбt5(irea continui а eficacitalii sisternului de managemerrt al calitalii. politica rеfеritоаrс la
calitate asiguri cadru pentrtt stabilirea gi analiza obiectivelor calitalii. Managenlentul se аsigurй с1
I)olitica rеlьritоаrе la calitatc si fic cutroscuti dc irrtregul рсгsоtlаl, iаг cu ocazia аudituгilоr itrtcгlrc

ale calitйlii se verific5 daci aceasta este cunoscutй qi daci activitatea се se desff'oard in cadrul
organizatici este in conformitate cu cele declarate. Analiza actualitllii politicii rеfеritоаrе la calitate.
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respectiv analiza posibilitalilor de inrburlata{ire а sistemului de management al calitйlii au loc in
cadruI anaIizei efectuate de mапаgепlепt.

5,3, Roluri oгganizationale- responsabilitati si autoritati sistemul de management al calitalii а fost
elaborat astfel incAt sё funclioneze ef'icace 9i flexibit. luAnd in considerare prevederile legale
aferente, p",u,i, qi conformitatea cu сегiпlеlе stabilite iп Polifica referitoare la calitate 9i standardul
SR EN ISO 9001:2015, FiеСаrе angajat al organizatiei este responsabil pentru indeplinirea sarciniIoг
Primite iП conformitate cu cerin{ele stabiIite in Manualul calitalii, рrосеduri de sistem, proceduri
opera{ionale, Irrstructiuni de lucru, respectiv in Figele postului. Responsabilita}ile 9i autorit'lile
stabilite sunt comunicate functiilor implicate. Relaliile ierarhice din cadrul organiza{iei sunt stabilite
in оrgапigrаmй, Responsabilitёlile funcliilor din оrgапigrаmй sunt definite iп Fiqele postului.
Managementul а desemnat un membru al sйu -Responsabil de Managementul Calitйlii- са
Reprezentant al managementului calitatrii, а сйrui рriпсiраlй responsabilitate este asigurarea
indeplinirii cerin{elor standardului SR EN ISo 9001:20l5. Responsabilitalile Reprezentantului
managementului calitёlii sunt cuprinse in Figa postului. Reprezentantul managementului calitйlii
rйsрuпdе de: determinarea proceselor necesare sistemului de management al calitйlii,
- еlаЬоrаrеа, implementarea gi func{ionarea sistemului de management al calitйlii,
- transmiterea informatiilor referitoare la реrfоrmап{еlе sistemului de management al calitalii ýi
- а necesitйlilor de imЬuпйtй}irе сйtrе management,
_ рrоmочаrеа conqtientizfuli cerin}elor clientilor in intreaga organizatie.

б. planificare

6,1, AcJiuni de tratare а riscurilor si oportunitalilor Riscurile legate de neindeplinirea asteptйrilor
рйrJilоr interesate sau de aspectele interne 9i externe sunt identificate iп Registrul de Riscuri. Duрй
identificare se stabilesc mйsuri pentru:

- А da asigurйri сй sistemul de managemetrt al calitaJii poate obline rezultatele irrtenýionate;

- А ргсчt-lli sart а гсdLtсс efectclc. песlогilе:

- А realiza inlbr-rniitiriiгca.

- OpJiunile de tгаtаrе а riscurilor pot irlcludc ечitагеа riscului,
-Аsumаrеа riscului репtгu а valorifica о opoгtunitate, eliminarea sursei de risc,
- Schimbarea probabilitalii sau а consecinJelor, imрйrýirеа riscului sau mепýiпеrеа riscului prin
decizie irlгоrtrrаtб.
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6.2. Obiectivele rеfеritоаrе la ca]itate.

iп r,ederea indeplinirii сеriпlеlt,rг rеlЪгittrаrе la rеаlizаrеа serviciilor, а Гuпсliопйrii eficace 9i а

inlbunбti!irii continue а sistenrulili de пrапаgеп]епt al calitalii implementat, Managementul а stabilit

obiectivele calitйtrii pentru оr_чапizаliе. аsttЪl iпсбt acestea sб fie misurabile, sй аiЬй resursele,

responsabilul qi'timpul de rеаlizаге desenrnate 9i sй fie in сопсоrdап{й cu politica rеfеritоаrе la

calitate. Obiectivele calitatrii sunt analizate in cadrul qedintelor managementului qi sunt aprobate de

сйtrе Manager. La stabilirea obiectivelor calitalii se {ine cont de indeplinirea сеriпtеlоr legislative 9i

reglenrentёrile in vigoare rегеritоаrе la rеаlizаrеа serviciilor. urmйrirеа qi documentarea realizёrii

obiectivelor calitalii este responsabilitatea sefilor departamentali sau а реrsоапеlоr imputernicite.

Atingerea obiectivelor calitalii este analizata in cadrul ;edin{elor periodice ale conducerii, respectiv

la analizele anuale efectuate de management gi. dасй este necesar, sunt intreprinse mёsuri adecvate.

In fuпсýiе de aceste obiective se stabilesc riscurile sau oportunitaýile саrе derivй din acestea. Дроi se

fасе analiza riscurilor respective.

б.З. Planificarea schimbбrilor.

planificarea sistemului de management al calitalii, luAndu-se in considerare reglementйrile

capitolului 4, s-a rea|izat ре parcursul elaborйrii sistemului de management al calitй{ii 9i rezultatul

acesteia este documentat in prezentul Manual al calitalii. iп cazul in саrе cerintele legate de

serviciile nu pot fi indeplinite prin respectarea prevederilor, se efectueazё planificarea calitйlii. in
cadrul planific5rii sistemului de management al calitalii sunt stabilite urmйtоаrеlе:

succesiunea gi interac{iunea proceselor саrе сопсurй la realizarea cerin{elor specificate,

- metodele (inclusiv metodele de mйsurare, analizй 9i monitorizare) 9i prevederile necesare unei

- functionЙri qi reglementбri eficace, аlосаrеа resurselor (materiale, umane qi financiare) pi а

surselor de informalii necesare

- Pгirr plarrificaleii sistetrrului de rtrarragelltctrt al calitйlii 9i арliсаrса пrйsurilоr stаlэilitе se аsiguгЁ

irltcgгitatca, ilcILlalitittetr;;i etlcacltttIea sistgtttttiui cie ttlaltageltlettt ai calitalii, irrcir-rsiv ре 1"lагсt-tгstti

dezvoltirii organizaliei satl in cazrtl eventtla]clor schinlbiri dirr caclrrrl organizajiei. Еlаьоrагса
planurilor de mёsuri, саrе all са scop atingerea obiectivelor calitalii stabilite prin рlапifiсаrеа sistemului

de management al calitnlii este responsabilitatea persoanelor desemnate de сйtrе Manager. planurile de

trlisuгi corrlirt sarcitli, гcsporrsabilii cu егесtuагеа acestota, геsursеlс l1сссsаrс 9i terrrrenul dc геаiizаге.
persoanele desemnate urm5rеsс realizarea misurilor stabilite, verifici efectuarea gi inregistreazё,in
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Planurile de mДsuri etapele realizate. iп cazul in саге constatЙ abateri de la Planurile de mйsuri,
РеГsОаПеlе desemnate men!in iПrеgistrДri 9i stabilesc. respectiv aplicй mйsuri adecvate in

SC" StruCtural Construct" S.R.L schimbarile пlаjоrе se planifica , analizeazasi арrоЬа in cadrul
sedintelor la Dirесlоr Gепеrаl. In cadrul acestor sedinte se analizeaza: scopul schimbarilor si
consecintele potentiale ale асеstоrа- iпtе_чritаtеа sistemului de mariagement al calitйlii, disponibilitatea
rеsursеlоr, аlосаrеа sau rеаlосаrеа responsabiIitagilor. In uгmа Ноtйririlоr Direcliei, RMC cu Director,
in anumite domenii de activitate se soliciti si арrоЬаrеа. La cel mai inalt nivel se solicitй qi арrоЬаrеа
Ministerul inГrastructurii si Dezvoltёri Regionale. оrdопаtоr principal.
7 Realizarea Serviciului. Suроrt

7.1. Resurse.

Resursele песеSаrе func{iondrii organiza{iei (resurse umane 9i materiale, echipamente, mediu de
lucru, metode de lucru adecvate) sunt stabilite astfel incAt:
- sй asigure func{ionarea eficace а sistemului de management al calitйlii gi imЬuпйtй(irеа continuй а
acestuia,

- sй asigure creqterea satisfactiei clienlilor prin indeplinirea cerin}elor асеstоrа, in conditii de
eficacitate.

Sarcinile Ei activitёlile Managementului de la cel mai inalt nivel privind stabilirea 9i asigurarea
resurselor necesale sunt reglementate in capitolele prezentului Manual al calitйtii. Cerin{ele
referitoare la rеsursе, disponibilitatea 9i conformitatea acestora sunt verificate in mod sistematic cu
ocazia analizei solicitЙrii clienlilor, in cadrul planificйrii proceselor 9i realizйriiproduse 9i serviciilor
, рrесum qi cu ocazia auditurilor iпtеrпе ale sistemului de management al calitйlii si ale
reprezentantilor la Comitetul Telrnic.

7 .1.2. Resuгse umane.

Cerinta f-undanrcrrtalё репtru Iiecare angajat al organiza{iei саrе efectueazй activitйli се irrlluen{eazё
contbrIllitatca crt ссгill{еlС rсt'сгitоаrС la scгviciiIe estc si clispuni cle califlcal.ca, ctt'-1o'tilltcie,
abilitililc 9i сх;lсгiсll{а псссsагс functici рс саrс о irrdcplincqtc, si cunoasci, in concordatl{i cu
politica rеfеritоаге la calitate, obiectivele stabilite, cerintele сопсrеtе gi rеglеmепtйrilе care se rеfеri
la activitаlile in саrе este implicat. Activiti{ile legate de gestionarea resurselor umane sunt
reglementate iп Рrосеdurа de sistem. Iпtrерriпdеrеа а analizat si арrоЬаt resursele песеSаrе репtru
implementarea, пlепtiпеrеа si imbunat5lirea continu5 а sistemului de management al calitilii. Prin

l cu nlallagctllcIltul caIitirtii la
l,\щЦtчttrrrеiе
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obicctul (RMC)- in acelasi dr_TCi]]--]i--j]i:linddеtеппiпаtе responsabilitatile si autoritйlile acestuia.

confbrmitatea iпliаstruсturii. а ecilii:inlentelor. incIusir. Irardware si sоflwаrе, este nlonitorizata de
саtrе sefii de sectii in custtldia саг(rrа sc'afla aceste echipanrente.

7 .1.з.Iпli"аslruсlurё. PeIltru Ьuпа dеslisurаrе а рrосеsеlоr in organizatie, pentru а realiza
сопlЬrпlitаtса serviciilor cu сеriпlеlе;i in rederea cregterii gradului de satisfaclie а clienlilor,
Managenrentul determin6. asigura 9i nrenline о infrastructurй аdесчаtй саrе cuprinde:
- сlйdiri. spa{ii de luсru 9i utilitatrile asociate.

- eclripanrente песеsаrе realizйrii sеп,iсiilоr speciale.

- servicii supot1 репtru rеаlizаrеа рrосеsеlоr.

Identificarea gi asigurarea spaliilor de lucru 9i а condiliilor аfеrепtе, а mijloacelor (inclusiv de
comunicatii qi sisteme informatice) 9i serviciilor necesare asigurйrii conformitй{ii serviciilor speciale
cu cerin{ele este еfесtuаtй dupa cum urmеаzй:

- in cazul asimilйrii de noi metode de lucru сопfоrm reglementйrilor din capitolul 5.4.2,in cadrul
plani fi сйrii cal itaEi i.

- in cazul realizйrii serviciilor, conform reglementйrilor capitolului 5.6, in cadrul analizelor
efectuate de management. Activitйtrile necesare pentru asigurarea conformitйtii infrastructurii sunt
reglementate in Procedura de sistem, respectiv in Procedura ореrа}iопаlй.

Asigurarea resurselor financiare агеrепtе intre(inerii infrastructurii este responsabilitatea
Managerului.

7 .|.4. Mediu de lucru.

Mediul de lucru песеSаr func}ionirii proceselor (inclusiv factori fizici, de mediu 9i alti factori)
trebuie sй соrеsрuпdй principiilor practicii generale specifice realizйrii eficace а serviciilor speciale,
саrе au fost qi sunt luate in considerare la сrеаrеа mediului de lucru existent in organizatie. Pentru
angaja{i Matragcпlcntul asigrrг5 corldiliilc сlе пruпсй песеSаге геаlizdrii eficace а actir.itirlilor, luбnd
iil c;ll:1,1-:;.l;,;;,,;i;lliclli.-.;i].: ill ,,,;;;ll;; l1-,г;iliс c:i: l,c;l;;;l;;,l..]. i;i ]r;,c:.l.,ll.., j:;;-l;;лl.

Matragelrretltul аsigLtга рспlгu aIlgarjaIi corrciiliiie cie trrutrci l1ессSаге rеаliziгii еllсасс а activitirlilor,
irrarrci itr colrsidcгaгe rеgiсlrrсr-rtдгilс itr vigoare ai-crerlte ciotlrcttiLriui 1iгtrrei. Exisl,ti арагаlе de асг
condilionat gi elemente de Ьirоtiсй песеSаrе ?n fiесаrе birou unde este necesar. Anual se organizeaza
tlrasa de rеvеliоll а ап_чаjаlilог. Se арго'Ьа, aIlltal, itrstruirea untti llttltrar dc cel putirr 3 pcl.Soalle.

Activitйtile de monitorizare qi mйsurаrе а furnizйrii seviciilor, serviciilor suport gi servisare sunt
inregistrate, iar rcztlltateIe oblinLrte din рrеluсrаrеа informa{iilor sltnt centralizate in Rapoarte
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еlаьоrаtе de сйrе sef-ii de dераrtапrепIе si nlt,lt,titt,lrizate de Managementul uriitalii. Monitorizarea
fuпс{iопйrii соrеsрutlzdtоаrе а рrt)сеSеlоГ. rl'Spectir stabiIirea ac{iunilor corective 9i preventive
песеSаrе sunt efectuate in cadrul auditurilr_Tr interne si Registrul de Risc. in cadrul qedin{elor

conducerii sunt evaluate пrопitоrizДгilе 9i Irlasuraгile efectuate qi sunt intreprinse coreclii sau ac{iuni
corective in vеdеrеа inibunitй{irii et'icacitalii sistenlului de managenrent al calitйlii qi а proceselor
sale, in vederea asigurйrii сопГоrmitаlii actir itatii specificate: sunt definili parametrii реЬаzасбrоrа
se aleg echipamentele de monitorizare 9i mДsurаrе соrеSрuпzйtоаrе, sunt men{inute inregistrйrile
privind etalonarea qi verificarea есhiраmепtеlоr de monitorizare gi m5surare, echipamentele de
monitorizare qi mdsurаrе sunt identificare in vederea determinйrii stйrii de etalonare, sunt asigurate
condiliile песеSаrе men{inerii stйrii gi preciziei echipamentelor de monitorizare qi mйsurаrе in timpul
manipulаrii 9i depozitйrii. Responsabilitalile legate de controlul echipamentelor de monitorizare qi

mйsurаrе revin Responsabilului de sector/departament/obiect.

7.2. Competenýй.

competenlele necesare persoanelor саrе lucreaza in cadrul organizaJiei sunt definite in momentul
luйrii deciziei de angajare а unei noi persoane. persoanelor respective li se сеr diplome de studii sau
de calificare, рrесum si dovada experienlei pretinsй. Nivelul competenlei fiecёrui post este prevйzut
in statele de func}ii aprobate de Ministerul gi in legislalia specificй. Lista cu instruirile propuse
diferitelor pozitii se intocmeste de catre departamentul de rеsursе umапе, fiind supusa арrоЬаrii
Managerului/ Director. Сеriп!еlе de соmреtеп}й necesare pentru personalul се desй'oara activitati
саrе influenleazй calitatea serviciilor speciale sunt cuprinse in Рrосеdurа de sistem. дсtiчitаtеа de
instruire este planificatй astfel incAt s5 furnizeze fiecйrui angajat elementele necesare gi/ sau utile
desйqurйrii in mod optim qi integral а activitatrilor din propria соmреtеп{й qi iп particular а acelora
саrе influen{eazё conformitatea cu cerintele rеfеritоаrе la serviciile. in particular perfectionarea qi
itrstruirea st tlrt cfcctuate:

- l;: ll;l.,-;-;;;.1 ,1t.1;ci-;;;l;l ;;.,,.l ..l,.i.;.].;lll';ll;;ll 1,;;l.:l:li,
- ia irltгоduссl,са ullor tltetode de iuсгt-t tttli,

- рсt)tгu 0ul)Oаý[еrеа сегill1сlог icgislaliei ;i гcgiclrrerrtale, itr vigoare,

- репtru cunoaqterea сеriп{еlоr sistemului de management al calitйlii,
- pctrtru dоЬillс]iгса cotllpctetl{elor псссsаге satl itrlbullitiltilea rlivelLllrri curloqtirr{elor ргоfсsiоtrаlс.
Prin instruire organiza{ia se asigurё сй personalul sёu este conqtient de relevan{a gi importan{a
activititilorpe саrе le dcsfi;oar5 9i de mocltll in саrе contribuie larealizarca obiectivelorcalitnlii.
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Iпstruirса qi реrfъс{iопаrеа ptrt tl еfъсtuаtе in cadrul organizatiei sаu iп аfьrа acesteia, ре baza unui
SLlpOгt de iпstгuirе corespunz5tor ;i et'lcient. Ellcacitatea activitalii de fоrmаrе/ instruire este
vеrifiсаtа in nrod direct sau indirc,ct рriп modtll de арliсаrе in рrасtiсй а cunogtin{elor insuqite.
Dovezile геlъritоаrе la studii. instruire. abilitali gi ехреriеп{й sunt рistrаtе сопfоrm procedurii de
sisteni.

7.З. Constientizare

persoanele din cadrul organizatiei au fost instruite cu rеfеrirе la politica referitoare la calitate,
revizuitй in 10,07,2024,\aobiectivele rele,ante referitoare la calitate care Se emit la nivel unitalii, la
contributia lоr la eficacitatea sistemului de пrапаgейепt al calitatrii, inclusiv beneficiile performantei
irnburratatite, Implicatiile песопfоrmёrii cu cerintele sistemului de management sunt tratate.
7,4, Соmuпiсаrе, In cadrul organizaliei comunicarile interne si externe relevante pentru sistemul de
management al calitйlii au fost definite si determinate. Aceste definitii se regasesc in Manualul
Calitalii qi in Proceduri de Sistem.

7 ,4,|, Comunicare internd Metodele de comunicare internё utilizate de сёtrе organiza}ie sunt:
ýedin{ele Dirесtоr cu RMC, cel pu}in о dаtй ре luпй, la саrе participё Preqedintel Derector
(Мапаgеr), Dirесtоrul tehnic, Contabi1, invitati 9i Juristul, respectiv са invitat Йrd drept de vot
Reprezentantul syndical, ýedin}e luпаrе, la саrе participЙ derijinte de qantier, ;eГri de sec{ii,
compartimente qi lаЬоrаtоаrе qi, са invitate peпnanente, aceste sedinte pot fi inlocuite de Raportul
de garda la care participa aceleasi persoane, zilnic si de sedintele saptamanale;

ýedinta de lucru sйрtйmiпаli а echipei manageriale, la саrе раrtiсiрй ýefii de birouri gi- servicii din
domeniul administrativ 9i Managerul. in cadrul acestor gedin{e sunt discutate problemele tehnice 9i
administrative ale organiza{iei, sarcinile, responsabilii gi termenele stabilite fiind inregistrate de
сйtrе Мапаgеr iп Fiýa de lucru, саrе este transmisё 9i participan{ilor la qedintй. ýedinlele organizate
itr cotrfoгltrit;rtc cu legislaJia iп vigоагс: qedin{cle рс colrrisii (atunci сбпd- cstc cazLrl) qi 

'edin{elcý.,ltlct}Siliaic aric C()tlliLUt"Liiui ct,itbitii.,i.iv. i..czt-lit.tLcic atuustttг цcdiriic sirrtt itttcgiblгatic iit ргосgьс
vегЬаIе, Raporttrl zilnic, la саrе participi Directortrl tehnic. itMC in сасirtll raportulLli de gаrсii sunt
discutate рrоЬlеmеlе legate de activitatea din ziua precedetrti, sunt aduse la cunoqtin!й hotёririle
aceia, respectiv sunt prezentate de сitrе Directorul tehnic sarcinile din Fiqa de lucru , stabilite de
сitrс Маtlаgсг irr саdгul qedirrlelor de lшсlu siptilrrдrrale. Notclc itrtcгtrc qi Deciziilc irrtocrrritc de
Jurist, aprobate de Manager qi transmise funcliilor la - саrе se rеfеrё de сёtrе sесrеtаrй. IпfоrmЁri
sau alte doculrrcnte enrise de autorit5li.

ГЕ';Бо*t 
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Acestea sul,1t vizate de сдtге \Iапаgеr;i sunt nlultiplicate 9i transmise furic{iilor interesate de сйtrе
sесrеtаrй. celelalte nriiloace de сL)muпiсаrе iпtегпi. utilizate in cadrul sistemului de management al
calitalii (de exenlplu: acliunile corectir-e ;i prerelltir.e. analiza еfесtuаtй de management) sunt
descrise in capitolele Manualului calitДtii.

7.4.2 Соrпuпiсаге externi.

in cadrul comunicёrii ехtеrпе. paцile interesate sunt iпfоrmаtе privind func{ionarea sistemului de
management al calitёlii, Politica rеfеritоаrе la calitate, angajamentul managementului privind
imьuпitй{irеа реrlьrmап!еlоr qi aspectele senrnificative de calitate ale organiza{iei. procesul de
comunicare ехtеrпй аrе in vеdеrе primirea. documentarea 9i transmiterea rйspunsurilor
соrеsрuпzёtоаrе la solicitёrile pertinente ale рёцilоr interesate din exterior. in cazul in саrе
Reprezentantul managementului calitatii сопsidеrй сй sunt necesare соmuпiсйrilе ехtеrпе privind
sistemul de management al calitalii stabileqte 9i documenteazй modalitalile de comunicare.
Reprezentantul managementului calitatii, рriп Secretariat, inregistreazё,informa{iile transmise qi

primite in Fiqa de eviden{й соmuпiсйri exteme/Registrul intrari-iesiri, саrе contine cel putin modul
de comunicare, data transmiterii /primirii, раrtе interesatЙ, tematicй, datё 9i mod de rёspuns.

Reprezentantul managementului calitйtii informeazй Managerul privind problemele semnalate 9i
rйsрuпdе de solu{ionarea 9i urmйrirеа acestora in Fi;a de eviden}й соmuпiсйri externe/Registru
intrariiesiri. Reprezentantul managementului calitatii, prin secretariat, transmite rйspunsurile la
solicitйrile pertinente ale рйr{ilоr interesate din exterior.

7. 5. Informaýii documentate.

Informatiile documentate sunt elaborate, analizate qi aprobate de сйtrе functiile desemnate, inainte
de emiterea lor, pentru а confirma сй sunt adecvate scopului pentru саrе sunt elaborate.

Pentru prevenirea utilizйrii documentelor nevalabile sau perimate sunt stabilite modalitй{ile de
diftrzaгe а documenteloг valabile qi гсtrаgеrеа сеlог nevalabile, distrugerea sau агlrir,аrеа

.l;tj;lll-;:1-1;i pcriiilei--, coii|;;i.i p;.cccliliilci, ;i..;l.]..;,.lll]l;i I]C 90Э]:]З15. ].л.j;l i:;i;;llc:ll.-.;il;
геlсгilоltгс la docttIltetltc se аsiguг;,i:

- disPonibiiitatea ediliiloГ ilr vigоаге ale docutrrelrlcior itr toate iосuгiiе utrcic accslca гegletrrelrteazi
activitati le respective,

- rеtrаgегса сlосutl]еll1Сlог nevalabilc dirr toatc, lосuгilе urrclc srtlrt difilzate, la diГuzlrl.clt

documentelor valabile.
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- idепtillсагеа dtlсttt]lепtеltrг. l: сiz,.:. i:: саге Sllnt песеSаrе nrodificiri ale iпfоrmаtiilог docunrentate

(de ехепlрlu: пlоdillсаri dаttrг.l:е сегi:l:.-l,,г lс'чаlе. inlbunёtа{irii calitalii activitatii. dezvoltёrii

clrganiza{iei. ctc.) se аsigttгД: еliсtuагс.l. ilIlaliza;i арrоЬаrеа modific5rilor de сйtrе acelea;i furrc{ii

саrе au еlаЬоrа1. au analizat ;i aLt аргtlЬi]i dr.)culllelltul original, рuпеrеа la dispozilia utilizatorilor/

Гuпс{i i 1оr i lnpl i саlе а docuIllel-tt u l ui пltrd i tl cat.

-Analiza docunrentelor sistenrului de nlallaqenlerrt al calitйlii аrе loc cu ocazia auditurilor interne gi

а sedilelor de lucru. Inforrnaliile docunrentate sunt identificate in mod univoc, sunt pйstrate de la
punctele de inlbrrTare stabilite la secretariatele fiесйrеi cIinici, de unde pot fi consultate de сйtrе

funcliile responsabile, ре perioada gi in rnodul stabilit рriп documentele elaborate. sistemul de

management al calitйlii conline procedurile documentate сопfоrm standardului

SR EN ISo 9001 :201 5 9i documentele песеsаrе functionбrii eficace а рrосеsеlоr. Structura

documenta{iei este urmйtоаrеа:

politica referitoare la calitate obiective, planuri de mйsuri manualul calitalii proceduri de sistem

proceduri operalionale instructiuni de luсru inregistrйri.

7.5. 1. Controlul documentelor interne.

Documentele sunt elaborate, analizate qi aprobate de сйtrе functiile desemnate, inainte de emiterea

lor, pentru а сопfirmа сб sunt adecvate scopului pentru саrе sunt elaborate.

Pentru prevenirea utilizйrii documentelor nevalabile 9i/ sau perimate sunt stabilite modalitйlile de

difuzare а documentelor valabile qi rеtrаgеrеа celor nevalabile, distrugerea sau arhivarea

documentelor perimate. Рriп reglernentёrile rеГеritоаrе la documente se asigurа: disponibilitatea

ediliilor iп vigoare ale docunrentelor ilr toate locurile prestabilite de organizatie,

- unde acestea reglementeazй activitйlile respective, numite puncte de informare Ei ре retea intranet.

rеtrаgеrеа documentelor nevalabile din toate locurile unde sunt difuzate, la difuzarea

- dtlcutrrctttelor valabile, iderrtillcaгca docutrretttclor,

- pllStl,ill,eil cirlcttIllcltlel()l,pcгlI))iltc ll] SсорtlгI .] 1,11,1(llCe ýl/ SllLl cie ct-litseгvaI,e а ltlltlt,tlla1lIlOг ýl

- idcrrtificaгca accstora iп nrod согсsрtltrzitоr. irr cazttl itr согс sunt псссsltrс rrrocillciri alc

documentelor (de exemplu: modificёri datorate cerinJelor legale sau ale clientultri, inrbunаti{irii

calitalii, dezvoltirii organiza{iei, etc.) se asigurё: efectuarea, analiza 9i арrоьаrеа modificirilor de

сйtrе acelea;i lurrclii cale au elaborat, au:
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- arralizat ;i au аргоЬаt docutrreIrtul original. accesul functiei саrе modificй, atralizeaza qi арrоЬё

documentele la infbпnalii le rrесеsаrе.

- iderrtificarea univoci а rrlodif-rcdгilor qi а stadiLrlui гevizuirii curente а documentelor

- precizarea naturii nrodiflcйrii. daca este posibil.

- рullегеа la dispozilia utilizatorilor/ funcliilor inrplicate а dосumЪпtulu-i modificat. Analiza

documentelor sistemului de management al caliti{ii аrе loc cu ocazia auditurilor interne 9i Sedinlelor

de lucru ale structurii de revizuire а рrоtосоаlеlоr Ei Sedintelor structurii de managememntul

riscurilor, dасй este necesar, sunt modificate сопfоrm procedurii de sistem.

7 .5.2. Controlul documentelor ехtеrпе

Prin respectarea reglementйrilor Procedurii de sistem referitoare la documentele exteme se asigurй

identificarea 9i difuzarea сопtrоlаtй а versiunilor valabile ale documentelor determinate de

organizatie са fiind necesare pentru planificarea qi ореrаrеа sistemului de management al calitalii,

respectiv sunt definite responsabilitatrile legate de gestionarea gi urmйrirеа valabilitйlii documentelor

externe.

7 .5.З . Controlul inregistrйrilor inregistrйrile necesare pentru а fumiza dovezi ale conformitafii cu

cerin{ele 9i pentru а demonstra func{ionarea eficace а sistemului de management al calitйlii sunt

stabilite in capitolele Manualului calitalii, respectiv in procedurile de sistem. 9i sunt {inute sub

control. inTegistrёrile sunt identificate in mod univoc, sunt pйstrate de сйtrе func{iile, ре perioada 9i

in modul stabilit prin documentele elaborate qi sunt stabilite modalitйlile de eliminare ale acestora.

Reglementйrile referitoare la identificarea, plstrarea, protejarea, regйsirea, durata de pйstrare gi

eliminarea inregistrйrilor sunt cuprinse in Procedura de sistem. inregistrбrile la саrе se face referire

iп Manualul calitйtii sunt gestionate сопfоrm |Registru.

8. Ореrаrе.

8.1 Planificare si control operalional.

Рlаrrifiсагс,а sistetlrlrlLli dc,lllallaчet-t-lellt al calitl'rlii s-a realizat ре palctlгsltl elirboгiirii doctrrlrerrtaliei

9i irnplcnretrtarii accstcia, iаг rezttltatul estc dtlcutrretrtat itr ргеzепtul Marrual al calitilii. irr саdrul

planific5rii sistemului de managenrent al calitatii sunt stabilite urmltoarele:

succesiunea qi interactiunea рrосеsеlоr саrе concuri 1а rcalizarea cerin{elor specificate,

- metodele (inclusiv metodele de mйsurаrе, analizй qi monitorizare) 9i prevederile necesare unei
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- ftrпс{iопДгi 9i rеglеmепtdri et'icace. аlосаrеа resurselor (materiale, umапе 9i financiare) qi а

sursеlоr de infornra{ii песеsаrе.

- cxistй рlапiliсёri репtru toate sectiile institutului bazate ре bugete alocate 9i ре indeplinirea

indicatoгilor de реrГоrmапtа specit'ici. Iпtегп. indeplinirea indicatorilor se discutё si la fiесаrе

Rарогt (sedin{й de lucru zilnica а personalului )

-sclrinrbйrile planificate sunt analizate in sedinlele de lucru, iar consecinlele schimbйrilor

neinten{ionate sunt minimizate рriп acýiuni de dinrinuare а efectelor negative.

-caracteristicile comenzilor se verifica intotdeauna de саtrе о comisie formatб, cel pulin din:

РеrSОаПа resPonsabila cu comanda si/sau utilizarea, in cazul materialelor, sau о pelsoana din partea

Biroului aprovizionare.

8.2 Cerinle pentru produse si servicii. Сеriп!еlе, respectiv criteriile pentru ассерtаrеа produselor si

serviciilor sunt documentate in contractul/comanda produsului, inainte de ]iчrаrе si in documentele

de livrаrе. Cerinýele specifice pentru acýiunile de urgепýй sunt documentate in procedura

- Achizitia de urgent5. Analiza ceringelor pentru produse, din punct de vedere а сеriпJеlоr legale si

reglementate aplicabile produselor si serviciilor se face, ре baza Referatului de necesitate, de cйtre

Comisia de licitatie, la саrе participй atAt reprezentantul echipei tehnice, reprezentantul

departamentului aprovizionare, directorul оr RMC сбt si reprezentantul managementului. Urmаrе а

acestor sedinte rеzultй Caietul de sarcini а produsului cu toate cerinlele acceptate. Modificйrile

сеriпýеlоr pentru produse si servicii sunt tratate la fеl.

8.2. l. PlaniГrcarea realizйrii serviciului.

Procesele sistemului de management al calitatii gi interacliunea dintre acestea sunt prezentate in

capitolul 4.1. Aceste рrосеsе sunt realizate in condilii reglementate, luбпd in considerare legisla}ia in

vigoare qi reglementйrile referitoare la serviciile.

itr accst scns:

-biitlL tigrlltiic t_lLlicctivcic caiiialii qi cciilrlclc pclrtiLl bcrviciiic, 1tttlccbcic, ltlcLttcicic, titlcutttutricic 9i

resurselc specifrce песеsаrе rеаlizйrii proceselor sttnt:

- stabilite astfel incAt sб asigure satisfacerea legisla{iei gi reglementйrilor iп vigoare, in limita

bugetului si contractului, respectiv satisfacerea cerin}elor, sunt stabilite 9i asigurate metodele qi

nrijloaccle de чеrillсаrе, validaгe, nrotritoгizare, mйsurаrе,

- inspec{ie 9i iпсеrсаrе specifice serviciilor tehnice, precum gi criteriile de acceptare, landu-se in

сопsidеrаrе si ccгirrtele stalrdardului , sunt llientinute irтеgistrйгilс песеsаrе pentru а dovedi сi
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activitбtile realizate satistac сеriп!еiе (capitolul _+.2.4). Identificarea 9i reglementarea proceselor s-a
realiz,al рriп еlаьоrагеа sistenlului de mапа_сеmепt al calitйlii. iп cazul iп саrе este песеsаrй
пrоdifiсагеа рrосеsеlоr sau rеglеIпепtаrеа uпог рrосеsе noi. acestea sunt еlъсtuаtе qi implementate
соtl{Ьrm rеglеmепtirilоr de rпаi sus gi Iuбпd in corlsiderare cerin{ele planificйrii calitatii (capitolul
5.4.2 al Manualului calitatii).

8.2.2. Dеtеrmiпаrеа cerin}elor rеfеritоаrе la serr,icii

La primirea solicitйrilor se determina cerin{ele specificate de client qi se asigurй са cerin{ele
rеfеritоаrе la rеаlizаrеа serviciilor sй fie definite 9i documentate (inclusiv cerinlele nespecificate qi
cerin{ele legale qi reglementate aplicabile sau оriсе alte cerin{e suplimentare considerate necesare de
organiza{ie), Responsabilitйtile legate de procesele referitoare la relatia cu clientul sunt reglementate
in procedurile opera{ionale si mai multe Instructiuni de Lucru.
8,2,З, Analiza cerin{elor rеГеritоаrе la servicii. inainte de realizarea serviciilor se asigurй: definirea
cerin{elor rеfеritоаrе la realizarea serviciilor

- finantare servicii specifice рriп definirea si identificarea fluxurilor de finantare si negocierea si
semnarea contractului cu existenta pi punerea la dispozilie in timp util а tuturor mdlоасеlоr necesare
satisfacerii

- cerin{elor (personal instruit, documente, echipamente, mediu de lucru adecvat). Realizarea
сеriп}еlоr clien{ilor poate avea loc numai in cazul in саrе analizaprivind capabilitatea organiza}iei
de а satisface cerin{ele а avut un rezultat pozitiv. Sunt mentinute inregistrйri adecvate саrе asigurй
documentarea analizei 9i а ac{iunilor саrе se impun iп urmа efectudrii analizei. in чеdеrеа rеаlizйrii
condiliilor convenite cu clienlii, informa{iile rеfеritоаrе la rеаlizаrеа serviciului sunt transmise
tuturor functiilor implicate in realizarea acestuia. Reglementйrile privind analiza cerintelor
rеfеritоаrе la realizarea serviciilor sunt cuprinse iп procedurile opera{ionale.
8,2,-1, Сопrutriсагса cu clicrliii. Pritr colrrulricarca contitruё (itr scris, tсlсГопiс sau itr tirllpul
cUitýtliiaiiiiol) ьС abigur,t crL,riiirctca irr,brtrraliiitll'llUcc.cllC рUiti.tU cLittU(t}[Uic(r cctirticitlt.auubltli.t,
respectiv iпfьrпlагеа colltinrri а acestora privind serviciile realizate. СеriпJеlе privind соrпuпiсаrеа
cu clienlii (asigurarea intbrnta1iilor legate de serviciile prestate) sunt regietrrentate in proceduriie
operationale, Мбsurаrеа gradului de satisfactie а clien{ilor este reglementatй iп capitolul 8.2.1 al
Malrualului calitalii, respcctiv tгаtаt,са оьsсrчаliilог ;;i rcclatrra[iilor surrt rcglctrrclrtatc ilr Рrосеduга
de sistem.
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8.3 Рrоiесtаrе si dezvoltare а рrtldusеlсlr si serviciilor.

lпtrерriпdеrеа nu este рrорriеtаrul sau initiatorul studiilor. nu este beneficiarul datelor rezultate qi nu

аrе cotrtroltrl deciziiloг reler,al-tte ргir ind nroditlcarea. dezvoltarea studiului. Irrtreprinderea este uп

prestator. соlаЬогаtоr Ei funclie de aceste соlаЬоriri se implementeazб planificarea activitllilor

respective. care аrе 1аьаzбаqtерtйгilе рrорriеtаrilоr studiului, sugestiile clien{ilor, necesitatea unui

nou produs, segmentul de piala avut in vedere- etc.

8.4 Сопtrоlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior Sarcinile qi responsabilitйtile

legate de selectarea, eviden{a 9i evaluarea-reevaluarea furnizorilor, precum qi cele legate de

activitйlile de aprovizionare cu produse qi servicii gi modul de еlаЬоrаrе, апа|izб qi арrоЬаrе а

documentelor de aprovizionare, respectiv чеrifiсаrеа produsului/ serviciului aprovizionat sunt

reglementate in fi;ele posturilor compartimentului achizitii qi Biroului Aprovizionare. procesul de

aprovizionare este reglementat рriп Procedura de Sistem Aprovizionare.

8.4.1. Procesul de арrочiziопаrе.

Prin sistemul de management al calitalii implementat se asiguri са produsul/ serviciul aprovizionat

sй fie conform cu cerin}ele de aprovizionare specificate. Tipul 9i аmрlоаrеа controlului aplicat

furnizorului qi produsului/ serviciului aprovizionat este in concordant6 cu efectul acestuia asupra

serviciilor tehnice si cu prevederile legale Selectarea qi evaluarea furnizorilor se realizeazб cu scopul

stabilirii capabilitйlii acestora de а furniza produse 9i servicii саrе sй asigure indeplinirea cerin{elor

clientilor si а prevederilor legale. La selectarea qi evaluarea fumizorilor sunt luate in considerare

urmйtоаrеlе criterii: conformitatea produsului/ serviciului aprovizionat cu cerin{ele specificate,

- dасй este cazul, stadiul sistemului de management al calitatii al furnizorului

- cerinlele legale qi reglementate in vigoare;

- alte conditii (рrе!, condilii de рlаtй (termen de plata), disponibilitate, receptivitate, etc.)

- репtru аsigurаrеа рrоdusеlоr/ serviciilor in colrгortnitate cu сегiп[еiе spccificate, furtrizorii surrt

sclectali gi evaltra}t, iar cei evalttali qi acceptalr strnt iuali in evidenli qi recvalua}i atruai. Strrrt

stabilite qinlcn{intrte iпrсgistriгi aclecvate lе_чаtе de selectarea, el,aluarea, reevalLlarea furnizorilor 9i

ale acliunilor ini{iate ре bazaacestor ечаluйri.

8.4.2,Informa}ii репtru aprovizionare in vederea dertrlйrii eficace а activitбlilor de aprovizionare,

сеriпlеlе privirid produsele 9i serviciile necesare sutrt univoc definite in docutnentele de

aprovizionare. cerinlele privind docttmentele de aprovizionare sunt reglementate in Рrосеdurа de

sistcrrr гelcvatltc.
Numele,prenumele
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inainte de translTiterea docttt-lrentelor de apгoviziollare f-urrrizorilor. acestea sunt арrоЬаtе pentru

соll1lrпlаrеа faptului сй sttt-lt гespectate condiliilе specifi cate.

8.4.3. Vеrifiсаrеа produsului/ serviciului aproviziorrat.

Volumul 9i naturaverificДrilor еlЪсtuаtе 1а рrilпiгса ргоdusеlоr gi serviciilor aproviziotrate sunt

deteпlrinate in funclie de апlрlоаrеа controlullti exercitat la Гurпizоr, рrесum gi in func{ie de

dovezile fbrnizate de сйtrе acesta referitoare la conformitatea produsului sau serviciului qi de efectul

produsului/ serviciului aprovizionat asupra serviciilor.

La primirea produselor/ serviciilor aprovizionate sunt efectuate verificйri privind conformitatea cu

specifica{iile ре baza сйrоrа acestea au fost comandate 9i sunt inregistrate rezultatele ob{inute.

Serviciile furnizate din ехtеriоr sunt comandate реЪаzа contractelor de prestбri servicii (spёlйtorie,

colectare de;euri, etc). Comunicarea cu furnizorii este realizala de catre departamentul

Administrativ. Comunicarea сu furnizorii este realizata de sectiile ;i de catre departamentul

Contabilitate. Aprobarea consulturilor se face de catre SеГ Sectie, Director tehnic, Deriginte de

Eantier. Activitatea este proceduratй

- Informaliile pentru furnizorii externi sunt verificate si сопГtrmаtе, de сйtrе manager, departamentul

de achizilii. Comenzile qi contractele se inregistreazй in sistemul informatic. Comanda este supusa

aprobarii interne, procedurale si financiare. Eliberarea produselor si serviciilor este reglementata in

contractul dintre parti.

8.5 Furnizare de servicii. Controlul realizйrii serviciilor.

8.5.1. Serviciile е sunt planificate qi se dеsйgоаrй iп condilii controlate conform reglementйrilor din

Procedurile operalionale. in vederea derulйrii in condilii controlate а acestor рrосеsе se asiguri:

documentatie, specificalii, prescriptii, рrосеduri, instrucliuni care descriu modul de realizare а

- serviciilor, echipamente de monitorizare 9i mбsurаrе qi mediu de lucru adecvate,

- clitcrii dc acccptat,c рспtгu scrviciilc fitrlrizatc,

- respectalca s;leciticaliiitlг гctcrittlatc ia l'ttгttiz-atea de servicii сtlttlЬгttl stl]icitaгiittг ciicrlliitlг

- actir,ititi de сопfirmаrе а conforlnitilii servicitrltti, (incltrsir, ;i lаЬоrаtоrrr1 de incerciri)

8.5.2. Idelrtificare 9i trasabilitate.

Stadiul serviciilor furnizate de organiza{ie poate fi identificat iп raport cu cerin{ele de mбsurare qi

nrotlitorizaгe qi se аsigurй tгasabilitatea serviciilo[ ре parcursul realizйrii qi рАпё la finalizare.

Re_qlementЁrile referitoare la identificarea 9i trasabilitatea serviciilor sunt cuprinse in Рrосеdurа de

si stctrr qi Ргоссdr"rгilе оilсгаliоrlаlе.
Numele,prenumele
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8.5.З. Ргорriсtаtеа clientului.

рrорriеtаtеа clientului о constiluie infbnnaliile legate de саrе а beneficia1 acesta, respectiv bunurile
personale. in cazul in саrе acestea sunt pieгdtlte. deteriorate sau devin in orice alt mod

l1есогеsрLtllzйtоаrе pentru utilizare.

8.5.4. Рбs1l,агеа pгodusului. Produsele utilizate la rеаlizаrеа servici'ilor sunt рЙstrаtе in spalii
desenrnate, iп condilii саrе previn dеtеriоrаrеа lог. Activitatrile qi responsabilitatrile iegate de

manipularea, identificarea, depozitarea 9i protec}ia produselor depozitate sunt reglementate

Рrосеduга de system Рёstrаtеа produsului".

8.б. ЕliЬеrаrеа produselor si serviciilor. Sarcinile 9i responsabilitalile legate de selectarea, evidenla
gi еvаluаrеа-rееvаluаrеа furnizorilor, рrесum qi cele legate de activitйlile de aprovizionare сu
produse 9i servicii 9i modul de еlаЬоrаrе, analizd 9i арrоЬаrе а documentelor de aprovizionare,
respectiv verificarea produsului/ serviciului aprovizionat sunt reglementate in procedura de sistem
pentru eliberarea.

8.6.1, validarea proceselor. procesul din cadrul serviciilor al сйrui elemente de ie;ire rezultate nu
pot fi verificate prin mбsurаrе sau monitorizare ulterioare 9i in сопsесiп}й deficien{ele devin
evidente numai duрй realizarea serviciilor este efectuat de personal calificat, sunt stabilite condi}iile
referitoare la rеаlizаrеа proceselor qi sunt mentinute inTegistrйri ale modului de respectare а

parametrilor de proces reglementa{i conform . procedurii operationale "validarea".
8.7 Controlul elementelor de iesire песопfоrmе Se urm5reEte indicatorul durаtй medie de spitalizare.
In cazul in саrе clientul nu intrunegte condiliile de ameliorare а stйrii de a;teptate, nu se efect ueazё,

ехtеrпаrеа sa.

8.7.1 Controlul echipamentelor de mйsurаrе qi monitorizare in чеdеrеа asigurйrii conformitйlii
serviciilor cu condi{iile specificate: sunt definite mйsurйtоrilе qi precizia de mйsurаrе песеsаrе, ре
baza с5rоrа se aleg echipamentele de tnotritoгizare 9i mйsttrаrе corespttnzitoare, sunt nren{itlttle

;;li.';;;i;*; .1, ;-';.', ,;l.1 cl;l]oilaica ;l i'c; i1-,cl.i;l: c:llip1,1ill:.lli;1;; J: i.l.;li:.,;;:;l.c ;i ;;l;-l;.,l;.l;c,

a.iustariie qirеа.justйгiiе eclriparrretrtelor de trrottitorizaгe 9i trrisuгаге st-tLtt uгtrrйгitе, eclripatrrctttcic с]е

пrоtritогizаге ;;i trtasuraгe sutrt idcrrtilicaгe itr чсdеrеа detet,tllittДrii S[aIii tiе еtаlоttаге, Sutlt раstгаtе
dovezile саrе atestй сй verificёrile echipamentelor de monitorizare gi mйsurаrе sunt efectuate cu
гсfегill{е rccutrosctttc, avitrd tгasabilitate la etaloatrc rla]ioIlale sau itrtcгtlaJiorlale, rnisuririlc
anterioare efectuate сu un echipamente de monitorizare 9i mйsurаrе necorespunz5tor sunt evaluate 9i
sttnt men!itlttte ?nregistriri privind reztrltattrl evaluirii qi а actiunilor intreprinse, sttnt asigurate

Numele,prenumele
R. Scamina |l,07 .2024 Acttlalizarea

MANUALUL
CALITД1ll SC" Structural Construct" S.R.L

Раg28 /39

Vегifiсаt 7 Data
Ех.

Data
Elaborat

Nr.



conditiiie necesal,e lllelltinerii stагii si ргесiziеi eclripanrentelor de monitorizare qi mйsurаrе in timpul
nrariipulirii 9i depozitёrii. echipanlenteIe de monitorizare qi mйsurаrе sunt protejate impotriva
a.iustarilor саrе аr putea ini alida геzultаtul пlаsurДrii. inregistrйrile rеlЪritоаrе 1а eviden{a gi

vегi{iсаrса echipamelrtelor de пrопitоrizаге ;i lllisurаrе sunt gestionate сопгоrm procedurii de sistem
соrеsрuпzёtоаrе. Responsabilitatile legate de сопtrоlul echipamenlelor de monitorizare 9i mйsurаrе

sunt reglementate in Рrосеdurа de sl,stem "сопtrоlul echipamentelor de mйsurаrе''.

9. Ечаluаrеа Performantei

9.1 Monitorlzare, mбsurаrе, апаlizаrе si evaluare.

9.1.1 . Репtгu а demonstra conformitatea sistemului de management al calitйlii, а proceselor 9i а

serviciilor cu cerinlele clien{ilor qi cu obiectivele stabilite, respectiv pentru а imЬuпёtйti continuu
eficacitatea sistemului de management al calitalii, organiza}ia aplicй metode 9i mijloace de

monitorizare, mйsurаrе 9i evaluare adecvate.

9.1.2. Monitorizare 9i mйsurаrе.

satisfac{ia clien{ilor in vederea masurйrii satisгac{iei clien{ilor, organiza{ia monitorizeazй
informa}iile referitoare la реrсер{iа lor asupra satisfacerii cerintelor sale, са una dintre modalit5{ile
de mбsurаrе а performantei sistemului de management al calitdlii. Infoma{iile legate de satisfactia
clien{ilor sunt ob}inute cu ajutorul chestionarelor, elaborate de Manager. chestionarul trebuie sб

furnizeze informa}ii referitoare la client, tipul serviciului de саrе а beneficiat client, calitatea
serviciului (ingrijirea primitй, atitudinea personalului, curёtenie, timp de a;teptare), impresia
gепеrаlй despre serviciile primite, observa{ii gi sugestii rеfеritоаrе la aspectele pozitive sau negative
ale oblinerii serviciilor tehnice. Informaliile din Chestionarele completate de clien}i sunt prelucrate
de сйtrе Sесrеtаrй, rezultatele fiind prezentate in qedin}ele managementului qi postate ре pagina
WEB а organizaliei.

9. 1.З. Morritorizaгea ;;i tlrisurarea рrосеsеlог

-Atraiiza bi cvaiuttle. i'ctllt,Lt tt ciettttttlstttt ctltttilгtttiItttea sisictlruirri dc lllai}ttgcl}Icrlt ai caiiLalii, а

рrосеsеlоr 9i а serviciilor clt сеriп{еlе clienlilor qi ctl obiectivele stabilite, respectiv репtrtl а

imbunitё}i continuu ellcacitatea sistenrului de management al calitйlii, organizatia aplicй rnetode qi

mijloace de mопitоrizаrе, nrйsurare qi evaluare adecvate. Monitoriz5rile sunt facute de сбtrе

plopгietarii de рrосеs (scli de scctic, corrrp.).

а) Се necesita sa fie monitorizat si mаsurаt?

- Nivcltll calitativ al ргоссsulLti
Numele,prenunrele Sеmпй

Elaborat R. Scamina 1|.07.2024
vйпй-l

MAпrUALUL
CALITДllr sc" structural Construct'o S.R.L

I Actualizarea Ех.

]

29 /з9

Data

]

Nr.



MQ MANUALUL
cALITATIl SC" Structural Construct" S.R.L

Pag 30 /39

- Nuпrагul de sesiziгi venite de la clienti

- Conlenzile de achizitie - Indicatorii de реrtЬпrrапtД

Ь) Metode de nronitorizare. пlаsurаге. allalizare si evaluare pentru а ne asigura са rezultalele sunt

valide.

- Inspectie vizuali

- Мйsurаrеа/чеrifiсаrеа mаtеriаlеlоr folosind echipamente si instrumente de mйsurаrе (unde este

cazul)

- Rapoarte generate de рrоgrаmul ..Iпfо world" si platformele statistice

- Fоrmulаrе de арrоЬаrе ale comenzilor de achizitie

- Fоrmulаrе de еliьеrаrе ale mаtеriаlеlог

с) Carrd trebuie efectuate monitorizarea si mаsurаrеа?

- In momentul receptiei mйrfurilоr, ре flux si la final

- Lunar

- La fiесаrе comanda de achizitii.

d) Informatii documentate pastrate de noi саrе sa ateste monitorizarea si masurarea

- Referate de necesitate

- Rapoarte de neconformitate

- Rapoarte de чеrifiсаrе finala а produseior aprovizionate

- Alte rароаrtе arhivate si salvate in fisiere dedicate

- Evidentierea stйrii "eliberat" ре comenzile de achizitie si de productie. Procesele sunt planificate

astfel incAt modul de еfесtuаrе а activitйlilor si asigure satisfacerea agteptйrilor gi cerin{elor

clientilor. Activitalile de monitorizare 9i misurare а serviciilor sunt reglementate in Рrосеdurа

ореrа{iопаlЙ iar rezultatele ob{inute din рrеluсrаrеа informa}iilor sunt centralizate iп Raportul de

activitate еlаЬоrаt arlltal de сбrе Ir4аlrаgсг. N4onitorizarea firnctiorrirгii corespunzitoare а рlосеsеlоr
.l. .._,." li,, .l,.1";1i,-.,, .. -li,,.,i] :,,- ,.: ,_ i,,. ,.. cl,.1l ,-Г,-,,,,-,... ,,,, 1.-,,1Lr! Ji,lrJ11l, r!Ji,ý9.t \ J.LrUl111 !!{ c.9}r!.rrlrvi g.jrw-ri\ j 

;i iria\.ir., r - ljv!lJdlw jgltL !a!!c!1!.L9 1]1 !!1!.r cil

аuditLrrilоr itrteгtrc. ilr саdrul ;ссiiп|еlог cottdLtccrii qi irr caclrul arralizci matlagclllerrtului sau оri cic

cate огi este пессsilг sulrt evaiuate trrolritoгizaгile 9i trrаsuгагilе elbctuate 9i surrt itrtrepritrse coreclii

sau actiuni corective in vederea imbunйtбtirii eficacit5{ii sistemului de management al calitйlii qi а

ilгоссsеlоr sale, rcspcctiv Mirnageгtrl stabilc,stc, claci cste trecesar, alli irrdicatoгi petrtru пrilstrгаrеа qi

monitorizarea рrосеsеlоr qi responsabilii cu urmirirеа gi evaluarea acestora.
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9.1 .4. Monitorizarea 9i mist-lrаrеа serгiciulrri ill саdгul orgar-riza{iei sunt aplicate metode de

rпопitогizаrе qi пrбsttгаrе а caгacteгisticilor serr iciilor speciale" pentru а dovedi сй rezultatele lor

sutr1 сопfЬrmе cu сегiп{еlе specificate. Serr iciile геаlizаtе ill cadrul organizatiei sunt verificate de

rергеzепlапtii. iar rezultatele acestor r,еrifiсаri suIrt inregistrate in rароаrtеlе emise de acestea.

Vеrifiсйrilе efectuate la rесер{iа рrоdusеlоr 9i seri iciilor aprovizionate, respectiv ре parcursul

dеrulйrii serviciilor sunt еlЪсtuаtе сопfЬrm Procedurii de sistem, respectiv conform Procedurilor

opera{ionale iаr rezultatele lor sunt consenrnate in inregistrйrile corespunzбtoare astfel incбt: sй

роаtё fi observatб la timp orice аЬаtеrе de la corrdiliile specificate

- sa роаtй fi intreprinse la timp corec{iile песеsаrе pentru iпlйturаrеа neconformitalilor,

- sй роаtй fi doveditй conformitatea cu criteriile de acceptare.

9.2 Audit intem. Activitatile qi responsabilitatile legate de planificarea qi efectuarea auditurilor

interne sunt reglementate in Procedura de sistem. Auditurile inteme se aplicй asupra fiecйrui element

al sistemului de management al calitalii, pentru а verifica dасй procesele qi rezultatele aferente

acestora sunt сопfоrmе cu reglementйrile cuprinse in documentele sistemului de management al

calitalii elaborate 9i documentele de rеfеriп!й, respectiv pentru а evalua eficacitatea sistemului de

management al calitйlii implementat in cadrul organiza{iei. Planificarea auditurilor interne se face

luind in considerare importan}a proceselor gi а domeniilor auditate, rezultatele auditurilor

precedente, modificйrile care influenleazй organiza(ia, necesitatea verificйrii eficacitйlii acliunilor

corective intreprinse. Оrdiпеа auditurilor, proglamarea iп timp, procesele auditate, рrесum qi

persoanele саrе auditeazй sunt documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit qi

independent de domeniul auditat. in vederea eliminйrii neconformitatilor detectate cu ocazia

auditurilor interne 9i а cauzelor neconformitalilor, sunt ?ntreprinse acliuni а сйrоr aplicare este

verificatй qi rezultatele sunt rароrtаtе managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt analizate

gi evaluate cu ocazia gedirr{elor de arlalizii а lllanagellrerrtului sau огi de cAte огi cstc llcccsar.

9.j. ruraiiza cicciLraij cic ttl.rita_цclllui]l. itt t,".ictc., asigLilJiii iiiriciiuirjlii gricauc а sibicttliliili tic

nlanagement а1 calitirlii, ManagerTlentul analizeazй 9i ечаluеаzй се1 prr{in о dati ре an ftrIlclionarea

sistenrului, in саdrul qedin{elor de arralizб а managementului. Сопчосаrеа qedin{ei de arlalizi а

managementului este responsabilitatea Reprezentantului managementului calitalii, саrе stabilegte

data desйguririi gcdirtlei, cotrsultirrdu-se cu Matragerul. Participari|ii la gcdirrld sunt: Matragcrul,

Directorul tehnic ( inginer). Directorul financiar-contabil, Sef Sectie (inginer, diriginte de ;antntier),

Sef Вirоu adnrinistгatir,. SеГВiгоtl aproviziolraгe 9i Repгczental-tttll nlanagcIl1crlttrlui calitl'rlii.

Numele,prenumele Data l Sеп
Blaborat R. Scamina 11.0] .2024
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MAI\UALUL SC" Structural Construct" S.R.L
CALITATII

Reprezentalltul managenrentultti calitalii poate invita la ;edin{й 9i angajalii саrе au prinrit sarcini la

r;edin{a апtеriоаrй.

9.з.l. Eleгnerrtele dc iпtrаrе ale analizei еtъсtuаtе de management in cadrul qedinlei de analizi а

гnanaget'lerrtului suпt cvaluate stadiul de rеаIizаrе а sarcinilor 9i oporturritatile de imbunйtl{ire in

domeniile рrеzепlаtе maijos. Репtru fiесаrе dопlепiu Responsabilii desenrnali pot sЁ рrеgёtеаsсй

materialele песеsаrе in vederea luйrii deciziilor. ре саrе le transmit Reprezentantului

managemerrtului calitalii.

Domeniile evaluate in cadrul qedinlei de апаlizй а managementului sunt: Domeniu Responsabil

,дctualitatea politicii referitoare 1а calitate. rеаlizаrеа obiectivelor, obiectivele calitalii pentru

perioada urmitоаrе Manager, Reprezentantul managementului calitalii Analiza ac}iunilor stabilite cu

ocazia;edinlei anterioare de analizй а managementului Responsabilii desemnali Rezultatele

auditurilor iпtеrпе qi ехtеrпе ale sistemului de managment al calitalii Reprezentantul

managementului calitalii. дпаlizа observatiilor, reclama{iilor precum qi а gradului de satisfac}ie а

clien{ilor Reprezentantul managementului calitalii. Stadiul ac|iunilor corective 9i preventive

Reprezentantul managementului calitйlii. schimbйrile care аr putea sё influenleze sistemul de

management al calitйlii- Reprezentantul managementului calitatii, Directorul general, Directorul

financiar-contabil.

g.з.2. Elementele de ieqire аlе analizei efectuate de management

Deciziile luate iп cadrul qedin{ei de analizl a managementului, legate de domeniile analizate, se

rеfеrЙ la: imЬuпйtй{irеа eficacitalii sistemului de management al calitalii,

- imЬuпйtй{irеа serviciilor speciale in raport cu cerintele clienlilor,

- resursele necesare pentru imЬuпйtёlirе qi planificarea asigurбrii acestora (capitolu| 5.4-2),

Elementele de ieqire ale analizei efectuate de management qi deciziile luate sunt documentate de

Repгezetltatrtltl tlratragenretrtuhti calitiiii irr Ргосеsul чсгЬаl dc arlalizй а managclllctrtului, itrrpreuni

cti ticbcti..jic.r S.llciiliiOr llUccý.lIc tcaiizatii tjc.;iziii.ll,iLia,c, piccir-iirj rcsp,tlltsai-liiiiiliic 9i l,cгttictruic

а{ёrепtе. ProcesLtl чеrЬаl de analizi а nlallagementlrltri este luat la ctrnoýtin{li de Participan{ii la

qedin}a de analizi а managementului. Elbctuarea sarcinilor este rcsponsabilitatea persoanelor

desemnate, iar verificarea efectuйrii acestora este responsabilitatea Reprezentantului

mallagelllerrtului calitalii. irr саdгul ;сdiп|сlоr l]ralragellrcntului, atutrci cind cste neceSaI,

Reprezentantului managementului calitatii iпfоrmеаzй conducerea cu privire la verificarea 9i

rеа] izarca sаrсiпilоr.

l
l
l
l
l
l
l
l
l
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iO. tmbunata{ire

l0,1 Generalitali organizatia qi-a luat angajamentul de а imьuпйtй{i continuu procesele, in чеdеrеа
satisfacerii solicitйrilor clien{ilor in mod eficace 9i in condi{ii de eficien!Ё есопоmiсё mахimё.
Pentru imЬuпёtй{irеа proceselor sunt utilizate rezultatele mбsurйгii gi analizei proceselor. Дс}iuпilе
de imbunёtйtire а рrосеsеlоr sunt initiate cu ocazia analizei efectuate de management, iаr direc}ia gi
obiectivele acestora sunt stabilite in Politica referitoare la calitate 9i in obiectivele calitйlii.
imbunёtйtirile privind рrосеsеlе, рrесum 9i func{ionarea sistemului de management al calitйlii sunt
urmйritе cu ajutorul analizei datelor gi, dacй este песеsаr, se iniliazй ac{iuni corective sau preventive.
Realizarea imbunбtйtirilor prevйzute este verificatй cu ocazia analizei efectuate de management 9i,
dасё este песеsаr, se iniliazй actiuni corective.

l0,2 Neconformitate si acliune corectivй in cadrul organizatiei, in cazul apariliei de neconformitetri
legate de serviciile, respectiv репtru prevenirea realizёrii de servicii песопfоrmе, sunt stabilite
modalitalile de {iпеrе sub control а acestor neconformitali. Controlul аrе in vedere identificarea,
documentareu, 

"uuluurea 
produsului/ serviciului песопfоrm, stabilirea mёsurilor necesare pentru

inlёturarea neconformitatilor qi inýtiin(area func(iilor implicate. Controlul neconformitйlilor 9i
responsabilitй{ile aferente sunt reglementate in Procedura de system "Neconformitate si acýiune
соrесtivй", in cazul apariliei de neconformitati legate de procesele sistemului de management al
calitёtii, se intreprind ac{iuni corective in scopul inlйturйrii cauzelor acestor neconformitafi. Toli
angaja(ii organiza{iei au responsabilitatea de а rezolva neconformitйlile constatate in sfera lor de
activitate, contribuind in acest mod la imьuпйtйlirеа calitй{ii serviciilor 9i fuпс{iопаrеа sistemului de
management al calitйlii. Acliunile соrесtiче se aplicё in situalii iп саrе араr рrоЬlеmе legate de:
rеаlizаrеа serviciilor,

- produsele/ serviciile aprovizionate,

- reclama}ii de la clienti.

- sarcinile gi responsabilit5lile privirld identificarea neconfbrtlitЁlilor existente, analiza cauzelor
nccotrformitililor, stabiliгea de ac{iurli in scopul irrlitur5rii cauzelor tlcconfornritйJilor sunt in sаrсiпа
resPonsabilului cu managementul calitatii 9i responsabililor de domeniu; verificarea modului de
aplicare а ac{iunilor stabilite, inregistrarea rezultatelor ac}iunilor 9i analiza eficacitйlii actiunilor
intreprinse sunt reglementate in procedura de sistem , respectiv in cazul auditurilor iпtеrпе iп
procedura de sistem.
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1 0.3 Inlbunбtбlire continua.

Organiza{ia qi-a luat anga.ialnentul de а iпlЬuпйtёli continuu procesele" in vederea satisfacerii

solicitarilor clien{ilor in mod eficace qi irl condilii de eficienll ecorromicй mахimй. Pentru

imЬuпйt5lirеа рrосеsеlоr sunt utilizate гezultatele mdsurйrii qi analizei proceselor qi sunt luale in

сопsidеrаrе prirrcipiile stabilite la рlапifiсагеа calitalii gi reglementare'a proceselor, рrесum 9i

informa{iile privind satisfaclia clienlilor. Ac{iunile de imЬuпйtй{irе а рrосеsеlоr sunt ini!iate cu

ocazia analizei eГectuate de management, iar direc{ia 9i obiectivele acestora sunt stabilite iп Politica

rеfеritоаrе la calitate qi in obiectivele calitёlii. imЬuпйtй{irilе privind procesele, precum qi

fuпс{iопаrеа sistemului de management al calitalii sunt urmйritе cu ajutorul analizei datelor (vezi

capitolul 8.4) 9i, dасй este песеsаr, se iniliazй ac{iuni corective sau preventive. Realizarea

imbunйtй}irilor prevdzute este чеrifiсаtй cu ocazia analizei efectuate de management gi, dacй este

necesar, se iniliazй ac{iuni corective sau preventive.

Vсгifiсаt
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РОLIТIСЛ RЕFЕRIТОЛRЕ LД СЛLIТЛТЕ
МапаgеплепtuI SC" Structural Coпstruct" S.R.L

SC" Structural Сопstruсl",S.R.a uсоrdd о аtеп|iе deosebitй imрlеmепtdrii
propriei politici referitoare la calitctte, care este parte iпtеgrапtd о politicii
gепеrаlе ч tпlrepriпderii.
Ьопсluсеrеа SC" Structural Сопstruсt" S.R.L сопsidеrd satisfucerea ceriп|elor

сliеп|ilоr со uп еlеmепt primorclial si deJiпitoriu tп activitatea sa. Мапаgеrul
|пtrepriпderii i;i ia апgаjаmепtul desfd;urdrii serviciilor de lucrdri iп
coпslrac{ie si lucrdrilor speciale diп сопstruсliе tп сопсоrdапld сu сеriп!еlе

stuпdаr(lului SM EN ISO 9001:2015 si tплЬuпiitd|irii сопtiпuе а фсасitdlii
sistemului cle mапаgеmепt al catitdyii imрlеmепtut ?п cadrul tntrepriпderii, t;i

рrорuпе urmdtоаrеlе obiective gепеrаlе si de calitate: Satisfacerea tп timр real а

ceriп{elor ctieп|ilor, оЬ|iпеrеа uпui grad ridicat de satisfaclie а clieп|ilor поqtri.

Realizareq cle servicii de lucrdri speciale са uп tпаlt grad de profesioпalism.

Iпstruirea реrsопаlului tп чеdеrеа tmbuпdtdyirii сuпо;tiп|еlоr profesioпale;
seпsibilizurea tпtregului реrsопаI репtru iп|еlеgеrеа si iпsuqirea politicii de

calitate; clezvoltarea culturii оrgапizа|iопаlе participative tп care реrsопаlul este

iпformat tп luarea cleciziilor. Сuпоаqtеrеа dосumепtеlоr sistemului de

mапаgеmепt al catitdyii, iпsu;irеа si aplicarea reglemeпtdrilor de cdtre tпtrеgul
personal al tntrepriпderi. Preocupare реrmапепtd tп vederea asigurdrii

fuпс|iопdrii tпtrepriпclerii сопfоrm principiilor de Ьuпd practicй diп dоmепiul

serviciilor.
Asigurarea ре tеrmеп luпg а fuпсliопdrii profitabile а tпtreprinderii. Asigurarea

uпоr concli1ii cle lucru Ьuпе, а motiva|iei si atractivitdlii репtru angaja|i.

Dezvoltarea activitd|itor ;tiiп|фсе, de cercetare si didactice.

Desfd;uroreo serviciilor iп сопсоrdап|d сu сеriп!еlе stапdаrdului

,ýМЕNlлSО 9001:2015 si imЬuпйtй|irеа сопtiпud а

плоt7оgеmепt al calitci\ii imрIеmепtаt tп cudrul SC"

Acltttittistrator SC" Structural Сопstruсt" S.]l.L. Attatolie

t" S.R.L

Elab"rat Actualizarea | Ех.

ata l Nг.
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Апеха 1

Organigrama SC" Structural Constructo, S.R.L
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l
l
l

l
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l
l

Director
General
восАг{
Anatolie

Contabil-

ýef

contabilitate

Manager

Resurse

Umane

Diriginte de
qапtiеr.

Departamentul
de ореrаrе а
echipamenteIor

Diriginte de

Еапtiеr

-Responsabil

control al

calitafii./

-Serviciu

protec!ie

muncii.

Departament
Aprovizionare.

Depozit

Laborator de iпсеrсёri
(prin contract)

obiecte firmеi

obiecte firmei

Numele,prenumele Data SеmпФffrа
Elaborat R. Scamina 11.07,2024 ,4rл nrj Actualizarea Ех.
Vcrificat BOCAN Anatolie 11.07 .2024 /ьд- Data Nг.
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Nr. d/o Numele,
рrепumеl

е

Func(ia Studiile Vechimea in muпс5/ ani

0 L 2 3 4

l восАг[
Anatolie

Director
(Administrator)

Invй!йmint
secundar special

l5

2. Andrias
Alexandru

Diriginte de
qantier

Nr.0319,2019 Dý

Invй!йmint
secundar special

30

аJ. Andrieq Ion Diriginte de
qantier nr. 0153,

пr.0566, 2019 Dý

Iпчй!йmiпt
secundar special

з1

4, Hotinscaia Irina
Anatolii

Contabilй-ýefa Superioare 2l

5. Golubenco Igor conducator
autocamion

Iпчб!йmiпt
secundar special

10

6. Hristovschi
Gheorghe

Lйcбtuq-instalator
tehnicб sanitarй

lnvatamlnt
,

secundar special
20

7.
pantaz Dimitru Maqinist

ехсачаtоrul cu о
siпgurй сuрй

Iпчй!йmiпt
secundar special

19

8. ursachi Boris Excavatorist Invй!йmint
secundar special

22

Numele,prenumele
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Lista utilajul Ei echipament tehnic sc" struсturаl Construct'o S.R.L Anexa 3

Nr. d/o DепumiгеuрrЬ@
_ 

echiparnente, rnijloace de transport,
baze.de produclie (ateliere, depozite,
spa{ii de cazare) propuse de оЪrtапt

са песеsаrе pentru executarea
lucrйrii, rezultate iп baza

tehnologiilor ре care el urmеаzй sй le
яdппfр

Unitateal Аф
j" _ ] din dotare I С. ia tецi

1asy1 l. | ,uu din alte
lou.ut:. I I surse

ýl setun) I l

0

-

1ъ
Amestecato, 1В.tЙБЦ

2 1J 4l.

1

Posesie qi
folosin{й

2.

;J.

AutocamionVOLVO
1 Posesie qi

folosint5flulovenlcoul Mersedes З 12D ( bus)
ъ

Еl,,l,]лл--лл-Ъ

1 Posesie 9i
fоIоsiп{й4. rrLlU-ýrлUач ator Ilat Htttachi

ъ
Гоlilлл Dллл1_l Тl--l-_---

l Posesie pi
folosintй5. l-)ýUal(te rlсКuр

1 Posesie 9i
folosintй6. \Jeneralor наgеlбOOOСL 4,5 KW

220 V Motorina
1 Posesie 9i

folosintё
7. lvraslna ое talat beton QF-350i400

7.5W Gз-4mm L 1-2m
l Posesie 9i

folosin!й
8. rvral uompactor Mikasa cu placa Il- Posesie 9i

folosin{й9. rpaullor Епаrсо КНК б50
uzat

1 РоsеsiБý-
folosinfй,lo

\-ar g ulaTorlnote book)

, t;Locoillio;1 l*aiilaz 551 1 LRL Cj2

ъ ExcuuutoМ

1 Posesie 9i
folosin{й

1
l

1

^ 
,.л.. --l лl \l, ti1!]g

Б.м,
l2.

lз.
1 Arenda

14.
1 Arenda

Ц ul9t:,p.renumete ---I Pata
Elaboratъ
Ycrificat

Sеms{фrа
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Lista instrumentelor metrologica SC" Structural Construct" S.R.L Anexa 4

l
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t

t
L

!

15. Maqina unghiulara
de taiat metal

1 Аrепdа

16. Maqina unghiulara de Elifuit 1 Аrепdа

17. Betoniera 1 Arenda

Г{r. Denumirea Ьuс note Сопtrасt

1 Rigla metalicб l Posesie 9i folos пtй

2. Ruletй 1 Posesie qi folos пtй
а
1 Instrument de еtпеr 1 Posesie qi folos пtй

Numele,prenumele Data Ц"/йt*э
Elaborat R. Scamina 1|.01 .2024 Alz Actualizarea Ех.
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