rRSD

RELIABLE SOLUTIONS DISTRIBUTOR

DECLARATIE PRIVIND GARANTIA SI
SUPORTUL TEHNIC

Subsemnata, ICS “Reliable Solutions Distributor” SRL, IDNO 1010600010328, cu sediul in mun.
Chisinau, str. Alexandru cel Bun 85, MD-2012, Republica Moldova, in calitate de ofertant in cadrul
procedurii de achizitie:

sEchipamente intru modernizarea/extinderea Sistemului automatizat de supraveghere a
circulatiei rutiere «Controlul traficului» (repetat)”
Lotul 3 — Camera PTZ Panoramica 360°,

declaram si ne asumam urmaétoarele:

1.

10.

Vitalie BIRSAN | Administrator ‘ MOLDOVA EUROPEANA
1.C.S. “Reliable Solutions Distributor” S.R.L.

Pentru echipamentele ofertate in cadrul Lotului 3 se ofera garantie hardware de 5 ani, conform
conditiilor producatorului Motorola Solutions / Pelco.

Garantia acopera remedierea defectelor hardware aparute in conditii normale de utilizare, prin
repararea sau inlocuirea echipamentelor defecte, fard costuri suplimentare pentru Beneficiar, in
conditiile garantiei producatorului.

Pe durata garantiei, ICS “Reliable Solutions Distributor” SRL va asigura suport tehnic local
pentru echipamentele livrate, inclusiv asistentd privind instalarea, configurarea, exploatarea si
diagnosticarea incidentelor.

Timpul de raspuns on-site va fi de maximum 24 de ore lucratoare de la sesizarea incidentului, in
conformitate cu cerintele Caietului de Sarcini. Acest termen se referd la interventia initiala si
diagnosticarea incidentului.

Suportul tehnic va fi disponibil telefonic si prin e-mail in limba romana sau engleza, in zilele
lucratoare, minimum L-V, 08:00-18:00.

ICS “Reliable Solutions Distributor” SRL va asigura escaladarea citre producatorul Motorola
Solutions / Pelco pentru cazurile care necesitd suport tehnic de nivel superior, analizad de produs,
actualizari firmware sau alte interventii specializate.

Pe durata perioadei de garantie vor fi disponibile actualizari firmware si patch-uri de securitate,
conform politicii producétorului Motorola Solutions / Pelco.

Interventiile de suport vor fi documentate prin note, tichete de suport, procese-verbale sau alte
documente tehnice, dupd caz, in functie de natura incidentului si procedurile agreate cu
Beneficiarul.

in cazul in care un echipament necesita inlocuire sau reparatie in baza garantiei, ICS “Reliable
Solutions Distributor” SRL va coordona procesul de garantie cu producatorul si va informa
Beneficiarul despre pasii necesari si termenii estimati de remediere.

Prezenta declaratie este emisa pentru participarea la procedura de achizitie mentlonata si face

parte integranta din oferta tehnica depusa. Digitally signed by Birsan Vitalie
Date: 2026.06.30 14:01:40 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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