
F
I
I
I
I

tt
t
t
I
I
I
I
I
I
I

r Acumuleazi informalia necesara pentru evaluarca fiecirui fumizor si lnregistreazd datele
privind calitatea produselor/serviciilor si operativitatea livririi in <Registrul evaluare
fumizori> FR-7.4-02, utitzand urmdtoarele surse de informaJie:

- Informalia tehnica privind calitatea produselo/seruiciilor pdmita de la subdiviziunile
intreprindedi, responsabile de verificarea produsului aprovizional.
- Informatia tehnica primita de la subdiviziunile de Foduclie.
- Infomalia primita de la alli clienli ai acestui fumizor.
DA efectueazd evaluarca fumizorilor in baza umitoarclor cdterii (din criteriile jos mentionate in
dependenli de fumizor se aleg acelea care sunt aplicabile pentru un fumizor conaret. In cazul
oeaplicabilitatii urlui cdteriu in rubrica respectivi se introduce menliunea NA (punctajul maxim
posibil se determina reielind din numaml cdtedilor aplicabile):

q) Fwnizorul este monopolist sau este indicqt de cAte clienl - nu este supus evaludrii De
osemetea, au sunt suputi eraludrii sinu intru in listq delumixori permanenli acei, care pe
psrcursul cel pulin a 2 ani nu auJwnizsl produse /senicii neconlorme si dacs naalost
infi4,ieri in procesul de livrare. In listafumfuorilor aprobali se indica menliunea respectivs"
b)Fumizorul qrc un sistem de mansgement ol cslitdlii si /sau at mediului certif,cat sou se afls in
prcces de implementarc a lor;
c) Evaluorea livrdrilor prccedente:
d) Eyaluuea pe baza eiantiosnelor de prcduse din lot saa a rczaltstelor confiolului slestoriu;
e) Existenta ce iftcatului de calitale/confomitate
J) Pre|ul produselor ochizilionate;
g) Condiliile de platd:
h) Chelluieli de trunsport;
i) Informstii de la a$i clienli referitoue la fiamizor
Pentru produsele ce au c6liva fumizori evaluarea se duce conform criteriilor .,b" - ..i". Acestor
cdterii li se atdbuie notele de la 1 1a5 conform urmdtoarelor reguli:

b. Existenta la furnizor a unui sistem de management al calitdlii saa se afla in proces de
implementarc {r lul Sursa de inJormalie - convorbbi leleJonice cu personalulfuruizorului

- fumizor certificat... ....,,......,................,.....,..,5
- firmizorul nu are certifi cat, dar a fi nisat implementarea ...,...... -..4
- sistemul se afla in proces de implementare,..,...,..............................3
- sunt elaboratc documentele de baza ale sistemului ..........,.....,......,.2
- sislemul de management calitate lipse$te...,...,......................,..........1

c. Evaluarea livrdilor prccedente seface pe bazu tnregistrdrilor in rcgislrul FR- 7,4-02:
- lipsa neconformitatilor sau inldrzierilor la liware ..,......,.....,.........5
- o singura neconformitate sau intirziere la liware ....,...............3
- doua sau mai multe neconformitati sau interzieri .....................1

d Evaluarea pe baza e$antioctnelot de produse din lot sau a rczultqtelor controlului aleqtoriu:
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Cod: QM-
4,2.2

e, Pre^zenlq certifrcatului de calitate
- Inheprinderca prezinta certificatul calit4ii ... ............. . .................5
-Intreprindercanuprezintiicertificatulcalitndi.......,.........,....,...,.,..,........1

f, Prelul produselorhemiciilor achiziliot ate :

- prelul maxim ..........,...,..............,..,..,..,..,...1
g, Mo.talitdli de plq.td:

- 60 zile dupd livrare ..................................5
- 30. zile dupi livrare .................................4
- 10 zile dupd liware ..................................3
- imediat dupd liware ..................................2
- plata in avans .,....... ...,..,.....,........,..,............1

h. Cheltuieli de transpo :
-minimepeintrcprindere...........,.......,....................,..............,..,..,..........5
-mediipeintreprindere....,.............,....,...,...,............,,..,....................,........3
-maximepeinteprindele..................,,.......,................,.........,...,..,..,,.........1

i. Inforualii de la a\i clienli referitoare lafwnizor (nota oferitdfwnizorului de cdtre alli clienli - de
la I la 5).

Pentru fiecare fumizor se fac calculele punctelor acumulate si indicatorul respectiv in ordinea
urndtoarc:
Nota maxima: numarul de criterii aplicabile pentru fumizor lnmutite la 5.
Nota pdmita; suma notelor pentru fieaare criteriu aplicabil.
Evaluare4 % : ((P>> = Nota pdmitr/noia maxima * 100%.
Sel€ctarea fimizorilor se realizesz^ conform umdtoarelor criterii:
<<P> > sau egal cu 70 - fumizorul se aproba fErA carcva conditii;
50<(b < 70 - fimizorul se aproba numai incaz ca nu exista fumizod cu o nota mai mare.
<P> < 50 - fumizorul nu poate fi partenerul intepdndedi
Inregistdrile rezultatelor evalulrii se fac in <Fisa evaluare fumizor> FR-i.4-03 (Anexa 3).
DAP lnlocmegte o lista a fumizorilor FR-7.4-04 (Anexa 4), care se aproba de Directorul General.
Lista fumizorilor aprobali este valabila timp de 1 an. O data in an liita se actualizeazi.

Verilicarea produsului aproyizionat
Departamentele rcsponsabile de aprovizionare elaboreazi planul de verificare a produselor
aprovizionate PC - 8.2.4-01 ln colaborare cu DT 5i Dp. planul include vedficeriie efectuate de
catie lntreprindere in limitele competenlei sale. Funclia responsabiu de verificare inregistreazd
rezultatele verificdrii in registrul FR-8.2.4-01. in cazul depistarii unor neconformitIli este iniliati
procedura PR-8.3-0l,,Controlul produsului neconform,,.
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7.5 Productie gi furnizare de servicii
7.5.1 Controlul producliei

Descrierea procesului
Procesul de produclie. Aplicqea instucliltnilor de lucru,
Prccesele de prestare a serviciilor se desfe$oara in conditii controrate prin aplicarea prevederilor
planurilor celitifii. Informalia privind caliratea produselor este indicaia in pianurile calitiitii pc 7.1_
01 (a se vedea p,7.1 al Manualului. Sunl elaborate gi se asiguri respectarea prevederilor
instrucliunilor privind tehnica securite$i. care includ 9i ceringe privind mod;lit4ile de efectuare a
luqirilor.
Apl icarc a utilajului ade cvqt
Aceasti cednlt este respectata prin stabilirea utilajului necesar in planurile cautalii pC_7.1_01 iirealizarea mdsudlor de mentenanta a utilajului tehnologic prezent; in plarurile de mentenaoltr 

-

prevertivA PL-6.3 -0 1 .
Aplicarca DMM-r.trilor adecvte
DMM-urile necesare pentru verificarca parauretrilor de calitate sunt indicate in planurile calildlii
PC-7.1-01. Indicatorii metrologici ai DMM-urilor surt selectali in dependenltr de valoarea qi
toleranlele parametrilor verificati. DMM-urile sunt verificate de c6trj Depariamentul de
Standardizare 9i Metrologie al RM.
Procesul de mdsurqre gi uonitorizqre
Se desftSoard in condilii oontrolate prin aplicarea prevederilor privind mdsurarea gi monitodzarea
parametrilor de produs 9i de proces indicali in planurile calitdtii pC_7.1_01
Procesul de livrare
Se desfdgoar- i in conditii conholate fi in termenii indicati in contracte li comarEi, deoarece
responsabilii de prestare a sewiciilor ii de fabricare a produselor efectueazd planificarea procesului
de realizare? co[tmctelor li asigurA r€spectarea prevederilor acestor planud.
Operuliile de m.tnipulare, transportare s,,'t efectuate de personal ins-truit, Mlloacele de hansport
sunt echipate astfel, ca sd nu provoace deteriorarea produselor. produsele pentu care sunt
prev5zute condiJii speciale d€ transportare sunt identificate, pentru ele suni prcvdzute metode
speciale de ambalare.
SeNicii po$ YAnzarc. intreprinderea aplici doui tipuri de servicii po$ vAnzare:
- Servicii de galanlie
- Servicii cu platd
DupA efectuarea serviciilor executorul inregistreazd lucdrile in forma FR_7.1_01. !R_7.1_02.
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7.5.2 Validarea proceselor de producfie gi de furnizare de servicii
Descrierea procesului
Metodele de control a proceselor speciale sunt stabilite in planudle calitefi 9i instrucliunile de luqu.
Depadamentele produclie identifici Focesele speciale aplicate 9i stabilesc cerinlele suplimentare
privind respectarea regimurilor tehlologice, asigurarea calificdrii necesare a petsonalului 9i prezelta

certificatelor de calificare respective.
Personalul care ef€ctueazd procesele speciale este responsabil de respectarea parametrilor tehnologici

si asigud controlul asupra lor.
RU este responsabil de asigurarea prezentei personalului calificat pentru executarea acestor procese.

Instruirea $i atestarea sudorilor se face in Centrul de Instruire al Departamentului mulcii RM cu
lnmanarca certificatelor ce conflrm5 dr€ptul de efectlrare a acestor lucreri Conducatorul
departamenhrlui de produclie este responsabil de efectuarea contlolului pe odic al sterii tehnice a
echipamenhrlui qi de efectuarea inregistrtuilor. Conducdtorul departamentului de producJie este
responsabil de vedficarea DMM-udlor utilizate pentru controlul parametrilor proceselor speciale 9i de
asigurarea prezenlei lnregistrdrilor regfedtoare la verificarea DMM. in confomitate cu cerinlele
procedurii PR-MT/7.6-01,,Controlul DMM-urilor".

Pentru iffegistrarea validdrii proceselor speciale. in cadrul SMC a fost elaborat 9i se aplici formularul

,,P1anul calitAfli pentu validarea proceselor speciale" PC-7.5.2-01 care include prevederi de atestare a
utilajelor aplicate, materialelor, personalului, DMM-urilor qi inregistrdrile privind validarea gi

revalidarea.
7.5.3 Identificarea qi trasabilitatea

Descrierea procesului
Trasabilitatea produselor lntreprinderii nu este o cedntd impusd de client sau de lege, insi cu

scopul asiguririi responsabilitalii fata de calitate, prin realizarea cerinlelor procedurii PR-7.4-01

,,Aprovizionare", efectuarea verificdrii produselor achizilionate $i i egistrarea rezultalelor verificdrii,
lruegistarea lucdrilor efectuate in formularele FR-7.1-01, FR-7.1-02 li pdstarea iffegistririlor
conform procedurii PR-8.2.4-01 ,,Conholul inregistririlor", menlinerea relaliilor cu clienlii in
conformitate cu PR-7,2-01 <Procese referitor la rela{iile cu clien{ii)), sunt stabilite metode de asiguare
a uasabilitalii de la fumizor ti pani la client.

Identificarca prcduselor achizilionate este efectuatd in confomitate cu procedurile de
identificare ale fumizomlui qi este stipulata in contmctele de aprovizionare. Identificarea produselor
aflate la depozit ;i a celor aflate in curs de procesare se efectueazi prin aplicarea formularului FR-
7.5.3-01, in care este indicati denumirea produsului, lotul din care face parte (unde este aplicabil),
locul depozitSrii, responsabilul de verificare.
Stadiul inspectriei $i tes6rilor este identificat in modul urmdtor:
Produse neconforme - aplicarea etichetei FR-7.5.3-02,,Produs neconform! Nu se ap[ci!",

lezultatelor verificarii pe etichetd $i izolaxea produselor intr-un spaliu special.
FR-7,5.3-01 completat
galbeni.

inlegi
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Produse care au hecut vedficarea cu rezultat pozitiv _ aplicarea etichetei FR_7.5.3_02, inscriplia ,,incEAteptarea ve ficdrii! Nu utilizaJi!" se exclude, rocul inscdpliei se marcheaza cu curoare verde. pe
fomulax se imegistreaze rezultatele verificarii.

7.5.4 proprietatea clientului
Descrierea procesului
mpania asigur_d uatarea cu grijd a produsului - proprietate a clientului sau a produsului, fumizorul
caruia este indicat de client, pe perioada in care aceasta se afld sub propriul conrror sau este utilizat deoryani?afie pentru a fi inclusi in produsul cerut de client. Organizalia asiguri ideltificarea (aplicarea
cafielei FR-7.4-01)redficare4 protejarea $i siguranla propdetali ;lientu-lui puse la dispozilie. Oaca
prcpdelatea clientului este pierdutd, deterionta sau inapti pentru utilizare, acist lucru eite rcportat
clienhrlui $i suntmenJinute inregistreri conform ceri4elor irocedurii ,,Contolul produsului
neconform" PR-8,3-01.

7.5.5 Conseryarea produsului
Descrierea procesului

Produsele finite suntprctejate.d€ deteriomre prin ambalaj idecvar, sunt iientificate gi sunt;;i"#i;
depozit in

Trahsportare, lucrdri de incdrcqre - descdrcarc.
Responsabilul de organizarca tansponIrii (gefdepartament producJie) pefecteazd documentela
necesarc pentru procurarea $i tnnsportar€a produselor cat'g inheprindere sau hansportarea cdtre client.
Penhu transportare sunt puse la dispoziJie mijloacele de transport adecvate, care sunt echipate astfel,
ca si fie exclust deteriorarea produselor ln timpul transporttrrii. Responsabilul de organizarea
transportArii asigutr instruirea conducAtorilor auto privind metodeltde transportare Si proteclia
produselor. La necesitate el prezintd instrucliuni scrise, elaborate pe baza cerinlelor standardeior pentru
produse referitoare la tnnspotare $i manipulare.
Produsele pentru care sunt prevazute conditii speciale penau transportare sunt identificate in mod
special (ex.: semne de manipulare).
Lucrdrile de incircare-descdrcare sunr efectuate de personal instruit care se conduce de cerinlele f4a
de_manipularea produselor gi semnele de manipulare indicate pe ambalaj, pentru aceste luqdri sunt
aplicate mijloace tehnice care asiguri pistrar€a produsului.
La.tuansportarea $iranipularea produselor in_ interiorul halelor de producJie se aplicd containere gi
mijloace tehnice adecvate pentru prevenirea deteriordrii produselor, pdtrunderii urnezelii etc.
Produsele se transmit la fazele urmitoare de produclie numai dupi oblinerea rezultatelor pozitive ale
contrclului calitdfli.
Depozitryea ti conservareq produselor Ia $qntier,
Toate mateialele aprovizionate sunt supuse controlului la intnre. Matedalele sunt amprasate la
depozite conform tipului gi consecutivitdJii uliliz[rii (regula FIFo - primul intat - primul ieqit).

ABO
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- Prezenla identificirii produsului 9i a stadiului de verificare;
- Numai penoane autorizate au acces la depozite pentru pAstarea provizorie a produselor;
- Elibenrea produselor de la depozite se face numai pe baza documentelor in vigoare;
- Produsele de la depozite sunt supuse unui control pedodic pentru aprecierea corespunderii

cerinlelor de calitate. in cazul depistdrii produselor neconforme se iniliazd procedwa PR-8.3-01
( Confolul produsului neconform >.

Ambqlqre
Ambalajul aplicat de inheprindere asigurd pas[area produselor conform cerinlelor conlractului,
In contractele de aprovizionare sunt stipulate cerinle falA de arnbalaj. Lucrfile de ambalare sunt
efecttate confom standardelor ln vigoare, instrucfiunilor de lucm, cerinlelor contractului, de personal
instruit.
Livfarea produselot cdtre client.

- Organizalia asigui ca prcdusele si ajungd la destinatar in temenii stabilili, in cantitatea
n€cesari, IAd detedorari sau alie defeate;

- Responsabilul de organizare a transportarii stabilegte mijlocul de transport necesar pentru
transportare, traseazd schema amphsarii produselor ln writatea de transpod, pehece instruirea
conducitodlor miiloacelor de transport p vind transportarea.

7.6 Controlul Dispozitivelor de Misurare Si Monitorizare @MM)
Descrierea procesului
Responsabil de control asupra DMM in intreaga organizalie este Dircctorul Tehnio. Fiecare
subdiviziune care utilizeazA DMM este responsabili de controlul DMM din cadrul depadamentului.

Alegereq, identifrcarea DMM
DMM apticate la intrepdnderc in departamentele de bazd gi cele auxiliare sunt stabilite in planudle
catalii PC-7.1-01, PC-8.2.4-01 astfel, ca eroarea limit.ii de misurarc, limitele de misurare sa
corespundi valorii nominale ti toleranlei parametrului mdsurat.
La necesitatea procuririi unui DMM pentru realizarea cerintelor contractului conducdtorul
departamentului se consultd cu responsabilul de control DMM . DMM-urile procuate sunt supuse
controlului la intrare conform planului de conlrol la intare PC-8.2.4-01. Toate DMM care sunt
aplicate la intreprindere sunl incluse in lista FR-7.6-01 pe care o actualizeazi Responsabilul de
metrologie din depanamentul Logisticd. Conducilorii departamentelor delin $i actualizeazA listele FR-
7.6-01 ale DMM aflate in departamentele rcspective.

V_ erificarca DMM.
Inainte de aplicarea DMM utilizatorul trebuie sd se colvingI cd el este verificat. Stadiul verificdrii
DMM este indicat pe eticheta FR-7.6-02. in cazul cend termenul valabilitifii verificirii este expirat
utilizatorul infonneazi conducitorul nemiilocit care coordoneaze verificarea cu Directorul Tehnic.
Verificarea DMM se face la Institutul de Standardizare pi Meho_J4gl qi este coordonati de

EIABORA
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Vedficarea cste conflrmata pdn fi|e de inregistare li lTate de Instituhrl de Standardizare qi
Metrologie RM pentru fiecare DMM supus verificirii de c6lre aceasti oryanizaiie. Dupd v9rificarc
sunt actualizate inregishtuile din formularul FR-7.6-01,

DMM-urile neconforme.
Dacd utilizatorul constatd cd DMM-ul este neconform, el il informeazd pe conducatorul
departamentului. Se aplica alt DMM veriflcat iar cel neconform este retas din utilizare. DMM-ul
neionform este hansmis la reparalie gi apoi supus verificdrii. in cazul cAnd DMM-ul neconform nu
poate fi izolat el se identifica cu cartela FR-7,6-03 ,,DMM neconform! Nu se utilizeazi!"

Cerinyele fald de med.iu Si de manipulare pentu DMM.
Sunt indicate in pcEAapoartele DMM-urilor. Conducitodi departamentelor ti utilizalodi sunt obligali
sd le cunoasca $i sa le respecte.

Proteclia contrq regldrilor care qr putea inl enla validitatea mdsurdrilor.
in timpul controlul periodic responsabilul de DMM verificd prezenia mijloacelor de proteclie contra
intervenliilor neautorizate in conshuolia DMM (plombe, alte mijloace de proteolie).
Documentqliq
Toatc documentele rcferiloar,e la DMM srmt controlate in confomitate cu procedurile PR-4.2.3-01

,,Controlul documentelor" Si PR-4.2.4-0l,,Controlul iruegistiarilor".

8. Misurare, an lizd imbuniti{ire

8.0 Planificarea rnisuririlor, monitorizirilor qi a imbunitifirilor
Descrierea procesului

intreprinderea asigurl imbundtafrca corltinud a SMC pdn mdsurarea, monitorizarea ii lmbunftAlirea
continua a umitoarelor elemente:

ObiectiYelo calitdtii
Evaluarea compgtentelor personalului
Evaluarca eficacitilii formtuii personalului
Rezultatele mentenanlei utilajului tehnologic
Comunicarea cu clientrii 9i analiza reclamaliilor
Rezultatele analizei comenzilor si a ofertelor
Rezultatele evalutuii fu mizorilor
Reclamaliile ctrtre fumizori
Razultatele contoalclor produselor la receplie ce se aflA in propdetatea clientului.
Rozultatele controalglqr produselor la receplie ce se afli ln proprietatea intleprinderii,

2 .1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2 ; 1
2.8
2.9
2.10
2. t1
2. t2
2. t3
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Rezultatele analizei satisfacliei clientului extem sunt prezentate RMC care la rSndul siu inalude aceste
rczultate in datele de intrare a onalizei SMC (vezi procedura PR-5.0-01 ,,Responsabilitatea
managementului).

S at isfacl ia c I i e nt u I u i int e r n
Serviciul Resurse umare (RU) elaboreazi Chestionarul anonim pentru evaluarea satisfacerii clienlilor
intemi FR-8.2.1-01. Chestionarul prevede spa{ii pentru Fopuneri de imbunagtire lansate de angajati.

RU hansmite chestiomrele cahe angajali. RU, la primirea chestionarelor completate, analizeaz.i.
rezultatele Si pr€g61agc un raport cbtre RMC, Aceste rczultate sunt incluse in datele de intarc a
analizei SMC (vezi procedura PR-5.0-01 ,,Responsabilitatea managementului) ,,Propuneri de
imbunitdlire"

8.2.2 Audituri interne
Aceasti clauzi a standardului este rcsp€ctati prin aplicarea procedurii PR-8.2.2-01 ,,Audituri inteme"'
care include toate elementele necasare pentru r€spectarea aerinlelor.
ScoD:

Stabilirca conforuit4ii qi eficacitajii Sistemului CalitAlii in vigoare qi acordarea fimciiei
(secfiei, departamentului) verificate unei oportunitdli de lmbunatiilirc a propriei activitdli pentru
a crette satisfaclia Clientului (intem fi extem).

Domeniu de aolicare:
Aceasti procedwa reglementeaztr auditudle inteme ale SMC.
Sunt astfel prezentate metodele pentru planificarea, pregdtirea, efectuarea qi inregistrarea
Auditudlor Inteme ale Calitaui.
Auditurile Inteme ale Calitdtii se efectuiazd pentru toate departamentele inheprinderii ori de cate
ori este necesar, dar nu mai rar decat odati pe an. In cadrul audinrlui se evalueaza:

. plegadrea $i instruirea personalului;

. moda[tafle de control al doaumentelor $i al inregistrdrilor;

. nivelul de lnlelegere $i aplicare a Procedurilor Managementuuli Cattafi $i a
TnsLrucliunilor operalionale;

. capacitatea Proceselor de Produclie gi conformitatea produselor cu condiliile
specificate;

. modalitatrile de efectuare a controalelor produselor Si proceselor.
Responsabil de proces -nMC

5, Descrierea procesului

DG nume$te Conducitzoml echipei d€
componenJa echipei de audit (EA).
EA Doat€ sd includtruna:sau mai multe

audit (CEA) prin emiterea unui ordin. CEA determini

cu resporsabilitdti

I
I
I
I
I
I
I
I in cadrul lntreprinderii. La

cuno$tinte tdhnice, calitdlistudii,
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Dersonale, autodtate in aolectiv. Auditorii exlemi pot participa la proc€sul de audit in calitate de

t"rntti-i 
""ftip"i 

O" u"ait sau ln calitate de conducdtori ai echipei de audit'

bs; efectoea"e instruirea echipei de audit ln domeniul itandardelor ISO 9001:2000' lSo

19011:2003.
iE"e f" 

""i"U"t-" "t 
membrii EA elaboreazd pentru {ieaale departament planul de audit PL-8'2'2-01

;;il;i; 
"t*p";tuuin 

a" .r""to." u uudituloi pentru hTT: punct din standard rclevant

iuUaiuiaunii. Cfl inaica auditorii in campul "Auditori" PL-822-01'

CEA atribuie numar de ordine planului de audit'
ail il;;;;; 

"" 
EA elaboreaz6 listete de verificare FR-8.2.2-01, cdrora li se atribuie numcre ce

coincid cu numirul planului de audit PL-8.2.2-01'
io;i" a" u in""p"'uuditut cEA orgenizeaTa o getlinli de -deschidere a auditului la care palticipd

r-"pt"""ntuqii a"p"ttu-*t"lor au<litate 5i membrii grupului de audit

ii*Ai"a ,i" J"i"traere, cn.e. prednti"ctripa de a'udit 9i aducela cunostintd obiectivele auditului qi

olanul de aurlit, prezintd succint metodele de electuare a auditului'

Ei desffuoard procesul de audit ln cadrul cdruia:
l'- a"J""-jOo"u."nte1e SMC ln vederea conformititii cu standardul de.referinle;
- Evalu€azi $adul de percepere u 

""int"fot 
standardului.de referinti qi a documentelor SMC de

catre persoialul cu responsibitit4i in cadrul sistemului aalitaFi;
- AJ["J *,i"itadle desft,suraie de departam€nte qi gradut de corespundere a lor cerintelor

documentelor SMC;
- V"riir"a 

"wtio-e 
de maleriale, semifabdcate, prcduse finite care au. fost apreciate ca utile de

c6tre departamentele responsabile de u"rift"area calitdlii, cu scopul de a stabili gadul de

respectare a procedurilor de verificare a produsului
R;i;;i;iliJ;i;r,t"-,-L i*"girmri in campul .,Noti" a listei de verificare FR-8.2.2-01.

Constatiri de audit:
. Neconformitdli m4Jble - punatajul total constituie mai Putin decdt 50% din nunctajul maxim'

Neco;fomitdli minote - punctajul pentru claua date se all6 inte 50 - 80%'

. Obseialii - mici neconformitdli care pot fi soluliomte de cAlre persoanele responsabile in

timpul auditului.
. Oportunitdli de tmbundtdlire - pro})\ei de inbunitiire carc sunt inaintate de auditod sau de

auditali in procesul auditului.
O"pa 

"?""i"i"" 
,:titi"iti cEA $i EA completeazd Rapoartele de audit foma-FR-8 2'2-03 (Anexa 3)'

Aceste raDoarte sunt prezentate conoucatorilor deparLmentetor auditate (CDA) pentru solutionarea

comuna GA si CDA) a eventualelor djvergenle
;ffi;i i;;H;;a redac$a finale a rafoartelor d€. audit !i prezinta rapoafiele catre DG'

CEA 
'prezint, 

rezultatele auditului la $edinla de inchiderea auditului' . -.
naooaitele de audit semnate de CEA 9i CDA sunt distribuite ln felul urmiior: originalul - RMC' o

coDie CDA. coDia a doua - DG.
p*toa-+i6-tT6*tiu1i 5i observalii. stabilite in cadrul audiulni, CEA deschide mpoarte d€

corecliilor, acliunilor-01. RMC $i,.CDA: i
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8.2.3 Monitorizarea qi mlsurarea proceselor
Monitorizarea ii mdsuarea ptoceselor sistemului de management al aalit4ii se realizeazi prin

stabilire4 mdsuarea, colectarea $i prclucrarea datelor referitoare la parametrii care define"" p.o"""ele.
Cei mai impodanli parametri ai proceselor manageriale sunt indicali in Figele de proces Hp-

4. 1 -0 1 (a se vedea anexa 2 a Manualului Calitfiii).
Parametdi proceselor tehnologice sunt indicali in Planurile calitdlii pC-7. I -0 1 ,
Compania monitorizeazi procesele prin metoda raportdrilor periodice pladficate cu scopul

de a se asigura c6 Sistemul de Managcment al Calitafi este capabil de a obline rezultatele planificate.
In caz contrar se intr€pdnd acliwli corective pentru a se obtrine aonformitatea proceselor .

8.2.4. Monitorizarea $i misurarea produsului
Compania a stabilit $i mcnfine metode pentu a se asigura cd produsele aprovizionate sau

realizate ln cadrul organizaliei, intrunesc condi{iile sp€cificate. Metod€le de mtsurare a
caracteristicilor produsului pentru asigurarea conformitilii cu cerinlele se aplicd ln functi€ de:

. momentul din ciclul productiv:

. tipul $i complsxitatea produsului.
Mdsuarca caracteristicilor calitative ale produsului fabricat in cadrul SC,,CARIERATEL

"SRL se efectueaztr conform progamului tehnologic de control planificate ln toatc fazele ciclului
productiv, astfel:

. Conholul si analize la receplie-materia pdmi.
r Controlul si analize in cwsul fabricaliei timpul de sortare
r Controlul si analize la produsul finit nisip foafie fin clasa 2.

Confiolul Ia rcceptie
Produsele neaesare sunt achizilionate doar de la fimizorii acceptali. Produsele achiziJionate

sunt supuse verificdrii in confomitate cu planul de verificare PC-8.2.4-01", Rezultatele verificarii sunt
lregishate in registrul FR-8.2.4-01. Departamentul responsbil de verificare a produselor achizilionate
asigurd atet verificarea documentelor de insotire cet Si a calitdtii fizice a produsului, in limitele
compet€olei tehnice a organizaliei. In aazul unor abateri de la cerinlele planurilor de verificare este
iniliatd procedura "Conholul produsului neconform" PR-8.3-01.

Controlul in cursul fabricaliei
Operatorii din producJie urmaresc defasurarea procesului tehnologic conform planurilor

Caliti i pentru realizarea produselor PC-7.1-01. Responsabil de efeatuar€a verificdrii la diferite faze
ale realizirii produsului este conducdtorul departamentului de producfie.

Produsele, care nu trdeplinesc ceinlele de calitate sunt identificate, separate, li hatate ca
produs neconfom conform procedurii "Controlul produsului neconform" PR-8.3-01.

SC,,GEeHAlot-
CONSTRUCT',SRL

MANUALUL
CALITATII
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Rev.d

Produsele finite sunt veriftcale inainte de tivmre cdbe client de cdtr€ conducatorul departamentului de

prcducrie,apoisuntv:.nncatede:aT::iiini.:il1l:*:f,:'g*n,l:l:;illi1l";l;ii#iffi*t'oroduclie' apor sunt venrrcare uc cduc!"rxi 

"ii.L" 
r"nn ir.auselor frnite sunt iffegistrate in

";:i:*:', 
iB"f-'i::H t f dsi|Eillft{i':"#*i#,1ffi ;,*:ffi HJ;l;13;'"

confirm6 acceptarea produsului de cdtre

"ro""aula,.Conttotutt 
produsului neconform"'

8.3 Controlul produsului neconform'
Aceast' clauzi a stand.aUoi 

""t" 
,"rp"iil"p,liipfL*.]p,o*aUi d€ sistem PR-8 3-01 "Contolul

Produsului neconform"'

Scop:
. Stabilirca responsabilitatilor penfiu detectarea' evaluarea' documentarea' eviden{a 9i analiza

. l'i;:H:tT;t'fiifT'".:::*::i-*i catre razele umitoare sau cate crient a produsurui

. liiit'l#."u"turti ds identificare a neconformital or'- i zolxe frzic6' coreclie' 9i reverificare

a*! 
"or""fi" 

p"ntto u denonstra conformitatea cu cerinlele'

DomeDiu de aplicare: - ' - ilor inteme' indiferent la ce faza a produqiei au fost depistete:
se aplica penfu conftolul neco orm ttal -' 

i"ii""i". p.a*"r nnit. depozitare' trarsportare'

;""Hili; f"'""flT"TJ:i""T.'SiiH,T'il""'';;';..'iJ alpi"'u'" a" 'ti'nliirecramaliire irienlilor)'

i.Xfi"t#il"il;' - iip'"" n'onil io'du cerii pe ktru mdnase me nt ul csli tdlii

Descrierea procesutul 
:ontrol al neconfotmitdlilor sunt descrise maijos'

Activitdtile care alcatuiesc procesul de (

ft#ffittrffi#lT" raza de contor ra, intrar.e-a r':i:*,Tli?ll?li'i:ll,it31'

neconform. -64F+.,.

Neconlormrtaure se oct""'-" -'*-;;;t"rui 
at ptoauqi"' ro timpul veri{icirii periodice a^

l#;#itrtr;ji:;::#:!"{::Hrf,: #+m-i*iriruiil,:ff:it:+
*dffi*ffii*ff ::l*:;* ;#m*r::'* iiil'il:r*T'5lf'pen'iru 

a ev1'1a

5.2 Misuri urgente

Persoana care a depisht neconformitatea informeazA conducatorul-nemijlo:i; 
"T":"lt 

lil;|,"t1i-l

l;ffi.# ;'#im:"*,t: ru"j,:',s""...li #',1"i:#T:i'o"o' :In; ?i$;il;;. o" p'oau'ut

l
EIABO
ADrobat
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Persoana care a depistat neconfomitatea deschide Raportul de neoonformitate FR-8.3-01 9i
completeaz.A partea,,l" gi ,,2" a raportului. Raportul este transmis conducebrului departamentului'
5.4 ldentificarea si izolarea orodusului neconform
Conducatorul departamentutui identificd produsul neconforn cu eticheta FR-7.5.3-02 (anexa 2)

,,produs neconform! Nu se aplici!". conducitorul departamentului asigud izolar€a fizici a produsului
neconform (unde e aplicabil),
5.5 Analiza cauzelor u€conformitiltii
cauzele neconformitalii sunt analizate de conducdtorul depa(amentului. La necesitate pentru analiza
cauzelor neconformitatii sunt invitaji !i a4i speciali$ti. cauzele neconformitafi sunt d€sqise in
compartimentul ,,3" al laporhrlui de neconformitatc.
5.6 Decizii privind corectia ncconformitdtii
Cona*i6fi a"pa.tu*"ntoiui in colaborare cu responsabilul de conholul ca[Ulii stabitette metoda de

coreclie gi responsabilii. Pot fi urmatoarcle decizii de corectie a produsului neconform:

. De r€tumat fumizorului;

. Reprelucrare

. Reparatie;

. Autorizarea utilizfii, a eliberdrii sau acceptarii cu derogale dat6 de o autoritale rclevanttr sau,
unde e aplicabil - de cEtre client

Decizia privinrtioreclia neconfomitdlii este aprobatd de DG sau de RMC. -lo cazudle cand coreclia'

acliunile corective / preventive necesiti investilii financiare csenliale deciziile pdvind corecJia
nebonformitnlii, acliunilor corcctive/preventive este aprobata de DG.

Reclamaliile ctienlilor sunt documentate, indifcrent in ce formS au parvenit (verbald, scris5, la telefon,
orin fax. e-mail eti.) sunt inregishate in registrul documentelor de intrare, aduse de ca1'e seqetadat la

cunoqtinta DG care stabilegte iesponsabilul de solulionarc a 'eclama{iei. Responsabilul deschide
Raoortufde neconformitate FR-8.3-01 ;i aclioneazd in conformitate cu cerinlele actualei poc€duri.

nuo*t rt O" t""onfot ltite este inmdnat de persoana car€ a semrat decizia privind soluliouarea
neconformitnlii @G sau RMC) executorilor. originalul Raportului este pdstmt la RMc. RMC asigura
controlul asupm executirii tutuor deciziilor, re velificarca prcdusului neconfom dupa corcclie Fi
semneazi ln campul rcspcctiv al Raportului de naconfomitate.

RI"IC 
"f*t 

r"*d -"ttri neconfomlitdlilor gi prezint[ rezultatele analizei la Zilele CalitiJii qi la

fedinla anuab de Ana[za efectuata de Management (vezi procedura PR-5'0-05

.Resionsabilitatea managementului). Pentru neconformitdtrile majore sau repetabile RMC
elaboreaza Acliuni corective/preventive ln conformitate cu prevederile procedurilor de sistem
PR-8.5.2-01 ei PR-&.5.3-01.

EIABORA

dat



Aceasta cetinla a standardului este r€flectata ln p. 8.0 al actualului Manual'

*.r., *,"",f, ;?"1Tl,lfll,li$i'.ii ""o,i""u
Aceastd aeriDta a standardului este reflectati in p. 8 0 al actualului Manual'

8'5'2 Actiuni corective
8.5.3 Ac{iuni Preventive

Aceste clauze ale standardului sunt respectate prin aplicarea procedurii PR-8'5'2/8'5 3-01 "Acliuni

"oi""tlu" 
qi pt"u"otlue"care include toate elementele necesare pentu respectarca cerinf€lor

Scop
Eiiiiinur.u 

"uur.lo, 
n"conformitAlilor apirute 9i celor potenliale ale produselor, activitililor qi ale

proceselor. imbunitilirea continui a SMC ti sporirea eficienlei intreprinderii'

Domeniu de aplicare
. neconfomitili depistate pe parcwsul Auditurilor lnteme
. neconformitati grave $i/sau repetitive ale produselor
. tendinte negative ale proceselor
. reclamatii ale Clienlilor
. nelndepiinirea de citre departamente a sarcinilor la implementarea qi dezvoltarea SMC'

Acriuni corective./preventive
Descrierea procesului

Emitered RNC FR-8.3-0 1 (Solicitarea A4iunii corcctive/p rcventive)-e"ti*li" 

"ot""tlu" 
pot fr solicitate in cazul neconformitililor grave Si /sau repetate ale produselor'

oroi"""tor. u"tiuintitor intrepdnderii, Sistemului calitdlii,ln baza rezultatelor Auditului Intem sau a

[J"r"fiif- liafif"r. SolicirantLrl descrie in formularul FR-8'3-01 " problema legati de Produsul /

orocei / elementul de sistem calitate neconform qi o transmite catre RMC, carc identifica oecesitatea

unei actiuni corectiv9 formalizate.

Desc erea necon[ornritdlii ocistente squ pote,\iale ti a cauzelor.posibile
Soti"lt*tot 

"int"tl"uta 
c-aracteristicile neconJoimitajilor produselbr, proceselor, Sistemului Calititii 9i

MANUALUL
CALITATII

SC,,GBEHARDT-
CoNsrRUcr"SRL

a cauzelor ce le provoace.
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DeJinirca corecliilot {i a acliunilor corcctire/prerentive pentru a eliminq cquzele neconformitdlilot
existente sau a necodormitdlilor potenliale
RMC examineazi cauzele indicate fi evalueazi posibilitatea unei noi aparilii a neconfomritAflor. DaaA
este necasar, modifice / completeaza cauzele indicate pentru a le defini complet.
RMC indicd acliunile ce trebuie intreprinse pentru a evita repetarea./aparilia neconformitilii, le
coordoneazi cu Depadamentele afectate de neconformitate,
Resursele necesare pentru evaluarea li inltrturarea neconformitafli sunt acordate cu prioritab cand
vizeaz\l

. influenla negativa asupra persoanglor $i bunurilor

. costuri inalte de produclie

. n€confomitaleaprodusului

. Iandament redus al proceselor

. nesatisfacerea clientului,
Sunt indicali rcsponsabilii de coreclie, acliune corectivd/preventivd, Se fixeazd de asemenea temenul
prevdzut pentru gfectuare.
FR-8 3-0J este distribuitd persoanelor responsabile pentru coordonarea corecliei, acliunii
corective/prgventive care confirmd prin semnAtura plimilea documentului,
RMC arhiveaza odginalul FR-&J-01 monitorizeazi procesul de executare a deciziilor indicate.
Executorii realizeazE dispozilia de corecfie, acliune corectivd/prcventivd apoi pr€zi A cdtre RMC
copia FR-8.3-01 ln care este inclus mportul sqis prMnd rezultatele coractiilor, acliunilor
coreative/prcventive.
R e exsmin sr e a rc zu lt atului c o re c I iei' s 4 i u n i i c o re ct it e/p r ev e nt iv e
RMC vedficl rezultatul acliunii, completend cdnp ul rcspecliv al FR-8.3-01, reiesind din urmdtoarcle
situalii posibile:
l.Corcclie, Acliune corectivd/prevet ivd completd cu rezultqt pozitiv.
Toate acliunile sunt ildeplinite qi RMC iruegisteazi solutionarca neconformitdlilor li a cauzelor ce
le-auprovocat.
Dupd completare RMC semneazd in cAmpurile respective ale FR-&3-01qi arhiveazd originalul.
2.CoreclieAcliune corecli'd efectustd cu rczultat negativ
Toate acliunile prevdzut€ sunt efectuate, irlsi nu au dat rezultatul a$teptat. Corectia, Actiunea
corectivd./preventivA este considemta efectuatd cu rezultat negativ.
in acest caz fi9a FR-8 3-01 esto completattr ca in cazul prccedcnl, fiind inregistrate problemele
inlahite. Este emisd o nond FR-8.3-01 pentru a inheprinde alte acliuni. Proaedua de emitere a unei
noi FR-8.3-01 are algoritmul descris mai sus,
3.C o rc c I ie,Ac 1 i un e c o rc c t iv d/p rc v e n t iv d neele ct aat d
Una sau mai multe din prevederila indicate nu au fost indeplinite. In acest caz RMC lanseazi o noui
Frt-& 3-0./ conform algorihnului de mai sus, o copie fiind transmisa DG.
4. VeriJicarea sladialui Aclianilor corective / preventive
Stadiul tuturolacliunilor corective / prevcntive ce nu sunt finisate (terminate de executat) este

RMC, daci e necesar. solici1[4de efectuare conform

T*,i;..:,-. '
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clienfilor, livrarea in termen a produselor care bonditiile specificate

tonducerea companiei^a iniliat implementarea sistemului, de mansgement al .calitdlii.

contractual precum 9i a celor previzute in standarttele aplicabile' Scopul nostru il

reprezinti ierformasnla 9i ienumele cigtigate prin calitate' Pentru aceasta

urmirim:
o Sd imbundtiilim continuu procesele de comercializare amestec de beton pentra luctdri

ile conslruclie €i prucesul de montai construc(il
. Respecfiid privederile potiticii calitdlii vom asigura ca intrepfinderea noastrd sd se

plasize printre liderii din R Moldova cu domeniu similar de activitate''. 
intrepfinderea existd pentru clienli gi datorild clienlitor, de aceea principiul oricntdrii

spre ciient constituie ui prtncipiu de bazd si va fi realizat pin efortul tntregului 
:"1"::::,,

Prin politica sa in domeniul calititii SC"GeDl
satisfacerea cu promtitudine 9i responsabilita

e stanilarilului int-etna,lional IS0
$ ,lffix-

Citre toti clientii, furnizorii qi angajafii
Politica companiei pen

nstruct"SRL

SRL urrniregte
i gi agteptlirilor

I

bazat iva asigura mgnlinerea gi
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dezvoltuea lui continud. prin stabilirea gi realizarea obicctivelor calitdlii, efectuarea
analizelor de management, prin ulocurea resurselor necesare.
o SC,,Gebhardt-Construct"SRl va dezvolta relatii reciproc avantajoase cufurnizorii care
vor corespunde tuturor cerinlelor slabilite de tntrepintlere qi va contribui prin toate
mijloacele disponibile la asigurarea unui parteneriat eJicient tn procesul de crcare a
valoii,
o Conducerea se angajeazd sd respecte cu strictele prcvederile legilo4 reglementdrilor
guvernamentale, slandardelor in vigoare,
. Angajalii constiluie capitalul principal al organizaliei. Conducerea va contribai la
spofirea compelenlei angajalilor si va avea grijd. ca sd asigure creElerea bundstdrii Ei
promova rea I o r p rofe s i o n a I d.

Director General SC..Gebhardt-Construct"SRl D.Susanu

Anexa l
r, ..r' ..i, ',.. , , ,

i l

i )  l

Dcte

Despre documente normative SC,,Gebhardt-Construct"SRl

f, Cft{n III-01-0l-85 Oprauusaqr.u cT pol{reJrbcrBa.
2. |OCT 7473-94 < CMecr 6sronque .Texurqecxre ycJroBrrrr.)
3. |OCT 26633-91( Esroqbr r-rNerrre ri n4erKo3epl :crbre. Texnnrrecrure yclroBrrr.)t
4. |OCT 10180-2014 " EErorIEr,MeroAH o{peAelreElr npoq]ocrr no (oErponbsb&,r o6pa3qaM
5. |OCT l0l8l-2000 ( CMecI-I 6eroHsue .Mero.{br EcrExraE{fi.))
6. ,fOCT 18105-86 <B on6r.Meroabr (ourport [potruocrrr.))
7. SM2l7:200l,,Blocuri din beton pentru pereJi de subsol.C.T."
8. Sm SR EN 13241-1+A1:2013 Usi pentru uz industrial; commercial si pentnr garaje
9. GOST 23747-88 Blocuri de usi din profil de Al
10. GOST 30970-2002 Blocuri de usi din orofil de clorura de nolivinil
I !.pOST:!Q674-99 Btdciri Ab feibstre Oin profil de clorura de polivinil cu geam termopan



14. Leeea privind protectia consumatorului. Nel05-XV din 13 03 2003
i;. ffi;il;.;;A;oi'.iz.zorl privind activitatilede acreditare 9i de evaluare a conformitali'

16. Codul vamal 1149, 20.07.00.
17. Leeea cu privire la standardizare Nr. 590 din 22'09 1995'
I 8. Leiea nN,i despre proteclia Muncii Ne l20-XII din 24 mai 1994'

19. Lelea privind calitatea in constructii NI.721-XIII din 02 02'96
20. Leiea privind activitatea de rcglementare tehnicE Nr'420 din 22'12 2006'

ii . ffiadreiltru 
"p-barea 

Regl-ementffi tehnice cu privire la produsele p€ntru construclii

Nr.226 dirt 29.02.2008.
ZZ. iioatir" 

"u 
pritf" la rnodificarea AnexellaHG w'226 dh 29'02 2008 nr 61 l din 11 08 2011

23. npEKa3 06 yrBepxaenrs Ilonoxenrr o6 o6rqeii lpoqe.qype no oqelll(e coorBercrBlltl

crponrear,noi upo41rufi.N 40 or 28 06 2011'
z+. <iiain 

"" 
pti"it" fa modifrcare Regulamentullui privind procedura generald de evaluarc a

conformitilii produselor pentru consauqiiNr' 152 din 08'09 2014' .
25. sM sR EI.i do 9001:2015- sisteme de Management al calitatii' cerinle'

ii..iifeN ISO SOOO:2011 _ Sisteme de Managernent al calitiifii. NoJiuni de bazd qi formulare.

ii. .in gN fSO 19011:2011 - Ghid pentm auditarea Sistemelor de management al calitiilii gi/sau

de mediu.

Anexa2.

Ddte

1. Sira 20x20,12x1 2,6x6 scm.
2.Alimentator nestandart.
3.Buncdr V= 8m3
4.incarcator TO -18
5.Ecscavator 30 4121

Despre utllal SC,Gebhardt-Construct"SRL
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7. Mixer V:l m3'
S.Aparat de sudat PVC
g.Frezer 3708 F
l0.Magind de modelat Prin tdiere
1 l.Strung de ansamblare
l2.Maqin[ de tAiat metal
1 3 .Ferastrau cu banda
1 4.Uroveni Lazer 29 C909
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