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* Acumuleazd informafia necesara pentru evaluarea fiecdirui furnizor si inregistreazi datele
privind calitatea produselor/serviciilor si operativitatea livririi in «Registrul evaluare
furnizori» FR-7.4-02, utilizdnd urmatoarele surse de informatie:

- Informatia tehnica privind calitatea produselor/serviciilor primita de la subdiviziunile

intreprinderii, responsabile de verificarea produsului aprovizionat.

- Informatia tehnica primita de la subdiviziunile de productie.

- Informatia primita de la alti clienti ai acestui furnizor.

DA efectueazd evaluarea furnizorilor in baza urmatoarelor criterii (din criteriile jos mentionate in

dependenta de furnizor se aleg acelea care sunt aplicabile pentru un furnizor concret. In cazul

neaplicabilitdtii unui criteriu in rubrica respectiva se introduce mentiunea NA (punctajul maxim
posibil se determina reiesind din numarul criteriilor aplicabile):
a) Furnizorul este monopolist sau este indicat de citre client — nu este supus evaludrii. De
asemenea, nu sunt supusi evaludrii si nu intra in lista de furnizori permanenti acei, care pe
parcursul cel pufin a 2 ani nu au furnizat produse /servicii neconforme si daca n-au fost
intirzieri in procesul de livrare. In lista furnizorilor aprobati se indica mentiunea respectiva.
b)Furnizorul are un sistem de management al calititii si /sau al mediului certificat sau se afla in
proces de implementare a lor;
¢) Evaluarea livrérilor precedente;
d) Evaluarea pe baza esantioanelor de produse din lot sau a rezultatelor controlului aleatoriu;
e) Existenta certificatului de calitate/conformitate
f) Pretul produselor achizitionate;
g) Conditiile de plati;
h) Cheltuieli de transport;
i) Informatii de la alfi clienti referitoare la furnizor
Pentru produsele ce au cétiva furnizori evaluarea se duce conform criteriilor ,,b” —,,i”. Acestor -
criterii li se atribuie notele de la 1 1a5 conform urmétoarelor reguli:

b. Existenta la furnizor a unui sistem de management al calititii sau se afla in proces de

implementare a lui. Sursa de informafie - convorbiri telefonice cu personalul furnizorului.

SIOEMIBE CEERTIOAL - ., 1. 5 i it et S st S s 5
- furnizorul nu are certificat, dar a finisat implementarea ............4
- sistemul se afla in proces de implementare........ueveivriervssvererennens 3
- sunt elaborate documentele de baza ale sistemului ..........cccevrneeeeee. 2
- sistemul de management calitate lipseste........cocervieirrenniieinruenneanns 1

c. Evaluarea livrarilor precedente se face pe baza inregistrarilor in registrul FR- 7.4-02:
- lipsa neconformitatilor sau intdrzierilor la livrare ....... ...cccccivennennS

- 0 singura neconformitate sau intirziere la livrare .................... 3
- doua sau mai multe neconformitati sau INTATZIEIT vuververeeereerieens 1

d Evaluarea pe baza esantioanelor de produse din lot sau a rezultatelor controlului aleatoriu:
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e. Prezenta certificatului de calitate
- Intreprinderea prezint3 certificatul calitdfii = .oooeeervieeererereeeeeerensnnne, 5
- Intreprinderea nu prezintd certificatul calitdtii ........coevvvermerererernerieennes 1
J. Pretul produselor/serviciilor achizitionate :
= DI IR T O ottt s il 5
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g. Modalitdti de plati:
= D0 Zile QUPH IVIRRE - .c.. s eomsesrrsssrassipsesinestussasseniasessisbansiasenny 5
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i DETBl QUPR IIVEATE  conveieunsinsioissersssrintsreirbmmstigsoss sechib cisivistiruss 2
= T AR I BB e L e it dosasmnts 1
h. Cheltuieli de transport : - ' -
I e et e i L R N A st 5
~'medii'pe intteptinderen T S T mail e s i ar g e 3
< maxime pe iitreprivderen s L o a Rl R s 1
i. Informatii de la alfi clienfi referitoare la furnizor (nota oferitd furnizorului de cétre alfi clienfi — de
lalla)). ' R
Pentru fiecare furnizor se fac calculele punctelor acumulate si indicatorul respectiv in ordinea
urmatoare:

Nota maxima: numdrul de criterii aplicabile pentru furnizor inmultite la 5.
Nota primita: suma notelor pentru fiecare criteriu aplicabil.

Evaluarea, % : «P» = Nota primitd/nota maxima * 100%.

Selectarea furnizorilor se realizeazi conform urmatoarelor criterii:

«P» > sauegal cu 70 - furnizorul se aproba firi careva conditii;

50 <«P» <70 — furnizorul se aproba numai in caz ca nu exista furnizori cu o nota mai mare.

«P» <50 - furnizorul nu poate fi partenerul intreprinderii

Inregistrérile rezultatelor evaluirii se fac in «Fisa evaluare furnizor» FR-7.4-03 (Anexa 3).

DAP intocmeste o lista a furnizorilor FR-7.4-04 (Anexa 4), care se aproba de Directorul General.

Lista furnizorilor aprobati este valabila timp de 1 an. O data in an lista se actualizeaz3.
Verificarea produsului aprovizionat

Departamentele responsabile de aprovizionare elaboreazi planul de verificare a produselor

aprovizionate PC - 8.2.4-01 in colaborare cu DT si DP. Planul include verificirile efectuate de

catre intreprindere in limitele competentei sale. Functia responsabili de verificare inregistreaza

rezultatele verificarii in registrul FR-8.2.4-01. in cazul depistirii unor neconformitati este initiata

procedura PR-8.3-01 ,,Controlul produsului neconform”.
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7.5 Productie si furnizare de servicii
7.5.1 Controlul productiei

Descrierea procesului
. Procesul de productie. Aplicarea instructiunilor de lucru,
Procesele de prestare a serviciilor se desfasoari in conditii controlate prin aplicarea prevederilor
planurilor calititii. Informatia privind calitatea produselor este indicati in planurile calititii PC 7.1-
. 01 (a se vedea p.7.1 al Manualului. Sunt elaborate si se asi gurd respectarea prevederilor
instructiunilor privind tehnica securititii, care includ si cerinte privind modalititile de efectuare a
lucrérilor. '
I Aplicarea utilajului adecvat
Aceastd cerin{i este respectatd prin stabilirea utilajului necesar in planurile calitatii PC-7.1-01 si
realizarea masurilor de mentenant3 a utilajului tehnologic prezente in planurile de mentenanti
. preventivda PL-6.3-01.
Aplicarea DMM-urilor adecvte
. DMM-urile necesare pentru verificarea parametrilor de calitate sunt indicate in planurile calitatii
PC-7.1-01. Indicatorii metrologici ai DMM-urilor sunt selectati in dependenta de valoarea si
tolerantele parametrilor verificati. DMM-urile sunt verificate de citre Departamentul de
. Standardizare si Metrologie al RM.
Procesul de mdsurare si monitorizare
Se desfasoard in conditii controlate prin aplicarea prevederilor privind masurarea si monitorizarea
l parametrilor de produs si de proces indicati in planurile calititii PC-7.1-01
Procesul de livrare :
Se desfagoard in conditii controlate si in termenii indicati in contracte si comenzi, deoarece
I responsabilii de prestare a serviciilor §i de fabricare a produselor efectueazi planificarea procesului
de realizare a contractelor §i asiguri respectarea prevederilor acestor planuri.
Operatiile de manipulare, transportare sunt efectuate de personal instruit. Mijloacele de transport
l sunt echipate astfel, ca sa nu provoace deteriorarea produselor. Produsele pentru care sunt
prevazute conditii speciale de transportare sunt identificate, pentru ele sunt prevéazute metode
speciale de ambalare.
l Servicii post Vénzare. Intreprinderea aplica dous tipuri de servicii post vanzare:
- Servicii de garantie
- Servicii cu plati
. Dupa efectuarea serviciilor executorul inregistreazi lucrarile in forma FR-7.1-01, FR-7.1-02.
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7.5.2 Validarea proceselor de productie si de furnizare de servicii
Descrierea procesului : "
Metodele de control a proceselor speciale sunt stabilite in planunle calitatii si instructiunile de lucru.
Departamentele productie identificd procesele specmle aplicate si stabilesc cerinfele suphmenta.re
privind respectarea regimurilor tehnologice, asigurarea calificirii necesare a personalului si prezenta
certificatelor de calificare respective.
Personalul care efectueazi procesele speciale este responsabll de respectarea parametrilor tehnologici
si asigurd controlul asupra lor.
RU este responsabil de asigurarea prezentei personalului calificat pentru executarea acestor procese.
Instruirea si atestarea sudorilor se face in Centrul de Instruire al Departamentului muncii RM cu
inmanarea certificatelor ce confirma dreptul de efectuare a acestor lucréri. Conducétorul
departamentului de productie este responsabil de efectuarea controlului periodic al stérii tehnice a
echipamentului si de efectuarea inregistrarilor. Conducitorul departamentului de productie este
responsabll de verificarea DMM-urilor utilizate pentru controlul parametrilor proceselor speciale si de
asigurarea prezentei inregistrérilor regferitoare la verificarea DMM. in conformitate cu cerinele
procedurii PR-MT/7.6-01 ,,Controlul DMM-urilor”.

Pentru inregistrarea validarii proceselor speciale, in cadrul SMC a fost elaborat si se aplica formularul
,.JPlanul calitatii pentru validarea proceselor speciale” PC-7.5.2-01 care include prevederi de atestare a
utilajelor aplicate, materialelor, personalului, DMM-urilor si inregistrarile privind validarea si
revalidarea. __

7.5.3 Identificarea si trasabilitatea

Descrierea procesului

Trasabilitatea produselor intreprinderii nu este o cerintd impusa de client sau de lege, insé cu
scopul asigurdrii responsabilititii fatd de calitate, prin realizarea cerintelor procedurii PR-7.4-01
»Aprovizionare”, efectuarea verificarii produselor achizitionate si mreglstrarea rezultatelor verificarii,
inregistrarea lucririlor efectuate in formularele FR-7.1-01, . FR-7.1-02 si. pastrarea mreg15trar110r
conform procedurii PR-8.2.4-01 ,.Controlul inregistrdrilor”, mentinerea relatiilor cu clienfii in
conformitate cu PR-7. 2- 01 «Procese referitor la relatiile cu clientii», sunt stabilite metode de asigurare

Identificarea produselor achlz1§1onate este efectuatd in conformitate cu procedurile de
identificare ale furnizorului si este stipulatd in contractele de aprovizionare. Identificarea produselor
aflate la depozit si a celor aflate in curs de procesare se efectueaza prin aplicarea formularului FR-
7.5.3-01, in care este indicatd denumirea produsului, lotul din care face parte (unde este aplicabil),
locul depozitirii, responsabilul de verificare.

Stadiul inspectiei si testirilor este identificat In modul urmétor:

Produse neconforme — aplicarea etichetei FR-7.5.3-02 ,Produs neconform! Nu se aplica!”,
mreglstrarea rezultatelor venﬁcam pe etichetd si izolarea produselor intr-un spatiu special.

"ﬁ;‘im? aularul FR-7.5.3-01 completat
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Produse care au trecut verificarea cu rezultat pozitiv — aplicarea etichetei FR-7.5.3-02, inscriptia ,,in
CEAteptarea verificarii! Nu utilizati!” se exclude, locul inscriptiei se marcheazi cu culoare verde. Pe
formular se inregistreazi rezultatele verificirii.

7.5.4 Proprietatea clientului
Descrierea procesului

mpania asigurd tratarea cu grija a produsului — proprietate a clientului sau a produsului, furnizorul
cdruia este indicat de client, pe perioada in care aceasta se afli sub propriul control sau este utilizat de
organizatie pentru a fi inclusi in produsul cerut de client. Organizatia asigurd identificarea (aplicarea
cartelei FR-7.4-01) verificarea, protejarea si siguranta proprietéfii clientului puse la dispozitie. Daca
proprietatea clientului este pierdutd, deteriorati sau inaptd pentru utilizare, acest lucru este raportat
clientului §i sunt mentinute inregistriiri conform cerintelor procedurii ,,Controlul produsului
neconform” PR-8.3-01.

7.5.5 Conservarea produsului
Descrierea procesului
Transportare, lucrdri de incdrcare — descdrcare.
Responsabilul de organizarea transportrii (sef departament productie) perfecteazi documentele
necesare pentru procurarea si transportarea produselor citre intreprindere sau transportarea cétre client.
Pentru transportare sunt puse la dispozitie mijloacele de transport adecvate, care sunt echipate astfel,
ca sd fie exclusd deteriorarea produselor in timpul transportirii. Responsabilul de organizarea
transportérii asigura instruirea conducitorilor auto privind metodele de transportare si protectia
produselor. La necesitate el prezinti instructiuni scrise, elaborate pe baza cerintelor standardelor pentru
produse referitoare la transportare si manipulare.
Produsele pentru care sunt prevézute conditii speciale pentru transportare sunt identificate in mod
special (ex.: semne de manipulare).
Lucrdrile de incércare-descircare sunt efectuate de personal instruit care se conduce de cerinele fata
de manipularea produselor si semnele de manipulare indicate pe ambalaj. Pentru aceste lucriri sunt
aplicate mijloace tehnice care asigurd pastrarea produsului.
La transportarea si manipularea produselor in interiorul halelor de productie se aplica containere si
mijloace tehnice adecvate pentru prevenirea deterioririi produselor, patrunderii umezelii etc.
Produsele se transmit la fazele urmitoare de productie numai dupa obtinerea rezultatelor pozitive ale
controlului calitatii.
Depozitarea si conservarea produselor la santier.
Toate materialele aprovizionate sunt supuse controlului la intrare. Materialele sunt amplasate la
depozite conform tipului §i consecutivitatii utilizirii (regula FIFO — primul intrat — primul iesit).
Produsele finite sunt protejate de deteriorare prin ambalaj adecvat, sunt identificate si sunt amplasate la
onsecutivitatea expedierii. ik :
sSpectate urmiitoarele conditii : &
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- Prezenta identificérii produsului si a stadiului de verificare;
- Numai persoane autorizate au acces la depozite pentru pastrarea provizorie a produselor;
- Eliberarea produselor de la depozite se face numai pe baza documentelor in vigoare
- Produsele de la depozite sunt supuse unui control periodic pentru aprecierea corespundetii
cerintelor de calitate. in cazul depistirii produselor neconforme se initiaza procedura PR-8.3-01
« Controlul produsului neconform ».
Ambalare
Ambalajul aplicat de mtreprmdere asigura pastrarea produselor conform cerintelor contractului.
In contractele de aprovizionare sunt stipulate cerinte fati de ambalaj. Lucririle de ambalare sunt
efectuate conform standardelor 1 in vigoare, instructiunilor de lucru, cerintelor contractului, de personal
instruit.
Livrarea produselor cdtre client.
- Organizatia asigurd ca produsele sid ajungd la destinatar in termenii stabilifi, in cantitatea
necesard, fard deteriordri sau alte defecte;
- Responsabilul de organizare a transportirii stabileste mijlocul de transport necesar pentru
transportare, traseaza schema amplasérii produselor in unitatea de transport, petrece instruirea
conducitorilor mijloacelor de transport privind transportarea.

7.6 Controlul Dispozitivelor de Misurare si Monitorizare (DMM)
Descrierea procesului
Responsabil de control asupra DMM in intreaga organizatie este Directorul Tehnic. Fiecare
subdiviziune care utilizeazd DMM este responsabild de controlul DMM din cadrul departamentului.

Alegerea, identificarea DMM

DMM aplicate la intreprindere in departamentele de baza si cele auxiliare sunt stabilite in planurile
calititii PC-7.1-01, PC-8.2.4-01 astfel, ca eroarea limiti de masurare, limitele de misurare si
corespundd valorii nominale si tolerantei parametrului masurat.

La necesitatea procurérii unui DMM pentru realizarea cerintelor contractului conducétorul
departamentului se consultd cu responsabilul de control DMM . DMM-urile procurate sunt supuse
controlului la intrare conform planului de control la intrare PC-8.2.4-01. Toate DMM care sunt
aplicate la intreprindere sunt incluse in lista FR-7.6-01 pe care o actualizeazi Responsabilul de
metrologie din departamentul Logistici. Conducitorii departamentelor detin $l actualizeazd listele FR-
7.6-01 ale DMM aflate in departamentele respective.

Verificarea DMM.
fnainte de aplicarea DMM utilizatorul trebuie s se convingd cé el este verificat. Stadiul verificarii
DMM este indicat pe eticheta FR-7.6-02. In cazul cnd termenul valabilitatii verificirii este expirat
utilizatorul informeaza conducétorul nemijlocit care coordoneazi verificarea cu Directorul Tehnic.
Verificarea DMM se face la Institutul de Standardlzare si Metrolog ;Q;RM §1 este coordonatﬁ de
Dlrectorul&" 1T ee o]
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Verificarea este confirmaté prin fige de inregistrare livrate de Institutul de Standardizare si
Metrologie RM pentru fiecare DMM supus verificérii de citre aceastd organizatie. Dupé verificare
sunt actualizate inregistrérile din formularul FR-7.6-01.

DMM-urile neconforme.

Daca utilizatorul constati cd DMM-ul este neconform, el il informeaza pe conducétorul
departamentului. Se aplicd alt DMM verificat iar cel neconform este retras din utilizare. DMM-ul
neconform este transmis la reparatie si apoi supus verificérii. in cazul cAind DMM-ul neconform nu
poate fi izolat el se identifica cu cartela FR-7.6-03 ,,DMM neconform! Nu se utilizeaza!”

Cerintele fatd de mediu §i de manipulare pentru DMM.
Sunt indicate in pCEAapoartele DMM-urilor. Conducatorii departamentelor si utilizatorii sunt obligati
sé le cunoasca si si le respecte.

Protectia  contra  regldrilor care ar putea influenfa  validitatea  mdsurdrilor.
in timpul controlul periodic responsabilul de DMM verifica prezenta mijloacelor de protectie contra
interventiilor neautorizate in constructia DMM (plombe, alte mijloace de protectie).

Documentafia

Toate documentele referitoare la DMM sunt controlate in conformitate cu procedurile PR-4.2.3-01
,,Controlul documentelor” si PR-4.2.4-01 ,,Controlul inregistrérilor”.

8. Misurare, analiza imbunatitire

8.0 Planificarea misuririlor, monitorizirilor si a imbunatatirilor

Descrierea procesului

Intreprinderea asigurd imbunititirea continud a SMC prin mésurarea, monitorizarea si Imbunitétirea
continui a urmétoarelor elemente:

Obiectivele calittii

Evaluarea competentelor personalului

Evaluarea eficacitdtii formarii personalului

Rezultatele mentenantei utilajului tehnologic

Comunicarea cu clientii si analiza reclamatiilor

Rezultatele analizei comenzilor si a ofertelor

Rezultatele evaluarii furnizorilor

Reclamatiile citre furnizori

Rezultatele controalelor produselor la receptie ce se afld in proprietatea clientului.

2.10 Rezultatele controalelor produselor la receptie ce se afld in proprietatea mtreprlnderu

Rezultatele controlului DMM

2:12 Sa sﬁrﬂc‘ﬁ fentului extern "
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714 Rezultatele auditurilor interne

715 Rezultatele analizei Rapoartelor de neconformitate
2.16 Rezultatele Actiunilor Corective

217 Rezultatele Actiunilor Preventive.

Aplicarea metodelor statistice pentru analiza §i monitorizarea proceselor.

Metodele statistice (Analiza Pareto, Histograme, grafice, fise de inregistrare etc.) sunt aplicate cu
scopul controlului asupra proceselor, colectarea datelor despre neconformitati si elaborarea masurilor
de corectie si actiuni corective, precum §i pentrd masurarea in timp @ progreselor in dezvoltarea
intreprinderii si 2 SMC. j :

8.1 Generalitati

Modul de respectare 2 cerintelor acestei clauze este deseris in p. 8.0 al prezentului manual

8.2 Misurare i monitorizare
8.2.1 Satisfactia clientului

Descrierea procesului

intreprinderea a claborat metode de control al satisfactiei clientilor pentru a asigura imbunatatirea
continud a sistemului de management al calitatii, orientat spre client.

Satisfactia clientului extern
Departamentul comercial elaboreaza Chestionarul pentru evaluarea satisfacerii clientilor externi

(Anchetd de analizi a satisfactiel clientilor FR-8 2.1-02. Chestionarele sunt divizate in elemente:
e Promovarea vanzarilor
o Gamade produse s;,i' servicii
o Politica de prefuri
e Relatiilecu clientii

Pentru fiecare subelement sunt stabilite intrebari. Pentru a-gi exprima propriul grad de satisfacere!
clientulurmeaza sd raspunda la fiecare intrebare, atribuind un punctaj de la 5 (satisfacere maxima) la 1
(satisfacere minima).

Departamentul comercial a stabilit pentru fiecare din elemente s pentru total o limitd minima de
acceptare de 60%, ce echivaleazd punctajului 3 din chestionar.

: ’ —thi = s 5 4
mpletate . _gen;u externi, completeaz
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Rezultatele analizei satisfactiei clientului extern sunt prezentate RMC care la rdndul sdu include aceste
rezultate in datele de intrare a analizei SMC (vezi procedura PR-5.0-01 ,Responsabilitatea
managementului). :

Satisfactia clientului intern

Serviciul Resurse umane (RU) elaboreazd Chestionarul anonim pentru evaluarea satisfacerii clientilor
interni FR-8.2.1-01. Chestionarul prevede spatii pentru propuneri de imbunétatire lansate de angajafi.

RU transmite chestionarele cdtre angajati. RU, la primirea chestionarelor completate, analizeazi
rezultatele si pregiteste un raport citre RMC. Aceste rezultate sunt incluse in datele de intrare a
analizei SMC (vezi procedura PR-5.0-01 ,Responsabilitatea managementului) ,Propuneri de
imbundtétire”

8.2.2 Audituri interne
Aceasti clauzi a standardului este respectata prin aplicarea procedurii PR-8.2.2-01 ,,Audituri interne”,
care include toate elementele necesare pentru respectarea cerintelor.
Scop:
Stabilirea conformitatii si eficacitdtii Sistemului Calitétii in vigoare §i acordarea functiei
(sectiei, departamentului) verificate unei oportunitati de imbunététire a propriei activitéti pentru
a creste satisfactia Clientului (intern si extern).
Domeniu de aplicare:
Aceasti procedurd reglementeazi auditurile interne ale SMC.
Sunt astfel prezentate metodele pentru planificarea, pregétirea, efectuarea si inregistrarea
Auditurilor Interne ale Calitatii.
Auditurile Interne ale Calititii se efectuiaza pentru toate departamentele intreprinderii ori de céte
ori este necesar, dar nu mai rar decét odati pe an. In cadrul auditului se evalueazi:
e pregitirea §i instruirea personalului;
= modalititile de control al documentelor si al inregistrérilor;
snivelul de intelegere si aplicare a Procedurilor Managementuuli Calitdtii si a
Instructiunilor operationale;
= capacitatea Proceselor de Productie si conformitatea produselor cu conditiile
specificate;
= modalititile de efectuare a controalelor produselor si proceselor.
Responsabil de proces —-RMC

5. Descrierea procesului

DG numeste Conducétzorul echipei de audit (CEA) prm emiterea unui ordin. CEA determind
componenfa eChIPEI de audxt (EA)
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personale, autoritate in colectiv. Auditorii externi pot participa la procesul de audit in calitate de
membri al echipei de audit sau in calitate de conducitori ai echipei de audit. '
CEA efectueazi instruirea echipei de audit in domeniul standardelor ISO 9001:2000, ISO
19011:2003. : _
CEA 1in colaborare cu membrii EA elaboreaza pentru fiecare departament planul de audit PL-8.2.2-01
si stabileste responsabilii de efectuare a auditului pentru fiecare punct din standard relevant
subdiviziunii. CEA indica auditorii in cAmpul ,,Auditori” PL-8.2.2-01.
CEA atribuie numr de ordine planului de audit. :
CEA in colaborare cu EA elaboreazi listele de verificare FR-8.2.2-01, cérora li se atribuie numere ce
coincid cu numdrul planului de audit PL-8.2.2-01. '
fnainte de a incepe auditul CEA organizeaza o sedinti de deschidere a auditului la care participd
reprezentantii departamentelor auditate si membrii grupului de audit.
La sedinta de deschidere, CEA prezintd echipa de audit si aduce la cunostint3 obiectivele auditului si
planul de audit, prezintd succint metodele de efectuare a auditului.
EA desfisoari procesul de audit in cadrul céruia:
_ Analizeazi documentele SMC in vederea conformitatii cu standardul de referintd;
- Evalueazi gradul de percepere a cerinfelor standardului de referintd si a documentelor SMC de
ciitre personalul cu responsabilitati in cadrul sistemului calitatii;
. Analizeaza activitatile desfisurate de departamente si gradul de corespundere a lor cerintelor
documentelor SMC;
- Verifici esantioane de materiale, semifabricate, produse finite care au fost apreciate ca utile de
citre departamentele responsabile de verificarea calitdtii, cu scopul de a stabili gradul de
respectare a procedurilor de verificare a produsului.

- A

Rezultatele auditului intern sunt inregistrate in campul ,,Notd” a listei de verificare FR-8.2.2-01.
Constatiri de audit: | : :
e Neconformitdfi majore — punctajul total constituie mai putin decit 50% din punctajul maxim.
Neconformitdfi minore — punctajul pentru clauza date se afld intre 50 —80%.
e Observatii — mici neconformitti care pot fi solufionate de catre persoanele responsabile in
timpul auditului.
o Oportunitdti de imbundtdfire — propuneri de imbunététire care sunt inaintate de auditori sau de
- auditati in procesul auditului.

Dupi efectuarea auditului CEA si EA completeazi Rapoartele de audit forma FR-8.2.2-03 (Anexa 3).
Aceste rapoarte sunt prezentate conducdtorilor departamentelor auditate (CDA) pentru solutionarea
comuni (EA si CDA) a eventualelor divergente.

CEA si EA elaboreazi redactia finald a rapoartelor de audit si prezinta rapoartele cétre DG.

CEA prezinti rezultatele auditului la sedinta de inchidere a auditului.

Rapoartele de audit semnate de CEA si CDA sunt distribuite in felul urmitor: originalul —- RMC, o
copie — CDA, copia a doua —DG.

ﬁ%‘oﬁfo fnitati si observatii, stabilite in cadrul auditului, CEA deschide rapoarte de
prital 8.3-01. RMC si €DA sunt respons Tﬁa”“;-s{taglhrea corectiilor, actiunilor

VA
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8.2.3 Monitorizarea si misurarea proceselor

Monitorizarea si masurarea proceselor sistemului de management al calititii se realizeazi prin
stabilirea, mésurarea, colectarea si prelucrarea datelor referitoare la parametrii care definesc procesele.

Cei mai importan{i parametri ai proceselor manageriale sunt indicati in Fisele de proces HP-
4.1-01 (a se vedea anexa 2 a Manualului Calititii).

Parametrii proceselor tehnologice sunt indicati in Planurile calititii PC-7.1-01.

Compania monitorizeaza procesele prin metoda raportirilor periodice planificate cu scopul
de a se asigura cd Sistemul de Management al Calitétii este capabil de a obtine rezultatele planificate.
In caz contrar se intreprind actiuni corective pentru a se obtine conformitatea proceselor .

8.2.4. Monitorizarea si masurarea produsului

Compania a stabilit si mentine metode pentru a se asigura ci produsele aprovizionate sau
realizate in cadrul organizafiei, intrunesc conditiile specificate. Metodele de misurare a
caracteristicilor produsului pentru asigurarea conformitatii cu cerintele se aplica in functie de:

o momentul din ciclul productiv;

e tipul si complexitatea produsului.

Masurarea caracteristicilor calitative ale produsulul fabrlcat in cadrul SC ,,CARIERATEL
“SRL  se efectueazd conform programului tehnologic de control planificate in toate fazele ciclului
productiv, astfel:

' o Controlul si analize la receptie-materia prima.
e Controlul si analize in cursul fabricatiei timpul de sortare
e Controlul si analize la produsul finit nisip foarte fin clasa 2.
Controlul la receptie

Produsele necesare sunt achizifionate doar de la furnizorii acceptati. Produsele achizitionate
sunt supuse verificarii in conformitate cu planul de verificare PC-8.2.4-01”. Rezultatele verificarii sunt
inregistrate in registrul FR-8.2.4-01. Departamentul responsbil de verificare a produselor achizitionate
asigurd atét verificarea documentelor de insofire cat si a calitafii fizice a produsului, in limitele
competentei tehnice a organizatiei. In cazul unor abateri de la cerintele planurilor de verificare este
initiatd procedura “Controlul produsului neconform” PR-8.3-01.

Controlul in cursul fabricatiei_

Operatorii din productie urmaresc defasurarea procesului tehnologic conform Planurilor
Calitatii pentru realizarea produselor PC-7.1-01. Responsabil de efectuarea verificirii la diferite faze
ale realizérii produsului este conducétorul departamentului de productie.

Produsele, care nu indeplinesc cerinfele de calitate sunt identificate, separate, si tratate ca
produs neconform conform procedum “Controlul produsului neconform” PR-8.3-01.
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Produsele finite sunt verificate inainte de livrare citre cl
productie, apoi sunt verificate de citre client sau repreze

ient de citre conducatorul departamentului de
ntantii sdi in vederea corespunderii

produselor specificatiilor contractuale.Rezultatele verificarii produselor finite sunt inregistrate in

formularele FR-7.1-01” ACTde lucrari ‘mdepliq\ite” Si

ACT de primire — predare” FR-7.1-02 care

confirmi acceptarea produsului de cétre client. in cazul nerespectarii specificatiilor este inifiatd

procedura ,,Controlul produsului neconform”.

8.3 Controlul produsului neconform.
Aceasti clauzi a standardului este respectatd prin aplicarea procedurii de sistem PR-8.3-01 ,,Controlul
produsului neconform”.

Scop:

e Stabilirea responsabilitafilor pentru detectarea, evaluarea, documentarea, evidenta §i analiza

neconformitatilor interne si externe.

o Prevenirea recepiiei, procesdrii, livearii catre fazele urmatoare sau Catre client a produsului

neconform.

o Stabilirea modalitétii de identificare a neconformitdtilor, izolare fizica, corectie, si reverificare

dupa corectie pentru a demonstra conformitatea cu cerinele.

Domeniu de aplicare:

Se aplica pentru controlul neconformitailor interne, indiferent la ce fazd a produc’;iéi au fost depistate:

controlul la intrare, pe parcursul fluxului de fabricatie,

produsul finit, depozitare, transportare.

Se aplica pentru controlul neconformitailor externe, depistate de clienti (reclamatiile clientilor).
_Responsabil de proces - Reprezentantul conducerii pentru managementul calitafii

Descrierea procesului

Activitatile care alcdtuiesc procesul de control al neconformitatilor sunt descrise mai jos.

5.1 Detectarea neconformititilor

Neconformitatile se detecteazi la faza de control la intrare a produselor receptionate, in timpul
realizarii serviciului de montare sau a procesului de productie, in timpul verificirii periodice a

depozitelor cu produse. Neconformititile Sistemului de management al calitdtii sunt detectate in
timpul auditurilor interne, in procesul analizei de management, in timpul activitatilor curente ale
departamentelor. Tot personalul are responsabilitatea de a depista neconformitdile pentru a evita
transmiterea produsului neconform catre urmitoarea faza de productie sau la client.

5.2 Masuri urgente

Persoana care a depistat neconformitatea informeazé condu

citorul nemijlocit, care la randul sdu ia

decizia de a opri procesul de productie sau livrare de servicii dupd caz. Dupd aceasta conducatorul
organizeazi controlul a 100% de produse si dacd e necesar, verificd si alte procese legate de produsul

EIABORAT. |2
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Persoana care a depistat neconformitatea deschide Raportul de neconformitate FR-8.3-01 si
completeazi partea ,,1” si ,,2” a raportului. Raportul este transmis conducétorului departamentului.

5.4 Identificarea si izolarea produsului neconform

Conducitorul departamentului identifici produsul neconform cu eticheta FR-7.5.3-02 (anexa 2)
_Produs neconform! Nu se aplic!”. Conducitorul departamentului asigur izolarea fizica a produsului
neconform (unde e aplicabil).

5.5 Analiza cauzelor neconformitétii

Cauzele neconformitétii sunt analizate de conducétorul departamentului. La necesitate pentru analiza
cauzelor neconformitatii sunt invitati si alfi specialisti. Cauzele neconformitdfii sunt descrise in
compartimentul ,,3” al raportului de neconformitate.

5.6 Decizii privind corectia neconformittii

Conducitorul departamentului in colaborare cu responsabilul de controlul calititii stabileste metoda de
corectie si responsabilii. Pot fi urmatoarele decizii de corectic a produsului neconform:

e De returnat furnizorului;

e Reprelucrare

e Reparatie;

o Autorizarea utilizirii, a eliberdrii sau acceptirii cu derogare datd de o autoritate relevanta sau,

unde e aplicabil — de cétre client.
Decizia privind corectia neconformitiii este aprobati de DG sau de RMC. In cazurile cénd corectia,
actiunile corective / preventive necesité investitii financiare esentiale deciziile privind corectia
neconformitatii, actiunilor corective/preventive este aprobatd de DG.

Reclamatiile clientilor sunt documentate, indiferent in ce formd au parvenit (verbald, scris, la telefon,
prin fax, e-mail etc.) sunt inregistrate in registrul documentelor de intrare, aduse de citre secretariat la
cunostinta DG care stabileste responsabilul de solutionare a reclamatiei. Responsabilul deschide
Raportul de neconformitate FR-8.3-01 si actioneazd in conformitate cu cerintele actualei proceduri.

5 7 Executarea deciziei aprobate. Verificarea produsului neconform dupé corectie.

Raportul de neconformitate este inménat de persoana care a semnat decizia privind solufionarea
neconformitatii (DG sau RMC) executorilor. Originalul Raportului este pastrat la RMC. RMC asigurd
controlul asupra executirii tuturor deciziilor, re verificarea produsului neconform dupé corectie §i
semneazi in cAmpul respectiv al Raportului de neconformitate.

5.8 Analiza neconformititilor si elaborarea actiunilor corective/preventive.

RMC efectueazi analiza neconformititilor si prezintd rezultatele analizei la Zilele Calitatii si la
sedinta anuali de Analizi efectuatd de Management (vezi procedura PR-5.0-05
.Responsabilitatea managementului). Pentru neconformititile majore sau repetabile RMC
elaboreazi Actiuni corective/preventive in conformitate cu prevederile procedurilor de sistem

PR-8.5.2-01 si PR-8.5.3-01.
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Aceasti cerintd a standardului este reflectatd in p. 8.0 al actualului Manual.

8.5 Imbunititire
8.5.1 Planificarea imbundtitirii continue l
Aceasti cerintd a standardului este reflectatd in p. 8.0 al actualului Manual.
8.5.2 Actiuni corective I
8.5.3 Actiuni preventive _
Aceste clauze ale standardului sunt respectate prin aplicarea procedurii PR-8.5.2/8.5.3-01 ,,Actiuni
corective §i preventive”care include toate elementele necesare pentru respectarea cerintelor ]

Scop : : :
Eliminarea cauzelor neconformitatilor aparute si celor potentiale ale produselor, activitatilor si ale l
proceselor. imbunititirea continud a SMC si sporirea eficientei intreprinderii.

Domeniu de aplicare ' :
o neconformititi depistate pe parcursul Auditurilor Interne ‘
« neconformitdti grave si/sau repetitive ale produselor
« tendinte negative ale proceselor i _ ;
o reclamatii ale Clientilor . _ ‘
« neindeplinirea de ciitre departamente a sarcinilor la implementarea si dezvoltarea SMC.
Actiuni corective/preventive ]
Descrierea procesului
Emiterea RNC FR-8.3-01 (Solicitarea Actiunii corective/preventive)
Actiunile corective pot fi solicitate in cazul neconformitatilor grave si /sau repetate ale produselor, l
proceselor, activititilor intreprinderii, Sistemului Calitatii, in baza rezultatelor Auditului Intern sau a
reclamatiilor clientilor. Solicitantul descrie in formularul FR-8.3-01 “ problema legatd de Produsul /
procesul / elementul de sistem calitate neconform si o transmite citre RMC, care identifica necesitatea I
unei actiuni corective formalizate.

Descrierea neconformititii existente sau potentiale si a cauzelor posibile
Solicitantul sintetizeazi caracteristicile neconformitatilor produselor, proceselor, Sistemului Calitafii si

a cauzelor ce le provoaca.
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Definirea corectiilor si a actiunilor corective/preventive pentru a elimina cauzele neconformitditilor
existente sau a neconformitditilor potentiale
RMC examineazi cauzele indicate si evalueaza posibilitatea unei noi aparitii a neconformititilor. Daci
este necesar, modificd / completeazi cauzele indicate pentru a le defini complet.
RMC indicd actiunile ce trebuie Intreprinse pentru a evita repetarea/aparitia neconformitatii, le
coordoneazi cu Departamentele afectate de neconformitate.
Resursele necesare pentru evaluarea si inlaturarea neconformitétii sunt acordate cu prioritate cind
vizeaza:

o influenta negativa asupra persoanelor si bunurilor

« costuri inalte de productie

» neconformitatea produsului

» randament redus al proceselor

 nesatisfacerea clientului.
Sunt indicati responsabilii de corectie, actiune corectivd/preventiva. Se fixeaza de asemenea termenul
prevdzut pentru efectuare.
FR-8.3-01 este distribuitd persoanelor responsabile pentru coordonarea corectiei, actiunii
corective/preventive care confirma prin semnéturd primirea documentului.
RMC arhiveazi originalul FR-8.3-0] monitorizeazi procesul de executare a deciziilor indicate.
Executorii realizeazi dispozitia de corectie, actiune corectivd/preventiva apoi prezinta citre RMC
copia FR-8.3-01 in care este inclus raportul scris privind rezultatele corectiilor, actiunilor
corective/preventive.
Reexaminarea rezultatului corectiei, actiunii corective/preventive
RMC verifica rezultatul actiunii, completind c@mpul respectiv al FR-8.3-01,reiesind din urmétoarele
situatii posibile:
1.Corectie, Actiune corectivi/preventivi completd cu rezultat pozitiv.
Toate actiunile sunt indeplinite i RMC inregistreazd solutionarea neconformititilor i a cauzelor ce
le-au provocat.
Dupi completare RMC semneazi in cdmpurile respective ale FR-8.3-01si arhiveazi originalul.
2.Corectie,Actiune corectivd efectuatd cu rezultat negativ
Toate actiunile previzute sunt efectuate, insd nu au dat rezultatul asteptat. Corectia, Actiunea
corectivd/preventiva este considerata efectuata cu rezultat negativ.
in acest caz fisa FR-8.3-01 este completati ca in cazul precedent, fiind inregistrate problemele
intélnite. Este emis# o noudi FR-8.3-0] pentru a intreprinde alte actiuni. Procedura de emitere a unei
noi FR-8.3-01 are algoritmul descris mai sus.
3. Corecj:e,Ac}mne corectivi/preventivd neefectuati
Una sau mai multe din prevederile indicate nu au fost indeplinite. in acest caz RMC lanseazi o nous
FR-8.3-01 conform algoritmului de mai sus, o copie fiind transmisd DG.
4, Verificarea stadiului Actiunilor corective / preventive
Stadiul tuturor actiunilor corective / preventive ce nu sunt finisate (termmate de executat) este
verlﬁca&tﬁmd;q, d&gﬁtre RMC, afeaemltc dacé e necesar, sohclt ri de efectuare conform
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- Citre toti clientii, furnizorii si angajatii companigt
Politica companiei pentrw
Prin politica sa in domeniul calitatii SC,,Geb
satisfacerea cu promtitudine si responsabilitategt;goRint
clientilor, livrarea in termen a produselor care sath conditiile specificate
contractual precum si a celor previzute in standardele aplicabile. Scopul nostru il
reprezinti performasnta si renumele cistigate prin calitate. Pentru aceasta
urmarim:
e Si imbundtdtim continuu procesele de comercializare amestec de beton pentru lucrari
de constructie si procesul de montaj constructii.
e Respectind prevederile politicii calitifii vom asigura ca intreprinderea noastrd sa se
plaseze printre liderii din R. Moldova cu domeniu similar de activitate.
o Intreprinderea existi pentru clienti si datoritd clientilor, de aceea principiul orientdrii
spre client constituie un principiu de bazd si va fi realizat prin efortul intregului colectiv.
Conducerea companiei a initiat implementarea sistemului de management al calitatii
bazat pe-ceringele standa dului international ISO 3 QL2551 va asigura menfinerea si
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dezvoltarea lui continud prin stabilirea si realizarea obiectivelor calititii, efectuarea
analizelor de management, prin alocarea resurselor necesare.
¢ SC,,Gebhardt-Construct”SRL va dezvolta relatii reciproc avantajoase cu furnizorii care
vor corespunde tuturor cerintelor stabilite de intreprindere si va contribui prin toate
mijloacele disponibile la asigurarea unui parteneriat eficient in procesul de creare a
valorii.
e Conducerea se angajeazd sd respecte cu strictete prevederile legilor, reglementdirilor
guvernamentale, standardelor in vigoare.
e Angajatii constituie capitalul principal al organizatiei. Conducerea va contribui la
sporirea competentei angajatilor si va avea grija ca sa asigure cresterea bundstarii si

Director General SC,,Gebhardt-Construct”SRL

Anexa 1

Date

(7/13. Legea R:M dq‘gpre megg 6

D.Susanu

Despre ddc‘:ﬁﬁiente normative SC,,Gebhardt-Construct”SRL

1. CHull I1I-01-01-85 Opranuzanus CTpOUTENLCTBA.

I'OCT 7473-94 « Cmecu 6etoHHBIE . TeXHHYECKHUE YCIIOBHS.»

. 'OCT 26633-91« Berons! TsXenbIe © MENKO3EPHUCTRIC. TEXHUUIECKHE YCIOBHS.)»

2

3

4, TOCT 10180-2014 “ Berons..MeTos! onpenenaeHAs IPOYHOCTH 10 KOHTPOIBHEIM 00pasnam
5. TOCT 10181-2000 « Cmecu 6GeToHHBIE .METOIBI HCIBITAHMHA.»

JOCT 18105-86 «beTons. MeToAbI KOHTPOJIS TPOIHOCTH.»

SM 217:2001 ,,Blocuri din beton pentru perefi de subsol.C.T.”

6
7.
8. Sm SR EN 13241-1+A1:2013 Usi pentru uz industrial; commercial si pentru garaje
9

GOST 23747-88 Blocuri de usi din profil de Al
10. GOST 30970-2002 Blocuri de usi din profil de clorura de polivinil

I promovarea lor profesionald.
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~GOST 30674-99 Blocuri de feréstre din profil de clorura de polivinil cu geam termopan
12. Codul Muticii al RM, 28 003 -
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14. Legea privind protectia consumatorului. Nel05-XV din 13.03.2003.

15. Legea Nr. 235 din 01.12.2011 privind activitasilede acreditare si de evaluare a conformitatii.
16. Codul vamal 1149, 20.07.00.

17. Legea cu privire la standardizare Nr. 590 din 22.09.1995.

18. Legea RM despre protectia Muncii Ne120-XII din 24 mai 1994.

19. Legea privind calitatea in constructii Nr.721-XIII din 02.02.96

20. Legea privind activitatea de reglementare tehnic4.Nr.420 din 22.12.2006.

21. Hotéirire pentru aprobarea Reglementdri tehnice cu privire la produsele pentru constructii

Nr.226 din 29.02.2008.

22. Hotirire cu privire la modificarea Anexei la HG nr.226 din 29.02.2008 nr.611 din 11.08.2011.

23. Tpuxas o6 yreepxnenan [lomoxeHus 00 o0mie# mpoIieaype Mo OIEHKE COOTBETCTBHSA

crpomTensHol npomykmun.Ne 40 oT 28.06.2011.
24. Ordin cu privire la modificare Regulamentullui privind procedura generalé de evaluare a
conformitatii produselor pentru constructii-Nr. 152 din 08.09.2014.
25. SM SR EN ISO 9001:2015- Sisteme de Management al calitétii. Cerinte.
26. SR EN ISO 9000:2011 - Sisteme de Management al calitatii. Notiuni de bazi §i formulare.
27. SR EN ISO 19011:2011 — Ghid pentru auditarea Sistemelor de management al calitétii si/sau

de mediu.

Anexa 2.

Date
Despre utilaj SC,,Gebhardt-Construct”SRL

1. Sitd 20x20,12x12,6x6 scm.
2.Alimentator nestandart.
3 .Buncir V= 8m3

4 Incarcator TO -18

5.Ecscavator 50 4121 e

6 pasporar impe 60 s e
[[Nfmeler i\ Sedmstue Data {
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7. Mixer V=1 m3.

8.Aparat de sudat PVC

9 Frezer 3708 F

10.Masina de modelat prin taiere
11.Strung de ansamblare
12.Masini de tdiat metal
13.Ferastrau cu banda
14.Uroveni Lazer 29C909
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