CONTRACT nr. 40/20

de achizifionarea serviciilor de mentenanta a
SIA ,,Registrul Informatiei Criminalistice si Criminologice”

Cod CPV 72000000-5
_ ﬂfg iunie 2020 mun. Chisindu
Prestatorul de servicii ' Autoritatea contractanti
S.R.L. ,,DAAC System Integrator” | Serviciul Tehnologii Informationale al MAI

| reprezentata prin administrator Sergiu GHINCU | reprezentat prin directorul Andrian SOVA,
| care acfloneaza in baza Statutului - care actioneaza in baza Regulamentului aprobat .

IDNP 1006600054871 | prin HG nr. 317/2020,
| denumit in continuare ,, Prestator” IDNP 1013601000521
| pe de o parte, denumit in continuare ,,Beneficiar” pe de alta |
| B parte., ,

ambele denumite in continuare .Parti”, conducindu-se de prevederile art. 1375 al Codului Civil au

inchetat prezentul Contract dupd cum urmeaza:

- Achizifionarea serviciilor de mentenanti a Sistemului Informational Automatizat ,,Registrul
Informatiei Criminalistice si Criminologice”, denumite in continuare ..Servicii”. conform L/P
nr.21023090 (ID:ocds-b3wdpl-MD-1589962190860) din 11.06.2020, in baza deciziei grupului de
lucru nr. 13/20 din 22.06.2020
a.  Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale ale Contractului:

* Specificatia tehnica (Anexa nr.1):
¢  Specificatia de pret (Anexa nr.2):
¢ Termenii de referintd (Anexa nr.3
¢ Acord de confidentialitate Anexa nr.4).

b. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului. documentele vor
aved ordinea de prioritate enumeratid mai sus.

c. In calitate de contravaloare a plagilor care urmeaza a i efectuate de Beneficiar. Prestatorul se
obliga prin prezenta sa presteze Beneficiarului Serviciile si sa inliture defectele lor in conformitate
cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

d. Beneficiarul se obliga prin prezenta si plateasca Prestatorului. in calitate de contravaloare a

prestarii serviciilor, precum si a inlaturdrii defectelor lor, pretul Contractului sau orice altd suma care

poate deveni platibila conform prevederilor Contractului in termenele si modalitatea stabilite de

Contract.

1. Obiectul Contractului

.1 Prestatorul isi asumid obligatia de a presta servicii de mentenantd a Sistemului
Informagional Automatizat ,,Registrul Informatici Criminalistice si Criminologice”. care vor
include activitatile prevazute in specificatia din Anexele prezentului Contract, denumite in continuare
»Servicii”, Serviciile vor include:

-Servicii de mentenanta corectiva si preventiva (abonamen

-Servicii de mentenanta adaptiva (tarif per ord) l
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1.3. Serviciile prestate la solicitare, vor fi documentate de catre Beneficiar prin prezentarea unui
demers, in forma scrisa, care va include inclusiv descrierea de rigoare a acestora.

2. Termeni si conditii de prestare

2.1. Prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Prestator pentru anul bugetar 2020, in perioada
01.07.2020 - 31.12.2020
2.2. Documentatia de insofire a Serviciilor include:
- Factura fiscala
- Act de predare-primire a serviciilor
- Rapoarte de mentenanta
2.3 Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Benifeciarului cel tarziu la
momentul prestarii serviciilor. Prestarea serviciilor se considerd incheiatd in momentul in care sint
prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata

3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti, fiind
indicat in Specificatia prezentulul Contract.

3.2, Suma totala a prezentului Contract, inclusiv TVA, constituie: 1 131 840,00 (un milion una suta
treizeci si una mii opt sute patruzeci lei 00 bani) lei MD.

3.3. Achitarea pentru serviciile prestate se va efectua lunar, in conformitate cu facturile fiscale i
actele de predare-primire a serviciilor, semnate de ambele Parti, in corespundere cu volumul serviciilor
prestate.

3.4. Toate platile pentru serviciile prestate vor fi achitate in termen de 10 (zece) zile lucratoare de
la data semnarii de catre ambele Parti a actelor de predare-primire a serviciilor.

3.5. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat in
prezentul Contract.

4.  Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se considera predate de catre Prestator si receptionate de catre Beneficiar daca:

a)  cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Anexele prezentului Contract;

b)  calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie.

4.2 Prestatorul este obligat sa prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale si a
actului de predare-primire odata cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de
catre Prestator a prezentei clauze, Benefeciciarul isi rezervd dreptul de a majora termenul de achitare
prevazut in punctul 3.4 corespunzator numarului de zile de intarziere si de a fi exonerat de achitarea
penalitatii stabilite in punctul 10.3.

5. Standarde

5.1. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de catre Prestator in
propunerea sa tehnica,

5.2. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabila se vor respecta standardele
sau alte reglementari autorizate in tara de origine a produselor.

6. Obligatiile partilor

6.1.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul are dreptul:

a) sasolicite de la Beneficiar informatia necesara pentru identificarea unor aspecte privind prestarea
corespunzatoare a serviciilor;

b) sa sisteze prestarea serviciilor in cazul neachitarii de catre Beneficiar a pretului contractual,
pentru o perioada de timp nu mai mare decat 20 zile din momentul semnarii actelor lunare de predare-
primire a serviciilor prestate;



¢) sa primeasca plata pentru serviciile prestate in cuantumul i termenele prevazute de prezentul
Contract.

6.1.2  Prin prezentul Contract, Prestatorul are urmitoarele obligafii generale:

a) sa presteze serviciile prevazute de obiectul prezentului Contract, in conditiile stabilite de
Contract si anexele acestuia;

b) sa asigure conditiile corespunzitoare pentru receptionarea Serviciilor de catre Beneficiar, in
termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentulur Contract;

c) sa asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toatd perioada de pana la receptionarea lor de
catre Beneficiar,

d) sa anunte Beneficiarul, cu cel putin 3 zile lucratoare inainte de data planificatd, despre data si
perioada desfasurarii lucrérilor planificate de catre Prestator, care au sau care pot sa aiba impact asupra
disponibilitatii serviciilor;

e) sa anunte imediat Beneficiarul in cazul aparitiei defectiunilor tehnice sau a altor incidente, care
au cauzat sau care pot cauza intreruperea prestarii serviciilor specificate in acest Contract;

f) sa intreprinda actiunile necesare in vederea diminuarii impactului asupra serviciilor prestate ca
urmare a lucrarilor planificate si neplanificate/urgente;

g) si intreprinda toate masurile necesare pentru prevenirea si remedierea operativa a defectiunilor
aparute in infrastructura aferentd prestarii serviciilor, precum si pentru inlaturarea consecintelor si
pagubelor rezultate;

h) s restabileasca, in termen de 24 ore, prestarea serviciilor suspendate, dupa achitarea de catre
Beneficiar a restantei datorate;

i) sa inregistreze si s solutioneze, in limitele competentei, toate reclamatiile si sesizérile primite
de la Beneficiar;

j) sa desemneze si sa comunice Beneficiarului persoana/persoanele responsabile de executarea
prezentului Contract pe domeniul tehnic si pe domeniul administrativ prin scrisoare oficiala cu indicarea
datelor de contact

6.1.3. Prestatorul este responsabil pentru:

a) nivelul garantat de disponibilitate a Serviciilor de minim 99,70% mediu lunar. Suportul
operational la utilizarea Serviciilor este asigurat de catre Prestator prin intermediul unui singur punct de
acces - serviciul suport clienti, prestatorul va fi disponibil 24x24x183 zile pentru receptionarea solicitarilor
prin e-mail si 8x5 in zile lucratoare de catre operator. Disponibilitatea pentru solutionarea acestora este
determinata de nivelul agreat de servicii;

b) integritatea informatiei — pastrarea informatiei cu toate atributele sale initiale su modificarea ei
doar de catre persoanele autorizate in conformitate cu prevederile prezentului Contract;

¢) confidentialitatea informatiei — acces la informatie doar al persoanelor autorizate si doar la
datele prestabilite pentru acces;

d) identificarea si remedierea vulnerabilitétilor;

e) efectuarea copiilor de rezerva si stabilirea procedurilor de recuperare;

f) intreruperea prestarii serviciilor in situatiile cauzate de circumstante pe care acesta putea sa le
previna,

g) actiunile sau inactiunile tertelor persoane contractate de catre Prestator,

6.1.4. Prestatorul nu va fi responsabil pentru:

a) erorile aparute in sistem cauzate de actiunile sau inactiunile altor persoane decat Prestatorul,

b) datele care sant procesate de sistem;

¢) actiunile Beneficiarului, care au cauzat intreruperea prestarii serviciilor, inclusiv a securitatii
acesteia sau care au pus in dificultate executarea obligatiilor contractuale ale Prestatorului;

d) pierderi sau coruperi de date. indisponibilitatea serviciilor precum si alte consecinte ce sant
cauzate de actiunile sau inactiunile altor persoane decat Prestatorul.

6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul are dreptul:
a) sa beneficieze de serviciile prestate in conditiile prevdzute de prezentul Contract;



b) sd inainteze reclamatii privind calitatea serviciilor oferite de Prestator, in cazul in care serviciile
nu corespund descrierii acestora;

c) sa contacteze persoanele responsabile ale Prestatorului, pentru probleme administrative si/sau
probleme tehnice.

6.2.1 Prin prezentul Contract, Beneficiarul are urmatoarele obligatii:

a) sa achite la timp costul serviciilor prestate, conform facturilor prezentate si sa semneze actele de

predare-primire a serviciilor, in termen de cel mult 10 zile lucratoare din momentul receptiondrii acestora;

b)sa desemneze si sd comunice Prestatorului persoana/persoanele responsabile de executarea
prezentului Contract pe domeniul tehnic si pe domeniul administrativ prin scrisoare oficiald cu indicarea
datelor de contact;

¢) sa intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptionarii in termenul stabilit a
Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract si sa asigure accesul fizic al
Prestatorului la componentele hardware aferente infrastructurii sistemului, in locatiile Beneficiarului;

d) sd asigure pastrarea datelor de acces, de jurnalizare a activitétilor, datele despre activitdfile in sistem
(jurnalizarea) se va stoca in timp real si se va pastra pe o perioadd nu mai putin de 6 luni;

e) sa asigure doar cu autentificarea multifactoriala si utilizarea unui canal securizat de comunicatii
contul de acces al administratorului in cazul accesarii de la distanta a sistemului.

6.3.Prin prezentul Contract, Pirtile se obligi si respecte clauza de confidentialitate:

6.3.1. Partile se obliga sa semneze un Acord de contidentialitate privind activitatile efectuate pentru
realizarea prezentului Contract.

6.3.2. Partile au convenit cd informatiile in posesia carora vor intra datoritd raportului civil si
activitatile efectuate pentru realizarea prezentului Contract nu vor fi divulgate fard acordul prealabil
exprimat in scris al ambelor Parti, cu exceptia i in masura in care acest lucru este necesar pentru executarea
prezentului Contract.

6.3.3. Partile au convenit sa trateze toatd informatia comunicatd (sub orice forma) reciproc
(“Informatia”) ca Informatie confidentiala si sa nu divulge asemenea Informatie in nici un mod, total sau
partial, in afara cazurilor prevazute de prezentul Contract. Partea creia i s-a comunicat Informatia nu o va
utiliza decat in legatura cu discutiile intre Parti §i tranzactiile incheiate intre ele ca urmare a acestor discutii.

6.3.4. Partile garanteaza respectarea intocmai a obligatiilor de confidentialitate prevdzute de
prezentul articol de catre reprezentantii §i consultantii sai, prin semnarea Declaratiei de confidentialitate.

6.3.5 Prestatorul garanteaza respectarea prevederilor Legii nr.133/2011 “privind protectia datelor
cu caracter personal”, precum si cerintele Hotararii Guvernului nr.1123/2010 ”privind aprobarea
Cerintelor fatd de asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal.

7. Eveniment in afara controlului

7.1. Partile sint exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrala a obligatiilor
conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de evenimentele in
afara controlului (rdzboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamint, precum §i alte
circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2. Partea care invoca clauza de evenimente in afara controlului este obligata si informeze imediat
(dar nu mai tirziu de 5 zile) cealaltd Parte despre survenirea circumstantelor de evenimente in afara
controlului

7.3, Survenirea circumstanielor de evenimente in afara controlului, momentul declansarii si
termenul de actiune trebuie sa fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzator de catre
organul competent din tara Par{ii care invoci asemenea circumstante.



8. Rezolutiunea

8 1. Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

8.2. Contractul poate fi rezolutionat in mod unilateral de catre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract;

b) Beneficiar in caz de nerespectare de ctre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

¢) Prestator in caz de nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de platé a Serviciilor ;

d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor inaintate
conform prezentului Contract.

8.3 Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligatd sa comunice in termen de 5 zile
lucratoare celeilalte Parti, despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8 4. Partea instiinata este obligata si raspunda in decurs de 5 zile lucratoare de la primirea notificarii.
in cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea inifiatoare va initia rezolutiunea.

9. Reclamatii

9.1, Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului la momentul
receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Beneficiarului.

92 Pretentiile privind calitatea Serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului in termen de 5 zile
lucrdtoare de la depistarea deficientelor de calitate §i trebuie confirmate printr-un certificat eliberat de o
organizatie independentd neutrd si autorizata in acest sens.

9.3. Prestatorul este obligat s examineze pretentiile naintate in termen de S zile lucratoare de la
data primirii acestora §i s& comunice Beneficiarului despre decizia luata.

94 In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sd presteze
suplimentar Beneficiarului cantitatea neprestata de servicii, iar in caz de constatare a calitaii
necorespunzitoare — sa le substituie sau s le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.

95 Prestatorul poarta raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv pentru
viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmata prin certificatul de calitate intocmit de organizatia
independenta neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau intirziere sint suportate
de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Forma de garantie de bund executare a contractului agreatd de Beneficiar este 56 592,00 lei
(cinzeci si sase mii cinci sute nouizeci si doi lei 00 bani), in cuantum de 5 % din valoarea contractului.

10.2. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, se va retine garantia de
bund executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituitd in conformitate cu prevedrile punctului
10.1., in caz contrar Prestatorul suportd o penalitate in valoare de S % din suma totala a contractului.

10.3. Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poarta raspundere materiald in valoare de
0,1 % din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de § % din suma totala
a prezentului Contract. In cazul in care intirzierea depaseste 15 zile, se considera ca fiind refuz de a presta
Serviciile prevdzute in prezentul Contract si Prestatorului i se va retine garantia de buna executare a
contractului, in cazul in care ea a fost constituitd in conformitate cu prevederile punctului 10.1.

10.4. Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poarta raspundere materiala in valoare de 0,1% din
suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5 % din suma totald a
prezentului contract.

11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Prestatorul are obligatia si despagubeasca Beneficiarul impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau
utilajele folosite pentru sau in legatura cu serviciile achizitionate, i

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o
astfel de incilcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini intocmit de catre Beneficiar.



12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Par{i pe cale
amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd competenta conform
legislatiei Republicii Moldova.

12.2. De la data semnarii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele perfectate
anterior isi pierd valabilitatea.

12.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sd convind asupra modificérii
clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiel unor circumstante care lezeaza interesele
comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului. Modificérile
si completarile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care au fost perfectate In scris §i au fost
semnate de ambele Parti.

12.4. Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in prezentul
Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.

12.5. Prezentul Contract este intocmit in trei exemplare in limba de stat a Republicii Moldova, un
exemplar pentru Prestator si doua exemplare pentru Beneficiar.

12.6. Prezentul Contract se considerd incheiat la data semnarii §i intrd in vigoare la data inregistrarii
de catre Trezoreria de Stat al Ministerului Finantelor, in cazul in care sursele financiare se aloca din bugetul
de stat.

12.7. Prezentul Contract este valabil pina la 31 decembrie 2020.

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data §i anul indicate mai sus.

13. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

Prestator Beneficiar
S.R.L.”"DAAC System Integrator” Serviciul tehnologii informationale al MAI
mun.Chisinau, str.Calea lesilor, 10 MD-2012, mun.Chisinau, str. V. Alecsandri 42
tel. 022-509-700; 022-509-748 tel 022-25-52-69
cod fiscal © 1006600054871 | cod fiscal: 1013601000521
Cod TVA 0504876 B | Cont de decontare: 226301
| BC Mol dO\-'a-Agronn_dbank" SA ; Ministerul Finantelor — Trezoreria de Stat
sucursala Chisinau - Centru
cod bancar AGRNMD2X723 c/b: TREZMD2X
IBAN: MD68AG000000002251762402 IBAN: MDS4TRPBAA222210A00746AD
A
{ Semniturile partilor

| s A Director al STI /\@
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Anexa nr.3
la Contractul nr. 700

din 25 [umee. AL

TERMENI DE REFERINTA
privind prestarea serviciilor de mentenanta a SIA "Registrului informatiei criminalistice §i
criminologice" gestionat de STI a MAI

Introducere

In calitate de subdiviziune specializati in prestarea serviciilor de tehnologie a informatiei pentru
MALI, Serviciul Tehnologii Informationale (STI a MAI) opteaza pentru o calitate cat mai inalt posibila a
acestora. In scopul asigurarii continuitatii functionari sistemelor informatice gestionate, STI a MAL, pentru
suplinirea capacitatilor proprii de deservire a sistemelor informatice, opteazd pentru atragerea
specialistilor inalt caliticati externi

1.1 Lista sistemelor informatice supuse mentenantei:

Serviciile de mentenanta achizitionate se refera la urmatorul Sistem Informational:
1. Sistemului Informational Automatizat "Registrul Informatiei Criminalistice si Criminologice” (in
continuare SIA RICC);

1.2 Descrierea sistemelor informatice supuse mentenantei
Descrierea detaliata a componentelor sistemelor informatice supuse mentenantei va fi prezentata
dupa incheierea contractului de mentenanta.
Descrierea generic a acestora este prezentata in continuare:
Sistemului Informational Automatizat "Registrul Informatiei Criminalistice si Criminologice”

SIA RICC este resursa informationald de stat, care reprezinta totalitatea informatiei sistematizate
despre infractiuni, cauze penale, precum si despre persoanele care au sdvarsit infractiuni si alte obiecte
supuse evidenteil. SIA RICC este elaborat in conformitate cu:

e Hotdrarea Guvernului nr. 633 din 06.06.2007 cu privire la aprobarea Conceptiei Sistemului
informational automatizat “Registrul informatiei criminalistice si criminologice”;

e Hotdrarea Guvernului nr. 328 din 24.05.2012 cu privire la aprobarea Regulamentului privind
organizarea si functionarea Sistemului informational automatizat ,Registrul informatiei
criminalistice si criminologice”

e Ordinul interdepartamental nr.121/254/286-0/95 din 18.07.2008 ,Privind evidenta unicd a
infractiunilor, a cauzelor penale si a persoanelor care au savarsit infractiuni”

e Ordinul IGP nr. 138 di 11.11.2013 | Privind aprobarea instructiunilor referitoare la organizarea
activitatii de urmarire penala in cadrul Inspectoratului General al Politiei al MAI”

SIA RICC este parte componenta a resursei informationale integrate a organelor de drept, care, la
randul sau, intrd in componenta Resurselor informationale de stat ale Republicii Moldova.

SIA RICC de asemenea asigurda suportul informational al activitatii organelor de drept si altor
autoritati administrative centrale cu atributii in domeniul asigurdrii ordinii publice si combaterii
infractionalitatii.

Posesorul Sistemului Informational Automatizat Registrul Informatiei Criminalistice §1
Criminologice este Ministerul Afacerilor Interne (MAI).
Detinatorul Sistemului Informational Automatizat Registrul Informatiei Criminalistice $i
Criminologice este Serviciul Tehnologii Informationale al MAI
Registratorii ai Registrului sunt:
I ) Ministerul Afacerilor Interne, conform competentei, organizeaza si tine evidenta:
. sesizarilor despre infractiuni si contraventii;
. infractiunilor, cauzelor penale si persoanelor care au savarsit infractiuni,



. contraventiilor, persoanelor care le-au comis si sanctiunilor care au fost aplicate acestor

persoane;
o persoanelor anuntate in cautare, disparute fara urma, cadavrelor si bolnavilor neidentificati,
o persoanelor recunoscute ca parti vdtamate in cauzele penale;
. obiectelor furate, depistate, sechestrate (obiecte marcate si de anticariat, documente, arme,
mijloace de transport etc.);
. altei informatii criminalistice si criminologice, in conformitate cu legislatia in vigoare,
2) Centrul National Anticoruptie, conform competentei, organizeaza si tine evidenta:
v sesizarilor despre infractiuni §i contraventii;
- infractiunilor, cauzelor penale si persoanelor care au savarsit infractiuni;
B contraventiilor, persoanelor care le-au comis si sanctiunilor care au fost aplicate acestor
persoanc,
" persoanelor recunoscute ca parti vatamate in cauzele penale;
© altei informatii criminalistice si criminologice, in conformitate cu legislatia in vigoare;
3) Serviciul Vamal, conform competentei, organizeaza si tine evidenta:
. sesizarilor despre infractiuni si contraventii;
- infractiunilor, cauzelor penale si persoanelor care au savarsit infractiuni;
. contraventiilor, persoanelor care le-au comis si sanctiunilor care au fost aplicate acestor
persoane;
- persoanelor recunoscute ca parti vatamate in cauzele penale;
@ obiectelor furate, depistate, sechestrate (obiecte marcate si de anticariat, documente, arme,
mijloace de transport etc.),
“ altei informatii criminalistice si criminologice, in contormitate cu legislatia in vigoare;
4) Procuratura Generala, conform competentei, organizeaza si tine evidenta:
“ sesizarilor despre infractiuni,
o infractiunilor, cauzelor penale si persoanelor care au savarsit infractiuni;
. persoanelor recunoscute ca parti vatamate in cauzele penale;
. altei informatii criminalistice si criminologice, in conformitate cu legislatia in vigoare.

In calitate de furnizori de date ai Registrului intervin:
1) Departamentul institutiilor penitenciare, conform competentei, organizeaza si tine evidenta:
e persoanelor retinute §i arestate;
e persoanelor condamnate la pedepse privative de libertate;
e pedepselor cu privatiune de libertate stabilite de judecata;
2) instantele judecatoresti, conform competentei, organizeaza si tin evidenta:
e documentelor executorii;
e pedepselor non privative de libertate;
e persoanelor liberate de pedeapsa penald si condamnate la pedepse non privative de libertate;
e deciziilor CEDO privitoare la Republica Moldova

Componentele Sistemului Informational Automatizat Registrul Informatiei Criminalistice si
Criminologice supus mentenantei sunt
- Sistemul informatic SIA RCC format din:
o Componenta aplicatie nivel servere care include:
* (Componenta de introducere in bazd a documentelor primare;
* Modulul de cautare Z (destinata cautarii datelor si navigarii conform legaturilor dintre obiectele
informationale)
* Modulul de configurare si generarea a rapoartelor
* Subsistemul de integrare
*  Modulul de schimb informatii( destinatd schimbului de date intre RICC si Banca de Informatii
Interstatald a MAI a Federatiei Ruse )



* Modulul de sincronizare a configurarilor (destinat schimbului si sincronizarii parametrilor de
configurare a componentelor RICC);

* Modulul de administrare a sistemului (destinat administrarii utilizatorilor, drepturilor,
nomenclatoarelor, formelor si sabloanelor de documente, monitorizare, etc.)

* Modulul de audit a operatiilor si datelor

*  Modulul de notificare

*  Modulul de Web-servicii

o Componenta Baza de date

- Sistemele de operare si aplicative (OS, 10S, Storage OS, System services (HTTPD, SMTP,
etc.), SGBD, etc.) a componentelor infrastructurii de procesare si stocare formata din:

o Servere aplicatie (2 x Sun Fire M5000)

o Server Baze de Date (2 x Sun Fire M5000)

o Storage

*  Primar (Sun ST2540)

*  BackUp (Sun ST2540)

*  Arhiva (Sun ST2540)

o Infrastructura de comunicatii FC (2x FC Brocade 200E)

2 Notiuni generale

21 Termeni si definitii
in prezentul document se vor utiliza urmatorii termeni si definitii a lor:

Sistem informatic supus mentenantei — totalitatea componentelor software de baza (cod compilat si cod

sursd) si de suport (SO, SGBD, etc.), procesele si procedurile de lucru realizate de utilizatori persoane si

sistem in scopul valorificarii functionalului acestuia,

Utilizator — orice persoana sau grup de persoane care foloseste informatia din sistemul informatic
sau interactioneaza direct cu acesta.

Mentenanta reprezintd un ansamblu de activitati tehnico-organizatorice care au drept scop
asigurarea functionarii sistemului la un nivel agreat de disponibilitate. Prin activitati se pot intelege atat
operatiile de intretinere a componentelor sistemului informatic, cat si creare de procese, functionalitati noi
menite sa asigure functionarea normala sau dezvoltarea sistemulul.

Tipurile de mentenanti:

a) Mentenanti de corectie (reactivd) — consta in totalitatea activitatilor orientate spre restabilirea
functionalitatii sistemului informatic in caz de incident. Interventia se considerd acceptabild daca
sistemul functioneaza la un nivel minim acceptat;

b) Mentenanta preventivi — consti in masuri planificate de diagnosticare, identificare a
componentelor slabe care pot genera probleme de functionare, activitati planificate de testare
si restabilire;

¢) Mentenanti adaptivii — constd in modificarea si dezvoltarea sistemului informatic aflat in exploatare
in scopul asigurarii eficientei, performantei si productivittii acestuia, precum si adaptarea acestuia
la cerintele tehnica-normative actuale.

Persoanele responsabile din partea beneficiarului — persoanele desemnate de Beneficiar care sunt
in drept de a solicita de la Prestator oferirea serviciilor aferente obiectului achizitiei si prin intermediul
carora Prestatorul comunica cu Beneficiarul Persoanele responsabile din partea Beneficiarului dispun
de competente si drept de decizie privind solicitarea serviciilor conform prezentului contract.

Incident - este considerat orice eveniment neplanificat ce a afectat sau ar fi putut afecta
disponibilitatea si indicatorii de performanta ai sistemului informatic.

Problemii — reprezintd cauza primara a aparitiei incidentelor.
Solicitare — orice interpelare din partea Beneficiarului aferenta sistemului informatic deservit..
Solicitarile pot fi:

a) Solicitare de suport — reprezinta o solicitare a unui serviciu prevazut expres de acordul de prestare
servicii (SLA) privind functionarea SIF sau/si mediului conex. In rezultatul solicitdrii de suport
Beneficiarul asteapta prestarea serviciului solicitat conform nivelului de calitate prestabilit..



b) Incident — reprezinta orice solicitare care are la baza un incident de functionare a sistemului
informatic. In rezultatul solicitarii de suport Beneficiarul asteapta o solutie privind inlaturarea sau
ocolirea incidentului / problemel enuntate..

Solicitare de dezvoltare — orice solicitare care necesitd dezvoltarea sistemului informatic si
presupune realizarea de noi functionalitati prin elaborarea de cod program sau modificare continut
informational a BD (bazei de date).

Nivelul serviciului — reprezintd nivelul agreat de Beneficiar al indicatorilor cantitativi care
caracterizeaza calitatea functionarii serviciului (conform terminologiei internationale Service Level
Agrement).

Principiul “cel mai bun efort™ — situatie in care Prestatorul va depune toatd diligenta in vederea
prestarii Serviciilor la cea mai inalta calitate posibila dar fara a garanta conformarea la parametri de
calitate prevazuti in prezentele Reguli,

Orele de lucru — intervalul de timp cuprins intre orele 8:00 si 19:00.

0

3 Obiectul achizitiei

Obiectul achizitiei consta in prestarea serviciilor de mentenanta aferent sistemului informatic gestionat
de STI a MAI sus mentionat, si care includ:

1. Servici aferente mentenantei corective.

2. Servici aferente mentenantei preventive.

3. Servicii aferente mentenantei adaptive.

Serviciile de mentenanta vor fi asigurate de catre Prestator pentru anul bugetar 2020, in perioada
01.07.2020 - 31.12.2020

In scopul prestarii serviciilor de mentenanta Prestatorul va dispune de un Serviciu Suport Clienti.

4  Descrierea si continutul serviciilor

4.1 Definirea si documentarea planului de prestare a serviciilor (segmentul sistemelor
deservite).
Serviciile de mentenanta a sistemului vor fi prestate in conformitate cu reglementdrile tehnice
prevazute de "Procesele ciclului de viatd al software-ului" RT 38370656 -002:2006.

4.2 Servici aferente mentenantei corective

Servici aferente mentenantei corective, prestate sub forma de abonament lunar, sunt orientate spre
restabilirea functionalitatii sistemului informatic, in caz de incident, in timp optim si cu un impact minim
asupra activitatii operationale Serviciile de mentenanta de corectie includ:

1. Managementul incidentelor:

i. Gestiunea incidentelor: receptionarea, inregistrarea, analiza, clasificarea incidentelor,
urmarirea procesului de solutionare si inchiderea incidentulut,

ii. Analiza si inlaturarea erorilor aplicative sau identificarea si aplicarea unei solutii temporare de
ocolire a acestora,

iii. Depanarea erorilor, formarea raportului de analiza si a recomandarilor;
iv. Gestiunea jurnalului de incidente si raportare statistice privind incidentele;

v. Consultarea utilizatorului in aspecte ce detin de incapacitatea acestora de utilizare a Sistemului
informatic. Solicitarile de consultantd sunt considerate incidente in cazul dacd determina
incapacitatea utilizatorului de a utiliza functionalul Sistemul informatic

2. Expertiza si documentarea detaliata a incidentelor;

-

3. Monitorizarea parametrilor de functionare a sistemului;

Serviciul de mentenant corectiva este prestat in baza unei So/icitari intervenite drept rezultat al:
I. unui incident de functionare a sistemului informatic;
2. solicitare de consultantd din partea utilizatorului in vederea accesarii functionalului supus
mentenantei;



3. autosesizarii intervenite in baza alertei sistemului de monitorizare.
Prestarea serviciilor se va efectua conform regulilor descrise in anexa nr.2,

4.3 Servicii aferente mentenantei preventive

Serviciile de mentenanta preventiva sunt orientate spre identificarea si nlaturarea defectelor ascunse
inainte ca acestea sa se manifeste si organizarea proceselor in asa mod incat sa permitd inlaturarea
incidentelor in cazul aparitiei acestora, in timp restrans si cu pierderi minime.

Serviciile aferente mentenantei preventive sunt orientate spre depistarea si inlaturarea erorilor ascunse
si se vor efectua in conformitate cu un plan-program elaborat de Prestator si aprobat de Beneficiar, dar nu
mai tarziu de o luna din data inregistrarii contractului. Ele includ cel putin:

1. Verificarea codului sursd al sistemului in vederea identificérii defectelor ascunse;
i.  Verificarea codului sursa si raportarea erorilor si riscurilor potential depistate;
ii. Identificarea solutiei optime pentru inlaturarea erorilor depistate;
iii. Inlaturarea erorilor conform planului agreat cu Beneficiarul;
iv. Implementarea modificarilor;
2. Managementul problemelor: identificarea, analiza si descrierea problemei, determinarea
solutiilor in baza:
1. Analizei incidentelor,
ii.  Monitorizarii operatiunilor si componentelor critice a sistemului;
Analiza parametrilor de functionare a sistemului, identificarea si raportarea riscurilor
potemia]e;
4. In cadrul lucrarilor de organizarea si realizare a planului de restabilire — efectuarea copiilor de
rezerva (back-up) si restabilire in caz de dezastru conform planului aprobat.

%]

Serviciile aferente mentenantei preventive vor fi contractate in baza de abonament lunar §i prestate
in conformitate cu un plan-program elaborat.

4.4 Servicii aferente mentenantei adaptive

Serviciile respective vor fi contractate per ora. Oferta financiaré aferentd serviciilor respective va fi

perfectata conform principiilor descrise in anexa nr.1 capitolul c.
Serviciile respective intervin drept rezultat al unei solicitari de dezvoltare si sunt gestionate conform
cerintelor descrise in anexa nr.2.

|. Analiza impactului modificarilor mediului (cadrul normativ legal, procesele de business, impactul
modificarii componentelor infrastructurii TIC, etc.) asupra sistemului informatic si formularea
recomandarilor de dezvoltare a sistemului informatic;

2. Adaptarea componentelor sistemului informatic pentru migrarea pe alte platforme hardware,
utilizarea a noi capacitati de producere, etc.

3. Analiza parametrilor de functionare a sistemului in vederea stabilirii suficientei performanta si
formularea sarcinilor de optimizare / dezvoltare;

4. Analiza solicitarilor si definirea cerintelor de modificare. Consultarea Beneficiarului in vederea
formularea sarcinilor de dezvoltare;

5. Consultare a Beneficiarului in aspecte ce detine de identificare, analiza si formularea sarcinilor de
dezvoltare;

6. Analiza solicitarilor de dezvoltare formulate de Beneficiar si elaborarea Caietelor de Sarcind;

7. Consultare a Beneficiarului in aspecte de configurare a SO, SGBD si alte produse program care
interactioneaza cu sistemul informatic;

8 Consultanta privind re-ingeneering, reconfigurare, optimizare (inclusiv virtualizarea
componentelor functionale) cu scopul innoirii platformelor si tehnologiilor utilizate (inclusiv platforma
mCloud)



9. Instruirea utilizatorilor.
10. Modificarea codului sursa conform noilor cerinte impuse de cadrul normativ sau mediul de
productie.
I1. Managementul schimbarilor:
i, Consultarea specialistilor beneficiarului in vederea elaborérii planurilor de implementare a
modificarilor si suportul la implementarea acestora;
ii.  Analiza impactului, testarea si suportul privind aplicarea reinnoirilor pentru sistemele de operare,
SGBD si alte componente program externe cu care interactioneaza sistemul informatic;
iii.  Testarea de comun cu specialistii Beneficiarului a impactului modificarilor asupra parametrilor de
functionare si sigurantei sistemului informatic;
12. Documentarea sistemului si lucrdri de reinginerie “inversa” (definirea structurii logice a in baza
codului sursa).
13. Perfectarea scripturilor de corectare a datelor in vederea solutiondrii incidentelor legate de SIF.

Serviciile respective vor fi contractate per ora. Oferta financiara aferenta serviciilor respective va fi
perfectatd conform principiilor descrise in anexa nr.1 capitolul c.

Serviciile respective intervin drept rezultat al unei solicitari de dezvoltare gestionate conform
cerintelor descrise in anexa nr.2

S Nivelul Serviciilor
Serviciile de mentenanta prestate trebuie sa asigure fictionarea sistemelor informatice la urmatorul
nivel de servicii

5.1 Nivelul de disponibilitate

Nivelul de disponibilitate a Serviciilor stabileste timpul de functionare/nefunctionare a Serviciilor
prestate si nivelul de performanta garantata a acestora. Nivelul de disponibilitate a Serviciilor este definit
de parametrii ce urmeaza.

1. Perioada garantatd pentru disponibilitatea sistemelor informatice este: in zilele lucratoare,
interval de timp 08:00 — 18:00.

2. Nivelul garantat de disponibilitate a Serviciilor este de minim 99.70% mediu lunar. Criteriul
determina ca timp de o luna timpul total de indisponibilitate a sistemului informatic din cauza erorilor de
cod nu poate depdsi 2.1 ore.

3. Serviciile se considera disponibile daca, in perioada orelor de lucru, Beneficiarul va putea accesa
Serviciile si utiliza functionalitatea asigurata de Prestator. Timpul de rdspuns la interpelérile de accesare
a Serviciilor nu trebuie s fie mai mare decat 1 secunda. Timpul de raspuns reprezinta intervalul maxim
de timp in care sistemul informatic trebuie sd raspunda la o solicitare de statut indiferent de nivelul de
solicitare a acestuia. Timpul de raspuns nu specificd timpul in care utilizatorul va primi rdspunsul la
interpelarea sa.

4. In afara perioadei orelor de lucru, Prestatorul va asigura disponibilitatea Serviciilor in baza
principiului “cel mai bun efort”.

Anexa nr.1 Termeni de Referinti
Regulile de perfectare a Ofertei financiare aferenta serviciilor de mentenanta

1. Cerinte privind algoritmul de calcul al tarifelor
Cheltuielile administrative incluse in calcul nu vor depasi media serviciilor similare pe companie pentru
ultimii trei ani.



a) Cerinte privind calcul tarifului pertu servici aferente mentenantei corective.

Serviciile de mentenanta corectiva vor fi contractate dupa principiul de abonament lunar.

Beneficiarul opteaza pentru:
e achitarea lunara a unei sume fixe (plata de abonament) pentru serviciile de mentenanta
corectiva prestate in timpul orelor de lucru.
e Prestatorul va include in tarif alocarea tuturor resurselor necesare (umane, de hard si soft,
organizatorice, etc ) prestarii serviciilor de mentenantd corectiva conform nivelului de
calitate indicat pentru tipul de solicitare.

b) Cerinte privind calcul tarifului pertu servici aferente mentenantei adaptive si perfective.

Serviciile respective vor fi contractate conform unui tarif fix per ora. Tariful per ord porneste de la
premisa ¢ Prestatorul va pune la dispozitia Beneficiarului, pentru perioada respectiva, toti specialistii, in
orice combinatie, necesari pentru realizarea sarcinii puse. De asemenea specialistii vor dispune de toate
mijloacele materiale, nemateriale si organizatorice necesare realizarii sarcinii.

Tariful trebuie sa fie format reiesind din premisa cd una si aceiasi sarcind poate fi realizatd de diferiti
specialisti cu nivel diferit de calificare si respectiv costuri diferite. Astfel, Beneficiarul si poaté opta pentru
un termen mai indelungat de realizare cu costuri mai mici. este constient ¢ in cazul respectiv nivelul de
calificare a specialistilor va influenta durata de executare a sarcinii. Dar aceasta nu trebuie si influenteze
calitatea rezultatului

Tarifele includ toate cheltuitele suportate de Prestator inclusiv: deplasarea la sediul beneficiarului,
cheltuieli de telecomunicatii si internet, impozite si taxe conform legislatiei in vigoare.

Din serviciile ce se refera la mentenanta perfectiva Beneficiarul va contracta doar servici de consultanta
in vederea identificdrii, analizei si formularii sarcinilor de dezvoltare. Serviciile respective vor fi
contractate per ora.

Volumul serviciilor:

e Volumul estimativ de resurse pe care Beneficiarul preconizeaza sa le contacteze sun indicate
in cererea de oferta.
e Volumul real de resurse atrase va depinde de resursele financiare disponibile s1
necesitatea "la zi” a Beneficiarului.
e Volumul de ore alocat pentru realizarea fiecarei sarcini va fi coordonat la etapa analizei
solicitarii corespunzatoare si aprobat de catre parti inainte de realizare.
2. Acceptanta si achitarea serviciilor
Acceptanta si achitarea serviciilor se efectueaza conform clauzelor stabilite in Acordul semnat intre
Parti si la care aceste reguli vor fi anexate. La acceptanta serviciilor, Beneficiarul va analiza informatia
continutd in rapoartele privind nivelul si continutul serviciilor. Beneficiarul poate solicita informatie
aditionala ce ar confirma datele indicate in rapoartele respective. De asemenea, pot fi solicitate probe
electronice existente in cadrul sistemelor informatice sau in cadrul Sistemului Service Desk. Solicitarea
si oferirea informatiei aditionale trebuie sa fie efectuata in limitele de timp stabilite in Contract dar care
nu vor depasi 5 zile lucratoare

Anexa nr.2 Termeni de Referinta
Reguli privind organizarea si prestarea serviciilor

Scopul anexei

Scopul acestei Anexe este de a stabili regulile si procesele de interactiune intre Prestator si
Beneficiar in vederea prestarii si utilizarii Serviciilor de mentenanta aferente Sistemului Informational
Automatizat supus mentenantei ale Beneficiarului, nivelul agreat de Servicii, precum si responsabilitatile
individuale ale Prestatorului si Beneficiarului in cadrul acestor procese, numite in continuare Servicii.

Prezentele Reguli vor fi anexe la Contract si vor asigurd cadrul functional pentru prestarea
Serviciilor de catre Prestator si utilizarea acestora de catre Beneficiar.



3 Organizarea procesului de prestare a serviciilor
3.1. Interactiunea intre Parti

Aspectele administrative ce detin de interactiunea dintre Prestator i Beneficiar se va efectua prin
intermediul Persoanelor responsabile desemnate de Parti.

Fiecare Parte va desemna cate o persoana responsabila de relatia cu cealaltd (Manager Suport Client).
Partile se vor informa reciproc, prin scrisoare oficiald, despre persoana desemnatd si informatia de contact
a acesteia (numele, prenumele, functia, nr. telefon, e-mail, etc.) in termen de maxim 3 zile de la semnarea
Contractului. Schimbarea persoanei responsabile se va face conform aceleiasi proceduri.

Suportul operational la utilizarea Serviciilor este asigurat de catre Prestator prin intermediul unui
singur punct de acces - Serviciul Suport Clienti (SSC).

SSC al Prestatorului va fi disponibil 24x24x183 pentru receptionarea solicitarilor prin e-mail 1 8x5 in
zile lucritoare de cétre operator. Disponibilitatea pentru solutionarea acestora este determinatd de nivelul
agreat de servicil.

Prestatorul ofera Beneficiarului posibilitatea de a contacta SSC prin urmétoarele modalitati
(enumerate in ordinea descresterii preferintei) :

e utilizarea sistemului de gestiune a solicitarilor (Service Desk) al Prestatorului.
e expedierea de e-mail la adresa SSC;
e apel telefonic la numarul corporativ al SSC.

3.2. Reguli de inregistrare a solicitirilor

Solicitare este orice interpelare formulata de un utilizator al Beneficiarului aferentd sistemului
informatic deservit. In functie de natura evenimentului care a generat solicitarea si rezultatul asteptat,
interpelarea poate fi clasificata drept:

a) Solicitare de suport — reprezinta o solicitare a unui serviciu prevazut expres de acordul de prestare
servicii privind functionarea SIF sau/si mediului conex. In rezultatul solicitarii de suport Beneficiarul
asteapta prestarea serviciului solicitat conform nivelului de calitate prestabilit. Serviciile de suport nu
includ si nu prevad dezvoltarea sistemului informatic daca nu este stabilit altfel in acordul de prestare
servicii de mentenanta.

b) Incident — reprezintd orice solicitare care are la baza un incident de functionare a sistemului
informatic. In rezultatul solicitarii de suport Beneficiarul asteapt o solutie privind inlaturarea sau ocolirea
incidentului / problemei enuntate. Serviciile de suport nu includ si nu prevad dezvoltarea sistemului
informatic In cazul cand solutia optima determina necesitatea de dezvoltare a sistemului informatic si
existd o solutie de ocolire a erorii care asigurd functionarea sistemului informatic la un nivel de
performanta acceptabil, atunci va fi aplicata solutia de ocolire, iar solutia optimd va fi recalificata in
solicitare de dezvoltare.

¢) Solicitare de dezvoltare — orice solicitare care necesitd dezvoltarea sistemului informatic si
presupune realizarea de noi functionalitati prin elaborarea de cod program sau modificare confinut
informational a BD (bazei de date). Serviciile de dezvoltare oferite de Prestator nu includ dezvoltare de
functional care detin de alte produse program utilizate de sistemul informatic sau licentele pentru acestea.

Orice solicitare din partea Beneficiarului este adresatd Prestatorului prin intermediul Serviciului
suport clienti al acestuia.

[n scopul enuntului solicitarii catre SSC al Prestatorului, Beneficiarul va intreprinde in ordinea
indicata, urmatoarele:

L. Va consulta ghidurile utilizatorului in vederea asigurarii corectitudinii actiunilor sale si
identificari eventualelor solutii;



2. Va consulta prin intermediul persoanei responsabile a Beneficiarului "Baza de Cunostinte”
pusd la dispozitie de Prestator prin intermediul portalului intern al SSC;

~

3. Va contacta Serviciul Suport Clienti.

Beneficiarul trebuie si poati justifica modalitatea de contact selectatd (ex. de ce apel telefonic
si nu interfata web). Prestatorul poate solicita Beneficiarului sa utilizeze altd modalitate de contactare a
SSC, in cazul in care acest fapt corespunde Regulilor.

In scopul prestarii serviciilor de mentenantd in care se incadreazé solicitarea SSC:

I. SSC efectueazi expertiza preventiva a fiecarei solicitéri:
o identifica tipul acestuia: solicitare de suport incident sau solicitare de dezvoltare:

o clasifica solicitarile din punct de vedere al impactului si al urgentei declaratd de Beneficiar.

o determinata prioritatea de solutionare considerand regulile privind managementul solicitarilor
conform tipului acesteia.

2. Inregistreaza informatia necesara pentru acordarea suportului:

o in cazul incidentelor, identificd si inregistreaza parametrii de mediu: componenta
sistemului informatic la care se referd, consecutivitatea de actiuni care au dus la aparitia incidentului,
continutul incidentului, rezultatul asteptat, si alti parametri prevazuti de reglementarea internd cu privire
la gestiunea incidentelor.

@ in cazul solicitarii de suport identifica serviciul solicitat conform acordului,
0 in cazul solicitarilor de dezvoltare inregistreaza: continutul solicitarii, baza normativd

pentru dezvoltare, descrierea succinta a business procesului necesar de dezvoltat si rezultatul asteptat.

3. Orice solicitare parvenita in adresa Prestatorului va fi analizata de acesta si raportatd decizia. In
functie de complexitatea solicitarii decizia poate sd contind:

o solutia — in cazul unor incidente/ probleme prezente in baza de cunostinte sau repetitive.
0 timpul necesar de prezentare a solutiei — in cazul lipsei necesitatii investigarii subiectului
o planul de analiza — in cazul necesitétii unor analize suplimentare

0 refuzul sau redirectionarea sarcinii in cazul cdnd aceasta nu detine de competenta
Prestatorului. In cazul refuzului Prestatorul va argumenta decizia si va comunica Beneficiarului in
competenta cui este solutionarea acesteia.

4. In cazul acceptarii solicitarii, Prestatorul va comunica solutia sau planul de solutionare cu
indicarea: timpului, lucrdrilor necesare de efectuat, necesarul de resurse, inclusiv din partea
Beneficiarului, iar in cazul solicitarilor de dezvoltare si a costului estimativ conform tarifelor.

Planul de solutionare poate fi schimbat in functie de evolutia solutiei acesteia doar cu acordul ambelor
parti.

5 Modul de realizare a activitatilor si prezentarea rezultatelor este determinat de tipul solicitdrii
(incident / solicitare de suport / dezvoltare) si se va desfasura conform criteriilor descrise in continuare.
Orice solicitare si istoria prestdrii serviciului aferent este inregistratda de citre SSC intr-un sistem de

gestiune a solicitarilor (sistemul Service Desk). In acest scop, Prestatorul va oferi conturi de utilizator in
sistemul Help Desk pentru a asigura monitoriza solicitdrilor Beneficiarului.

4. Reguli privind Managementul incidentelor
Serviciile de suport sunt orientate solutiondrii incidentelor si problemelor de utilizare a
sistemului informatic Solicitarile de consultantd sunt considerate de asemenea incidente in cazul daca
determina incapacitatea utilizatorului de a utiliza functionalul sistemelor informatice supuse mentenantei.



4.1.1.

Clasificarea incidentelor

Prestatorul si Beneficiarul vor conlucra strans in vederea prevenirii incidentelor si in vederea
solutionarii operative a celor produse pentru a minimiza impactul acestora asupra utilizatorilor. Efortul si
prioritatea acordatd pentru solutionarea unui incident va tine cont de regulile stabilite la acest capitol.
Impactul incidentului caracterizeaza consecintele acestuia asupra disponibilitatii §i performantei
sistemelor informatice supuse mentenantei. Urgenta incidentului caracterizeazd operativitatea cu care
acesta trebuie solutionat, pentru a minimiza impactul incidentului asupra Beneficiarului.

Prioritatea de escaladare si solutionare a incidentelor va fi in functie de impactul si urgenta incidentului.
Algoritmul aplicat pentru stabilirea prioritatii unui incident este definit in continuare.
Tabelul 1. Stabilirea priorititii de solutionare a incidentelor

Impact
' Mediu

Inalt Jos

Urgenta

Inal Critic Inalt Mediu

Mediu Inalt Mediu Jos

Jos Mediu Jos

Neglijabil

Tabelul 2. Matricea de estimare a urgentei incidentului

| URGENTA

Descriere

Inalta

b ]
1

Un incident este estimat ca avand nivelul urgentei "Inalt” in una sau mai multe
din urmatoarele cazuri:

- pagubele provocate de incident cresc extrem de rapid;

- existd activitati i operatiuni critice pentru afacerea Beneficiarului ce trebuie
sj fie efectuate imediat;

- reactiunea imediatd poate preveni riscuri legale majore si de securitate

(protectie) a informatiei.

Medie

Un incident este estimat ca avand nivelul urgentei ,,Mediu” in una sau mai
multe din urmatoarele cazuri:
- pagubele provocate de incident cresc considerabil Tn timp;
. - existd activitdti si operatiuni importante pentru afacerea Beneficiarului ce
i trebuie sa fie efectuate imediat;
- reactiunea operativa poate preveni riscuri legale moderate si de securitate a
informatiei.

Joasa

£}

| Un incident este estimat ca avand nivelul urgentei "Jos” in una sau mai

" multe din urmatoarele cazuri:
- pagubele provocate de incident cresc relativ putin in timp;
- activitatile si operatiunile afectate nu trebuie continuate imediat;

| - nu exista riscuri legale si de securitate a informatiei semnificative.

~ Tabelul 3. Matricea de evaluare a impactului incidentului

 IMPAC

l Descriere

Inalt

Un incident este estimat ca avand nivelul impactului “Inalt” in una sau mai
multe din urmatoarele cazuri:

- activitdtile cheie ale Beneficiarului sunt intrerupte;

- incidentul este vizibil din exteriorul organizatiei Beneficiarului si afecteaza
utilizatori externi, reputatia si imaginea Beneficiarului;

- exista riscuri legale si financiare majore pentru Beneficiar;

Mediu

Un incident este estimat ca avand nivelul impactului "Major” in una sau mai
multe din urmatoarele cazuri
| - activitatile importante ale Beneficiarului sunt intrerupte sau activitatile cheie
| sunt desfasurate cu dificultate;
- incidentul a afectat utilizatori interni si un numar nesemnificativ de utilizatori
| externi,




[ - existd riscuri legale si financiare semnificative pentru Beneficiar;

Jos Un incident este estimat ca avand nivelul impactului “Jos” in una sau mai
multe din urmatoarele cazuri:
- activitatile interne nesemnificative ale Beneficiarului sunt intrerupte, sau
activitatile importante sunt desfasurate cu dificultate;
| - incidentul a afectat doar utilizatori interni ai Beneficiarului,

4.1.2. Raportarea si solutionarea incidentelor
Orice incident aferent Serviciilor este raportat de Beneficiar catre SSC, conform procedurilor
stabilite la capitolul 2.2 "Reguli de inregistrare a solicitarilor”.
Prestatorul va reactiona la incidentele raportate de Beneficiar, conform regulilor din tabelul de mai jos.
Regulile se aplica pentru perioada orelor de lucru. In afara orelor de lucru, solutionarea incidentelor se va
baza pe principiul ,.cel mai bun efort”.

Prioritate | Timpul de reactie Timpul de Timp max. pentru Raportare primari
incident solutionare corectare a cauzei®
Critica Timpul de reactie al pana la 30 ord 8 ore Telefon.
Prestatorului — '
imediat,
Inalta Timpul de reactie al | ora ora 12 a zilei Telefon,
Prestatorului — 15 ' urmatoare Sistem Service Desk
, minute;
| Medie Timpul de reactie al 4 ore 3 zile Sistem Service Desk
‘ Prestatorului — 4 ore;
‘ Joasa ' Timpu-l_‘c-le reactie al 2 zile 6 zile Sistem Service Desk
| Prestatorului — 24 ore;
| Neglijabila | Timpul de reactie al Cel mai bun - Sistem Service Desk

Prestatorului — 72 ore, efort. |

*Nota: se aplicd pentru situatia cand solutionarea incidentului se face prin aplicarea unor masuri
de ocolire.

Prestatorului poate contacta persoana ce a raportat incidentul, pentru a preciza informatia oferita
de Beneficiar. De comun acord cu aceasta, Prestatorul poate revizui nivelul impactului si nivelul
urgentei solutionarii incidentului. Beneficiarul are de asemenea posibilitatea ca ulterior sa revizuiasca
clasificarea stabilita initial. Revizuirea poate fi necesaré in functie de progresele solutionérii
incidentului.

Prestatorul va diagnostica cauza incidentului si va identifica masurile necesare a fi intreprinse pentru
solutionarea incidentului. Pe tot parcursul solutionarii incidentului, Prestatorul va oferi informatia
Beneficiarului privind progresele facute in vederea solutionarii incidentului.

Prestatorul pate solicita implicarea la gestiunea incidentului, a persoanelor responsabile ale
Beneficiarului. Conlucrarea este necesard in vederea diminuarii impactului incidentului si solutionarii
operative a acestuia,

Un incident se considera solutionat atunci cand functionalitatea este restabilitd pentru Beneficiar, la
nivelul stabilit conform prezentelor Reguli. In cazul in care Beneficiarul nu este de acord cu nivelul de
solutionare a incidentului, poate solicita deschiderea repetata a incidentului. In caz contrar, incidentul se
considera inchis.

Toate incidentele raportate de Beneficiar sunt inregistrate in cadrul SSC. Prestatorul incurajeaza
Beneficiarul sa raporteze orice incident sau suspiciune de incident. Acest fapt va permite imbunatatirea
continud a nivelului Serviciilor prestate.

Indata ce problema depistati va fi rezolvata, instalarea aplicatiei modificate pe serverul de
productie va avea loc cu acordul Beneficiarului si in baza unui plan de livrare coordonat.



4.1.3. Escaladarea incidentelor

In cazul in care un incident nu poate fi solutionat in timpul agreat, Pirtile pot escalada incidentul la
un nivel mai inalt de autoritate - catre Managerul Suport Clienti. In ultima instanta, pot fi formate grupuri
de lucru specializate din partea Prestatorului si Beneficiarului, pentru a gestiona orice aspect ivit in relatiile
dintre acestia,

5. Reguli privind prestarea serviciilor de suport predefinite

5.1.Reguli de organizare a lucrdarilor conform planului-grafic
Planul-program de efectuare a lucrarilor de mentenanta este propus de Prestator si aprobat de
Beneficiar.

Planul-program este elaborat in asa mod, incat pe parcursul perioadei de executare a contractului,
analizei sa fie supus intreg sistemul informatic.

5.2.Reguli de asigurare a planului de restabilire

Procedurile de continuitate menite sa asigure posibilitatea restabilirii disponibilitatii Sistemelor
informatice in situatii de incident vor fi implementate conform cerintelor din tabelul de mai jos.

Fras [=E _y Y e i . 3 4 5
[ Nr. | Categorie incident Planul de restabilire [mpul Obiectiv Momentul in Timp pentru
' pentru Restabilire Restabilirii (MTR)
TOR ; %
(TOR) (pierderea de date admisa la
momentul restabilirii)
1. | Caderea Ridicarea sistemului pe TOR = 15 minute. MTR = ultima tranzactie
componentelor hard cchipamentul din rezerva | confirmata.
aferente Sistemului [ activa Standby.,
Informatic.
2. | Coruperea integritdti Copii de rezerva TOR = 30 minute. MTR = 15 minute.
datelor din bazele de incrementale la un
date ale Sistemului interval de 15 minute.
Informatic.
3. | Alte incidente ce pot | Copii de rezerva conform | TOR =2 ore. MTR = 15 minute.

afecta dispomibilitatea punctelor 1 s1 2 mai sus.
Sistemului Informatic.

4. | Situatii exceptionale ce | Copii de rezerva depline | TOR =3 zile. MTR = |5 minute
pot afecta cfectuate zilnic. stocate
disponibilitatea data in afara data centrului de

centrului ce gazduieste | baza.
infrastructura hard a
Sistemului Informatic 1 |

Timpul Obiectiv pentru Restabilire specificat in tabelul de mai sus este valabil in perioada orelor de
lucru. In cazul aparitiei situatiilor de incident ce au dus la pierderea datelor, Beneficiarul va restabili
integral datele pierdute de la sursele din copiile de rezerva proprii.

Beneficiarul este responsabil pentru alocarea resurselor necesare organizarii planului de restabilire.



6. Reguli privind prestarea serviciilor de dezvoltare

6. 1.Solicitarea Serviciilor de degvoltare

Solicitarea Serviciilor de dezvoltare se efectueazi doar de Persoana autorizata din partea Beneficiari
in baza unei solicitdri inregistrate in sistemul Service Desk conform regulilor descrise in capitolul 2.2
"Reguli de inregistrare a solicitarilor”

In rezultatul analizei solicitarii. Prestatorul va comunica planul de solutionare cu indicarea: timpului,
lucrarilor necesare de efectuat, necesarul de resurse, inclusiv din partea Beneficiarului si a costului
estimativ conform tarifelor.

6.2. Prestarea Serviciilor de dezvoltare
Prestarea serviciilor de dezvoltare se va efectua cu aplicarea urmatoarelor reguli:

a) Prestarea Serviciilor se efectueazd exclusiv in baza planului aprobat de Beneficiar privind
prestarea Serviciilor de dezvoltare. In caz de necesitate planul de solutionare poate fi modificat, cu acordul
Partilor, fapt mentionat in noul plan, care va contine referinta la planul inifial.

b) Un Serviciu de dezvoltare se considera prestat in momentul confirmarii acceptarii solutiei de catre
Persoana responsabila din partea Beneficiarului.

¢) Termenul de prestare a Serviciului de dezvoltare include doar timpul necesar Prestatorului
colectdrii informatiei, documentdrii, analizei si prestdrii nemijlocite a serviciului si poate fi diferit de
intervalul de timp total dintre momentul enuntului acestuia si acceptarii rezultatului.

d) Neacceptarea rezultatului de catre Beneficiar nu este considerat motiv pentru tarifare suplimentara
sau modificarea planului de solutionare daca n-au fost modificate conditiile initiale ale solicitarii
(formularea problemei si rezultatul solicitat) sau daca in procesul de analiza nu s-a identificat necesitatea
efectuarii unor lucrari suplimentare.

e) In cazul nealocari in termenii agreati a resurselor necesare din partea Beneficiarului termenul de
solutionare se majoreaza cu timpul respectiv, aplicandu-se dupa caz penalitatile prevazute de contract.

a) Prestatorul va asigura executarea lucrarilor de elaborare a functionalitatilor suplimentare, in baza
unor proceduri general recunoscute si acceptate si a standardelor agreate de Beneficiar, tindnd cont si de
ultimele cerinte in materie de elaborare, si calculate in baza tarifelor convenite de parti.

b) Prestatorul, prealabil predarii catre Beneficiar, va asigura testarea functionalitatilor suplimentare
(pe serverul de testare), conform cerintelor si conditiilor inaintate de Beneficiar, care se vor consemna
prin proces-verbal Pentru a testa functionalitatea suplimentard solicitata de Beneficiar, acesta din urma
va asigura mediul software si hardware, care va corespunde exact cu sistemul real si va asigura acces liber
Prestatorului, precum si va oferi instrumente de testare necesare.

¢) Prestatorul va prezenta pentru functionalitatile suplimentare realizate, urmatoarele livrabile care
vor corespunde cerintelor Ordinului nr. 78 din 01.06.2006 cu privire la aprobarea reglementdrii tehnice
"Procesele ciclului de viata al software-ului" RT 38370656 -002:2006, inclusiv:

- Proiectul tehnic al sistemului actualizat (in limba romana);

“ Ghidul administratorului actualizat (in limba romana);

- Ghidul utilizatorulut (in Iimba romana);

- Codul sursa actualizat (pe purtator magnetic — CD) in doud exemplare, cu toate bibliotecile si
instrumentele necesare compilarii componentelor sistemului,

. Actul de predare in exploatare industriald (in limba romana).

f) Beneficiarul este in drept sa verifice (testeze) functionalitatile suplimentare ale sistemului, predate
de catre Prestator, in conformitate cu procedurile statuate in contract.

g) Integrarea functionalitatilor suplimentare in sistemul real se va face doar de catre specialistii
Beneficiarului, si/sau doar cu aprobarea acestora. Responsabilitatea pentru functionarea sistemului real o
va purta Beneficiarul,

h) Beneficiarul si Prestatorul se vor obliga sa se informeze reciproc despre orice modificari aduse
sistemului atat prin functionalitatile suplimentare integrate, cit si prin alte modificari cum ar fi dar fard a
se limita la cele de administrare a sistemului (gazduire pe servere, adrese IP, resurse hardware alocate
etc. ). Informarea se va face in scopul excluderii unor lacune in comunicare ce va putea periclita buna
functionare a sistemului.



7. Alte cerinte si reguli privind prestarea serviciilor
7.1.Reguli fati de procesul de aplicare a modificarilor

Prestatorul poate, la necesitate, implementa modificari de infrastructurd sau functionale aferente

sistemelor informatice supuse mentenantei.

Fiecare actiune de modificare a codului sursd, cu exceptia celor urgente, neefectuarea imediata a
carora poate duce la indisponibilitatea Serviciilor sau poate afecta functionarea acestora, va fi
coordonata in prealabil cu Beneficiarul.

Pentru fiecare lucrare de modificare va fi elaborat planul de aplicare a modificarilor care va include:
1. Descrierea modificarilor aplicate si componentele afectate
2. Planul detaliat de efectuare a lucrarilor cu indicare: termenilor, consecutivitatea, actiunile si
persoanelor responsabile, lista si locatia versiunilor noi, planul de efectuare a copiilor de rezerva,
activitatile de testare a succesului aplicarii modificarilor.
3. Planul de rezerva in caz de insucces care contine algoritmul de revenire la versiunea anterioare,
restabilirea sistemului informatica din backup, sau solutie alternativa de asigurare a disponibilitatii
serviciilor pe perioada solutionarii incidentului.

Aceste modificdri pot necesita testarea prealabilda implementarii in mediul de productie. Prestatorul va
notifica cu 5 zile in avans despre necesitatea efectudrii testelor in mediul de testare si va comunica Planul

de testare Beneficiarului

Beneficiarul este responsabil sa participe la testele initiate de Prestator, conform Planului de testare.

Pentru mentinerea nivelului agreat al Serviciilor, Prestatorul va efectua lucrdri de modificare a
sistemului informatic. Tipul lucrarilor de respective si angajamentele Prestatorului privind notificarea
Beneficiarului, perioada si durata acestora sunt stabilite in tabelul de mai jos.

Tipul lucririlor Notificare Conditii de initiere Perioadi si durati
~_ Beneficiar lucriri
Modificari minorece | Cu | ziin Planul de aplicare a Sunt efectuate in afara

serviciilor

nu influenteaza nivelul | prealabil

modificarilor aprobat de

| Beneficiar
| Prezenta specialistilor cheie ce

asigurd administrarea
componentelor sistemului
informatic

orelor de lucru. Durata
acestor lucréri nu va
depdsi 4 ore.

Modificari majore ce

sau partiala a

sistemului informatic
sau implica riscuri de
functionare a acestuia

necesita oprirea integra

Cu 3 zile in
prealabil.

Planul de aplicare a
modificarilor aprobat de
Beneficiar.

Raportul de testare aprobat de
Beneficiar,

Prezenta specialistilor cheie ce
asigurd administrarea
componentelor sistemului
informatic.

Sunt efectuate in afara
orelor de lucru. Durata
acestor lucrari nu va
depasi 24 ore.

Lucréri urgente,

carora poate duce la
indisponibilitatea
Serviciilor sau poate
afecta functionarea
acestora.

neefectuarea imediata a

| Cu notificarea
imediat ce a

- aparut

| necesitatea
initierii lor.

Prezenta specialistilor cheie ce
asigurd administrarea
componentelor sistemului
informatic

Pot fi efectuate Tn
orice perioada. Durata
acestora nu va depasi
2 ore. Toate actiunile
si deciziile intreprinse
vor fi comunicate
Beneficiarului.

Lucrarile de aplicare a modificarilor vor fi efectuate de catre Prestator cu impact minim asupra
parametrilor de functionalitate si disponibilitate a Serviciilor.




In cazul aparitiei neconcordantei specificatiei functionale, Prestatorul se obliga s notifice in scris
cu prezentarea descrierii detaliate a solutiilor pentru inlaturarea neconcordantei.

7.2.Documentatia tehnicd

Prestatorul mentine in stare actuald documentatia tehnica aferenta sistemelor informatice.
Documentatia contine suficientd informatie pentru ca orice echipa de dezvoltatori soft /administratori terti
sé poatd prelua serviciile de mentenanta.

Prestatorul va notifica Beneficiarul despre noile versiuni si modificarile importante, la documentatia
tehnica aferentd sistemelor informatice destinata Beneficiarulul.

7.3.Mediul de test
Pentru efectuarea testarilor functionale a Sistemului Informatic supus mentenantei, Beneficiarul pune
la dispozitia Prestatorului un mediu de test. Mediul de test va putea fi utilizat de cétre parti in urmatoarele
cazuri:
- La aparitia unor probleme semnificative in mediul de productie. In aceste situatii, utilizarea
mediului de testare poate fi solicitata atat de Beneficiar, cat si de Prestator;

- La implementarea modificarilor importante pentru sistemele informatice supuse mentenantei si
testarea lor prealabila pe mediul de test

Accesarea sistemelor informatice in mediul de testare se face in baza de canale securizate prin
autentificarea similara cu mediul de productie.

7.4.Solutionarea divergentelor

Orice divergente ivite intre Parti vor fi solutionate cu efort comun si prin stransa conlucrare intre
Parti. In acest scop, vor fi aplicate urmatoarele reguli:

a) Partile vor forma un grup comun de lucru in scopul solutionarii divergentelor. De comun
acord, in grupul de lucru pot fi acceptati reprezentanti ai partilor terte, inclusiv: experti independenti.

b) La necesitate, partile vor pregati probele electronice relevante pentru aspectele ce au
devenit obiect de divergenta.

c) Grupul de lucru se va convoca si va examina subiectul divergentelor si probele existente
la subiect. Partile vor aplica prevederile Contractului si prezentele Reguli in scopul clarificarii tuturor
aspectelor disputate si identificarii unei solutii echitabile pentru divergentele ivite. In acest scop, pot fi
ascultate, sau obtinute in scris, opiniile membrilor externi, convocati in grupul de lucru, precum si
rezultatele de expertiza ale probelor electronice existente.

d) Concluzia grupului de lucru va fi fixatd in baza unui proces - verbal, semnat de membri
grupului de lucru din partea ambelor parti.

Identificarea unei solutii echitabile pentru ambele Parti, in limite angajamentelor asumate ale
Partilor, este preferabila in toate situatiile de divergenta. In cazul in care o asemenea solutie nu poate fi
identificatd, partile vor aplica prevederile Contractului pentru solutionarea litigiilor.

7.5. Raportarea privind nivelul serviciilor
Partile vor opta pentru prestarea transparenta a Serviciilor. In acest scop, Prestatorul va prezenta cu
regularitate Beneficiarului rapoarte privind continutul si nivelul Serviciilor acordate. Beneficiarul va
formula propuneri privind continutul rapoartelor de monitorizare a serviciilor. Structura rapoartelor
respective este stabilitd de Prestator.
Rapoartele prezentate, regularitatea si modalitatea de prezentare a acestora, este stabilita in tabelul
de mai jos.

| Tip raport | Continut Destinatie Regularitatea
Raport Tipul solicitarii, durata Raportul este prezentat in | Lunar, in forma electronica.
privind solutionarii si tarifele | scopul asigurarii La solicitarea Beneficiarului,
volumul | aplicate. transparentei privind pe suport de hartie.
serviciilor | prestarea Serviciilor la

‘; | | nivelul agreat de Prestator.




' Raport I Propunerile de ' Rap'éxwi este prezentat in | Lunar, in forma electronica.
| privind modificare a Serviciilor | scopul asigurarii La solicitarea Beneficiarului,
solicitarile transparentei dezvoltarii pe suport de hartie.
de SIF.
modificare
Raport Nivelul de disponibilitate | Raportul este prezentat in | Lunar, in forma electronici,
| privind a ST, intreruperi | scopul asigurdrii | disponibil n Sistemul Service
| nivelul planificate, incidente | transparentei privind | Desk. La solicitarea
serviciilor. | raportate, solicitari de | prestarea serviciilor la | Beneficiarului, pe suport de
| suport. | nivelul agreat de Prestator. | hartie.

7.6.8ecuritatea informatiei

Partile agreeazd de comun acord si conlucreze si s coopereze in vederea gestiunii pro active a
riscurilor de securitate a informatiei ce pot afecta serviciile Prestatorului §i sistemele Beneficiarului,
dependente de serviciile Prestatorului.

Prestatorul este responsabil pentru securitatea tehnologica si functionala a sistemelor informatice
supuse mentenantei, in limitele sarcinilor de mentenanta indeplinite.
Beneficiarul este responsabil pentru utilizarea securizaté a serviciilor oferite de Prestator.
In cazul unui incident de securitate a informatiei, partea ce a constatat incidentul va notifica imediat si
cealaltd parte, daca aceasta poate fi de asemenea afectatd de incident. Partile vor coordona mésurile
necesar a fi intreprinse in scopul diminuarii impactului incidentului §i solutiondrii acestuia.

La solicitarea Beneficiarului, Presatorul va intreprinde actiunile de rigoare in scopul colectarii si
conservarii probelor ce pot fi necesare la investigarea incidentului si la probarea juridica a responsabilitatii
pentru incident. In acest scop, Prestatorul, la solicitarea Beneficiarului, poate efectua:

- Colectarea si conservarea fisierelor log ce contin informatia privind accesul la nivelul

componentelor de retea;

- Efectuarea copiilor de rezerva depline pentru sistemele informatice supuse mentenantei, stocarea
acestora in conditii ce asigurd integritatea copiilor de rezerva efectuate;

Dupi solutionarea unui incident de securitate, partile vor intocmi rapoarte individuale privind gestiunea
incidentului. De comun acord vor intocmi un plan de actiuni pentru prevenirea repetérii incidentelor
similare.
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| Prestatorul de servicii

Autoritatea contractanta

S.C. ,,Daac System Integrator,, SRL

reprezentatd  prin Director  General
- GHINCU Serghei
| inregistratd in Registrul de stat al

persoanelor juridice al Agentiei Servicii
Publice, Departamentul inregistrare si
licentiere a unitatilor de drept

IDNO 1006600054874

denumitd in continuare Prestator pe de o
parte,

Casa Nationala de Asigurari Sociale
reprezentatd prin Director General
TIBIRNA Elena,

care actioneaza in baza regulamentului privind
organizarea si functionarea Casei Nationale de
Asigurdri Sociale (HG. Nr.937/2014),
inregistrat la camera inregistrarii de stat

IDNO 1004600030235

denumit(a) in continuare Beneficiar,

Dna

pe de altd parte,

ambii (denumiti in continuare Parti). au incheiat prezentul Contract referitor la urmaétoarele:

a. Achizitionarea Servicii de suport si modificare a sistemului financiar FMS pentru_anul 2020

- Lotul 1 denumite in continuare Servicii, conform Licitatiei Publice deschise ID ocds-b3wdpl-
MD-1586352608839-EV-1586353216627 din 24.04.2020 in baza deciziei Grupului de Lucru
pentru Achizitii Publice al Casei Nationale de Asigurari Sociale din 19 mai 2020, procesul-verbal

Ne 12,

~ b. Urmitoarele documente sunt considerate parti componente si integrale ale Contractului:

a. Specificatia serviciilor si pretul (4nexa nr.1);

b. Conditiile de prestare (Anexa nr.2):

¢. Actul cu privire la serviciile prestate (de suport) (4nexa nr.3);
d. Cererea cu privire la notificarea defectului (4nexa nr.4);

e. Raport cu lista incidentelor/defectelor remediate (4nexa nr.5);

f.  Cererea cu privire la propunerea de modificare (4nexa nr.6):

2. Raport privind implementarea modificarilor (4nexa nr.7):




h. Actul cu privire la serviciile prestate (de modificare) (4nexa nr.S):

i. Acord privind asigurarea securitatii datelor si utilizarea accesului de la distanta la
resursele informationale CNAS(Anexa nr. 9).

c. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor
avea ordinea de prioritate enumerata mai sus.

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul
se obliga sa presteze Beneficiarului serviciile si sa inlature defectele lor in conformitate cu
prevederile Contractului sub toate aspectele.

¢. Beneficiarul se obliga sa plateasca Prestatorului, pentru serviciile prestate, precum si a
inldturarii defectele lor, pretul Contractului sau orice alta suma care poate deveni platibila conform
prevederilor Contractului in termenele $i modalitatea stabilita de Contract.

1. Obiectul contractului

I.1.Prestatorul isi asuma obligatia de a presta serviciile conform Anexei nr.l din prezentul
Contract.

1.2.Beneficiarul se obliga, la rindul sau, sa achite si sa receptioneze serviciile prestate de Prestator.
1.3.Serviciile prestate conform Contractului vor respecta standardele ISO 9001 si ISO/IEC 27001.

1.4. Termenul de garantie a serviciilor prestate pentru noile dezvoltari conform cerintelor CNAS
constituie 12 luni de-la semnarea “Actului cu privire la serviciile prestate (de modificare)
(Anexa 8.)

2. Termenele si conditiile de prestare
2.1. Prestarea Serviciilor se efectueaza la distanta sau la oficiul Beneficiarului.
2.2. Documentatia tehnica si cea de insotire trebuie sa fie perfectata si expediata catre Beneficiar.

2.3. Documentatia de prestare a serviciului conform pct.1 din Anexa nr. 1 al prezentului Contract
include:

1) Originalele facturilor fiscale 2 exemplare

2) Act cu privire la serviciile prestate (de suport) (Anexa nr.3) 2 exemplare

3) Raport cu lista incidentelor/defectelor remediate (4nexa nr.5) 2 exemplare

2.4. Documentatia tehnica (SOW- cerinte functionale semnate de catre Parti) si cea de insotire a
serviciului prestat conform pct.2 din Anexa nr.1 al prezentului Contract include:

1) Originalele facturilor fiscale 2 exemplare
2) Act cu privire la serviciile prestate (de modificare) (4nexa nr.8) 2 exemplare
3) UAT (Teste de acceptanta) 2 exemplare
4) Raport privind implementarea modificarilor (Anexa nr.7) 2 exemplare

2.5. Prestarea serviciilor se efectueaza de la 01.06.2020 pini la 31 decembrie 2020.

3. Pretul si costul total al Contractului si conditiile de plata.

3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei MD, fiind indicat
in Anexa nr. 1 al prezentului contract.

3.2. Suma totala a prezentului Contract constituie: 1 316 409,60 lei MDL (un milion trei sute
saisprezece mii patru sute noud lei ,60 bani ) inclusiv TVA.



3.3. Achitarea se va efectua lunar prin transfer, conform serviciilor prestate de facto, timp de 25
de zile dup prestarea serviciilor, dupa semnarea de catre ambele Parti a documentatiei specificate
in pet. 2.3 si pet.2.4. din prezentul contract conform efortului stabilit de ambele Parti si dupa
prezentarea rapoartelor detaliate, care vor include descifrarea efortului exprimat in om/ore,
reiesind din volumul total preconizat pentru Servicii de suport si modificare a sistemului financiar
FMS ce constituie 23 om/luna reiesind din 8 ore lucrédtoare pe zi, 5 zile lucrdtoare pe saptamana,
22 zile lucratoare pe luna (indiferent de numarul de persoane implicate).

3.4. Beneficiarul va solicita Prestatorului sa furnizeze serviciile conform Anexei nr.1 al prezentului
Contract in limita sumei prevazute in Anexa nr. 1. Partile vor stabili de comun acord, bazinduse pe
principiul «de la caz la caz» forta de munca, orarul, etc.

3.5. Pretul serviciilor pe parcursul valabilitatii Contractului nu se modifica.

4. Conditiile de predare-primire a serviciilor

4.1. Serviciile se considera prestate de catre Prestator si receptionate de catre Beneficiar, daca:
1. cantitatea serviciilor corespunde informatiei indicate in 4nexa nr.1 si Anexa nr.2
al prezentului Contract;
2. calitatea serviciilor corespunde prevederilor indicate in pct.1.3 din prezentul
Contract.

4.2. Prestatorul este obligat sa prezinte Beneficiarului documentatia tehnica si cea de insotire
specificata in pct.2.3 si pct.2.4 pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de catre Prestator a
prezentei clauze, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in pct.
3.3 corespunzator numarului de zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite
in pct.10.4.

5. Standarde

5.1. Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta standardele prezentate in pct.1.3 din
prezentul Contract.

6. Obligatiile partilor
6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

1. de a presta serviciile in concordanta cu obligatiile asumate prin Contract in baza legislatiei
existente, know-how existent, recomandarilor si cerintelor software-lui de sistem;

2. saasigure functionarea neintreruptd a sistemelor aplicative;

3. in mod operativ sd solutioneze la distantd problemele simple in scopul economisirii
timpului Beneficiarului;

4. sa se deplaseze la oficiul Beneficiarului, la fel si la oficiile teritoriale, daca incidentul nu
poate fi solutionat la distanta:

5. sa asigure elaborarea/ajustarea instructiunilor de exploatare necesare in conformitate cu
standardele:

6. sd respecte procedura de inregistrare a defectelor ce se referd la conditiile prezentului
Contract si ordinea de solutionare a acestora:

7. dupd rezultatele de solutionare a defectelor sd prezinte recomandarile pentru anihilarea
acestora si instructiunile necesare pentru solutionarea defectelor similare pe viitor;

8. sa prezinte Beneficiarului lista persoanelor autorizate din partea Prestatorului in grupul de
proiect calificat, conform criteriilor si cerintelor de calificare stabilite in documentatia
procedurii de achizitie publica:



9. se prezinte functionalitatea in termenii stabiliti in Planul de actiuni indicat in conditii de
prestare pct.3,2 lit a) din Anexa al prezentului Contract.

10. sa asigure integritatea si calitatea serviciilor prestate.

6.2. in baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

1. sa informeze Prestatorul referitor la orice observatie/defectiune a functionarii aplicatiilor
software si sd prezinte Prestatorului orice informatie utila pentru determinarea defectiunii;

2. sa prezinte, in termen de 5 (cinci) zile calendaristice Prestatorului, toati: informatia,
documentele si materialele necesare pentru prestarea serviciilor, si asigure acces securizat
la serverele CNAS in termen de 5 (cinci) zile calendaristice de la semnarea prezentului
Contract;

3. incazul defectiunii aplicatiilor software Beneficiarul este obligat sd plaseze cererea de apel
a specialistului Prestatorului; si prezinte Prestatorului lista persoanelor autorizate din
partea Beneficiarului. responsabile pentru perfectarea apelurilor si semnarea documentelor
de lucru;

4. sa primeasca si sa achite costul serviciilor in ordinea si termenele, prevazute in prezentul
Contract si anexele lui.

7. Eveniment in afara contractului

7.1. Partile sint exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrald a obligatiilor
conform prezentului Contract, dacd aceasta este cauzata de producerea unor cazuri de forta majora
(razboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamint, precum si alte
circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2. Partea care invoca clauza de fortda majora este obligatd s& informeze imediat cealaltd Parte
despre survenirea circumstantelor de fortd majora.

7.3. Survenirea circumstantelor de fortd majord, momentul declansarii si termenul de actiune
trebuie sd fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzator de catre organul
competent din tara Partii care invoca asemenea circumstante.

8. Rezilierea Contractului
8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de catre:

a. Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta serviciile prevazute in prezentul
Contract;

b. Beneficiar in caz de nerespectare de cétre Prestator a termenelor de prestare;
c. Prestator in caz de nerespectare de catre Beneficiar a solicitdrilor de plata a serviciilor;

d. Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract.

8.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligata sa comunice in termen de 5 (cinci) zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.4. Partea instiintata este obligata sa raspunda in decurs de 5 (cinci) zile lucratoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare are
dreptul sa prezinte documentele corespunzitoare Agentiei Achizitii Publice pentru inregistrarea
declaratiei de reziliere.



9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului la momentul
receptiondrii lor.

9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului in termen de 5
(cinci) zile lucratoare de la depistarea deficientelor de calitate.

9.3. Prestatorul este obligat sa examineze si sé lichideze pretentiile inaintate in termen de 5 (cinci)
zile lucratoare de la data primirii acestora.

9.4. Prestatorul este obligat. in termen de 5 (cinci) zile, sd presteze suplimentar Beneficiarului
serviciile neprestate, iar in caz de constatare a calitatii necorespunzitoare — sa le presteze in
conformitate cu cerintele Contractului.

9.5. Prestatorul poarta raspundere pentru calitatea serviciilor prestate in limitele stabilite, inclusiv
pentru defectele ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitate cheltuielile pentru stationare sau intirziere sint suportate de
partea vinovata.

10.Sanctiuni

10.1. Forma de garantie de buna executare a contractului agreata de Beneficiar este Garantia de
buna executie emisd de o bancd comerciald, in cuantum de 5% din valoarea Contractului.

10.2. Pentru refuzul de a presta serviciile prevazute in prezentul Contract, se va retine garantia
de buna executare a Contractului, in cazul in care ea a fost constituita in conformitate cu
prevederile punctului 10.1, in caz contrar Prestatorul suportd o penalitate in valoare de 5% din
suma totala a Contractului.

10.3. Pentru prestarea cu intirziere a serviciilor conform termenilor stabiliti in Planul de realizare
privind prestarea serviciilor conform prezentului contract semnat de ambele Parti, Prestatorul
poarta raspundere materiald in valoare de 0,1% din suma serviciilor neprestate, pentru fiecare zi
de intirziere, dar nu mai mult de 5 % din suma totald a prezentului Contract.

10.4. Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poarta raspundere materiala in valoare de 0,1%
din suma serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5% din suma
totala a prezentului Contract.

11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. . Beneficiarul asigurd exploatarea sistemului FMS in conformitate cu regulile de licentiere a
producatorului platformei, companiei ,,1C”.11.2. Toate rezultatele obtinute in rezultatul prestarii
serviciilor apartin Beneficiarului fara limitarea in timp.

12. Confidentialitate
12.1. Partile confirma ca in timpul executarii prezentului Contract vor avea acces la informatii cu
caracter confidential. date cu caracter personal si informatii cu conditii speciale de acces.

12.2. Asigurarea securitdtii informatiilor se va face in conformitate cu prevederile Acordului

privind asigurarea securitdtii datelor si utilizarea accesului de la distanta la resursele
informationale CNAS (Anexa nr.9).

13. Dispozitii finale

13.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solufionate de catre Parti pe cale
amiabila. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecati competenta
conform legislatiei Republicii Moldova.



13.2. De la data semnarii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele perfectate
anterior isi pierd valabilitatea.

13.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, si convind asupra
modificarii clauzelor contractului, prin act aditional. numai in cazul aparitiei unor circumstante
care lezeazd interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data
incheierii contractului. Modificarile si completarile la prezentul Contract sint valabile numai in
cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.

13.4. Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fara acordul scris al celeilalte Parti.

13.5. Prezentul Contract este intocmit in doua exemplare care se remit catre:
1. Prestator — un exemplar;
2. Beneficiar — un exemplar:

13.6. Prezentul Contract se considera incheiat la data semnarii $i intra in vigoare de la 01.06.2020,
fiind valabil pina la 31 decembrie 2020.

13.7. Prezentul Contract reprezintd acordul de vointa al ambelor Parti si este semnat astazi,
D 7 el 2020.

Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

Adresele juridice, postale si bancare ale Partilor:

Prestatorul Beneficiarul
SC «DAAC System Integrator» SRL

Casa Nationalad de Asiguriri Sociale
Adresa: mun. Chisinau. Str. Calea Iesilor 10 mun. Chisinau,str. Gh. Tudor.3

Telefon:0(22)23-79-13 Telefon:0 (22) 25-75-51, 0(22)25-76-13
BC «Victoriabank» SA filiala nr. 11 Chisinau | Ministerul Finantelor, Trezoreria de Stat
Cod bancar VICBMD2X883 Cod bancar:TREZMD2X

IBAN: MD42VI1225100000302545MDL IBAN MD84TRPFAHS18710A01691AA
Cod fiscal: 1006600054871 Cod fiscal: 1004600030235

Semnatura au;)}i',ﬁ'gﬁ i
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Anexa nr. 1

e Modificarea functionalitatilor legata de
imbunatatirea esentiala a functionarii
business-proceselor interne.

o [mbunatatirea formelor de raportare:

i. Modificarea aspectului
exterior al rapoartelor pentru
0 mai buna utilizare;

il. Adaugarea unor noi elemente
in rapoarte;

iii. Modificarea regulilor de
formare a rapoartelor;

iv. Adaugarea metodelor de
control la formarea
rapoartelor.

e Documentarea modificarilor efectuate
(conform reglementarii tehnice
"Procesele ciclului de viata al software-
ului" RT 38370656 -002:2006).

la Contractul N )s W{)
din 4/ 2 2020
Specificatia serviciilor si pretul
Servicii de suport si modificare a sistemului Pret Pret
financiar FMS uniate | uniigle | g fard Total cu
Lo pentru 1 | pentru I TVA lei TVA. lei
tul om/lund | omvlund MDL MI;L
fara TVA | cu TVA,
lei MDL | lei MDL
Servicii de suport a sistemului financiar FMS '
e Analiza datelor si identificarea
cauzelor  rezultatelor gregite ale ;
operarii al software-ului. !
o Eliminarea problemelor detectate in
SW  aplicative prin modificarea
componentelor SW sau elaborarea si
aplicarea procedurilor automatizate de
corectare a datelor.
e Consultantd cu privire la intrebarile
specifice ale softul aplicativ.
Servicii de modificare a sistemului financiar
FMS
e Modificarea  functionalitatilor ca
urmare a modificarilor in legislatie din
domeniile respective.
o Adaugarea functiilor noi, necesitatea
cdrora a aparut odatd cu modificarea
{11 legislatiei din domeniile respective.; 47696,00 57235,20 1097 008,00 | 1 316 409,60




e Consultanta  privind  modificarile

realizate.
Nivelul serviciilor
1.  Existenta serviciului“Hot-Line™.
577, 8/24.
. Timpul de raspuns la

solicitarea din partea
CNAS-nu mai mult timp
de 1 ore.

. Inregistrareacererilordesu
port.statutulinprogresdere
zolvareacestora.analiza
rezultatelor.

. Furnizarea rapoartelor
lunare privind serviciile
prestate.

2. Existenta grupului de proiect
calificat asigurat pentru indeplinirea
serviciilor solicitate, inclusiv ingineri,
analisti de sistem si dezvoltatori cu
experienta in domeniu (cerintele in

Anexa nr.3):

o |C:Enterprise8 -Profesional
(Platforma. Contabilitate, ERP,
Salariu)

¢ 1C:Enterprise8 — Specialist

e Microsoft - Microsoft Certified

Systems  Engineer,  Microsoft
Certified Solutions  Associate,
Microsoft  Certified  Solutions
Expert

e Platforme de virtualizare

Termenul de realizare si implementare a
modificarilor, asociate cu modificari in
legislatie. trebuie sa fie indeplinite de catre
Prestator in termenele stabilite in actul
legislativ. ~Termenul de realizare si
implementare a altor tipuri de modificari se
determind prin acordul partilor, dar nu mai
mult de:

* Pind la 10 zile pentru modificari minore.

* Pind la 30 zile pentru modificari de volume
medii.

* Pind la 60 zile pentru modificari de volume
mari.

Efortul preconizat pentru Servicii de suport si
modificare pentru sistemul financiar FMS
constituiec  23om/luna reiesind din 8 ore




lucratoare pe zi, 5 zile lucratoare pe saptamina,
22 zile lucratoare pe lund (indiferent de
numarul de persoane implicate). Achitarea se
va efectua conform lucrdrilor executate de
facto si doar dupd prezentarea rapoartelor
detaliate, care vor include descifrarea efortului
exprimat in om/ore, facturilor si actelor de
prestare semnate de catre parti.

Suma totala fara TVA lei MDL

1 097 008,00

Suma totala cu TVA lei MDL

1316 409,60

Prestatorul

Beneficiar:




Anexg nr.2
la Contractul Ne 77/ /)y
din /A 2/~ 202

Conditiile de prestare

1. Reguli generale de organizare a procesului de prestare a serviciilor

1.1 Notiuni generale

Defect — incident, problema.eroare de programa (sau un set de erori) ce duc la necorespunderea
rezultatelor asteptate de la functionarea produsului software si care determina
stoparea/intreruperea/reducerea calitatii functionalitatii softului aplicativ.

Servicii de modificare si dezvoltare sunt orientate spre perfectionarea controlului, unor algoritmi
suplimentari, adaugarea componentelor noi, functiilor noi. ajustarea si introducerea modificarilor
in SI pentru implementarea modificarilor parvenite in legislatie, etc.

122 Interactiunea intre Parti

Interactiunea dintre Prestator si Beneficiar se va efectua prin intermediul persoanelor responsabile,
desemnate de ambele Parti.

In scopul clasificarii si optimizarii procesului de gestiune a solicitarilor, apelurile referitoare la
defectele de utilizare a sistemului si doleantele utilizatorilor vor fi preluate de persoanele
responsabile din partea Beneficiarului care. dupa examinarea si prioritizarea acestora, vor decide
care necesitd a fi redirectionate cétre echipa Prestatorului prin intocmirea Cererii cu privire la
notificarea defectului(Anexa nr.4 la Contract) sau Cererii cu privire la propunerea de modificare
(Anexa nr.6 la Contract).

1.3. Persoane responsabile

Prestatorul desemneaza persoane responsabile de relatia cu Beneficiarul (Managerul Suport
Client). Prestatorul va informa prin scrisoare oficiald Beneficiarul despre echipa desemnatd si
datele de contact a acesteia in termen de maxim 3 zile de la semnarea Contractului. Schimbarea
persoanelor responsabile se va face conform aceleiasi proceduri.

Beneficiarul desemneaza persoane responsabilede interactiunea cu Prestatorul. Beneficiarul va
informa prin scrisoare oficiala Beneficiarul despre echipa desemnata si datele de contact a acesteia
in termen de maxim 3 zile de la semnarea Contractului. Schimbarea persoanelor responsabile se
va face conform aceleiasi proceduri.

1.4. Serviciul de Suport Client “Hot-Line™

Suportul operational la utilizarea serviciilor este asigurat de catre Prestator prin intermediul
Serviciului de Suport Client “Hot-Line™ (in continuare SSC). Beneficiarulva contacta SSC, prin
intocmirea Cererilor, in urmatoarele scopuri:
- pentru solutionarea defectelor:;
- pentru solicitarea modificérilor functionalitatilor existente;
- pentru solicitarea informatiei si consultantei in vederea solutionarii defectelor legate de
utilizarea sistemului;
- pentru solicitarea realizarii anumitor activitati si actiuni ce sunt in responsabilitatea
Prestatorului;
- pentru solicitarea analizei unei solicitari de modificare.

&)
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Prestatorul ofera Beneficiarului posibilitatea de a contacta SSC prin urmatoarele modalitati:
- expedierea unui e-mail la adresa SSC__servicedesk@daac-sistem.com ;
- efectuarea unui apel telefonic la numarul de telefon: 0-22-509-777.

Programul de lucru al SSC este de la 08:00 la 17:00 in zilele de lucru conform legislatiei Republicii
Moldova. Toate interpelarile Beneficiarului vor fi inregistrate in SSC.

Orice defect sau necesitate aparuta la utilizarea serviciilor, Beneficiarul o va adresa initial catre

SSC. In caz de necesitate, chestiunea poate fi ulterior escaladata citre Managerul Suport Clienti

sau conducatorul Prestatorului. in ultima instanta, pot fi formate grupuri de lucru specializate din

partea Prestatorului si Beneficiarului, pentru a gestiona orice aspect ivit in relatiile dintre acestia.
1.5. Reguli fatd de procesul de aplicare a modificarilor

Fiecare actiune de modificare a codului sursa, cu exceptia celor urgente, neefectuarea imediata a
carora poate duce la indisponibilitatea serviciilor sau poate afecta functionarea acestora. va fi
coordonatd in prealabil cu Beneficiarul.

Pentru fiecare modificare va fi pregitit setul de aplicare a modificarilor care va include:
1. Pachetul de instalare a modificarilor.
2 Descrierea modificarilor aplicate si componentele afectate.
3 Planul detaliat de efectuare a lucrarilor cu indicarea: termenelor, consecutivitatii, actiunilor
si persoanelor responsabile.

Aceste modificari necesitd testarea prealabild implementarii in mediul de productie. Prestatorul va
notifica despre disponibilitatea modificarilor pentru efectuarea testelor in mediul de testare si va
coordona Planul de testare cu Beneficiarul. Beneficiarul participa la testele initiate de Prestator,
conform Planului de testare.

2. Reguli privind prestare a serviciilor de suport

Serviciile de suport sunt orientate solutionarii incidentelor si problemelor de utilizare a softului
aplicativ prin: analiza defectelor, introducerea corectarilor, documentarea corectirilor si
actualizarea documentelor pentru softul aplicativ si consultantd cu privire la intrebarile specifice
ale softul aplicativ.

2.1 Clasificarea incidentelor

Prestatorul si Beneficiarul vor conlucra strins in vederea prevenirii incidentelor si in vederea
solutionarii operative a celor produse pentru a minimiza impactul acestora asupra utilizatorilor.
Efortul si prioritatea acordatd pentru solutionarea unui incident va tine cont de regulile stabilite la
acest capitol.

Impactul incidentului caracterizeaza consecintele acestuia asupra disponibilitatii si performantei
softului aplicativ. Urgenta incidentului caracterizeaza operativitatea cu care acesta trebuie
solutionat pentru a minimiza impactul incidentului asupra Beneficiarului.

Prioritatea de escaladare si solutionare a incidentelor va fi in functie de impactul si urgenta
incidentului. Algoritmul aplicat pentru stabilirea prioritatii unui incident este definit in continuare.

Tabelul 1. Stabilirea priorititii de solutionare a incidentelor

PRIORITATE Impact
Inalt | Mediu Jos ]
Urgenta Inalt Critic | inalt Mediu
Mediu Inalt | Mediu Jos
Jos _ Mediu Jos Neglijabil




Tabelul 2. Matricea de estimare a urgentei incidentului

URGENTA Descriere

inalta Un incident este estimat ca avind nivelul urgentei ,.Inalt” in una sau mai multe din
urmatoarele cazuri:
- pagubele provocate de incident cresc extrem de rapid;
- exista activitdti si operatiuni critice pentru business procesele Beneficiarului ce
trebuie sé fie efectuate imediat;
- reactiunea imediata poate preveni riscuri legale majore si de securitate (protectie)
a informatiei.

Medie Un incident este estimat ca avind nivelul urgentei ,.Mediu” in una sau mai multe
din urmatoarele cazuri:
-pagubele provocate de incident cresc considerabil in timp:
-exista activitati si operatiuni importante pentru business procesele Beneficiarului
ce trebuie sa fie efectuate imediat;
-reactia operativa poate preveni riscuri legale moderate si de securitate a informatiei.

Joasa Un incident este estimat ca avind nivelul urgentei ,.Jos™ in una sau mai multe din

urmatoarele cazuri:
- pagubele provocate de incident cresc relativ putin in timp:
- activitatile si operatiunile afectate nu trebuie continuate imediat;

- nu exista riscuri legale si de securitate a informatiei semnificative.

Tabelul 3. Matricea de evaluare a impactului incidentului

~ IMPACT Descriere Rl b _u
inalt Un incident este estimat ca avind nivelul impactului ,.Inalt” in una sau mai multe
din urmdtoarele cazuri:
1. activitatile cheie ale Beneficiarului sunt intrerupte:
2. incidentul este vizibil din exteriorul organizatiei Beneficiarului si
afecteaza utilizatori externi, reputatia si imaginea Beneficiarului;
3. exista riscuri legale si financiare majore pentru Beneficiar;
Mediu Un incident este estimat ca avind nivelul impactului .,,Major” in una sau mai
multe din urmatoarele cazuri:
4. activitatile importante ale Beneficiarului sunt intrerupte sau activitatile |
cheie sunt desfasurate cu dificultate:
5. incidentul a afectat utilizatori interni si un numar nesemnificativ de |
utilizatori externi; '
6. exista riscuri legale si financiare semnificative pentru Beneficiar;
Jos Un incident este estimat ca avind nivelul impactului ..Jos™ in una sau mai multe
| din urmatoarele cazuri:
1 7. activitatile interne nesemnificative ale Beneficiarului sunt intrerupte,
sau activitatile importante sunt desfasurate cu dificultate;
] 8. incidentul a afectat doar utilizatori interni ai Beneficiarului.
2.2. Raportarea si solutionarea incidentelor

Orice incident aferent Serviciilor este raportat de Beneficiar catre SSC, conform procedurilor
stabilite la capitolul 1...Reguli generale de organizare a procesului de prestare a serviciilor™.

Prestatorul va reactiona la incidentele raportate de Beneficiar, conform regulilor din tabelul de mai
jos. Regulile se aplica pentru perioada orelor de lucru. In afara orelor de lucru, solutionarea
incidentelor se va baza pe principiul ,.cel mai bun efort™.




Prioritate Timpul de reactie Timpul de Timp maxim Raportare
incident solutionare pentru corectare primara
a cauzei*
| Critica Timpul de reactie al pind la 3 ore 8 ore SSC
' | Prestatorului — imediat
Inalta Timpul de reactie al 8 ore ora 12 a zilei SSC
. Prestatorului — 15 minute urmatoare
' Medie Timpul de reactie al ; 24 ore 5 zile SSC
' Prestatorului — 4 ore
Joasa Timpul de reactie al 3 zile 10 zile SSC
Prestatorului — 24 ore;
Neglijabila | Timpul de reactie al Cel mai bun - SSC
Prestatorului — 72 ore; efort

*Nota: se aplica pentru situatia cand solutionarea incidentului se face prin aplicarea unor masuri
de ocolire.
3 Reguli privind prestare a serviciilor de modificare

Serviciile de modificare sunt orentate spre asigurarea efectuarii modificarilor privind problemele
apdrute, imbunatatirii formelor de raportare, modificérilor/adaugarilor functionalitatilor ca urmare
al modificarii cadrului legal sau imbunatatirii esentiale a business proceselor, documentarii si
instruirii pentru noile functionalitati si consultantei la intrebarile privind softul aplicativ.

3.1 Solicitarea Serviciilor de modificare

Solicitarea serviciilor de modificare se efectueaza de grupul de lucru responsabil din partea
Beneficiarului in baza unei Cereri cu privire la propunerea de modificare (Anexa nr.6 al
Contractului).

In rezultatul analizei solicitarii, Prestatorul va comunica planul de solutionare cu indicarea:
timpului, lucrarilor necesare de efectuat, necesarul de resurse, inclusiv din partea Beneficiarului
si a costului estimativ conform tarifelor.

3.2, Prestarea Serviciilor de modificare

Prestarea serviciilor de modificare se va efectua cu aplicarea urmatoarelor reguli:

a) Prestarea serviciilor se efectueaza exclusiv in baza planului aprobat de ambele parti privind
prestarea serviciilor. In caz de necesitate planul de solutionare poate fi modificat, cu acordul
Partilor, fapt mentionat in noul plan. care va contine referinta la planul initial.

b) Serviciul se considera prestat in momentul confirmarii acceptarii solutiei de citre Beneficiar.

¢) Termenul de prestare a serviciului include timpul necesar Prestatorului colectarii informatiei,
documentarii, analizei, prestarii nemijlocite a serviciului si acceptarii rezultatului de citre
Beneficiar.

d) Neacceptarea rezultatului de catre Beneficiar nu este considerat motiv pentru tarifare
suplimentard sau modificarea planului de solutionare dacd n-au fost modificate conditiile
initiale ale solicitarii (formularea problemei si rezultatul solicitat) sau daca in procesul de
analiza nu s-a identificat necesitatea efectuarii unor lucrari suplimentare.

e) In cazul nealocari in termenii agreati a resurselor necesare din partea Beneficiarului termenul
de solutionare se majoreaza cu timpul respectiv.

f) Prestatorul va asigura executarea lucrarilor de elaborare a functionalitatilor suplimentare, in
baza unor proceduri general recunoscute si acceptate, si a standardelor agreate de Beneficiar,
tinind cont si de ultimele cerinte in materie de elaborare, si calculate in baza tarifelor convenite
de parti.

g) Prestatorul, prealabil predarii catre Beneficiar, va asigura testarea functionalitatilor
suplimentare (pe serverul de testare), conform cerintelor si conditiilor inaintate de Beneficiar,
care se vor consemna prin proces-verbal. Pentru a testa functionalitatea suplimentari solicitati
de Beneficiar, acesta din urma va asigura mediul software, care va corespunde exact cu



sistemul real si va asigura acces liber Prestatorului, precum si va oferi instrumente de testare
necesare.

h) Prestatorul va prezenta pentru functionalitdtile suplimentare realizate, urmatoarele livrabile
care vor corespunde cerintelor Ordinului Ministerului Tehnologiei Informatiei si
Comunicatiilor nr. 78 din 01.06.2006 cu privire la aprobarea reglementarii tehnice "Procesele
ciclului de viata al software-ului" RT 38370656 -002:2006. inclusiv:

i. Proiectul tehnic al sistemului actualizat (in limba romana);

ii. Ghidul administratorului actualizat (in limba roména):

iii. Ghidul utilizatorului (in limba romana);

iv. Codul sursd actualizat (pe purtdtor magnetic — CD) in doud exemplare, cu toate

bibliotecile si instrumentele necesare compilarii componentelor sistemului:

v. Actul de predare in exploatare industriald (in limba romana).
]) Beneficiarul este in drept sd verifice (testeze) functionalitatile suplimentare ale
sistemului, predate de catre Prestator, in conformitate cu procedurile statuate in contract.
4 Alte cerinte si reguli privind prestarea serviciilor

4.1. Solutionarea divergentelor

Orice divergente aparute intre Parti vor fi solutionate cu efort comun si prin strinsd conlucrare

intre Parti. In acest scop, vor fi aplicate urmaitoarele reguli:

- Partile vor forma un grup comun de lucru in scopul solutiondrii divergentelor. De
comun acord, in grupul de lucru pot fi acceptati reprezentanti ai partilor terfe, inclusiv:
experti independenti.

- La necesitate, partile vor pregati probele electronice relevante pentru aspectele ce au
devenit obiect de divergenta.

- Grupul de lucru se va convoca si va examina subiectul divergentelor si probele
existente la subiect. Partile vor aplica prevederile Contractului si prezentele Reguli in
scopul clarificérii tuturor aspectelor disputate si identificdrii unei solutii echitabile pentru
divergentele ivite. In acest scop, pot fi ascultate, sau obtinute in scris, opiniile membrilor
externi, convocati in grupul de lucru, precum si rezultatele de expertiza ale probelor
electronice existente.

. Concluzia grupului de lucru va fi fixata in baza unui proces - verbal, semnat de membrii
grupului de lucru.

- Identificarea unei solutii echitabile pentru ambele Parti, in limite angajamentelor
asumate ale Partilor, este preferabild in toate situatiile de divergenta. in cazul in care o
asemenea solutie nu poate fi identificata, partile vor aplica prevederile Contractului pentru
solutionarea litigiilor.

4.2 Raportarea privind nivelul serviciilor

Prestatorul opteaza pentru prestarea transparentd a serviciilor citre Beneficiar. In acest scop.
Prestatorul va prezenta cu regularitate Beneficiarului rapoarte privind continutul si nivelul
serviciilor acordate.

Rapoartele prezentate, regularitatea si modalitatea de prezentare a acestora, este stabilitd in
tabelul de mai jos.

Tip raport Continut Regularitatea
Raport cu lista incidentelor/erorilor | Descrierea defectului, perioada | Lunar, pe suport de hartie
remediate inaintarii si solutionarii,
statutul rezolvarii.
Raport privind implementarea | Descrierea modificarii, In luna cind a avut loc
modificarilor perioada inaintarii si statutul implementarea si
implementarii. acceptarea modificarii




4.3 Securitatea informatiei
Prestatorul este responsabil pentru securitatea tehnologica si functionald a softului aplicativ in
limitele sarcinilor de mentenantd indeplinite.

Beneficiarul este responsabil pentru utilizarea securizata a serviciilor oferite de Prestator.

In cazul unui incident de securitate a informatiei, Partea ce a constatat incidentul va notifica
imediat si cealaltd Parte, daca aceasta poate fi de asemenea afectatd de incident. Pirtile vor
coordona masurile necesar a fi intreprinse in scopul diminuarii impactului incidentului si
solutionarii acestuia.

Presatorul va intreprinde actiunile de rigoare in scopul colectarii i conservarii probelor ce pot fi
necesare la investigarea incidentului si la probarea juridicd a responsabilitdtii pentru incident. In
acest scop. Prestatorul, va efectua:

9. Colectarea si conservarea fisierelor log ce contin informatia privind accesul la nivelul
componentelor de retea;

10. Efectuarea copiilor de rezerva depline pentru softul aplicativ, stocarea acestora in
conditii ce asigura integritatea copiilor de rezerva efectuate;

11. Intocmirea proceselor - verbale cu participarea a cel putin 3 specialisti din partea
Prestatorului, privind efectuarea copiilor de rezerva. Prezenta reprezentantilor Beneficiarului
este solicitata;

12. Mentinerea formalizata a Registrului privind detinerea probelor conservate (chain of
custody).

Dupa solutionarea unui incident de securitate, partile vor intocmi rapoarte individuale privind

gestiunea incidentului. De comun acord vor intocmi un plan de actiuni pentru prevenirea repetarii

incidentelor similare.

5. Mediul de dezvoltare si a mediului de testare

Pentru prestarea serviciilor conform contractului Prestatorul utilizeazd mediul de dezvoltare a

Beneficiarului.

Pentru efectuarea testarilor functionale a softului aplicativ si a integrarii sistemelor Beneficiarului,

Beneficiarul pune la dispozitia Prestatorului un mediu de test pentru softul aplicativ. Mediul de

test este utilizat de ambele Parti in urmatoarele cazuri:

13; La aparitia unor probleme semnificative in mediul de productie pentru simularea
situatiilor problematice;

14. La implementarea modificarilor importante pentru sistemul informational si testarea
lor prealabila;

1:S: La efectuarea recalculdrilor necesare pentru corectarea datelor.

Accesarea softului aplicativ in mediul de testare se face in baza de canale securizate.

Prestatorul este responsabil de procesul de testare a serviciului realizat, cu utilizarea tuturor

tipurilor de testari si verificari, la corespunderea caracteristicilor si functionalititii produsului

elaborat / modificat cu cerintele inaintate de Beneficiar. Dupa fiecare modificare de Soft se

initiaza procesul de aprobare si Prestatorul prezinta dovezii obiective despre faptul ca serviciile

prestate de produsul software elaborat / modificat sau de orice element software. corespund

cerintelor si necesitatilor inaintate de Beneficiar. Procesul de aprobare se finalizeaza cu Proces

verbal de aprobare prezentat de Prestator Beneficiatului si se initiaza de Beneficiar exploatarea

experimentald a produsului. Exploatarea experimentald a produsului  software acorda

informatie despre comportamentul sistemului in mediul real de exploatare. cu utilizarea datelor

reale. In procesul exploatarii experimentale, toate devierile in functionare si observatiile, detectate,

se inlatura de catre Prestator pina la finisarea exploatarii experimentale.

Procedura de colaborare, accesul si utilizarea mediului de dezvoltare, mediului de testarea si

instalarea oricaror modificari este elaborata si aprobata de parti in termen de 10 zile de la semnarea

Contractului.



6. Livrabile

Prestatorul mentine in stare actuala documentatia tehnicd aferentd softului aplicativ.
Documentatia contine suficientd informatie pentru ca orice echipa de dezvoltatori soft
/administratori terti sd poata prelua serviciile de mentenanta.

Prestatorul va notifica Beneficiarul despre noile versiuni si modificarile importante, la
documentatia tehnica aferentd softului aplicativ destinatd Beneficiarului.

La finalizarea Contractului Prestatorul va asigura innoirea urmatoarelor livrabile:
- Codul sursa.
- Documentatia tehnica.
- Ghidul utilizatorilor.

- Ghidul administratorului.

Beneficiar:




Anexa nr.3
la Coytmcml Nﬂfj/p PI7H

din /¥, 2020

Model al Actului cu privire la serviciile prestate (de suport) conform Contractului

ACTUL Nr.
cu privire la serviciile prestate (de suport)
conform Contractului nr.

Casa Nationald de Asiguriri Sociale,care actioneazd in baza regulamentului privind
organizarea si functionarea Casei Nationale de Asigurdri Sociale (HG. Nr.937/2014), cu sediul
in str. Gheorghe Tudor 3, mun. Chisindu, Republica Moldova (denumitd in continuare
"Beneficiar"), reprezentatd legal pentru semnarea prezentului Act de TIBIRNA Elena in
calitate de Director General,

pe de o parte si
SC ,,DAAC System Integrator” SRL, care activeaza in conformitate cu legislatia Republicii
Moldova, cu sediul str. Calea lesilor 10, mun. Chisindu. (denumit in continuare "Prestator"),
reprezentatd legal, pentru semnarea prezentului Act, de dl. GHINCU Serghei, in calitate de
Director general,

pe de alta parte,
au incheiat prezentul Act, dupa cum urmeaza:

I. In conformitate cu prevederile Contractului nr. , Prestatorul a prestat
servicii de suport pentru perioada de la pma la , lar
rezultatul a fost acceptat de cétre Beneficiar pentru perioada mentionata in

om/ore

2. Plata serviciilor prestate, conform Contractului prenotat este de: lei
MD, cu TVA.

| 3. Prezentul ACT este intocmit in 2 exemplare, cite unul pentru fiecare parte.
Prestator Beneficiar
£\

Prestator:

Beneficiar:




Anexa nr.4
la Coymctul N//Eﬂf/y' %))
din J£ o1 202

Model al cererii cu privire la notificarea defectului

Cererea cu privire la notificareq defectului
FORMULAR DE INREGISTRARE A DEFECTULUI

[IBSISTEMUL

Autor:

Data:

tegoria problemei Software 0  Procese O Date O

ﬁtﬁte Inalta O Medie 00 Joasa O
lescrierea problemei:
lemente anexate:
pmnéitura autorului:
blutionat de ciitre: [ [ Data: |
lescrierea solutiei:

Beneficiar:




Anexa nr.§ :
la Contractul Ne /jﬂ’/’%{:‘/)
din /7 pr- 2020

Model al Raportului cu privire la lista serviciilor de suport
Raport cu lista serviciilor de suport

Nr.d/o Descrierea Data inaintirii | Persoana, care a Statutul Data

Om/ore
defectului/consultatii inaintat defectul rezolvirii rezolvirii

Total om/ore

Au semnat persoane responsabile din partea:

Prestator Beneficiar

Prestator: Beneficiar:

2

o
‘fﬂv

%
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Anexa nr.6

la Contractul Ne é’j/) OI3 ¢

dindl, pr~ ___2m

Model al Cererii cu privire la propunerea de modificare

Cererea cu privire la propunerea de modificare

FORMULAR DE INREGISTRARE

UBSISTEMUL

Autor:
Data:

iategoria problemei Software 0  Procese 0  Date O

rioritate Inalta O Medie 0 Joasa O
escrierea:

emente anexate:

emndtura autorului:

blutionat de citre: | |Data:
lescrierea solutiei:

Prestator Beneficiar




Model al Raportului privind implementarea modificirilor

Anexa nr.7

din

la C?}?cml N Z7P f&ﬁ/ﬁ

s 2020

Raport privind implementarea modificarilor

s

TR g,
OCIE

| Nr.d/o Descrierea Data Persoana, care a Statutul Data rezolvirii |  Om/ore
modificarii inaintarii inaintat rezolvarii
Total om/ore
Au semnat persoane responsabile din partea:
Prestator Beneficiar
Beneficiar:




Anexa nr.8 =
la Con}ractuIN?/_f/J’/’ 120
din 47/, Pri 202

Model al Actului cu privire la serviciile prestate (de modificare) conform Contractului

ACTUL Nr.
cu privire la serviciile prestate (de modificare)
conform Contractului nr.

Casa Nationald de Asiguridri Sociale, care actioneaza in baza regulamentului privind
organizarea si functionarea Casei Nationale de Asigurari Sociale (HG. Nr.937/2014), cu sediul
in str. Gheorghe Tudor 3. mun. Chisindu. Republica Moldova (denumitd in continuare
"Beneficiar"), reprezentatd legal pentru semnarea prezentului Act de TiBIRNA Elena in
calitate de Director General,

pe de o parte si
SC ,,DAAC System Integrator” SRL, care activeaza in conformitate cu legislatia Republicii
Moldova, cu sediul str. Calea lesilor 10, mun. Chisinau. (denumit in continuare "Prestator"),
reprezentatd legal, pentru semnarea prezentului Act, de dl. GHINCU Serghei. in calitate de
Director general,

pe de alta parte.
au incheiat prezentul Act, dupa cum urmeaza:

1. In conformitate cu prevederile Contractului nr. , Prestatorul a prestat servicii
de modificare a aplicatiei in conformitate cu cerintele CNAS pentru pentru
perioada de la pind la , iar rezultatul a fost acceptat de catre
Beneficiar pentru perioada mentionata in om/ore.

2. Pretul serviciilor prestate. este de: ,cuTVA.

Prezentul ACT este intocmit in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

Prestator Beneficiar

Beneficiar:




Anexa nr.9 /7 )
la Co:}tmctul N7V ﬂaﬂJZ}]’
din 2P, pr— 2020

Model al Acordului privind asigurarea securititii datelor si utilizarea accesului de la
distanti la resursele informationale CNAS

= o e e

! Acord
: privind asigurarea securititii datelor |
si utilizarea accesului de la distanti la resursele informationale CNAS

Prezentul acord este agreat intre Parfi in scopul asigurarii securitdtii datelor, operatiunilor si
sistemelor informationale la accesarea de la distantd la resursele informationale ale Casei
Nationale de Asigurari Sociale.

1. Notiuni

1.1. Termenii utilizati in prezentul Acord vor avea semnificatiile specificate mai jos:

Informatie — orice fel de date vizualizate, prelucrate, modificate, date digitale, date pe orice fel
| de suport, inclusiv datele cu caracter personal si datele despre persoane juridice.

Date cu caracter personal - date despre o persoana fizica. ce permit identificarea ei directa sau
indirecta.

Detinator al datelor cu caracter personal - persoand fizica sau juridica care organizeaza si |
efectueaza prelucrarea datelor cu caracter personal, precum si care determina scopurile, esenta si
mijloacele de prelucrare a acestora.

Prelucrarea datelor cu caracter personal - orice operatiune sau set de operatiuni care se
efectueaza asupra datelor cu caracter personal la colectare. inregistrare, organizare, stocare,
precizare, adaptare, modificare, excludere, consultare, acordare a accesului, utilizare, transmitere, |
difuzare, blocare sau distrugere.

Transmiterea datelor cu caracter personal - punerea la dispozitia Beneficiarului a datelor cu
caracter personal de catre Prestator.
2. Obiectul Acordului

1. Obiectul prezentului Acord il constituie regulile si ordinea prestérii de Beneficiar catre Prestator
a accesului de la distanta la resursele informationale CNAS (in continuare Serviciu), precum si
determinarea persoanelor responsabile de la ambele Parti, drepturile si obligatiile lor.

2. In scopul prestarii si utilizarii Serviciilor, Prestatorul si Beneficiarul vor comunica exclusiv prin |
intermediul persoanelor responsabile desemnate.

3. Informatia furnizata de catre Beneficiar contine date cu caracter personal, ce fac parte din categoria |
informatiei confidentiale.
3. Obligatiile Beneficiarului

I. Va atribui utilizatorilor desemnati de Prestator un nume login si parold, care poartd un caracter secret si
nu pot fi divulgate.

7

. Va bloca accesul la informatie pentru utilizatorii nominalizati de Prestator, indata ce a fost instiintat de
catre Prestator despre schimbarea utilizatorilor. pentru a efectua modificarile corespunzitoare.

3. Partile vor efectua consultatii curente pe intrebarile legate de serviciile prestate la tel:
Din partea Beneficiarului: tel:
Din partea Prestatorului: tel:

4. Obligatiile Prestatorului

I.Va desemna o persoana responsabila (Administrator) de indeplinirea prevederilor prezentului Acord.




2. Administratorul, in termen de 2 zile de la data semnarii prezentului Acord, prezinta Beneficiarului lista |
utilizatorilor, care va fi aprobata de Prestator.

3. Administratorul va informa Beneficiarul, in termen de 2 zile lucrdtoare despre modificarea listei
utilizatorilor (concediere, transfer). in cazul in care va fi necesar de inclus noi utilizatori cu dreptul de
acces de la distantd la refelele corporative CNAS, se va elabora din partea Prestatorului un demers care
trebuie sa contine in mod obligatoriu:

N.P.P. persoanei care are nevoie de acces de la distanta;

IDNP;

functia persoanei care are nevoie de acces de la distanta;

resursele la care va avea drept spre accesare la administrare:

domeniul in care va activa persoana (baze de date, server, cerere, subsistem sau o altd parte a
retelei corporative). in cazul in care sunt necesare drepturile respective.

4. Va informa Beneficiarul despre desemnarea Administratorului, in cazul concedierii ori transferului
acestuia in alte subdiviziuni ori organizatii, prezentind extrasul/copia ordinului privind numirea noului
Administrator, in termen de 2 zile de la data numirii acestuia.

5. Utilizatorii vor aplica nume de login si parola, care poarta un caracter secret si nu poate fi divulgat. Parola
va contine cel putin opt simboluri pe diferite registre de tastaturd, cu schimbarea lunara a acesteia.

h.Va asigura executarea politicii ,.ecranului curat", adica finisarea obligatorie a lucrului sau deconectarea
terminalului in cazul lipsei necesitatii utilizarii lui. |

7. Va lua masuri de neadmitere a persoanelor terte la LAM ale utilizatorilor.
B. Nu va admite copierea, difuzarea nesanctionata si alte actiuni ilicite a informatiei.

0. Nu va difuza informatiile legate de modul de utilizare a resurselor informationale a Beneficiarului.

10.Va asigura informarea imediata despre incidentele de nerespectare a securitatii informationale care au |
avut loc in procesul receptiondrii informatiei. '

| 1. Va prezenta informatia necesara in procesul cercetarii incidentelor de securitate informationala.

12. Va purta raspundere conform legislatiei in vigoare, pentru transmiterea si/sau utilizarea nesanctionatd a
informatiei si nu o va oferi partilor terte fara acordul scris al Beneficiarului.

Raspunderea partilor

1. Ambele par{i poartd raspundere pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzitoare a prevederilor
prezentului Acord in conformitate cu legislatia in vigoare. '

Prestator Beneficiar

Beneficiar:
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ACHIZITII PUBLICE

CONTRACTNR. 277 /71
de achizitionare a serviciilor

Cod CPV: 72261000-2

/
I P 2020

Prestatorul de servicii

Autoritatea contractanta

S.C. ,,Daac System Integrator,, SRL

reprezentatd  prin Director General
GHINCU Serghei
inregistratd in Registrul de stat al

persoanelor juridice al Agentiei Servicii
Publice, Departamentul inregistrare si
licentiere a unitdtilor de drept

Casa Nationala de Asiguriri Sociale
reprezentatd prin  Director General
TIBIRNA Elena,

care actioneazd in baza regulamentului privind
organizarea si functionarea Casei Nationale de
Asigurari Sociale (HG. Nr.937/2014),
inregistrat la camera inregistrarii de stat

Dna

IDNO 1006600054871
denumita in continuare Prestator pe de o
parte,

IDNO 1004600030235
denumit(a) in continuare Beneficiar.

pe de alta parte,

ambii (denumiti in continuare Parti). au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea Serviciilor de suport tehnic_si_consultanta pentru platforma tehnologica
(Hardware si Sofiware de sistem) (Lotul No 2) denumite in continuare Servicii, conform Licitatiei
Publice deschise ID ocds-b3wdp1-MD-1586352608839-EV-1586353216627 din 24.04.2020 in
baza deciziei Grupului de Lucru pentru Achizitii Publice al Casei Nationale de Asiguriri Sociale
din 19 mai 2020, procesul-verbal No 12.

b. Urmatoarele documente sunt considerate parti componente si integrale ale Contractului:
I.  Specificatia tehnica si de pret (Anexa nr.1);
2. Lista Hardware si Software (obiectul serviciilor de suport) care asigura functionarea
platformei tehnologice CNAS (Anexa nr.2);
3. Actul cu privire la serviciile prestate (de suport) (Anexa nr.3);
4. Cererea cu privire la notificarea defectului (4nexa nr.4);
5. Raport cu lista incidentelor/defectelor remediate (4nexa nr.5);

c. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor
avea ordinea de prioritate enumerata mai sus.




d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul
se obliga sa presteze Beneficiarului serviciile si sa inlature defectele lor in conformitate cu
prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obligd sa plateasca Prestatorului, pentru serviciile prestate, precum si a
inlaturarii defectele lor, pretul Contractului sau orice altd suma care poate deveni platibild conform
prevederilor Contractului in termenele si modalitatea stabilitd de Contract.

1. Obiectul contractului

1.1. Servicii de Servicii de suport tehnic si consultanta pentru platforma tehnologica (Hardware
si Software de sistem) (Lotul No 2) CNAS. Specificatia tehnica si de pret (Anexa nr.1) la
prezentul Contract. Lista Hardware si Software, ce face obiectul serviciilor de suport este
prezentatd in Anexa nr. 2 la prezentul Contract. Specificatia serviciilor este indicatd in
punctul 5 din Contract.

2. Notiuni de bazi

in prezentul contract sunt utilizate urmatoarele notiuni:

e Incident — orice eveniment, ce nu face parte din obligatiile standarde de Deservire ale
sistemului si duce la stoparea sau la pierderea nivelului calitativ de deservire a acestui
serviciu.

o Apel pentru deservire — cererea Beneficiarului pentru indeplinirea lucrarilor (de obicei
standarde), ce nu reprezintd un incident.

e Deservire profilactici - indeplinirea lucrarilor profilactice si altor masuri preventive
pentru asigurarea conditiilor necesare de exploatare a Echipamentului.

e Reparatia echipamentului — realizarea tuturor masurilor necesare pentru inlaturarea
deteriorarilor si defectiunilor cu scopul restabilirii functionalitatii Echipamentului.

e Piesd — orice component sau element al Echipamentului, identificat pentru schimbul
individual in conformitate cu instructiunile Producatorului, pentru realizarea deservirii la
locul de instalare.

¢ Substituirea pieselor — inlocuirea pieselor de schimb defectate cu piese functionale.

Substituirea pieselor de schimb din contul Executorului — presupune, ca piesele de schimb
nu se achitd suplimentar de Beneficiar. Dupa substituire piesa schimbata devine
proprietatea Executorului.

Substituirea pieselor de schimb din contul Beneficiarului - presupune, ci piesele de
schimb sunt procurate de Beneficiar. Dupa substituire piesa schimbata devine proprietatea
Beneficiarului.

¢ Perfectionare si modificare tehnicd — presupune actiuni si modificari, aplicarea carora
imbunatéteste functionalitatea Echipamentului. Aceste actiuni se executa numai cu acordul
personalului tehnic al producatorului de Echipament.

e Suport telefonic — acordarea Consultantei prin telefon angajatilor autorizati al
Beneficiarului.

e Perioada de prestare a serviciilor — orele de lucru al Executorului, in timpul céarora se
presteaza servicii de suport tehnic.

¢ Timp de reactie — intervalul de timp dintre momentul(data si ora) de receptionare a cererii
de Deservire si momentul de inregistrare a apelului de Deservire, ce presupune inceputul
actiunilor de diagnostic (precum si la distantd) si solutionarea incidentului.



e Nivelul serviciilor prestate — prezintd indicatorii de calitate ai deservirii, care se
coordoneazd de comun acord intre Beneficiar si Executor in scopul monitorizarii calitatii
serviciilor.

e Zone de responsabilitate — determinarea sferelor de activitate in procesul de prestare al
serviciilor si executarea lucrdrilor de restabilire a functionalitatii continue. Zonele de
responsabilitate sunt determinate in punctele 6, 7 Obligatiile Partilor.

3. Termenii si Conditiile de Prestare
3.1. Termenul de prestare a serviciilor conform prezentului contract se efectueaza de la
01.06.2020 pina la 31.12.2020.
3.2. Documentatia de insotire a Bunurilor si/sau a Serviciilor include:
3.2.1. Factura fiscald -2 exemplare:
3.2.2. Actul cu privire la serviciile prestate (de suport) Anexa nr. 3 -2 exemplare:
3.2.3. Raport cu lista incidentelor/defectelor remediate Anexa nr.4 -2 exemplare;

4. Pretul si costul total al contractului si conditiile de plata

4.1. Suma totala a prezentului Contract constituie 958 003,20 lei MDL (noua sute cinzeci si opt
mii trei lei. 20 bani). inclusiv TVA.

4.2. Descifrarea costurilor/preturilor serviciilor de suport stipulate in punctul 6 al prezentului
Contract, sunt in Specificatia tehnica si de pret Anexa nr.l.care este partea componenta la
contract.

4.3. Plata (achitarea) Serviciilor se efectueaza lunar in lei moldovenesti timp de 25 zile dupa
prezentarea facturilor si semnarea Actelor de predare-primire. Valoarea spre achitare se
calculeaza in baza Specificatia tehnica si de pret Anexa nr. 1 al prezentului Contract.

4.4. La finele fiecarei luni se intocmeste Actul cu privire la serviciile prestate (de suport) (Anexa
nr.3) a serviciilor din Specificatia tehnica si de pret Anexa nr. I pentru luna respectiva insotit
de Raport cu lista incidentelor/defectelor remediate Anexa nr. 4, fapt ce confirma
indeplinirea obligatiilor de catre Partile contractante. Raportul se certificd de persoanele
responsabile ale Partilor i se semneazéa de coordonatorii lucrdrilor din partea ambelor parti.

5. Servicii Prestate

In cadrul prezentului contract Executorul presteaza urmatoarele Servicii:

5.1. Servicii de suport si consultanta pentru platforma tehnologica Unix Solaris, Oracle
(Hardware si Software de sistem):

5.1.1 Servicii de consultanta pentru suportul tehnic a serverelor.

5.1.2  Servicii de consultanta pentru Sisteme Operationale si Software de sistem a servere (Unix
Solaris, Oracle).

5.1.3 Servicii de deserviri regulamentare si diagnostice — executarea lucrdrilor de deservire
tehnica si controlul periodic al conditiior de exploatare si al parametrilor de functionare a
serverilor, surselor de alimentare neintreruptibile, infrastructurii de retea, subsistem de climatizare

5.2. Servicii de suport si consultanta pentru asigurarea integritatii si securititii
complexului hardware-software CNAS:

5.2.1. Servicii de consultantd pentru suportul tehnic echipamentului activ de retea.

5.2.2. Servicii de consultanta pentru suportul tehnic componentelor de securitate Check Point.



5.2.3. Servicii de consultanta pentru suportul tehnic echipamentului pentru asigurarea alimentérii
electrice: APC, Generator.

5.2.4. Servicii de consultantd pentru asigurarea interactiunii a infrastructurii de Centrul de Date
de Baza si Centrul de Date de Rezerva.

5.3. Servicii de suport si consultanta pentru platforma tehnologica Windows, MS SQL
(Hardware si Software de sistem):

5.3.1. Servicii de consultantd si suport pentru sistemelor operationale Windows Server si
componentele sale (inclusiv in conditii de virtualizare).

5.3.2. Servicii de consultantd si suport pentru MS SQL (inclusiv pentru upgrade-ul versiunilor
si optimizare).

5.3.3. Servicii de consultantd pentru asigurarea integritatii si protejare a datelor personale in
proces de exploatare sistemul financiar.

6. Obligatiile si drepturile prestatorului

6.1. Prestatorul este obligat:

6.1.1. de a presta serviciile in concordantd cu obligatiile asumate prin Contract in baza legislatiei
existente, know-how existente la momentul dat. recomandatiilor si cerintelor
producatorului echipamentului tehnic si software-lui de sistem.

6.1.2. in mod operativ (dupd posibilitati) sa solutioneze la distanta problemele simple in scopul
economisirii timpului Beneficiarului (cu ajutorul utilizatorilor Beneficiarului sau prin
intermediul accesului la distanta).

6.1.3. sa se deplaseze la oficiul Beneficiarului, la fel si la oficiul teritorial, daca incidentul nu
poate fi solutionat la distanta.

6.1.4. Prestatorul se obliga a asigura toate instructiunile de exploatare necesare in conformitate
cu standardele producitorilor de echipament tehnic. Dupa rezultatele de solutionare al
incidentelor Prestatorul va pune la dispozitie recomandarile pentru anihilarea acestor
incidente i instructiunile necesare pentru solutionarea incidentelor similare pe viitor.

6.1.5. Inaintea de inceputul prestarii serviciilor Prestatorul si Beneficiarul aproba procedura de
inregistrare a incidentelor ce se referd la conditiile prezentului Contract si ordinea de
solutionare a acestor incidente.

6.2. Dupd diagnosticarea incidentului Prestatorul se obliga:

6.2.1. A incepe lucrarile de restabilire a functionalitatii Serviciului, dacd nu este necesard
participarea Beneficiarului sau partilor terte.

6.2.2. A anunta Beneficiarul despre actiunile necesare ce trebuie efectuate de el daca pentru
restabilirea Serviciului este necesard participarea Beneficiarului sau a partilor terte.

6.2.3. A prezenta Beneficiarului lista inginerilor autorizati ai companiei, delegati pentru a
indeplini servicii de consultanta in decurs de 5 zile din ziua semndrii prezentului Contract.
Modificarea acestei liste trebuie sa fie insotita de un aviz adresat Beneficiarului cu 5 zile
in avans pand la aprobarea listei modificate.

6.2.4. A inregistra apelurile realizate in ordinea stabilita si a prezenta statistica apelurilor preluate
si prelucrate la finele perioadei de facturare.

6.2.5. A respecta confidentialitatea oricarei informatii obtinute in procesul de deservire a
infrastructurii IT a Beneficiarului.

6.3. Prestatorul are dreptul:

6.3.1. Sa ceara de la Beneficiar informatia, documentele si materialele, necesare pentru prestarea
serviciilor.

6.3.2. Sa suspende executarea §i sd nu transmitd Beneficiarului informatia privind starea
infrastructurii IT si SI in cazul intdrzierii achitarii sau achitarii incomplete de catre
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7.1.1

Beneficiar a sumelor prevédzute in prezentul contract si anexele lui mai mult de 30 de zile
lucratoare din momentul livrarii serviciilor.

7. Obligatiile si drepturile beneficiarului
Beneficiarul este obligat:

Sd asigure exploatarea infrastructurii IT si SI conform recomandarilor producatorilor de
echipament si soft, si recomandarilor din partea Prestatorului.

7.1.2. Si informeze Prestatorul referitor la orice observatie a functiondrii Echipamentului sau

7.1:3:

aplicatiilor software si a prezenta Prestatorului orice informatie utila (ca de exemplu
descrierea incidentului) pentru determinarea defectiunii. in continuare Beneficiarul va fi
informat asupra actiunilor de evitare a unor probleme similare pe viitor.

Sa prezinte, la timp. la cererea Prestatorului, informatia. documentele si materialele.
necesare pentru prestarea Serviciilor si sa asigure la timp, la cererea Prestatorului acces in
incaperile, la mijloacele tehnice, si Sistemele Informationale necesare pentru prestarea
Serviciilor.

7.1.4. A acorda autorizatie personalului Prestatorului pentru deconectarea temporari a
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8.1.

8.3.

8.4,

Echipamentului supus deservirii in timpul executarii lucrérilor ce necesitd deconectarea
Echipamentului.

In cazul defectiunii Echipamentului sau aplicatiilor software Beneficiarul este obligat de a
plasa cererea de apel a specialistului Prestatorului. Procedura de apel este descrisd in
paragraful 8 al prezentului contract.

A prezenta Prestatorului lista persoanelor autorizate din partea Beneficiarului destinate
pentru perfectarea apelurilor si semnarea documentelor de lucru.

Sa primeasca si sd achite costul Serviciilor in ordinea si termenii, prevazute in prezentul
contract si anexele lui.

In cazul depistarii neajunsurilor in Serviciile prestate, si informeze in scris, in termen de
72 de ore, Prestatorul despre neajunsurile depistate.

Beneficiarul are dreptul:

. S& primeasca informatie despre prestarea serviciilor de catre Prestator, fira implicarea in

activitatea lui.

Sa ceard de la Prestator prestarea serviciilor in baza know-how existente la momentul dat,

recomandatiilor si cerintelor producatorului echipamentului tehnic.

. Sa ceara de la Prestator lista persoanelor implicate in prestarea serviciilor.

. In cazul depistarii neajunsurilor in serviciile prestate la momentul predarii-primirii, sa
comunice Prestatorului in scris despre neajunsurile depistate si cerintele pentru inliturarea
lor.

8. Servicii, ce nu intra in prezentul contract

Acordarea pentru reparatie a pieselor. materialelor, agregatelor sau nodurilor, ce nu prezinti

subiectul prezentului Contract, sub orice forma necesare pentru restabilirea randamentului
Echipamentului.

. Reparatia defectiunilor cauzate de angajatii Beneficiarului, clienti-utilizatori sau alte

persoane, inclusiv reparatia defectiunilor cauzate de nerespectarea regulilor de exploatare a
Echipamentului, accesului fizic nesanctionat, modificarea parametrilor (calitatea) energiei
electrice, furturi, descompletare sau alte circumstante similare, incendiu, inundatii sau alte
calamitati naturale ce au cauzat deteriorarea naturala a pieselor, nodurilor si agregatelor.
Lucrdrile de restabilire a refelei cablate, daca executarea lor necesita lucrari de montaj sau de
constructie.
Deservirea, reparatia, diagnosticul sistemului de conditionare al incaperilor, in care este
amplasat Echipamentul.



8.5. Oferirea echipamentului de schimb in locul celui defectat pe perioada reparatiei sau
achizitionarea unui echipament similar de Beneficiar.

8.6. Toate serviciile, descrise mai sus, nu prezinta subiectul prezentului Contract, insa Prestatorul
le poate indeplini (in caz de existentd a resurselor necesare) in prealabil aproband cu
Beneficiarul pretul si termenele de executare a serviciilor prestate.

9. Nivelul serviciilor prestate

9.1. Timpul de inregistrare a serviciilor — de luni pana vineri de la 8:00 pana la 18:00, excluzand
zilele de sarbatoare aprobate de legislatia in vigoare RM.

9.2. In caz de necesitate in conformitate cu Aprobarile Partilor lucririle ce necesita suspendarea
SI si duc la intreruperea lucrului utilizatorilor se realizeaza in afara orelor de lucru. Evidenta
lucrarilor efectuate inafara orelor de lucrul se reflectd in rapoartele finale prezentate
trimestrial.

9.3. Timpul reactiei de raspuns la apeluri constituie:

9.3.1. Pentru incidente — 15 minute
9.3.2. Pentru cererile de consultantd tehnicd se acordd 8 ore de lucru din momentul
inregistrarii apelului.

9.4. Cererea referitor la defectiuni, disfunctii poate fi efectuatd prin apel telefonic la numarul 0-
22-509-777, trimiterea scrisorii de instiintare prin fax la numarul _0-22-509-710 sau prin
posta electronica la adresa servicedesk@daac-sistem.com . Executorul va avertiza Beneficiarul
cu 5 zile in avans despre schimbarea numerelor de telefon. Este necesar de efectuat
inregistrarea cu precizie a interactiunii celor 2 servicii servicedesk.

9.5. Beneficiarul inregistreazd Cererea la detectarea incidentului ce se referd la subiectul
Contractului, incidentul va fi lichidat in conformitate cu regulamentul de solutionarea a
incidentelor.

9.6. Beneficiarul are dreptul la libera opinie referitor la calitatea nesatisfacatoare de prestare a
serviciilor in forma scrisa in termen de 3 zile dupa finisarea lucrarilor. Litigiile legate de
acest fapt se vor solutiona pe calea negocierilor intre persoanele autorizate ale Partilor.

9.7. Persoanele responsabile pentru coordonarea serviciilor prestate din partea Beneficiarului si
Prestatorului se delegheaza urmatoarele persoane:

9.7.1. Din partea Prestatorului:
a. Servicii de suport Hardware si Software de sistem — Alexandru Carajia -
Alexander.Carajial@dsi.md
b. Coordonatorul serviciilor - Gabriela Zaharia - Gabriela.Zaharia@dsi.md

9.7.2.Din partea Beneficiarului :
a. Servicii de suport Hardware si Software de sistem — Anton Balan.
b. Asistenta tehnica si administrare pentru aplicatia specializata FMS — Elena Tonu,
Nistor Ludmila
c. Coordonatorul serviciilor din partea CNAS - Ivan Cucias.

10. Ordinea de predare primire a lucririlor

10.1.Raportul de prestare a serviciilor se formeaza in baza Cererilor solutionate (parvenite de la
Beneficiar) confirmate de persoanele imputernicite ale Prestatorului referitor la indeplinirea
serviciilor pentru perioada de raportare. Cererile nesolutionate pot fi incluse in raport cu
indicarea volumului de lucru executat si statutului curent.

10.2.Beneficiarul are dreptul sa@ depund reclamatii, contestatii referitor la calitatea serviciilor
prestate nu mai tarziu de 5 zile lucrdtoare dupa solutionarea Cererii corespunzitoare de catre
Prestator.



10.3.Reclamatiile referitor la calitatea serviciilor prestate se prezinta in forma scrisd cu indicarea
numarului corespunzitor al Cererii de inregistrare si subiectului de divergente si reprosuri.

10.4.1n cazul absentei reclamatiilor Beneficiarului referitor la calitatea Serviciilor prestate pentru
luna respectiva de dare de seama, in timp de 3 zile calendaristice din momentul semndrii de
catre parti a raportului, serviciile se considera prestate, acceptate si se achitd in modul si
termenii stabilite de capitolul 10 al prezentului Contract.

11. Raspunderea partilor

11.1.Executorul nu poarta raspundere pentru defectiunile cauzate de angajatii Beneficiarului,
clienti-utilizatori sau alte persoane, in acelasi timp: defectiuni cauzate de nerespectarea
regulilor de exploatare a Echipamentului, accesului fizic nesanctionat, modificarea
parametrilor ~ (calitatea) energiei electrice. defectiuni, furturi, descompletarea
Echipamentului si alte circumstante similare, incendiu, inundatii sau alte calamititi naturale
— calamitati ce nu au cauzat deteriorarea naturala a detaliilor, nodurilor si agregatelor.

[ 1.2.Executorul nu are obligatia de despagubire a oricaror pierderi indirecte, secundare, speciale
cauzate de pierderea venitului sau profitului, pierderea datelor sau informatiei sau altor
pierderi financiare, aparute ca rezultat al defectiunii functionarii Echipamentului
Beneficiarului sau Sistemelor Informationale, ce fac parte a Contractului dat.

11.3.Executorul nu poarta raspundere pentru neindeplinirea serviciilor in conditiile prevazute de
prezentul Contract dacd aceasta este rezultatul neindeplinirii de catre Beneficiar a
obligatiilor sale.

I1.4.In cazul depasirii termenului de platd Beneficiarul achita penalitate in valoare de 0,1%
procente din suma indicata in contul de plata corespunzitor pentru fiecare zi de intarziere,
dar nu mai mult de 5%.

11.5.Pentru prestarea cu intirziere a serviciilor conform termenilor stabiliti in Planul de realizare
semnat de ambele Parti privind prestarea serviciilor conform prezentului contract,
Prestatorul poarta raspundere materiald in valoare de 0.1% din suma serviciilor neprestate,
pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5 % din suma totala a prezentului Contract.

I'1.6.Pentru refuzul de a presta serviciile prevazute in prezentul contract, Prestatorul suporti o
penalitate in valoare de 5% din suma totala a contractului.

11.7.In cazul in care Beneficiarul nu achiti serviciile mai mult de 30 de zile lucratoare, Prestatorul
are dreptul de a suspenda prestarea serviciilor pana la solutionarea divergentilor. In acelasi
timp Beneficiarul nu este eliberat de achitarea serviciilor prestate anterior.

12. Rezilierea

12.1.Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
12.2.Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de citre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestator de a presta Serviciile previzute in
prezentul Contract;

b) Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare

stabilite;
¢) Executor in caz de nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de plati a
Serviciilor;

d) Executor sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de cétre una dintre Parti a
pretentiilor inaintate conform prezentului Contract.
12.3.Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligatd sa comunice in termen de 5 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.
12.4.Partea instiintata este obligata s raspundd in decurs de 5 zile lucratoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare
va initia rezilierea.



13. Eveniment in afara contractului

13.1.Nici una dintre Parti nu poarta raspundere in cazul aparitiei unor circumstante care nu permit
executarea partiala sau completa a prezentului Contract din partea uneia dintre Parti cum ar
fi: calamitati naturale, incendii. inundatii si alate fenomene ale naturii, precum si razboi,
tulburari civile, embargo, actiuni militare si alte circumstante in afara controlului Partilor
contractuale. Termenul de executare a obligatiilor prezentului contract se amana pe misura
actiunii circumstantelor de fortd majora si consecintelor ei.

13.2. Partea contractantd, ce a fost afectata de circumstantele de forte-majore este obligata sa aduca
imediat la cunostinta acest fapt celeilalte Parti in forma scrisa.

13.3.In cazul aparitiei unor circumstante de forta majord, ce nu permit executarea partiald sau
completd a prezentului Contract mai mult de 2 (doud) luni, atunci Partile au dreptul de a
rezilia Contractul definitiv sau partial cu realizarea decontarilor reciproce.

14. Confidentialitate

14.1.0rice informatie receptionatd de Partile contractuale in procesul de incheiere si executare a
prezentului Contract este confidentiala. Partile sunt obligate si nu divulge informatia
confidentiala fara acordul sub forma scrisa a celeilalte Parti.

14.2 Fiecare dintre Parti isi da acordul sd asigure aceleasi masuri de protectie pentru raspandirea
informatiei confidentiale de Partile terte. ca si pentru protectia informatiei confidentiale de
importantd majora.

14.3.Informatia confidentiald se aduce la cunostintd doar acelor angajati ai Partilor contractante,
care participa nemijlocit la executarea prezentului Contract.

15. Modul de solutionare a litigiilor

15.1.Toate litigiile si divergentele, ce pot apérea intre Partile contractante referitor la intrebarile
ce nu au fost stipulate in prezentul Contract se solutioneazé pe calea negocierilor dintre Parti
in baza Legislatiei RM in vigoare.

15.2.In cazul cand Partile nu vor ajunge la un acord pe calea negocierilor, litigiile se solutioneaza
in ordinea stabilitd de Legislatia RM in vigoare.

16. Dispozitii finale

16.1.Din data semnarii prezentului contract toate negocierile si corespondenta referitoare la
aceasta isi pierd puterea juridica.
16.2.Nici una dintre parti nu are dreptul sa transmita obligatiunile si drepturile sale de contract
unor persoane terte fara instiintarea si acordul in scris al celeilalte parti.
16.3.Nici una dintre Parti nu are dreptul fara acordul celeilalte Parti de a cesiona drepturile sale
sau sa rezilieze prezentul Contract in mod unilateral fara acordul scris al celeilalte Parti,
exceptie facadnd neexecutarea obligatiilor contractuale ale uneia dintre Pirti.
16.4.0rice modificari si suplimentari la prezentul Contract sunt valabile, in cazul cind acestea
sunt expuse sub forma scrisa si semnate de catre Parti sau persoanele autorizate ale Pirtilor.
16.5.Toate instiintarile si mesajele se transmit in forma scrisa. instiintare conforma este considerat
mesajul sau avizul transmis prin fax.
16.6.Prezentul contract este intocmit in douad exemplare care se remit catre:
- Prestator — un exemplar
- Beneficiar — un exemplar
16.7.Prezentul Contract se considerd incheiat la data semndrii lui si intrd in vigoare de la
01.06.2020 dupd comunicare cétre Beneficiar privind transmiterea citre Agentia de Achizitii
Publice a darii de seama, fiind valabil pana la 31.12.2020.
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Comra% reprezintda acordul de vointa al ambelor Parti si este semnat astizi.

17. Adresele juridice si rechizitele bancare ale partilor

Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

Adresele juridice, postale si bancare ale Partilor:

Prestatorul

Beneficiarul

SC «DAAC System Integrator» SRL

Casa Nationala de Asiguriri Sociale

Adresa: mun. Chisindu, Str. Calea lesilor 10

mun. Chisinau,str. Gh. Tudor.3

Telefon:0(22)23-79-13

Telefon:0 (22) 25-75-51, 0(22)25-76-13

BC «Victoriabank» SA filiala nr. 11 Chisinau

Ministerul Finantelor, Trezoreria de Stat

Cod bancar VICBMD2X883

Cod bancar:TREZMD2X

IBAN: MD42VI1225100000302545MDL

IBAN MD84TRPFAHS518710A01691AA

Cod fiscal: 1006600054871

Cod fiscal: 1004600030235

£ %

Semniturile partilor

Semnatura autorizata:

Semndtura autorizata:
“M“'j =
2 Wl




Ane;;a nr. 1
la C(‘:? ctul W/j

din Vi 202

Specificatia tehnica si de pret

Lotul

Denumirea

Pret
unitar
pentru 1
om/lund
Jfard TVA,
lei MDL

Pret unitar
pentru 1
om/lund cu
TVA, lei
MDL

Suma totali
pentru fard
TVA,lei MDL

Suma totald
pentru cu
TVA,lei MDL

“ suportul

Servicii de suport tehnic si consultanta
pentru platforma tehnologica (Hardware
si Software de sistem):

Servicii de suport tehnic consultantd pentru
suportul tehnic al serverelor.

Servicii de suport tehnic consultan{d pentru
Sisteme Operationale si Software de sistem a
servere (Windows, Unix Solaris. MS SQL.
Oracle).

Servicii de suport tehnic i consultanta pentru
suportul tehnic echipamentului activ de retea.
Servicii de suport tehnic §i consultan(a pentru
suportul tehnic componentelor de virtualizare
(inclusiv pe platforma mCloud).

Servicii de suport tehnic si consultanta pentru
asigurarea integrititii si interactiunii a
infrastructurii SII CNAS si mCloud.

Servicii de suport tehnic si consultan{a pentru
suportul tehnic componentelor de securitate
Check Point.

Servicii de suport tehnic §i consultan{a pentru
tehnic  echipamentului  pentru
asigurarea  alimentdrii  electrice: APC,
Generator.

Servicii de suport tehnic i consultanta pentru
asigurarea integritdtii si interactiunii a
infrastructurii Centrului de Date de Baza,
Centrul de Date de Rezerva si mCloud.

Nivelul serviciilor

i 9

Existenta serviciului“Hot-Line™.  5/7,
8/24.

a. Timpul de raspuns la solicitarea
din partea CNAS—nu mai mult
timp de 1 ore.

b. Inregistrareacererilordesuport.stat
utulinprogresderezolvareacestora.

analiza rezultatelor.
c. Furnizarea rapoartelor lunare
privind serviciile prestate.

Existenta grupului de proiect calificat
asigurat pentru indeplinirea serviciilor
solicitate, inclusiv ingineri, analisti de

44352,00

53222,40

798 336,00

958 003,20




sistem si dezvoltatori cu experienta in
domeniu (cerintele in Anexa nr.3):
SPARC Enterprise Certified Engineers
Dell Servers Certitied Engineer
APC Symmetra PX Certified Engineer
APC InRow Cooling Engineer
Sun Storage 6000 Certified Engineer
HITACHI Modular Storage Certified
Engineer
» Cisco Network Engineers
e Oracle Database Specialists, Oracle
Database Enterprise Edition 10g,
e Microsoft Certified Solutions Expert
(Server Infrastructure)
Microsoft SQL Server Certified Specialist
Check Point Certified Specialist
Platforme de virtualizare
ITIL - ITIL Foundaition Specialist
Project mamgement
o PMP sau echivalent
o Project administrator min 5 ani
experienta in proiectele similare
e Microsoft - Microsoft Certified Systems
Engineer. Microsoft Certified Solutions
Associate, Microsoft Certified
Solutions Expert
e  Efortul preconizat pentru suport tehnic si
consultanta pentru platforma tehnologica |
constituie 18om/lund reiesind din 8 ore
lucrdtoare pe zi, 5 zile lucritoare pe .
sdptimini. 22 zile lucritoare pe luna |
(indiferent de numarul de persoane implicate). |
Achitarea se va efectua conform lucrarilor '
executate de facto si doar dupd prezentarea
rapoartelor detaliate, care vor include
descifrarea efortului exprimat in om/ore,
facturilor si actelor de prestare semnate de
ctre parii.

Nota: termen pentru serviciile de suport tehnic i
consultanta (lot 2) pentru echipamente sistemului
FMS din Anexa 2. punct 1.2 constituie 3 luni.

Suma totala fara TVA lei MDL 798 336,00

Suma totala cu TVA lei MDL 958 003,20

Beneficiarul

> -




Anexjnr.z
la Contractul Ne 121715
din Jzép , Pf, 2020

Lista Hardware si Software care asigura functionarea platforma tehnologici CNAS

DATA CENTER HARDWARE Cant.

Application servers SPAS

Sun E6900 Servers (SPAS)

E6900-BASE Sun Fire E6900 Base Cabinet

DOMAIN Domain 1 — System 1

US4BD-482-1500-Z UNIBRD: 4 USIV+ @1.5GHz w/16GB

4051A-Z PCI+ /O SF Midrange Servers

4422A Sun Dual GigE + Dual SCSI

3830A 4M CABLE, SCSI 68 TO VHDCI168

SG-XPCITFC-QF4 PCI-X 4Gb FC Single Port HBA

LS S N I = B B o LI A T o

SG-XPCIHFC-QF4 PCI-X 4Gb FC Single Port HBA

DOMAIN Domain 2 — System 1

US4BRD-482-1500 UNIBRD: 4 USIV+ @ 1.5GHz w/16GB

4051A-Z PCI+ 1/O SF Midrange Servers

4422A Sun Dual GigE + Dual SCSI

SG-XPCITFC-QF4 PCI-X 4Gb FC Single Port HBA

SG-XPCI1FC-QF4 PCI-X 4Gb FC Single Port HBA

SG-MT4-H3D1Z MediaTray HD3, DVDI

CDM99-020-9FB9-1P CDM v2.0 Factory Download

IVSZ9-054C99-1P JAVA ES SPRC FACT INST 2005Q4

SDESS-230-9FNO9-1P Auto Diag Env 2.3-Fctry Dwnld

SOLZS-10AC9A9S-1P Solaris 10 Pre-install. SP

SOLZ9-10EC9ATM Solaris 10-6/06 CD/DVD Media Kit SP/x86

X3848A OPT PWR CORD F.ENTERPR.(INT)

Oracle SPARC T5-2 server

Hitachi HUS 130 Rack Mount System (2x CTRL, 22x 600G B SAS 10k 3x 200 GB SSD)

Lo T I o - - o T T I T O B I T S S N S T R S e AL o L

Brocade 320 switch

Application servers FMS

DELL PE6850 Server

Dell PowerEdge 6850

- Quad Intel® Xeon 64-bit Processor 3.1GHz with IMB L2 cache

- Intel 8500 chipset

- 4GB DDR SDRAM (Up to 64Gb DDR SDRAM)

-2 x 36GB 10,000rpm 80-pin Ultra320 SCSI hard drive

- 4U rack-optimised tool-less chass

- 5 hard drive bays for 1" hot pluggable Ultra 3 hard drives (with 2+3 splittable backplane)

- Embedded dual channel Ultra320 SCSI

- Optical HBA / QLOGIC 2362M — 1 Port

- Hot-pluggable redundant power supplies as standard

- Hot-pluggable redundant cooling fans

- 7 total PCI slots: 4 hot-plug PCI Express™ slots and 3 PCI-X slots

- Dual Embedded Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet NIC's

- Supplied with IDE CD-ROM drive. Windows keyboard, mouse & 3.5” floppy drive




1.3

Corporate file server

DELL PE6850 Server

Dell PowerEdge 6850 server

- Dual Intel® Xeon 64-bit Processor 3.1GHz with 1MB L2 cache (Up to four Intel® Xeon
processors, Dual Core Xeon processors support)

- Intel 8500 chipsett

- 2GB DDR2 SDRAM Memory (u pto 64GB memory)

-4 x 146GB 10,000rpm 80-pin Ultra320 SCSI hard drive

- PERC4/DC U320 RAID Controller (128MB cache) (channels: IXINT.1xEXT)

- 4U rack-optimised tool-less chassis

- 5 hard drive bays for 17 hot pluggable Ultra 3 hard drives (with 2+3 splittable backplane)
- Optical HBA / QLOGIC QLA2362M — | Port

- Embedded dual channel Ultra320 SCSI

- Hot-pluggable redundant power supplies as standard

- Hot-pluggable redundant cooling fans

- 7 total PCI slots: 4 hot-plug PCI Express™ slots and 3 PCI-X slots
- Dual Embedded Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet NIC's

- Supplied with IDE CD-ROM drive. Windows keyboard

1.4

Data warehouse and Intermanking

Sun V890 Server

A53-CLH2C208GTD SF V890 2@ 1.5GHz. 8GB.4-146GB

SG-XPCITFC-QF4 PCI-X 4Gb FC Single Port HBA

X312L CONTINENTAL EUROPE PWR CRD KT

L | b | = | -

X9628A SFV880/V890: Rackmount Kit Int

1.5

DELL PE1850 Server

Dell PowerEdge 1850

- Dual Intel® Xeon processor 2.8GHz with 1MB L2 cache (Support hyper-threading
technology. with Intel Exteneded Memory 64 Technology (EM64T) capability.)

- Intel® high performance E7520 Chipset

- 2GB DDR2 SDRAM Memory (Up to 8Gb DDR2 SDRAM)

- 2 x 36GB 10.000rpm 80-pin Ultra320 SCSI hard drive (hot plug)

- CD-ROM 24x IDE

- 3.5” Internal Floppy Disk Drive

- Riser card: 1x 64-bit/133Mhz and 1x 64-bit/100MHz PCI-X slots (both full length. half length
for 3.3V PCI or PCI-X cards)

- Dual embedded Intel Gigabit NICs, with load balancing and failover support (Intel 82541)

- Single channel embedded Ultra 320 SCSI controller (LSI logic 53C1020)

- Hot-plug hard drives

- Hot plug redundant fans

- Hot-plug redundant power supplies.

- Embedded Baseboard Management Controller (BMC) with serial or network access and IPMI
1.5 compliance

1.6

Archiving / Network resources

Oracle StorageTek SL150 modular tape library

StorageTek LTO6 media: labeled. pack of 20

StorageTek LTO6 media: library pack packaging

StorageTek LTO6 media: horizontal labels

StorageTek LTO universal cleaning cartridge: no label. pack of 3

Dell PowerEdge R320

1.7

Data Center UPS

Symmetra PX 30kw UPS

SY30K40H Symmetra PX 30kW Scalable to 40kW N+1, 400V

SYPM10KH SYMMETRA PX 10KW POWER MODULE, 400V

SYBT4 Symmetra PX Battery Module




SYCFXR8-8 Symmetra PX Extended Run Premium Battery Cabinet fully populated with
Battery Modules

PSX-PDU230V 230 V TYPE PDU

0M-0217 BRANCH CURRENT MONITORING 21 POLE

SBP6OKHCIMI1 APC 60KW 400V 1 MOD. 1 MAIN SERV. BYPASS PANEL

AP9224110 24 Port Fast Ethernet Switch

AP9430 InfraStruXure Manager Appliance, 25 Node

AR2100BLK NetShelter VX 42U Enclosure w/Sides Black

AR2101BLK NetShelter VX 42U Enclosure w/out Sides Black

AR8160ABLK PDU Shielding Trough 600mm wide Black

ARB161ABLK NetShelter Shielding Trough 600mm wide Black

ARS8190BLK Shielding Trough 3™ Party Roof Adapter

AR8162ABLK Shielding Partition Solid 600mm wide Black

AR8163ABLK Shielding Partition Pass-through 600mm wide Black

AP9319 APC Environmental Monitoring Unit

AP7553 Rack PDU, Basic, Zero U, 32A, 230V, (20)C13 & (4)C19

AP9876 Pwr Cord. 16A, 230V, C19 to IEC 309

ARB390 APC NetShelter Grounding Kit

AP9559 Rack PDU.Basic. 1U, 16A.208&230V, (10)C13 & (2)C19

T IO S S T I S -5 VST 7 (R

1.8

Disk Array

Sun SE 6140 Storage Array (2x16x146GB)

XTA6140R11A2U2336 ST6140-4-2336G-1x1x16x146U-RR

XTACSM2R01A0U2336 CSM200-2336G-0x1x16x146U-RR

XTCCSM2R01A0A2500Z CSM200A-2500G-0x1x5x500GA

XTACSM2-RK-3RU-19U Sun CSM200 - 3U Rack Kit. X

X3859A INTL. POWER CORD FOR STOREDGE

XTA6140-CMBO-ARY-2 Sun6140. DSS DVC Cmbo Lic.Xopt

SG-XSWBRO200E-8P-7Z Brocade SW200E 8Port w/ Fab

SG-XSWBRO3X50-RK-Z Brocade SW3X50 Rack Kit

SG-XSWBRO200E-UP-Z Brocade SW200E 4 port Activate

SR2-2938A Sun Rack 900-38 (Alloy) RoHS

5146A Pwr Cable. Sun Rack PDS RoHS

5149A Jmpr Cables 1 & 2.5m Rack RoHS

5142A-2 PDS Pwr Sun Rack 938/1038 RoHS

X9238A Pwr Jumper Cables 2.5mx10 RoHS

5139A Packaging, 936N/938 Racks

5144A EMI Kit. Sun Rack Cabinets

X9734A —7 15M LC to LC FC Optical Cable

Mediu de virtualizare

Windows Server 20/2 R2 Failover Clusters

IBM System x 3650 M4

2 x Intel(R) Xeon(r) CPU e5-2620 c2 (@ 2.10GHz
RAM 64GB DDR3 ECC

3 x HGST HUC101212C8S600 SCSI Disk Devices

NETWORK AND COMMUNICATION EQUIPMENT

3.1

Central House LAN




3.1.1

Router Supporting 4-th Level Commutation - part numbers for both routers-

CISCO3845-HSEC/KY 3845 Security Bundle. AIM-VPN/EPII-PLUS.Adv. IP Serv.64F/256D

PWR-3845-AC= Cisco 3845 AC power supply

CAB-ACE — Power Cord Europe

NM-2CE1T1-PRI 2-Port Channelized E1/T1/ISDN-PRI Network Module

WIC-2T — 2-Port Serial WAN Interface Card

NM-30DM — 30 Port Digital Modem Network Module

R RN

CAB-E1-PRI - E1- ISDN PRI Cable, 10 Feet

CAB-SS-V35MT V.35 Cable. DTE Male to Smart Serial. 10 Feet

MEM3800-64U128CF 64 to 128 MB CF Factory Upgrade for Cisco 3800 Series

MEM3800-256D= 256MB DIMM DDR DRAM for the Cisco 3800 Series

Firewall

ASA5520-BUN-K9 ASA 5520 Appliance with SW, HA, 4GE+1FE, 3DES/AES

CAB-ACE — Power Cord Europe

SF-ASA-7.1-K8 ASA 5500 Series Software v7.1

I I N TN O T 6 S I

12400 Next Generation Firewall Appliance

Smart-1 205 Appliance with Policy. Log and Event Security Management for 5 Security
Gateways

Anti-Virus Blade

Anti-Bot Blade

3.1.3

L3 Central Switches - part numbers for both switches-

WS-C3750G-24TS-E — Catalyst 3750 24 10/100/1000 + 4 SFP Enhed Multilayer:1.5RU

GLC-T= - 1000BASE-T SFP

(ST I 5 )

CAB-ACE — Power Cord Europe

GLC-8X-MM GE SFP. LC connector SX transceiver

3.1.4

L2 Switches

WS-C2950-12 — 12 port, 10/100 Catalyst Switch. Standard Image only

[S5 T IS I Y

ws-c2960-48tc-1

ws-c2960-48tc-s

3]

ws-¢2950-24

3.2

The NSIH Corporate Network

321

Router — part numbers for 43 routers-

43

CISCO1841-HSEC/KY9 1841 Security bundle w/AIM-VPN.Adv.IP Svcs,64FL/256DR

43

WIC-2T — 2-Port Serial WAN Interface Card

43

CAB-ACE - Power Cord Europe

43

CAB-SS8-V35MT V.35 Cable. DTE Male to Smart Serial, 10 Feet

43

CAB-SS-232MT RS-232 Cable, DTE Male to Smart Serial. 10 Feet

43

APC Smart-UPS 750 RM with Network Management Card

43

GENERAL PURPOSE SOFTWARE

System and System Management Utilities

Operating Systems (UNIX & Windows Servers)

SPAS System DBMS domain - Sun Solaris OS

Copy of SPAS System DBMS domain - Sun Solaris OS

Contact (Web) Servers — Sun Solaris OS

Admin/Standby domains — Sun Solaris OS

SPAS Development Servers — Sun Solaris OS

||




Sun Administration Station — Sun Solaris OS

Data Warehouse / Electronic Archive Server — Sun Solaris OS

FMS Database server — MS Windows 2003 Server (Enterprise Edition)

FMS Application server — MS Windows 2003 Server (Enterprise Edition)

FMS Development server — MS Windows 2003 Server (Enterprise Edition)

Archiving/ Network Resource Management Server (for Sun Net Manager & Dell
OpenMagane) -MS Windows 2003 Server (Enterprise Edition)

Print Server / Corporate File Server- MS Windows 2003 Server (Enterprise Edition)

4.1.2 | Data Center Server Administration Packages
Data Center Server Administration Package — Sun Management Center included in all Solaris 10
SErvers
Data Center Server Administration Package — Dell OpenManage Server Assistant 5
4.1.3 | Key Generation Utility
Oracle PKI (included in Oracle iAS) 8
4.1.4 | Back-up / Recovery Packages
Commvault Simpana Application Data Mgmt (ADM) capacity bundle used in a dedicated 1
CommCell for TB-based CLA customers — 2TB:
1 common client instance to support backup and restore of an ApplicationClass 2 host system.
Support & Maintenance Subscription Notification of software updates. product fixes and
related enhancements.
Commvault Simpana Application Data Mgmt (ADM) capacity bundle used in a dedicated 1
CommCell for TB-based CLA customers — 2TB:
1 common client instance to support backup and restore of an ApplicationClass 2 host system.
Support & Maintenance Subscription Notification of software updates, product fixes and
related enhancements.
4.2 Networks and Communications Management Software
4.2.1 | Network management package - Sun NetManager (SNM-NM-2.3-P SUNNET MGR 2.3 1
SOL 2.CD DOC, Solstice Site. SunNet Manager and Domain Manager 2.3 for Solaris 2.x and
1.x Media, Documentation, and Single-System License for Solaris 2.x For Solaris 2.x Solstice
SunNet Manager for Solaris 2.x)
| 422 | Active network equipment management software — CiscoWorks LMS - CWLMS-2.2-K9 — 1
_ LAN Managment 2.2 for WIN/SOL: CM, DFM, RME, RTM, CV
| 42.3 | DNS server 2
4.2.4 | SMTP Relay
4.2.5 | LDAP server (Included in Operating system Solaris and Windows & ORACLE iAS. We intend
to use ORACLE iAS LDAP server for Oracle Applications users’ authentication, Microsoft
Active Directory for DNS, DHCP, File/Print Services of local users and Oracle Directory
migration tool for automatic 40lectric40zation of both directories)
4.3 Database and Development Tools
4.3.1 | SPAS RDBMS Server
Oracle Database Enterprise Edition — CPU Licence 8
Diagnostics Pack — CPU Licence 8
Tuning Pack — CPU Licence 8
4.3.2 | SPAS Application Server
Internet Application Server Enterprise Edition — CPU Licence 8
4.3.3 | SPAS Web (Contact) Servers
Internet Application Server Standard Edition — CPU Licence 4
| 4.3.4 | SPAS Development Servers
' Oracle Database Enterprise Edition — Users licence 50
Oracle Diagnostics Pack- Users licence 50




Oracle Tuning Pack- Users licence

50

Oracle Internet Application Server Enterprise Edition- Users licence

50

Oracle Internet Developer Suite- Users licence

Oracle Programmer- Users licence

435

RDBMS & Application Server

Relational DBMS (FMS) — Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition, user licenses

33

| 43.6

Development Server

Relational DBMS (Dev FMS) — Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition, user licenses —
for 5 Developers

4.3.7

Data Warehouse Server

Oracle Database Enterprise Edition- Users licence

50

Diagnostics Pack- Users licence

50

Tuning Pack- Users licence

50

Change Management Pack- Users licence

50

OLAP- Users licence

50

Partitioning- Users licence

50

Internet Application Server Enterprise Edition- Users licence

50

DATA CENTER de Rezerve HARDWARE

5.1

Server de 41lectri SPAS — Sun SPARC Enterprise M4000 Server
SE M4000 ATOBase.2PSU,1IDVD.I/O — 1

Domain [1] -1

146GB 10K RPM2.5 SAS disk -2

8Gb FC HBA, 1 port.Qlogic — 2

SE CPU 2¥2.1GHz MODULE (ATO) -2
Pwrecord,Jmper,2.5m.C14,13A.C19 -2

SE_MEM-EXP 4*2GB MODULE (ATO) - 4

SE_M4000 Filter Kit — 1

SE M4/M3000 DAT filler pnl — 1

52

Backup disk array — Hitachi AMS2100-A0001.S

043-100422-01.P AMS 2100 Family Basic Operating System-Modular — 1
1508441-001.P Dummy drive for Modular/RAID 600 — 4

3276405-A.P RKHE2 Dummy Interface Assy — 2

A34V-445-900-M6.P Universal rail kit MIN — 1

DF-F800-AKH450.P Modular 450GB SAS 15K RPM HDD — 11
DF-F800-C2GK..P Modular 2GB Cache Module — 2

DF-F800-FIKES.P AMS2100 Controller w/2 embedded 8Gb/s FC port — 2
HDF800-BASE.P AMS2100/AMS2300 Chassis — 1

WS-003-002.P J2F Power Cord — 2

AMS2100-SOFTWARE.S —

043-100409-01.P Storage Navigator Modular 2, AMS2100 Family — 1
305-100409-01.P SVC Mo AMS2100 Storage Navigator Modular 2
Family — SW Backline Support - 36

044-220357-01.P AMS2100 Hitachi Dynamic Provisioning Base Kit-1

53 Comutator — Cisco Catalyst 2960 1
Cisco Catalyst 2960 24 10/100 + 2T/SFP LAN Base Image

5.4 Marsrutizator — CISCO 2811 1
CISCO 2811 Bundle w/AIM-VPN/SSL-2,Adv IP Serv,10 SSL lic,128F/512D

55 Subsistem de alimentare neintrerupté cu energie electrica 1

APC Symmetra PX 16kW All-In-One, Scalable to 48kW. 400V
APC Symmetra PX Power Module. 10/16kW, 400V




5.6

Subsistem de climatizare

APC InRow RP 102 DX Air Cooled 380-415V 50 Hz

APC Leak Sensor Extension Cable — 20 ft (6.1 m)

APC CONDENSER 2 EC FAN 8.1 KW/1C TD 380-413V/3/50

5.7

Sistem unic de gestionare §i monitorizare a mediului inconjurdtor

APC NetBotz Room Monitor 455 (without PoE Injector)

APC NetBotz Door Switch Sensor for Rooms or 3™ Party Racks — 50 ft.
APC NetBotz Smoke Sensor — 10 ft.

APC NetBotz Advanced Software Pack #1

58

Subsistem de alimentare de rezervi a echipamentului — unitatii de diesel-generator (UDG)
TI115PR5A — TEKSAN Generator

59

Sistem de control al accesului — NOVUS NVAC300CKF/L, NVAC-RM., Proximity card. S-
600

5.10

Sistem de control, analiza si management al componentelor CRPD — APC InfraStruXure
Central Basic

Componentelor de securitate Check Point

12400 Next Generation Firewall Appliance (with FW, VPN, ADNC, IA . MOB-35, IPS and
IAPCL Blades) +AV +ABOT blades 1Y

Smart-1 205 Appliance with Policy. Log and Event Security Management for 5 Security
Gateways +SmartEvent. +SmartReporter. +Compliance 1Y

Mediu de virtualizare

Failover Claster Hypper-V 2012 R2

Beneficiarul




Anexa nr.3

la contractul nr. Zf 7 L/1D
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Model de act cu privire la serviciile prestate (de suport)

| ACTUL Nr.
cu privire la serviciile prestate (de suport)
conform Contractului nr.

Casa Nationald de Asigurari Sociale, care actioneaza in baza regulamentului privind
organizarea si functionarea Casei Nationale de Asigurari Sociale (HG. Nr.937/2014), cu sediul
in str. Gheorghe Tudor 3, mun. Chisindu, Republica Moldova (denumita in continuare
"Beneficiar"), reprezentatd legal pentru semnarea prezentului Act de Dna TIBIRNA Elena. in
calitate de director general,

pe de o parte si

SC ,,DAAC System Integrator” SRL, care activeaza in conformitate cu legislatia Republicii
Moldova, cu sediulstr. Calea lesilor 10, mun. Chisindu. (denumit in continuare "Prestator"),
reprezentatd legal, pentru semnarea prezentului Act, de dl. GHINCU Serghei, in calitate de
Director general,

pe de alta parte,
au incheiat prezentul Act, dupa cum urmeaza:

. In conformitate cu prevederile Contractului nr. , Prestatorul a prestat servicii
de suport tehnic de remediere a incidentelor/ erorilor si consultanta pentru perioada de la

pina la , iar rezultatul a fost acceptat de catre Beneficiar pentru
perioada mentionata in om/ore.

2.Plata serviciilor prestate, conform Contractului prenotat este de: lei, cu
TVA.

3. Prezentul ACT este intocmit in 2 exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

Prestator: Beneficiar:

L.S. L%
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Anexa nr.4

la Cont ctulNe.’é”%_ﬁﬁf? Z
din /, Vi 202 2

Model al cererii cu privire la notificarea defectului

Cererea cu privire la notificarea defectului
FORMULAR DE iINREGISTRARE A DEFECTULUI
UBSISTEMUL
Autor:
Data:
tegoria problemei Software 0  Procese 0  Date O
ioritate Inalta O Medie 0 Joasa O
rscrierea problemei:
lemente anexate:
emnditura autorului:
blutionat de ciitre: | | Data: |
lescrierea solutiei:

Prestator: Beneficiar:




Anexa nr.

5
la contractul nr.é/% W
din £P. pr~ 2020

L

Model de Raport cu lista incidentelor/defectelor remediate si consultanti

Raport cu lista incidentelor/defectelor remediate si consultanta

Nr.d/o Descrierea Data Persoana, Statutul Data Om/ore
defectului/consultanta | inaintarii care a rezolvarii | rezolvarii
inaintat
defectul
Total om/ore

Au semnat persoane responsabile din partea:

Prestatorului: Beneficiarului:

LS. L.S.

Prestator: Beneficiar:




ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT NR. 240777/ 7 5
de achizitionare a serviciilor

Cod CPV: 72261000-2

2019

Chisinau
municipiu, oras

Prestatorul de servicii

Autoritatea contractanta

SRL ” DAAC Software Systems”
reprezentatd prin Administratorul DI SIRBU
lon

inregistrata la Camera Inregistrarii de Stat
IDNO 1008600032031

denumitd in continuare Prestator pe de o
parte,

Casa Nationala de Asigurari Sociale
reprezentata prin Presedinte Dna BULIGA
Valentina,

care actioneaza in baza regulamentului privind
organizarea si functionarea Casei Naionale de
Asigurari Sociale (HG. Nr.937 din 13.11.2014),
inregistrat la camera inregistrarii de stat

IDNO 1004600030235

denumit(a) in continuare Beneficiar,

pe de alta parte,

ambii (denumiti in continuare Parti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea serviciilor de suport Hardware i Software a_Sistemului_Informational

CNAS Servicii de suport si modificdri pentru_sistemul financiar FMS (Lotul Ne 2) denumite in

continuare Servicii, conform Licitagiei Publice deschise ID ocds-b3wdp1-MD-1549963626772-
EV-1549965484569 din 20.03.2019, in baza deciziei Grupului de Lucru pentru Achizitii Publice
al Casei Nationale de Asiguréri Sociale din 21 martie 2019, procesul-verbal Ne 13.

b. Urmitoarele documente sunt considerate par{i componente si integrale ale Contractului:
1. Specificatia serviciilor si pretul, inclusiv lista componentelor aplicative (4dnexa nr.1):

2. Conditiile de prestare (4nexa nr.2);

3. Actul cu privire la serviciile prestate (de suport) (Anexa nr.3),

4. Cererea cu privire la notificarea defectului (4nexa nr. 4).

5.Raport cu lista incidentelor/defectelor remediate (Anexa nr.5);

6. Cererea cu privire la propunerea de modificare (Anexa nr. 6);

7. Raport privind implementarea modificarilor (Anexa nr. 7);

8. Actul cu privire la serviciile prestate (de modificare) (Anexa nr.8);

9. Acord privind asigurarea securitatii datelor si utilizarea accesului de la distanta la resursele

informationale CNAS (4nexa nr.9).
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¢. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor
avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus.

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul
se obliga si presteze Beneficiarului serviciile §i sa inlature defectele lor in conformitate cu
prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obliga sd plateasca Prestatorului, pentru serviciile prestate, precum si a
inlaturarii defectele lor, pretul Contractului sau orice altd suma care poate deveni platibila
conform prevederilor Contractului in termenele si modalitatea stabilita de Contract.

1. Obiectul contractului

1.1. Prestatorul isi asuma obligagia de a presta serviciile conform Anexei nr.l din prezentul
Contract.

1.2. Beneficiarul se obliga, la rindul sau, sa achite si sa receptioneze serviciile prestate de
Prestator.

1.3. Serviciile prestate conform Contractului vor respecta standardele 1SO 9001 si ISO/IEC
27001.

1.4. Termenul de garantie a serviciilor prestate pentru noile dezvoltari conform cerintelor CNAS
constituie 12 luni de-la semnarea “Actului cu privire la serviciile prestate (de modificare)
(Anexa 8.)

2. Termenele si conditiile de prestare
2.1. Prestarea Serviciilor se efectueaza la distanta sau la oficiul Beneficiarului.
2.2. Documentatia tehnica si cea de insotire trebuie sa fie perfectata si expediata catre Beneficiar.

2.3. Documentatia de prestare a serviciului conform pet.1 din Anexa nr.1 al prezentului Contract

include:
1) Originalele facturilor fiscale 2 exemplare
2) Act cu privire la serviciile prestate (de suport) (Anexa nr.3) 2 exemplare

3) Raport cu lista incidentelor/defectelor remediate (Anexa nr.5) 2 exemplare

2.4. Documentatia tehnica (SOW- cerinte functionale semnate de catre Parti) si cea de insotire a
serviciului prestat conform pet.2 din Anexa nr.1 al prezentului Contract include:

1) Originalele facturilor fiscale 2 exemplare
2) Act cu privire la serviciile prestate (de modificare) (Anexa nr.8) 2 exemplare
3) UAT (Teste de acceptanta) 2 exemplare
4) Raport privind implementarea modificarilor (Anexa nr.7) 2 exemplare

2.5. Prestarea serviciilor se efectueaza pe parcursul a 12 luni incepind cu 01.04.2019 pina la 31
martie 2020.

3. Pretul si costul total al Contractului si conditiile de plata.

3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei MD, fiind indicat
in Anexa nr. 1 al prezentului contract.

3.2. Suma totala a prezentului Contract constituie: 2612718.00 lei MLD (doua milioane sase sute
dousprezece mii sapte sute optsprezece lei 00 bani), inclusiv TVA.
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3.3. Prestatorul va emite lunar pentru suma din punctul 2.1, din Anexa nr. I in valoare de
1244142.00 (un milion doua sute patruzeci si patru mii una suta patru zeci si doi lei 00 bani)
inclisiv TVA., setul de documentatie de prestare a serviciilor conform prevederilor punctului 2.3.
din prezentul contract, indicand taxa lunara calculata pentru serviciile de suport prestate conform
pct. 2.1 din Anexa nr. 1.

3.4. Taxa calculatd pentru serviciile prestate conform pct.2.1 din Anexa nr.l al prezentului
Contract este achitatd de catre Beneficiar in lei moldovenesti, in termen de 30 de zile de la data
semnarii documentelor specificate in pet. 2.3 al prezentului contract pentru fiecare luna,
reprezentaind 1/12  conform pct. 2.1. din  Anexa nr. /1, care va include lista
incedentelor/defectelorremediate in perioada corespunzatoare.

3.5. Beneficiarul poate solicita Prestatorului sa furnizeze serviciile conform pct.2.2 din Anexa
nr.1 al prezentului Contract. in limita sumei prevazute la pet. 2.2. din Anexa nr.1. In acest caz
partile vor stabili de comun acord, bazinduse pe principiul «de la caz la caz» forta de munca,
orarul, etc. Pretul calculat pentru serviciile prestate este achitat de catre Beneficiar in termen de
30 zile. din momentul semnarii de cétre ambele Parti a documentatiei specificate in pct.2.4. din
prezentul contract conform efortului stabilit de ambele Parti, reiesind din volumul preconizat
pentru modificari intr-un an ce constituie 12 om/luna reiesind din 8 ore lucratoare pe zi, 5 zile
lucritoare pe saptamina, 22 zile lucratoare pe luna (indiferent de numarul de persoane)

3.6. Pretul serviciilor pe parcursul valabilitatii Contractului nu se modifica.

4. Conditiile de predare-primire a serviciilor
4.1. Serviciile se considerd prestate de catre Prestator si receptionate de catre Beneficiar, daca:

a. cantitatea serviciilor corespunde informatiei indicate in Anexa nr.l si Anexa nr.2 al
prezentului Contract;
b. calitatea serviciilor corespunde prevederilor indicate in pet.1.3 din prezentul Contract.

4.2. Prestatorul este obligat si prezinte Beneficiarului documentatia tehnica si cea de insotire
specificata in pet.2.3 si pet.2.4 pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de catre Prestator a
prezentei clauze, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in
pct. 3.4 si pet.3.5 corespunzator numarului de zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea
penalitaii stabilite in pct.10.4.

5. Standarde

5.1. Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta standardele prezentate in pct.1.3 din
prezentul Contract.

6. Obligatiile partilor

6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

de a presta serviciile in concordanta cu obligatiile asumate prin Contract in baza legislatiei
existente. know-how existent, recomandarilor si cerintelor software-lui de sistem;

sa asigure functionarea neintrerupta a sistemelor aplicative;

in mod operativ sd solutioneze la distanta problemele simple in scopul economisirii
timpului Beneficiarului;

sa se deplaseze la oficiul Beneficiarului. la fel si la oficiile teritoriale, daca incidentul nu
poate fi solutionat la distanta;

sa asigure elaborarea/ajustarea instructiunilor de exploatare necesare in conformitate cu
standardele;

sa respecte procedura de inregistrare a defectelor ce se referd la conditiile prezentului
Contract si ordinea de solutionare a acestora;




g. dupa rezultatele de solutionare a defectelor sa prezinte recomanddrile pentru anihilarea
acestora si instructiunile necesare pentru solutionarea defectelor similare pe viitor;

h. sa prezinte Beneficiarului lista persoanelor autorizate din partea Prestatorului in grupul de
proiect calificat, conform criteriilor si cerintelor de calificare stabilite in documentatia procedurii
de achizitie publica;

L. sd asigure integritatea si calitatea serviciilor prestate.

6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a. sd informeze Prestatorul referitor la orice observatie/defectiune a functionarii aplicatiilor
software si sd prezinte Prestatorului orice informatie utild pentru determinarea defectiunii;
b. sa prezinte, in termen de 5 (cinci) zile calendaristice Prestatorului, toata: informatia,

documentele si materialele necesare pentru prestarea serviciilor, sd asigure acces securizat la
serverele CNAS in termen de 5 (cinci) zile calendaristice de la semnarea prezentului Contract;

¢ in cazul defectiunii aplicatiilor software Beneficiarul este obligat sa plaseze cererea de
apel a specialistului Prestatorului; sa prezinte Prestatorului lista persoanelor autorizate din partea
Beneficiarului, responsabile pentru perfectarea apelurilor i semnarea documentelor de lucru;

d. sa primeascd si sd achite costul serviciilor in ordinea si termenele, prevazute in prezentul
Contract si anexele lui.

7. Forta majora

7.1. Partile sint exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiala sau integrala a obligatiilor
conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de fortd
majord (razboaie, calamitati naturale: incendii, inundafii, cutremure de pamint, precum si alte
circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2. Partea care invoci clauza de fortd majora este obligatd sa informeze imediat cealalta Parte
despre survenirea circumstantelor de for{d majora.

7.3. Survenirea circumstantelor de for{a majord, momentul declangarii si termenul de acfiune
trebuie sa fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzator de catre organul
competent din tara Partii care invoca asemenea circumstante.

8. Rezilierea Contractului
8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de catre:

a Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta serviciile prevazute in prezentul
Contract;

b. Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare;
c. Prestator in caz de nerespectare de cétre Beneficiar a solicitérilor de plata a serviciilor;

d. Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract.

8.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligatd sa comunice in termen de 5 (cinci)
zile lucritoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.4. Partea instiintatd este obligatd sa raspunda in decurs de 5 (cinci) zile lucratoare de la
primirea notificarii. in cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea
initiatoare are dreptul sa prezinte documentele corespunzatoare Agentiei Achizitii Publice pentru
inregistrarea declaratiei de reziliere.
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9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului la momentul
receptionarii lor.

9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului in termen de 5
(cinci) zile lucratoare de la depistarea deficienielor de calitate.

9.3. Prestatorul este obligat si examineze si sa lichideze pretentiile inaintate in termen de 5
(cinci) zile lucratoare de la data primirii acestora.

9.4. Prestatorul este obligat, in termen de 5 (cinci) zile, sa presteze suplimentar Beneficiarului
serviciile neprestate, iar in caz de constatare a calitafii necorespunzatoare — sa le presteze in
conformitate cu cerintele Contractului.

9.5. Prestatorul poarta raspundere pentru calitatea serviciilor prestate in limitele stabilite, inclusiv
pentru defectele ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitate cheltuielile pentru stationare sau intirziere sint suportate de
partea vinovata.

10.Sanctiuni

10.1. Forma de garantie de buna executare a contractului agreatd de Beneficiar este Garantia de
buna executie emisa de o banca comerciala, in cuantum de 5% din valoarea Contractului.

10.2. Pentru refuzul de a presta serviciile prevazute in prezentul Contract, se va retine garantia
de bund executare a Contractului, in cazul in care ea a fost constituitd in conformitate cu
prevederile punctului 10.1, in caz contrar Prestatorul suporta o penalitate in valoare de 5% din
suma totala a Contractului.

10.3. Pentru prestarea cu intirziere a serviciilor, Prestatorul poarta raspundere materiala in
valoare de 0,1% din suma serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult
de 5 % din suma totala a prezentului Contract.

10.4. Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poarta raspundere materiala in valoare de 0,1%
din suma serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5% din suma
totald a prezentului Contract.

11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Beneficiarul asigura exploatarea sistemului FMS in conformitate cu regulile de licentiere a
producatorului platformei, companiei ,,1C”.

11.2. Toate rezultatele obtinute in rezultatul prestarii serviciilor apartin Beneficiarului fara
limitarea in timp.

12. Confidentialitate

12.1. Partile confirma ca in timpul executarii prezentului Contract vor avea acces la informatii cu
caracter confidential, date cu caracter personal si informatii cu conditii speciale de acces.

12.2. Asigurarea securitatii informatiilor se va face in conformitate cu prevederile Acordului
privind asigurarea securitdfii ~ datelor si utilizarea accesului de la distanta la resursele
informationale CNAS (A4nexa nr.9).

13. Dispozitii finale
13.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale
amiabil. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instan{a de judecatda competenta
conform legislatiei Republicii Moldova.
13.2. De la data semnarii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele
perfectate anterior isi pierd valabilitatea.
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13.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, si convina asupra
modificérii clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante
care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data
incheierii contractului. Modificarile si completarile la prezentul Contract sint valabile numai in
cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.
13.4. Nici una dintre Par{i nu are dreptul si transmita obligatiile i drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fara acordul scris al celeilalte Parti.
13.5. Prezentul Contract este intocmit in dous exemplare care se remit citre:

1. Prestator — un exemplar;

2. Beneficiar — un exemplar;
13.6. Prezentul Contract se considerd incheiat la data semndrii i intrd in vigoare dupa
inregistrarea lui de catre Agentia Achizitii Publice, fiind valabil pina la 31.03.2020
13.7. Prezentul Contract reprezintd acordul de vointd al ambelor Parti si este semnat astazi,

"0y " _py 2019..

Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

Adresele juridice, postale si bancare ale Partilor:

Prestatorul Beneficiarul
SRL ” DAAC Software Systems” Casa Nationala de Asigurari Sociale
mun.Chisindu, str. Calea Iesilor 8, , MD-2069 mun. Chisindu,str. Gh. Tudor,3
Telefon: 022-509-709, 022-509-710 Telefon:022-257-551, 022-257-613
BC ,.Victoriabank”SA, Ministerul Finantelor, Trezoreria de Stat
Cod bancar: VICBMD2X883 Cod bancar: TREZMD2X
IBAN MD75V1000002224611272MDL IBAN MD84TRPFAH518710A01691AA
Cod fiscal: 1008600032031 Cod fiscal: 1004600030235

Semnaturile partilor

Semnatura au orizata:
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Specificatia preturilor

Anexa nr. 1

la Contractul NS84
din D% DY -

201

) intreprinderea SRL « DAAC Software Systems », in persoana Administratorul DI
SIRBU Ion. ce activeaza in baza Statutului, pe de o parte, i
Casa Nationali de Asiguriri Sociale a Republicii Moldova, denumita in continuare
Beneficiar, in persoana Presedintelui Dna BULIGA Valentina, ce activeaza in baza Statutului pe
de alta parte, au convenit asupra urmatoarelor conditii cu privire la specificatia preturilor la serviciile

prestate:
N Pret fira | Suma totald | Total fara Total cu
d/(; Denumirea TVA, lei | cu TVAlei TVA lei TVA, lei
MDL MDL MDL MDL
Lot 2
Servicii de suport pentru sistemul
financiar FMS
. ; 1036785.00 | 1244142.00
e Identificarea cauzelor rezultate gresite ale
21 operarii software-ului 86398.75 | 103678.50 Suma Suma
. . F.lnpmgrca pf()blcn1_cl_or detectate in SW Pret lunar Pre! lunar pentru 12 pentru 12
aplicative prin modificarea componentele de o v .
SW. daca este necesar, in limita functionalitatea luni luni
curenta
Documentarea modificari efectuate
Servicii de modificarea softul
aplicativ - sistemul financiar FMS
Modificarile in softul aplicativ:
a) Modificarea  functionalitatilor ~ ca  urmare  a
modificarilor in legislatia din domeniul respective:
b) Adaugarea functiilor noi, necesitatea carora a aparut
odata cu modificarea legislagiei din  domeniul
respective;
¢) Modificarea functionalitatilor legata de imbunatatirea
esentiald a functionarii business-procese;
d)  Documentarea sl instruirea pentru noile
functionalitagilor, modificarilor implementate;
¢) consultan(a in forma de raspunsuri scrise la intrebarile
cu privire softul aplicativ;
f)  consultanta in forma de prezentarile in oficiu CNAS
cu privire la intrebarile specifice ale softul aplicativ; 95040.00 114048.00 1140480.00 1368576.00
) Modiﬁcarilc“privind proPlemcle aparute in cadrul . * Valoarea Valoarea
2.2 implementarii §i exploatarii produselor software: Pre; Pre;
1. Perfectionarea controlului la introducerea datelor; / /N pentru 12 pentru 12
2. Comrpalc suplimentare _Ia inlrgduccrczl datelor, om/iuna om/luna om/luna om/luna
necesitatea carora a fost depistata in cadrul
implementarii si exploatarii produselor software;
3. Perfectionarea algoritmilor de prelucrare a informatiei
dupa introducerea acesteia;
4. Addugarea unor noi elemente in tabelele de
introducere a datelor pentru facilitarea lucrului
utilizatorului. necesitatea carora a aparut in cadrul
i_mplcmcmarii si exploatarii produselor software:
h)  Imbunatatirea formelor de raportare:
1. Modificarea aspectului exterior al rapoartelor pentru
o mai buna utilizare;
2. Adiugarea unor noi elemente in rapoarte,
3. Modificarea regulilor de formare a rapoartelor:
4. Adaugarea metodelor de control la formarea
rapoartelor




Nivelul serviciilor la lotul 2:

1. Existenta serviciului “Hot-Line”. 5/7. 8/24.
. Timpul de raspuns la solicitarea din partea CNAS
— nu mai mult timp de 1 ore.

. inregistrarea cererilor de suport, statutul in
progres de rezolvare acestora, analiza rezultatelor.

. Furnizarea rapoartelor lunare privind serviciile
prestate.

2. Existenta grupului de proiect calificat asigurat pentru
indeplinirea serviciilor solicitate
. IC — 1C: Specialist — "1C: Enterprise 8.0"; 1C:
Profesional — “1C: Enterprise 8.0”

Termenul de realizare si implementare a modificarilor,
asociate cu modificari in legislatie, trebuie sa fie indeplinite
de catre Prestator in termenele stabilite in actul legislativ.
Termenul de realizare si implementare a altor tipuri de
modificari se determina prin acordul partilor, dar nu mai
mult de:

« Pina la 10 zile pentru modificari minore.
+ Pina la 30 zile pentru modificari de volume medii.
« Pina la 60 zile pentru modificari de volume mare.

Efortul preconizat pentru modificari intr-un an constituie 12
om/luna reiesind din 8 ore lucrétoare pe zi, 5 zile lucratoare
pe saptamina, 22 zile lucratoare pe luna (indiferent de
numdrul de persoane). Achitarea se va efectua conform
lucrarilor executate de facto si doar dupa prezentarea
rapoartelor, facturilor si actelor de prestare semnate de catre

parti.

Total 177265.00/2612718.00

)




Anexq nr.2
la Contractul Ni ﬂ/)'/?/ 7\?
din_04. oy 201

Conditiile de prestare

] Reguli generale de organizare a procesului de prestare a serviciilor

ik Notiuni generale

Defect — incident, problema,eroare de programa (sau un set de erori) ce duc la necorespunderea
rezultatelor asteptate de la functionarea produsului software si care determina
stoparea/intreruperea/reducerea calitatii functionalitatii softului aplicativ.

1.2 Interactiunea intre Parti

Interactiunea dintre Prestator si Beneficiar se va efectua prin intermediul persoanelor
responsabile, desemnate de ambele Parti.

in scopul clasificarii si optimizarii procesului de gestiune a solicitarilor, apelurile referitoare la
defectele de utilizare a sistemului si doleantele utilizatorilor vor fi preluate de persoanele
responsabile din partea Beneficiarului care, dupa examinarea si prioritizarea acestora, vor decide
care necesita a fi redirectionate catre echipa Prestatorului prin intocmirea Cererii cu privire la
notificarea defectului(Anexa nr.4 la Contract) sau Cererii cu privire la propunerea de modificare
(Anexa nr.6 la Contract).

1.3.  Persoane responsabile

Prestatorul desemneazd persoane responsabile de relagia cu Beneficiarul (Managerul Suport
Client). Prestatorul va informa prin scrisoare oficiala Beneficiarul despre echipa desemnata si
datele de contact a acesteia in termen de maxim 3 zile de la semnarea Contractului. Schimbarea
persoanelor responsabile se va face conform aceleiasi proceduri.

Beneficiarul desemneaza persoane responsabilede interactiunea cu Prestatorul. Beneficiarul va
informa prin scrisoare oficiala Beneficiarul despre echipa desemnata si datele de contact a
5 |

acesteia in termen de maxim 3 zile de la semnarea Contractului. Schimbarea persoanelor
responsabile se va face conform aceleiasi proceduri.

1.4.  Serviciul de Suport Client “Hot-Line”

Suportul operational la utilizarea serviciilor este asigurat de catre Prestator prin intermediul
Serviciului de Suport Client “Hot-Line” (in continuare SSC). Beneficiarulva contacta SSC, prin
intocmirea Cererilor, in urmatoarele scopuri:
- pentru solutionarea defectelor;
- pentru solicitarea modificarilor funcfionalitailor existente;
- pentru solicitarea informatiei si consultantei in vederea solutionarii defectelor legate de
utilizarea sistemului;
- pentru solicitarea realizarii anumitor activitati si actiuni ce sunt in responsabilitatea
Prestatorului;
- pentru solicitarea analizei unei solicitari de modificare.

Prestatorul ofera Beneficiarului posibilitatea de a contacta SSC prin urmatoarele modalitati:
- expedierea unui e-mail la adresa SSC :
- efectuarea unui apel telefonic la numarul de telefon:

Programul de lucru al SSC este de la 08:00 la 17:00 in zilele de lucru conform legislatiei
Republicii Moldova. Toate interpelarile Beneficiarului vor fi inregistrate in SSC.



Orice defect sau necesitate aparuta la utilizarea serviciilor, Beneficiarul o va adresa initial catre
SSC. In caz de necesitate, chestiunea poate fi ulterior escaladata catre Managerul Suport Clienti
sau conducatorul Prestatorului. In ultima instanta, pot fi formate grupuri de lucru specializate din
partea Prestatorului §i Beneficiarului, pentru a gestiona orice aspect ivit in relatiile dintre acestia.
1.5.  Reguli fata de procesul de aplicare a modificarilor

Fiecare actiune de modificare a codului sursa, cu exceplia celor urgente, neefectuarea imediata a
cdrora poate duce la indisponibilitatea serviciilor sau poate afecta functionarea acestora, va fi
coordonata in prealabil cu Beneficiarul.

Pentru fiecare modificare va fi pregatit setul de aplicare a modificarilor care va include:
1. Pachetul de instalare a modificarilor.
2 Descrierea modificarilor aplicate si componentele afectate.
3 Planul detaliat de efectuare a lucrarilor cu indicarea: termenelor, consecutivitatii, aciunilor
si persoanelor responsabile.

Aceste modificari necesita testarea prealabila implementarii in mediul de productie. Prestatorul
va notifica despre disponibilitatea modificarilor pentru efectuarea testelor in mediul de testare si
va coordona Planul de testare cu Beneficiarul. Beneficiarul participd la testele initiate de
Prestator, conform Planului de testare.

2. Reguli privind prestare a serviciilor de suport

Serviciile de suport sunt orientate solugionarii incidentelor si problemelor de utilizare a softului
aplicativ prin: analiza defectelor, introducerea corectarilor, documentarea corectarilor si
actualizarea documentelor pentru softul aplicativ.

2.1 Clasificarea incidentelor

Prestatorul si Beneficiarul vor conlucra strins in vederea prevenirii incidentelor si in vederea
solutionarii operative a celor produse pentru a minimiza impactul acestora asupra utilizatorilor.
Efortul si prioritatea acordatd pentru solutionarea unui incident va tine cont de regulile stabilite
la acest capitol.

Impactul incidentului caracterizeaza consecintele acestuia asupra disponibilitatii si performantei
softului aplicativ. Urgenta incidentului caracterizeazd operativitatea cu care acesta trebuie
solutionat pentru a minimiza impactul incidentului asupra Beneficiarului.

Prioritatea de escaladare si solutionare a incidentelor va fi in functie de impactul §i urgenta
incidentului. Algoritmul aplicat pentru stabilirea prioritatii unui incident este definit in
continuare.

Tabelul 1. Stabilirea prioritatii de solutionare a incidentelor

PRIORITATE Impact
Inalt Mediu Jos
Urgenta Inalt Critic Inalt Mediu
Mediu Inalt Mediu Jos
Jos Mediu Jos Neglijabil

Tabelul 2. Matricea de estimare a urgentei incidentului

URGENTA Descriere

Inalta Un incident este estimat ca avind nivelul urgentei ,,Inalt” in una sau mai multe din
urmatoarele cazuri:
- pagubele provocate de incident cresce extrem de rapid;

trebuie sa fie efectuate imediat;

- exista activitati si operatiuni critice pentru business procesele Beneficiarului ce

- reactiunea imediata poate preveni riscuri legale majore si de securitate (protectie)

~”7



a informatiei.

Medie

Un incident este estimat ca avind nivelul urgentei ,,Mediu” in una sau mai multe
din urmatoarele cazuri:

-pagubele provocate de incident cresc considerabil in timp;

-existd activita{i si operatiuni importante pentru business procesele Beneficiarului
ce trebuie sa fie efectuate imediat;

-reactia operativi poate preveni riscuri legale moderate si de securitate a
informatiei.

Joasa

Un incident este estimat ca avind nivelul urgentei ..Jos™ in una sau mai multe din
urmatoarele cazuri:

- pagubele provocate de incident cresc relativ putin in timp;

- activitatile si operatiunile afectate nu trebuie continuate imediat;

- nu exista riscuri legale si de securitate a informatiei semnificative.

Tabelul 3.

Matricea de evaluare a impactului incidentului

IMPACT

Descriere

Inalt

Un incident este estimat ca avind nivelul impactului .Inalt” in una sau mai
multe din urmatoarele cazuri:

- activitatile cheie ale Beneficiarului sunt intrerupte;

- incidentul este vizibil din exteriorul organizatiei Beneficiarului si afecteaza
utilizatori externi, reputatia si imaginea Beneficiarului;

- exista riscuri legale si financiare majore pentru Beneficiar;

Mediu

Un incident este estimat ca avind nivelul impactului ,Major” in una sau mai
multe din urmatoarele cazuri:

- activitatile importante ale Beneficiarului sunt intrerupte sau activitatile cheie
sunt desfasurate cu dificultate;

_incidentul a afectat utilizatori interni si un numar nesemnificativ de utilizatori
externi;

- existd riscuri legale si financiare semnificative pentru Beneficiar;

Jos

Un incident este estimat ca avind nivelul impactului ,,Jos” in una sau mai
multe din urmatoarele cazuri:

- activitatile interne nesemnificative ale Beneficiarului sunt intrerupte, sau
activitatile importante sunt desfasurate cu dificultate;

- incidentul a afectat doar utilizatori interni ai Beneficiarului.

2.2. Raportarea si solutionarea incidentelor

Orice incident aferent Serviciilor este raportat de Beneficiar catre SSC, conform procedurilor
stabilite la capitolul 1.,Reguli generale de organizare a procesului de prestare a serviciilor™.

Prestatorul va reactiona la incidentele raportate de Beneficiar, conform regulilor din tabelul de
mai jos. Regulile se aplica pentru perioada orelor de lucru. In afara orelor de lucru, solutionarea
incidentelor se va baza pe principiul ,.cel mai bun efort™.

Prioritate Timpul de reactie Timpul de Timp maxim Raportare
incident solutionare pentru corectare primara
a cauzei*

Critica Timpul de reactie al pina la 3 ore 8 ore SSC
Prestatorului — imediat

Inalta Timpul de reactie al 8 ore ora 12 a zilei 8SSC
Prestatorului — 15 minute urmatoare

Medie Timpul de reactie al 24 ore 5 zile SSC

Prestatorului — 4 ore




Joasa Timpul de reactie al 3 zile 10 zile SSC
Prestatorului — 24 ore;

Neglijabila | Timpul de reactie al Cel mai bun - SSC
Prestatorului — 72 ore; efort

*Nota: se aplica pentru situatia cand solutionarea incidentului se face prin aplicarea unor masuri
de ocolire.

3. Reguli privind prestare a serviciilor de modificare

Serviciile de modificare sunt orientate spre asigurarea efectudrii modificarilor privind
problemele  aparute, imbunatatirii  formelor ~de raportare, modificarilor/adaugarilor
functionalitatilor ca urmare al modificarii cadrului legal sau imbunatatirii esentiale a business
proceselor, documentarii si instruirii pentru noile functionalitati si consultantei la intrebarile
privind softul aplicativ.

3.1 Solicitarea Serviciilor de modificare

Solicitarea serviciilor de modificare se efectueaza de grupul de lucru responsabil din partea
Beneficiarului in baza unei Cereri cu privire la propunerea de modificare (Anexa nr.6 al
Contractului).

in rezultatul analizei solicitarii, Prestatorul va comunica planul de solutionare cu indicarea:
timpului, lucrarilor necesare de efectuat, necesarul de resurse, inclusiv din partea Beneficiarului
si a costului estimativ conform tarifelor.

3.2. Prestarea Serviciilor de modificare
Prestarea serviciilor de modificare se va efectua cu aplicarea urmatoarelor reguli:

a) Prestarea serviciilor se efectueaza exclusiv in baza planului aprobat de Beneficiar privind
prestarea serviciilor. in caz de necesitate planul de solutionare poate fi modificat, cu
acordul Partilor, fapt mentionat in noul plan, care va contine referinta la planul initial.

b) Serviciul se considera prestat in momentul confirmarii acceptarii solutiei de catre
Beneficiar.

¢) Termenul de prestare a serviciului include timpul necesar Prestatorului colectarii
informatiei, documentérii, analizei, prestarii nemijlocite a serviciului §i acceptarii
rezultatului de catre Beneficiar.

d) Neacceptarea rezultatului de catre Beneficiar nu este considerat motiv pentru tarifare
suplimentara sau modificarea planului de solutionare dacd n-au fost modificate conditiile
initiale ale solicitarii (formularea problemei si rezultatul solicitat) sau dacé in procesul de
analiza nu s-a identificat necesitatea efectudrii unor lucrari suplimentare.

e) In cazul nealocdri in termenii agreafi a resurselor necesare din partea Beneficiarului
termenul de solutionare se majoreaza cu timpul respectiv.

f) Prestatorul va asigura executarea lucrarilor de elaborare a functionalitatilor suplimentare,
in baza unor proceduri general recunoscute si acceptate, si a standardelor agreate de
Beneficiar, tinind cont si de ultimele cerinte in materie de elaborare, si calculate in baza
tarifelor convenite de parti.

g) Prestatorul, prealabil predarii catre Beneficiar, va asigura testarea functionalitatilor
suplimentare (pe serverul de testare), conform cerintelor si conditiilor inaintate de
Beneficiar, care se vor consemna prin proces-verbal. Pentru a testa functionalitatea
suplimentard solicitata de Beneficiar, acesta din urma va asigura mediul software, care va
corespunde exact cu sistemul real si va asigura acces liber Prestatorului, precum si va
oferi instrumente de testare necesare.

h) Prestatorul va prezenta pentru functionalitatile suplimentare realizate, urmatoarele
livrabile care vor corespunde cerintelor Ordinului Ministerului Tehnologiei Informatiei i
Comunicatiilor nr. 78 din 01.06.2006 cu privire la aprobarea reglementarii tehnice
"Procesele ciclului de viata al software-ului" RT 38370656 -002:2006, inclusiv:




4.1.

- Proiectul tehnic al sistemului actualizat (in limba romana);
- Ghidul administratorului actualizat (in limba romana);
- Ghidul utilizatorului (in limba romana);

- Codul sursd actualizat (pe purtitor magnetic — CD) in doua
exemplare, cu toate bibliotecile si instrumentele necesare compilarii
componentelor sistemului;

- Actul de predare in exploatare industriala (in limba roména).
1) Beneficiarul este in drept sa verifice (testeze) functionalitatile suplimentare ale
sistemului, predate de catre Prestator, in conformitate cu procedurile statuate in contract.

4 Alte cerinte si reguli privind prestarea serviciilor

Solutionarea divergentelor

Orice divergente aparute intre Parti vor fi solutionate cu efort comun si prin strinsa conlucrare
intre Parti. In acest scop, vor fi aplicate urmatoarele reguli:

4.2

)

2)

3)

4)

5)

Partile vor forma un grup comun de lucru in scopul solugionarii divergentelor. De comun
acord, in grupul de lucru pot fi acceptati reprezentanti ai pargilor terte, inclusiv: experti
independenti.

La necesitate, partile vor pregati probele electronice relevante pentru aspectele ce au
devenit obiect de divergenta.

Grupul de lucru se va convoca si va examina subiectul divergentelor si probele existente
la subiect. Partile vor aplica prevederile Contractului si prezentele Reguli in scopul
clarificarii tuturor aspectelor disputate si identificarii unei solufii echitabile pentru
divergentele ivite. in acest scop. pot fi ascultate, sau obtinute in scris, opiniile membrilor
externi, convocati in grupul de lucru, precum si rezultatele de expertiza ale probelor
electronice existente.

Concluzia grupului de lucru va fi fixata in baza unui proces - verbal, semnat de membrii
grupului de lucru.

Identificarea unei solutii echitabile pentru ambele Parti, in limite angajamentelor asumate
ale Partilor, este preferabila in toate situatiile de divergenta. In cazul in care o asemenea
solutie nu poate fi identificata, partile vor aplica prevederile Contractului pentru
solutionarea litigiilor.

Raportarea privind nivelul serviciilor

Prestatorul opteazd pentru prestarea transparentda a serviciilor cdtre Beneficiar. In acest scop.
Prestatorul va prezenta cu regularitate Beneficiarului rapoarte privind continutul i nivelul
serviciilor acordate.

Rapoartele prezentate, regularitatea si modalitatea de prezentare a acestora, este stabilita in
tabelul de mai jos.

Tip raport Continut Regularitatea
Raport cu lista incidentelor/erorilor | Descrierea defectului, perioada | Lunar si trimestrial, pe
remediate inaintarii si solutionarii, suport de hartie
statutul rezolvarii.
Raport privind implementarea Descrierea modificarii, In luna cind a avut loc
modificarilor perioada Inaintarii si statutul implementarea si

implementarii. acceptarea modificarii




4.3  Securitatea informatiei

Prestatorul este responsabil pentru securitatea tehnologica si functionala a softului aplicativ in
limitele sarcinilor de mentenanta indeplinite.

Beneficiarul este responsabil pentru utilizarea securizata a serviciilor oferite de Prestator.

In cazul unui incident de securitate a informatiei, Partea ce a constatat incidentul va notifica
imediat si cealalta Parte, dacd aceasta poate fi de asemenea afectatd de incident. Partile vor
coordona masurile necesar a fi intreprinse in scopul diminuarii impactului incidentului si
solutiondrii acestuia.

La solicitarea Beneficiarului, Presatorul va intreprinde actiunile de rigoare in scopul colectarii si
conservarii probelor ce pot fi necesare la investigarea incidentului si la probarea juridica a
responsabilitatii pentru incident. In acest scop, Prestatorul, la solicitarea Beneficiarului, poate
efectua:

- Colectarea si conservarea fisierelor log ce contin informatia privind accesul la nivelul
componentelor de retea;

- Efectuarea copiilor de rezerva depline pentru softul aplicativ, stocarea acestora in conditii ce
asigurd integritatea copiilor de rezerva efectuate;

- Intocmirea proceselor- verbale cu participarea a cel putin 3 specialisti din partea Prestatorului,
privind efectuarea copiilor de rezerva. Prezenta reprezentantilor Beneficiarului este solicitata;

- Mentinerea formalizatd a Registrului privind detinerea probelor conservate (chain of custody).

Dupi solutionarea unui incident de securitate, parile vor intocmi rapoarte individuale privind
gestiunea incidentului. De comun acord vor intocmi un plan de actiuni pentru prevenirea
repetarii incidentelor similare.

5. Mediul de dezvoltare si a mediului de testare

Pentru prestarea serviciilor conform contractului Prestatorul utilizeaza mediul de dezvoltare a

Beneficiarului.
Pentru efectuarea testdrilor functionale a softului aplicativ si a integrarii sistemelor
Beneficiarului, Beneficiarul pune la dispozitia Prestatorului un mediu de test pentru softul
aplicativ. Mediul de test este utilizat de ambele Parti in urmatoarele cazuri:

- La aparitia unor probleme semnificative in mediul de productie pentru simularea situatiilor
problematice;

- La implementarea modificarilor importante pentru sistemul informational si testarea lor
prealabila;

- La efectuarea recalcularilor necesare pentru corectarea datelor.

Accesarea softului aplicativ in mediul de testare se face in baza de canale securizate.

Prestatorul este responsabil de procesul de testare a serviciului realizat, cu utilizarea tuturor
tipurilor de testari si verificari, la corespunderea caracteristicilor si functionalitagii produsului
elaborat / modificat cu cerintele inaintate de Beneficiar. Dupd fiecare modificare de Soft se
initiaza procesul de aprobare si Prestatorul prezinta dovezii obiective despre faptul ca serviciile
prestate de produsul software elaborat / modificat sau de orice element software, corespund
cerintelor si necesitatilor inaintate de Beneficiar. Procesul de aprobare se finalizeaza cu Proces
verbal de aprobare prezentat de Prestator Beneficiatului si se initiaza de Beneficiar exploatarea
experimentala a  produsului. Exploatarea experimentald  a produsului  software acorda
informatie despre comportamentul sistemului in mediul real de exploatare, cu utilizarea datelor
reale. In procesul exploatarii experimentale, toate devierile in functionare si observatiile,
detectate, se inlaturd de catre Prestator pina la finisarea exploatarii experimentale.




Procedura de colaborare, accesul si utilizarea mediului de dezvoltare, mediului de testarea si
instalarea oriciror modificari este elaboratid si aprobatd de parti in termen de 10 zile de la
semnarea Contractului.

6. Livrabile

Prestatorul mentine in stare actuali documentatia tehnicd aferentd softului aplicativ.
Documentatia confine suficientd informagie pentru ca orice echipa de dezvoltatori soft
/administratori terti sa poata prelua serviciile de mentenanta.

Prestatorul va notifica Beneficiarul despre noile versiuni §i modificarile importante, la
documentatia tehnica aferenté softului aplicativ destinata Beneficiarului.

La finalizarea Contractului Prestatorul va asigura innoirea urmatoarelor livrabile:
- Codul sursa.
- Documentatia tehnica.
- Ghidul utilizatorilor.

- Ghidul administratorului.

Prestatorul Benificiarul




Anexa nr.3

la Contractul Nj/p’ﬁfy//

din 04 »4 2019

Model al Actului cu privire la serviciile prestate (de suport) conform Contractului

ACTUL Nr.
cu privire la serviciile prestate (de suport)
conform Contractului nr.

Casa Nationald de Asiguriri Sociale, care actioneaza in baza regulamentului privind
organizarea si functionarea Casei Nationale de Asigurari Sociale (HG. Nr.937 din 13.11.2014),
cu sediul in str. Gheorghe Tudor 3, mun. Chisinau, Republica Moldova (denumita in continuare
"Beneficiar"), reprezentatd legal pentru semnarea prezentului Act de Dna BULIGA Valentina,
in calitate de Presedinte,

pe de o parte si

, care activeaza in conformitate cu legislatia Republicii
Moldova, cu sediul , (denumit in continuare "Prestator"), reprezentata
legal, pentru semnarea prezentului Act, de 5

pe de alta parte,
au incheiat prezentul Act, dupa cum urmeaza:

1. In conformitate cu prevederile Contractului nr. , Prestatorul a prestat
servicii de suport tehnic de remediere a incidentelor/ erorilor pentru perioada de la
pina la , iar rezultatul a fost acceptat de catre Beneficiar
pentru perioada mentionata.
2. Taxa lunara a serviciilor prestate, conform Contractului prenotat este de:
lei MD, cu TVA.
3. Prezentul ACT este intocmit in 2 exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

Prestator Beneficiar

Prestator:

P



Anexa nr.4

la Contractul NJé 72/ y/ff

din P4 p4 201

Cererea cu privire la notificarea defectului

FORMULAR DE INREGISTRARE A DEFECTULUI

SUBSISTEMUL

Autor:

Data:

Categoria problemei

Software OJ

Procese OJ Date O

Prioritate

Inalta O

Medie O  Joasa O

Descrierea problemei:

Elemente anexate:

Semniitura autorului:

Solutionat de ciitre:

lData:

I

Descrierea solufiei:

Prestator:

e



Anexa nr.5

la Contractul NQZM///Q

din £4_pY 2019
Model al Raportului cu lista incidentelor/defectelor remediate
Raport cu lista incidentelor/defectelor remediate
Nr.d/o | Descrierea defectului Data Persoana, Statutul Data
inaintarii care a rezolvarii rezolvarii
inaintat
defectul

Au semnat persoane responsabile din partea:

Prestator

Beneficiar

Prestator:

AN\



Anexa nr.6

la Contractul Nz//pfﬁ‘///}

din 2% »py 2019

Model al Cererii cu privire la propunerea de modificare

Cererea cu privire la propunerea de modificare
FORMULAR DE INREGISTRARE
SUBSISTEMUL
Autor:
Data:
Categoria problemei Software O  Procese O Date O
Prioritate Inalta O Medie O Joasa O
Descrierea:
lemente anexate:
Semnitura autorului:
Solutionat de citre: [ | Data: |
Descrierea solutiei:
Prestator Beneficiar

Prestator:




Anexa nr.7

la Contractul Ne. /£, 04 7,
din_27._04 2019/}9

Model al Raportului privind implementarea modificarilor

Raport privind implementarea modificarilor

Nr.d/o Descrierea Data Persoana, Statutul Data
modificarii inaintarii care a rezolvarii rezolvarii
inaintat

Au semnat persoane responsabile din partea:

Prestator Beneficiar

Prestator:




Anexa nr.8

la Contractul Ne/;/ﬁp 'ﬁ//f f

din_/4 o4 2019

Model al Actului cu privire la serviciile prestate (de modificare) conform
Contractului

ACTUL Nr.
cu privire la serviciile prestate (de modificare)

conform Contractului nr.

Casa Nationald de Asiguriri Sociale, care acfioneaza in baza regulamentului privind organizarea si functionarea Casei
Nationale de Asigurari Sociale (HG. Nr.937 din 13.11.2014), cu sediul in str. Gheorghe Tudor 3, mun. Chiginau, Republica
Moldova (denumitd in continuare "Beneficiar"), reprezentatd legal pentru semnarea prezentului Act de Dna BULIGA Valentina,
in calitate de Presedinte,

pe de o parte §i

, care activeaza in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, cu sediul str. Calea

[esilor 8, mun. Chisinéu. (denumit in continuare "Prestator"), reprezentatd legal, pentru semnarea prezentului Act, de

pe de alta parte,
au incheiat prezentul Act, dupd cum urmeaza:

1. In conformitate cu prevederile Contractului nr. , Prestatorul a prestat servicii de modificare a aplicatiei

in conformitate cu cerintele CNAS pentru pentru perioada de la pind la

S . iar rezultatul a fost acceptat de catre Beneficiar pentru perioada mentionata.

2. Pretul serviciilor prestate. este de: .cuTVA.

Prezentul ACT este intocmit in 2 exemplare. cate unul pentru fiecare parte.

Prestator Beneficiar

Prestator:




Anexa nr.9

la Contractul Ne]/lo' L4
din_0P4. pi/ 2019 /ff

Model al Acordului privind asigurarea securitatii datelor si utilizarea accesului de la
distanta la resursele informationale CNAS

Acord
privind asigurarea securitatii datelor
si utilizarea accesului de la distanta la resursele informationale CNAS

Prezentul acord este agreat intre Par{i in scopul asigurarii securitatii datelor, operagiunilor si
sistemelor informationale la accesarea de la distan{a la resursele informationale ale Casei
Nationale de Asigurari Sociale.
1. Notiuni
1.1. Termenii utilizati in prezentul Acord vor avea semnificatiile specificate mai jos:
Informatie - date cu caracter personal despre persoane fizice.
Date cu caracter personal - date despre o persoand fizica, ce permit identificarea ei directa sau
indirecta.
Definditor al datelor cu caracter personal - persoana fizica sau juridica care organizeaza si
efectueaza prelucrarea datelor cu caracter personal, precum si care determind scopurile, esenta si
mijloacele de prelucrare a acestora.
Prelucrarea datelor cu caracter personal - orice operatiune sau set de operafiuni care se
efectueaza asupra datelor cu caracter personal la colectare, inregistrare, organizare, stocare,
precizare, adaptare, modificare, excludere, consultare, acordare a accesului, utilizare, transmitere,
difuzare, blocare sau distrugere.
Transmiterea datelor cu caracter personal - punerea la dispozitia Beneficiarului a datelor cu
caracter personal de catre Prestator.
2. Obiectul Acordului

2.1. Obiectul prezentului Acord il constituie regulile si ordinea prestarii de Beneficiar catre
Prestator a accesului de la distanta la resursele informationale CNAS (in continuare Serviciu).
precum si determinarea persoanelor responsabile de la ambele Parti, drepturile si obligatiile lor.
2.2. In scopul prestarii si utilizarii Serviciilor, Prestatorul si Beneficiarul vor comunica exclusiv
prin intermediul persoanelor responsabile desemnate.

2.3. Informatia furnizata de catre Beneficiar contine date cu caracter personal, ce fac parte din
categoria informatiei confidentiale.

3. Obligatiile Beneficiarului

3.1. Va atribui utilizatorilor desemnati de Prestator un nume login si parola, care poarta un
caracter secret si nu pot fi divulgate.

3.2. Va bloca accesul la informatie pentru utilizatorii nominalizati de Prestator, indaté ce a fost
instiintat de catre Prestator despre schimbarea utilizatorilor, pentru a efectua modificarile

corespunzatoare.

3.3. Partile vor efectua consultatii curente pe intrebarile legate de serviciile prestate la tel:
Din partea Beneficiarului: tel:

Din partea Prestatorului: tel:

4. Obligatiile Prestatorului
4.1.Va desemna o persoana responsabild (Administrator) de indeplinirea prevederilor prezentului
Acord.
4.2. Administratorul, in termen de 2 zile de la data semnarii prezentului Acord, prezinta
Beneficiarului lista utilizatorilor, care va fi aprobaté de Prestator.
4.3. Administratorul va informa Beneficiarul, in termen de 2 zile lucratoare despre modificarea
listei utilizatorilor (concediere, transfer). In cazul in care va fi necesar de inclus noi utilizatori cu
dreptul de acces de la distanta la refelele corporative CNAS, se va elabora din partea




Prestatorului un demers care trebuie sa contine in mod obligatoriu:

N.P.P. persoanei care are nevoie de acces de la distanta;

IDNP;

functia persoanei care are nevoie de acces de la distanta;

resursele la care va avea drept spre accesare la administrare;

domeniul in care va activa persoana (baze de date, server, cerere, subsistem sau o alta parte a
retelei corporative), in cazul in care sunt necesare drepturile respective.

4.4. Va informa Beneficiarul despre desemnarea Administratorului, in cazul concedierii ori
transferului acestuia in alte subdiviziuni ori organizatii, prezentind extrasul/copia ordinului
privind numirea noului Administrator, in termen de 2 zile de la data numirii acestuia.

4.5. Utilizatorii vor aplica nume de login si parola, care poarta un caracter secret si nu poate fi
divulgat. Parola va contine cel putin opt simboluri pe diferite registre de tastatura, cu schimbarea
lunara a acesteia.

4.6.Va asigura executarea politicii ,,ecranului curat", adica finisarea obligatorie a lucrului sau
deconectarea terminalului in cazul lipsei necesitatii utilizarii lui.

4.7. Va lua masuri de neadmitere a persoanelor terte la LAM ale utilizatorilor.

4.8. Nu va admite copierea si difuzarea nesanctionata a informatiei primite.

4.9. Nu va difuza informatiile legate de modul de utilizare a resurselor informationale a
Beneficiarului.

4.10.Va asigura informarea imediata despre incidentele de nerespectare a securitatii
informationale care au avut loc in procesul receptiondrii informatiei.

4.11. Va prezenta informatia necesara in procesul cercetarii incidentelor de securitate
informationala.

4.12. Va purta raspundere conform legislaiei in vigoare, pentru transmiterea gi/sau utilizarea
nesanctionata a informatiei primite si nu o va oferi partilor terte fara acordul scris al
Beneficiarului.

Raspunderea partilor
5.1. Ambele parti poarta raspundere pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a

prevederilor prezentului Acord in conformitate cu legislatia in vigoare.

Prestator Beneficiar

Prestator:
o
>
% &
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ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT NR.ZALL 17/7/

de achizitionare a serviciilor

Cod CPV: 72261000-2

S p? 2018 Chisingiu

municipiu, orag

Prestatorul de servicii Autoritatea contractanta

SC «DAAC SYSTEM INTEGRATOR» | Casa Nationald de Asiguriri Sociale

SRL reprezentatd prin Presedinte

reprezentatd prin Directorul General dna Laura GRECU,

dl Serghei Ghincu care actioneazd in baza statutului, aprobat prin
inregistrati la Camera Inregistrarii de Stat Hotérirea Guvernului nr.937 din 13.11.2014,
IDNO 1006600054871 IDNO 1004600030235

denumitd in continuare Prestator pe de o | denumitd in continuare Beneficiar, pe de alta
parte, parte,

ambii (denumiti in continuare Pérti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizifionarea serviciilor de suport Hardware si Software a Sistemului Informational
CNAS - Servicii de suport si modificdri pentru sistemul financiar FMS (Lotul Ne 2) denumite in
continuare Servicii, conform Licitatiei Publice nr. 18/00074 din 19.02.2018,in baza deciziei
Grupului de Lucru pentru Achizitii Publice al Casei Naionale de Asigurdri Sociale din 28
februarie 2018, procesul-verbal Ne 20.

b. Urmatoarele documente sunt considerate parti componente si integrale ale Contractului:
1. Specificatia pretului, pentru Servicii de suport si modificéri pentru sistemul financiar
FMS (Anexa nr.1);
Lista serviciilor si graficul prestarii (Anexa nr.2);
Actul cu privire la serviciile prestate (de suport) (Anexa nr.3);
Cererea cu privire la notificarea defectului (Anexa nr.4);
Raport cu lista incidentelor/defectelor remediate (Anexa nr.5);
Cererea cu privire la propunerea de modificare (Anexa nr.6);
Raport privind implementarea modificarilor (Anexa nr.7);
Actul cu privire la serviciile prestate (de modificare) (Anexa nr.8);
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9. Acord privind asigurarea securitdfii datelor si utilizarea accesului de la distanta la
resursele informationale CNAS (Anexa nr.9).

c. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. in cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor
avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus.

d. In calitate de contravaloare a plagilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul
se obligd sd presteze Beneficiarului serviciile §i s inlature defectele lor in conformitate cu
prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obligd si plateascd Prestatorului, pentru serviciile prestate, precum si a
inlaturarii defectele lor, pretul Contractului sau orice altd suméa care poate deveni plitibila
conform prevederilor Contractului in termenele §i modalitatea stabilita de Contract.

1. Obiectul contractului

1.1. Prestatorul igi asuma obligafia de a presta serviciile conform Anexei nr.2 din prezentul
Contract.

1.2. Beneficiarul se obligd, la rindul sdu, sa achite si sd receptioneze serviciile prestate de
Prestator.

1.3. Termenul de garantie a serviciilor prestate pentru noile dezvoltari conform cerintelor CNAS
constituie 12 luni de-la semnarea "Actului cu privire la serviciile prestate (de modificare)
(Anexa 8.)

2. Termenele si conditiile de prestare
2.1. Prestarea Serviciilor se efectueaza la distantd sau la oficiul Beneficiarului.
2.2. Documentatia tehnica si cea de insofire trebuie sa fie perfectata si expediata cétre Beneficiar.

2.3. Documentatia de prestare a serviciului conform pct.2.1 din Anexa nr.2 al prezentului
Contract include:

1) Originalele facturilor fiscale 2 exemplare

2) Act cu privire la serviciile prestate (de suport) (Anexa nr.3) 2 exemplare

3) Raport cu lista incidentelor/defectelor remediate (Anexa nr.5) 2 exemplare

2.4. Documentatia tehnicd (SOW- cerinte functionale semnate de cétre Parti) si cea de insofire a
serviciului prestat conform pct.2.2 din Anexa nr.2 al prezentului Contract include:

1) Originalele facturilor fiscale 2 exemplare
2) Act cu privire la serviciile prestate (de modificare) (Anexa nr.8) 2 exemplare
3) UAT (Teste de acceptantd) 2 exemplare
4) Raport privind implementarea modificérilor (Anexa nr.7) 2 exemplare

2.5. Prestarea serviciilor se efectueaza pe parcursul a 12 luni incepind cu 01.04.2018.

3. Pretul si costul total al Contractului si conditiile de plata.

3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei MD, fiind indicat
in Anexa 1 al prezentului contract.

3.2. Suma totala a prezentului Contract constituie: 3 082 560.00 lei MLD (trei milioane optzeci

si doud mii cinci sute saizeci lei 00 bani), inclusiv TVA.




3.3. Prestatorul va emite lunar pentru suma din punctul 2.1 din Anexa 1 in valoare de
1849560.00 (un milion opt sute patruzeci si noud mii cinci sute gasezeci lei 00 bani) inclusiv
TVA, setul de documentatie de prestare a serviciilor conform prevederilor punctului 2.3. din
prezentul contract, indicind taxa lunard calculatd pentru serviciile de suport prestate conform
pct.2.1 din Anexa 2,.

3.4. Taxa calculatd pentru serviciile prestate conform pct.2.1 din Anexa nr.1 al prezentului
Contract este achitata de catre Beneficiar in lei moldovenegti, in termen de 30 de zile de la data
semndrii documentelor specificate in pct. 2.3 al prezentului contract pentru fiecare luni,
reprezentdnd 1/12 conform pct. 2.1 din Anexa nr. 1, care va include lista incidentelor/defectelor
remediate in perioada corespunzitoare.

3.5. Beneficiarul poate solicita Prestatorului sa furnizeze serviciile conform pct.2.2 din Anexa
nr.2 al prezentului Contract in limita sumei prevazute la pct.2.2 din Anexal. In acest caz partile
vor stabili de comun acord, bazinduse pe principiul «de la caz la caz» forfa de munca, orarul, etc.
Preful calculat pentru serviciile prestate este achitat de catre Beneficiar in termen de 30 zile, din
momentul semnarii de citre ambele Parti a documentatiei specificate in pct.2.4. din prezentul
contract conform efortul stabilit de ambele Parti, reiesind din volumul preconizat pentru
modificari intr-un an ce constituie 12 om/luna si respectiv reiesind din 8 ore lucritoare pe zi, 5
zile lucratoare pe sdptamind, 22 zile lucratoare pe luna (indiferent de numarul de persoane).

3.6. Pretul serviciilor pe parcursul valabilitatii Contractului nu se modifica.

4. Conditiile de predare-primire a serviciilor
4.1. Serviciile se consider# prestate de cétre Prestator si receptionate de cétre Beneficiar, daca:

a. cantitatea serviciilor corespunde informatiei indicate in Anexa nr.l1 §i Anexa nr.2 al
prezentului Contract;
b. calitatea serviciilor corespunde prevederilor indicate in pct.1.3 din prezentul Contract.

4.2. Prestatorul este obligat sd prezinte Beneficiarului documentatia tehnica si cea de insotire
specificata in pct.2.3 si pct.2.4 pentru efectuarea plagii. Pentru nerespectarea de catre Prestator a
prezentei clauze, Beneficiarul i§i rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevézut in
pct. 3.5 si pet.3.6 corespunzator numarului de zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea
penalitatii stabilite in pet.10.4.

5. Standarde

5.1. Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta standardele prezentate in pct.1.3 din
prezentul Contract.

6. Obligatiile partilor
6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a. de a presta serviciile in concordanti cu obligatiile asumate prin Contract in baza legislatiei
existente, know-how existent, recomandarilor si cerintelor software-lui de sistem;

b. si asigure functionarea neintreruptd a sistemului aplicativ;

c. in mod operativ si soluioneze la distantd problemele simple in scopul economisirii
timpului Beneficiarului;

d. sa se deplaseze la oficiul Beneficiarului, la fel si la oficiile teritoriale, daca incidentul nu
poate fi solutionat la distanta;

e. sa asigure elaborarea/ajustarea instructiunilor de exploatare necesare in conformitate cu
standardele;
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f. s respecte procedura de inregistrare a defectelor ce se referd la conditiile prezentului
Contract si ordinea de solutionare a acestora;

g. dupa rezultatele de solutionare a defectelor si prezinte recomandérile pentru anihilarea
acestora si instructiunile necesare pentru solutionarea defectelor similare pe viitor;

h. s prezinte Beneficiarului lista persoanelor autorizate din partea Prestatorului in grupul de
proiect calificat, conform criteriilor si cerintelor de calificare stabilite in documentafia
procedurii de achizitie publica:

i. sd asigure integritatea gi calitatea serviciilor prestate.

6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a. sa informeze Prestatorul referitor la orice observatie/defectiune a functiondrii aplicatiilor
software §i sa prezinte Prestatorului orice informatie utilda pentru determinarea
defectiunii;

b. sa prezinte, in termen de 5 (cinci) zile calendaristice Prestatorului, toata: informatia,
documentele si materialele necesare pentru prestarea serviciilor, sd asigure acces
securizat la serverele CNAS in termen de 5 (cinci) zile calendaristice de la semnarea
prezentului Contract;

c. in cazul defectiunii aplicatiilor software Beneficiarul este obligat si plaseze cererea de
apel a specialistului Prestatorului; s prezinte Prestatorului lista persoanelor autorizate din
partea Beneficiarului, responsabile pentru perfectarea apelurilor §i semnarea
documentelor de lucru;

d. saprimeascd i s achite costul serviciilor in ordinea i termenele, prevazute in prezentul
Contract si anexele lui.

7. Forta majora

7.1. Partile sint exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrala a obligatiilor
conform prezentului Contract, daci aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de fortd
majord (rdzboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamint, precum si alte
circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2. Partea care invoca clauza de fortad majord este obligatd si informeze imediat cealalta Parte
despre survenirea circumstantelor de fortd majora.

7.3. Survenirea circumstantelor de fortd majord, momentul declangarii §i termenul de actiune
trebuie si fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzator de catre organul
competent din tara Pértii care invocd asemenea circumstante.

8. Rezilierea Contractului
8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pértilor.
8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de céatre:

a. Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta serviciile prevazute in prezentul
Contract;

b. Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare;

¢. Prestator in caz de nerespectare de cétre Beneficiar a solicitérilor de platd a serviciilor;
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d. Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract.

8.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligatd sa comunice in termen de 5 (cinci)
zile lucritoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.4. Partea intiinfata este obligata sa raspunda in decurs de 5 (cinci) zile lucrdtoare de la
primirea notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea
initiatoare are dreptul si prezinte documentele corespunzatoare Agentiei Achizifii Publice pentru
inregistrarea declaratiei de reziliere.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului la momentul
receptionarii lor.

9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului in termen de 5
(cinci) zile lucratoare de la depistarea deficientelor de calitate.

9.3. Prestatorul este obligat si examineze si sa lichideze pretentiile inaintate in termen de 5
(cinci) zile lucratoare de la data primirii acestora.

9.4. Prestatorul este obligat, in termen de 5 (cinci) zile, sa presteze suplimentar Beneficiarului
serviciile neprestate, iar in caz de constatare a calitafii necorespunzitoare — sa le presteze in
conformitate cu cerintele Contractului.

9.5. Prestatorul poarta raspundere pentru calitatea serviciilor prestate in limitele stabilite, inclusiv
pentru defectele ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitate cheltuielile pentru stafionare sau intirziere sint suportate de
partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Forma de garantie de buna executare a contractului agreata de Beneficiar este Garantia de
buni executie emisd de o banci comerciala. in cuantum de 5% din valoarea Contractului.

10.2. Pentru refuzul de a presta serviciile prevazute in prezentul Contract, se va retine garantia
de buna executare a Contractului, in cazul in care ea a fost constituitd in conformitate cu
prevederile punctului 10.1, in caz contrar Prestatorul suporta o penalitate in valoare de 5% din
suma totald a Contractului.

10.3. Pentru prestarea cu intirziere a serviciilor, Prestatorul poarta raspundere materiala in
valoare de 0.1% din suma serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult
de 5 % din suma totald a prezentului Contract.

10.4. Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poarti raspundere materiala in valoare de 0,1%
din suma serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5% din suma
totala a prezentului Contract.

11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Beneficiarul asigurd exploatarea sistemului FMS in conformitate cu regulile de licentiere a
producitorului platformei, companiei ,,1C”

11.2. Toate rezultatele obtinute in rezultatul prestarii serviciilor aparfin Beneficiarului fara
limitarea in timp.
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12. Confidentialitate

12.1. Partile confirmd ca in timpul executarii prezentului Contract vor avea acces la informatii cu
caracter confidential, date cu caracter personal si informatii cu conditii speciale de acces.

12.2. Asigurarea securitatii informatiilor se va face in conformitate cu prevederile Acordului
privind asigurarea securitatii  datelor si utilizarea accesului de la distantd la resursele
informationale CNAS (Anexa nr.9).

13. Dispozitii finale

13.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solugionate de catre Pirti pe cale
amiabila. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecata competenta
conform legislatiei Republicii Moldova.

13.2. De la data semnarii prezentului Contract, toate negocierile purtate §i documentele
perfectate anterior isi pierd valabilitatea.

13.3. Partile contractante au dreptul. pe durata indeplinirii contractului, sa convind asupra
modificarii clauzelor contractului, prin act adifional, numai in cazul aparitiei unor circumstante
care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora §i care nu au putut fi previzute la data
incheierii contractului. Modificarile si completarile la prezentul Contract sint valabile numai in
cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.

13.4. Nici una dintre Par{i nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fara acordul scris al celeilalte Parti.

13.5. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare care se remit cétre:
1. Prestator — un exemplar;
2. Beneficiar — un exemplar;

13.6. Prezentul Contract se considera incheiat la data semndrii si intrda in vigoare dupa
inregistrarea procedurii de catre Agentia Achizitii Publice, fiind valabil pina la 31.03.2019

13.7. Prezentul Contract reprezintd acordul de vointa al ambelor Parti §i este semnat astazi.
40 » _p3 2018 .

Prestator Beneficiar

SC «DAAC System Integrator» SRL «Casa Nationala de Asigurari Sociale»
Adresa:mun. Chisinau, Str. Calea Iesilor 10 Cod Postal 2028

IDNO: 1006600054871, Adresa: mun. Chisinau, Str. Gh. Tudor 3
C/d: 225100000302545 (MDL) Ministerul Finantelor, Trezoraria de Stat

BC «Victoriabank» SA filialanr. 11 Chisinau ~ IBAN MD34TRPFAH518710A01691AA
Cod bancar VICBMD2X883 Cod fiscal: 1004600030235

Cod IBAN: 42V1225100000302545MDL

Director general Presedinte CNAS

SEA ST

Serghei Ghincu ,‘,//'/7/‘)’// bty Grecu
B

N2
L§

Subdiviziunea | Numele
CNAS d

Directla generalé
finante o
aslguriri sociate




Anexa nr.1

P 4
a Lo C ,éé’
a Consyernt M1 2777

2018

Specificatia preturilor

intreprinderea SC «DAAC SYSTEM INTEGRATOR» SRL, in persoana directorului
general, d-lui Serghei Ghincu, ce activeazi in baza Statutului, pe de o parte, si
Casa Nationala de Asiguriri Sociale a Republicii Moldova, denumiti in continuare
Beneficiar, in persoana Presedintelui Laura Grecu, ce activeaza in baza Statutului pe de alta
parte, au convenit asupra urmatoarelor conditii cu privire la specificaia prefurilor la serviciile prestate:

L Y
PAN R N e

N Pref fard Suma totala
d/r 4 Denumirea TVA, lei cu TVA,lei
¢ MDL MDL
Lot 2 | Servicii de suport si modificiri pentru sistemul financiar FMS 2568800.00 | 3082560.00
2:1 Servicii de suport pentru sistemul financiar FMS 1541300.00 | 1849560.00
2.2 Servicii de modificarea softul aplicativ - sistemul financiar FMS 1027500.00 | 1233000.00
Total 2568800.00 | 3082560.00
Director gp
___\~~)___ Serghei Ghincu
p A VG




Anexa nr.2

la Cont actul.N‘y%!’/’f/#

din D5 2018

Lista serviciilor si graficul prestarii

Nr. Tipul Serviciilor SEEERE i
prestare
Lot 2 | Servicii de suport si modificiri pentru sistemul financiar FMS
2.1 Servicii de suport pentru sistemul financiar FMS. 12 luni
o Identificarea cauzelor rezultatelor gresite ale operirii software-
ului (SW)

e Eliminarea problemelor detectate in SW aplicative prin
modificarea componentelor de SW, dacéa este necesar, in limita
functionalitatii curente

e Documentarea modificari efectuate.

22 Servicii de modificarea softul aplicativ - sistemul financiar FMS

Modificarile in softul aplicativ:

a) Modificarea functionalititilor ca urmare a modificarilor in
legislatia din domeniul respectiv;

b) Adaugarea functiilor noi, necesitatea carora a aparut odata cu
modificarea legislatiei din domeniul respectiv:

¢) Modificarea functionalitatilor legata de imbunatatirea esentiala
a functionarii business-proceselor;

d) Documentarea $i instruirea pentru noile functionalitatilor,
modificarile implementate;

¢) consultantd in formad de raspunsuri scrise la intrebarile cu
privire softul aplicativ;

f) consultanta in forma de prezentarile in oficiu CNAS cu privire
la intrebérile specifice ale softul aplicativ;

g) Modificarile privind problemele aparute in cadrul
implementarii i exploatarii produselor software:

i. Perfectionarea controlului la introducerea datelor:

ii. Controale suplimentare la introducerea datelor, necesitatea
cirora a fost depistatd in cadrul implementarii si
exploatarii produselor software;

ii1. Perfectionarea algoritmilor de prelucrare a informatiei dupa
introducerea acesteia;

iv. Adaugarea unor noi elemente in tabelele de introducere a
datelor pentru facilitarea lucrului utilizatorului, necesitatea
carora a aparut in cadrul implementarii si exploatarii
produselor software;

h)  Imbunatatirea formelor de raportare:

i. Modificarea aspectului exterior al rapoartelor pentru o mai
buna utilizare;

ii. Adaugarea unor noi elemente in rapoarte:

iii. Modificarea regulilor de formare a rapoartelor;

iv.Adaugarea metodelor de control la formarea rapoartelor.

la solicitare
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Nivelul serviciilor:
1. Existenta serviciului “Hot-Line”. 5/7, 8/24.
e  Timpul de raspuns la solicitarea din partea CNAS — nu mai
mult timp de 1 ore.
o  inregistrarea cererilor de suport, statutul in progres de
rezolvare acestora, analiza rezultatelor.
e  Furnizarea rapoartelor lunare privind serviciile prestate.
2. Existenfa grupului de proiect calificat asigurat pentru indeplinirea
serviciilor solicitate
° 1C — 1C: Specialist — "1C: Enterprise 8.0"; 1C: Profesional
- “1C: Enterprise 8.0”

Termenul de realizare §i implementare a modificarilor, asociate cu
modificéri in legislafie, trebuie si fie indeplinite de catre Prestator in
termenele stabilite in actul legislativ. Termenul de realizare si
implementare a altor tipuri de modificari se determina prin acordul
partilor, dar nu mai mult de:

* Pina la 10 zile pentru modificariminore.

* Pina la 30 zile pentru modificdride volume medii.

* Pind la 60 zile pentru modificaride volume mare.

Efortul preconizat pentru modificari intr-un an constituie 12 om/luna
reiesind din 8 ore lucratoare pe zi, 5 zile lucrdtoare pe saptamina, 22 zile
lucratoare pe luna (indiferent de numirul de persoane). Achitarea se va
efectua conform lucririlor executate de facto si doar dupa prezentarea
rapoartelor, facturilor si actelor de prestare semnate de citre parti.

Conditiile de prestare

1. Reguli generale de organizare a procesului de prestare a serviciilor

1.1  Notiuni generale

Defect — incident, problema,eroare de programa (sau un set de erori) ce duc la necorespunderea
rezultatelor asteptate de la functionarea produsului software s§i care determina
stoparea/intreruperea/reducerea calitatii functionalitatii softului aplicativ.

1.2 Interactiunea intre Parti

Interactiunea dintre Prestator si Beneficiar se va efectua prin intermediul persoanelor
responsabile, desemnate de ambele Parti.

In scopul clasificarii si optimizarii procesului de gestiune a solicitarilor, apelurile referitoare la
defectele de utilizare a sistemului §i doleantele utilizatorilor vor fi preluate de persoanele
responsabile din partea Beneficiarului care, dupa examinarea si prioritizarea acestora, vor decide
care necesitd a fi redirectionate catre echipa Prestatorului prin intocmirea Cererii cu privire la
notificarea defectului(Anexa nr.4 la Contract) sau Cererii cu privire la propunerea de modificare
(Anexa nr.6 la Contract).

1.3.  Persoane responsabile

Prestatorul desemneaza persoane responsabile de relatia cu Beneficiarul (Managerul Suport
Client). Prestatorul va informa prin scrisoare oficiala Beneficiarul despre echipa desemnata si
datele de contact a acesteia in termen de maxim 3 zile de la semnarea Contractului. Schimbarea
persoanelor responsabile se va face conform aceleiasi proceduri.
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Beneficiarul desemneaza persoane responsabilede interactiunea cu Prestatorul. Beneficiarul va
informa prin scrisoare oficialda Beneficiarul despre echipa desemnatd si datele de contact a
acesteia in termen de maxim 3 zile de la semnarea Contractului. Schimbarea persoanelor
responsabile se va face conform aceleiagi proceduri.

1.4.  Serviciul de Suport Client “Hot-Line”

Suportul operational la utilizarea serviciilor este asigurat de citre Prestator prin intermediul
Serviciului de Suport Client “Hot-Line” (in continuare SSC). Beneficiarulva contacta SSC, prin
intocmirea Cererilor, in urmatoarele scopuri:
- pentru solutionarea defectelor:;
- pentru solicitarea modificarilor functionalitatilor existente:
- pentru solicitarea informatiei §i consultantei in vederea solutionarii defectelor legate de
utilizarea sistemului;
- pentru solicitarea realizarii anumitor activitafi §i acfiuni ce sunt in responsabilitatea
Prestatorului;
- pentru solicitarea analizei unei solicitari de modificare.

Prestatorul ofera Beneficiarului posibilitatea de a contacta SSC prin urmatoarele modalitati:

- expedierea unui e-mail la adresa SSC servicedesk@daac-sistem.com;
- efectuarea unui apel telefonic la numarul de telefon: 0-22-509-777.

Programul de lucru al SSC este de la 08:00 la 17:00 in zilele de lucru conform legislatiei
Republicii Moldova. Toate interpelarile Beneficiarului vor fi inregistrate in SSC.

Orice defect sau necesitate aparutd la utilizarea serviciilor, Beneficiarul o va adresa inifial cétre
SSC. In caz de necesitate, chestiunea poate fi ulterior escaladatd catre Managerul Suport Clienti
sau conducatorul Prestatorului. In ultima instanta, pot fi formate grupuri de lucru specializate din
partea Prestatorului si Beneficiarului. pentru a gestiona orice aspect ivit in relatiile dintre acestia.
1.5.  Reguli fata de procesul de aplicare a modificarilor

Fiecare actiune de modificare a codului sursa, cu exceptia celor urgente, neefectuarea imediata a
carora poate duce la indisponibilitatea serviciilor sau poate afecta functionarea acestora, va fi
coordonata in prealabil cu Beneficiarul.

Pentru fiecare modificare va fi pregatit setul de aplicare a modificérilor care va include:
1. Pachetul de instalare a modificarilor.
2 Descrierea modificarilor aplicate si componentele afectate.
3 Planul detaliat de efectuare a lucrérilor cu indicarea: termenelor, consecutivitaii, actiunilor
si persoanelor responsabile.

Aceste modificari necesita testarea prealabila implementarii in mediul de productie. Prestatorul
va notifica despre disponibilitatea modificarilor pentru efectuarea testelor in mediul de testare si
va coordona Planul de testare cu Beneficiarul. Beneficiarul participa la testele inifiate de
Prestator, conform Planului de testare.

2 Reguli privind prestarea serviciilor de suport

Serviciile de suport sunt orientate solutionarii incidentelor si problemelor de utilizare a softului
aplicativ prin: analiza defectelor, introducerea corectirilor, documentarea corectarilor si
actualizarea documentelor pentru softul aplicativ.

21 Clasificarea incidentelor

Prestatorul si Beneficiarul vor conlucra strins in vederea prevenirii incidentelor §i in vederea
solutionarii operative a celor produse pentru a minimiza impactul acestora asupra utilizatorilor.
Efortul si prioritatea acordatd pentru solutionarea unui incident va fine cont de regulile stabilite
la acest capitol.

10




Impactul incidentului caracterizeaza consecintele acestuia asupra disponibilitatii si performantei
softului aplicativ. Urgenta incidentului caracterizeazi operativitatea cu care acesta trebuie
solutionat pentru a minimiza impactul incidentului asupra Beneficiarului.

Prioritatea de escaladare §i solutionare a incidentelor va fi in functie de impactul §i urgenta
incidentului. Algoritmul aplicat pentru stabilirea priorititii unui incident este definit in

continuare.

Tabelul 1.

Stabilirea prioritatii de solutionare a incidentelor

PRIORITATE Impact

Inalt Mediu Jos

Urgenta

Inalt Critic [nalt Mediu

Mediu Inalt Mediu Jos

Jos Mediu Jos Neglijabil

Tabelul 2.

Matricea de estimare a urgentei incidentului

URGENTA

Descriere

Inalti

-

Un incident este estimat ca avind nivelul urgentei ,.Inalt” in una sau mai multe din
urmatoarele cazuri:

- pagubele provocate de incident cresc extrem de rapid;

- existd activitdti §i operatiuni critice pentru business procesele Beneficiarului ce
trebuie sa fie efectuate imediat:

- reactiunea imediatd poate preveni riscuri legale majore si de securitate (protectie)

a informatiei.

Medie

Un incident este estimat ca avind nivelul urgentei ..Mediu” in una sau mai multe
din urmatoarele cazuri:

- pagubele provocate de incident cresc considerabil in timp;

- existd activitati §i operatiuni importante pentru business procesele Beneficiarului
ce trebuie si fie efectuate imediat:

- reactia operativd poate preveni riscuri legale moderate si de securitate a
informatiei.

Joasa

Un incident este estimat ca avind nivelul urgentei ..Jos™ in una sau mai multe din
urmdtoarele cazuri:

- pagubele provocate de incident cresc relativ putin in timp;

- activitatile si operatiunile afectate nu trebuie continuate imediat;

- nu exista riscuri legale si de securitate a informatiei semnificative.

Tabelul 3.

Matricea de evaluare a impactului incidentului

IMPACT

Descriere

Inalt

Un incident este estimat ca avind nivelul impactului ,Inalt” in una sau mai
multe din urmatoarele cazuri:

- activitatile cheie ale Beneficiarului sunt intrerupte;

- incidentul este vizibil din exteriorul organizatiei Beneficiarului si afecteaza
utilizatori externi, reputatia si imaginea Beneficiarului;

- exista riscuri legale si financiare majore pentru Beneficiar;

Mediu

Un incident este estimat ca avind nivelul impactului ,,Major” in una sau mai
multe din urmétoarele cazuri:

- activitafile importante ale Beneficiarului sunt intrerupte sau activitatile cheie
sunt desfasurate cu dificultate;

- incidentul a afectat utilizatori interni §i un numar nesemnificativ de utilizatori
externi;

- exista riscuri legale si financiare semnificative pentru Beneficiar;
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Jos Un incident este estimat ca avind nivelul impactului ,,Jos” in una sau mai
multe din urmatoarele cazuri:

- activitdfile interne nesemnificative ale Beneficiarului sunt intrerupte, sau
activitatile importante sunt desfasurate cu dificultate;

- incidentul a afectat doar utilizatori interni ai Beneficiarului.

2.2. Raportarea si solutionarea incidentelor

Orice incident aferent Serviciilor este raportat de Beneficiar catre SSC, conform procedurilor
stabilite la capitolul 1.,,Reguli generale de organizare a procesului de prestare a serviciilor”.

Prestatorul va reactiona la incidentele raportate de Beneficiar, conform regulilor din tabelul de
mai jos. Regulile se aplica pentru perioada orelor de lucru. In afara orelor de lucru, solutionarea
incidentelor se va baza pe principiul ,,cel mai bun efort”.

Prioritate Timpul de reactie Timpul de Timp maxim Raportare
incident solutionare pentru corectare primari
a cauzei®

Critica Timpul de reactie al pina la 3 ore 8 ore SSC
Prestatorului — imediat

Inalta Timpul de reactie al 8 ore ora 12 a zilei SSC
Prestatorului — 15 minute urmatoare

Medie Timpul de reactie al 24 ore 5 zile SSC
Prestatorului — 4 ore

Joasa Timpul de reactie al 3 zile 10 zile SSC
Prestatorului — 24 ore;

Neglijabila | Timpul de reactie al Cel mai bun - SSC
Prestatorului — 72 ore; efort

*Nota: se aplica pentru situatia cand solutionarea incidentului se face prin aplicarea unor masuri
de ocolire.

3. Reguli privind prestare a serviciilor de modificare

Serviciile de modificare sunt orentate spre asigurarea efectudrii modificérilor privind problemele
aparute, imbunatatirii formelor de raportare, modificarilor/adaugarilor functionalitatilor ca
urmare al modificarii cadrului legal sau imbunatagirii esenfiale a business proceselor,
documentdrii si instruirii pentru noile functionalitifi si consultanfei la intrebarile privind softul
aplicativ.

3.1 Solicitarea Serviciilor de modificare

Solicitarea serviciilor de modificare se efectucaza de persoanele responsabile desemnate din
partea Beneficiarului in baza unei Cereri cu privire la propunerea de modificare (Anexa nr.6 al
Contractului).

In rezultatul analizei solicitarii, Prestatorul va comunica planul de soluionare cu indicarea:
timpului, lucrarilor necesare de efectuat, necesarul de resurse, inclusiv din partea Beneficiarului
si a costului estimativ conform tarifelor.

3.2.  Prestarea Serviciilor de modificare
Prestarea serviciilor de modificare se va efectua cu aplicarea urmétoarelor reguli:

a) Prestarea serviciilor se efectueaza exclusiv in baza planului aprobat de Beneficiar privind
prestarea serviciilor. [n caz de necesitate planul de solufionare poate fi modificat, cu
acordul Partilor, fapt mentionat in noul plan, care va contine referinta la planul inifial.

b) Serviciul se considerd prestat in momentul confirmdrii acceptarii solutiei de cétre
Beneficiar.
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¢) Termenul de prestare a serviciului include timpul necesar Prestatorului colectirii
informatiei, documentarii, analizei, prestirii nemijlocite a serviciului §i acceptarii
rezultatului de catre Beneficiar.

d) Neacceptarea rezultatului de catre Beneficiar nu este considerat motiv pentru tarifare
suplimentara sau modificarea planului de solutionare daci n-au fost modificate conditiile
initiale ale solicitdrii (formularea problemei si rezultatul solicitat) sau daci in procesul de
analizd nu s-a identificat necesitatea efectuarii unor lucrari suplimentare.

€) In cazul nealocari in termenii agreafi a resurselor necesare din partea Beneficiarului
termenul de solufionare se majoreaza cu timpul respectiv.

f) Prestatorul va asigura executarea lucrarilor de elaborare a functionalitatilor suplimentare,
in baza unor proceduri general recunoscute si acceptate, si a standardelor agreate de
Beneficiar, {inind cont si de ultimele cerinte in materie de elaborare, si calculate in baza
tarifelor convenite de parti.

g) Prestatorul, prealabil predarii catre Beneficiar, va asigura testarea functionalitatilor
suplimentare (pe serverul de testare), conform cerinfelor si conditiilor inaintate de
Beneficiar, care se vor consemna prin proces-verbal. Pentru a testa functionalitatea
suplimentari solicitata de Beneficiar, acesta din urma va asigura mediul software, care va
corespunde exact cu sistemul real §i va asigura acces liber Prestatorului, precum si va
oferi instrumente de testare necesare.

h) Prestatorul va prezenta pentru functionalitafile suplimentare realizate, urmatoarele
livrabile care vor corespunde cerintelor Ordinului Ministerului Tehnologiei Informatiei si
Comunicatiilor nr. 78 din 01.06.2006 cu privire la aprobarea reglementarii tehnice
"Procesele ciclului de viatd al software-ului” RT 38370656 -002:2006, inclusiv:

- Proiectul tehnic al sistemului actualizat (in limba romana):

- Ghidul administratorului actualizat (in limba roména);

- Ghidul utilizatorului (in limba roméana);

- Codul sursa actualizat (pe purtator magnetic — CD) in doud exemplare,
cu toate bibliotecile s$i instrumentele necesare compildrii componentelor
sistemului;

- Actul de predare in exploatare industriald (in limba roména).

1) Beneficiarul este in drept sa verifice (testeze) functionalitafile suplimentare ale
sistemului, predate de catre Prestator, in conformitate cu procedurile statuate in contract.

4  Alte cerinte si reguli privind prestarea serviciilor

4.1.  Solutionarea divergentelor
Orice divergente aparute intre Parti vor fi solufionate cu efort comun si prin strinsd conlucrare
intre Parti. In acest scop. vor fi aplicate urmatoarele reguli:

1) Partile vor forma un grup comun de lucru in scopul solutionarii divergentelor. De comun
acord, in grupul de lucru pot fi acceptati reprezentanti ai partilor terte. inclusiv: experti
independenti.

2) La necesitate, partile vor pregati probele electronice relevante pentru aspectele ce au
devenit obiect de divergenta.

3) Grupul de lucru se va convoca $i va examina subiectul divergentelor si probele existente
la subiect. Partile vor aplica prevederile Contractului si prezentele Reguli in scopul
clarificarii tuturor aspectelor disputate si identificarii unei solutii echitabile pentru
divergentele ivite. In acest scop. pot fi ascultate. sau obtinute in scris, opiniile membrilor
externi, convocati in grupul de lucru, precum si rezultatele de expertiza ale probelor
electronice existente.
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4) Concluzia grupului de lucru va fi fixata in baza unui proces - verbal, semnat de membrii
grupului de lucru.

5) Identificarea unei solutii echitabile pentru ambele Parti, in limite angajamentelor asumate
ale Partilor, este preferabila in toate situaiile de divergentd. In cazul in care o asemenea
solutie nu poate fi identificatd, partile vor aplica prevederile Contractului pentru
solutionarea litigiilor.

4.2  Raportarea privind nivelul serviciilor

Prestatorul opteazi pentru prestarea transparentd a serviciilor catre Beneficiar. In acest scop,
Prestatorul va prezenta cu regularitate Beneficiarului rapoarte privind continutul si nivelul
serviciilor acordate.

Rapoartele prezentate. regularitatea si modalitatea de prezentare a acestora, este stabilitd in
tabelul de mai jos.

Tip raport Continut Regularitatea
Raport cu lista incidentelor/erorilor | Descrierea defectului, perioada | Lunar, pe suport de hartie
remediate inaintarii $i solutionarii,
statutul rezolvarii.
Raport privind implementarea Descrierea modificarii, In termen de 30 zile de
modificarilor perioada inaintarii §i statutul cind a avut loc
implementarii. implementarea si
acceptarea modificarii

4.3  Securitatea informatiei
Prestatorul este responsabil pentru securitatea tehnologica $i functionala a softului aplicativ in
limitele sarcinilor de mentenanta indeplinite.

Beneficiarul este responsabil pentru utilizarea securizata a serviciilor oferite de Prestator.

In cazul unui incident de securitate a informatiei, Partea ce a constatat incidentul va notifica
imediat si cealaltd Parte, dacd aceasta poate fi de asemenea afectatd de incident. Partile vor
coordona masurile necesar a fi intreprinse in scopul diminudrii impactului incidentului gi
solutionarii acestuia.

La solicitarea Beneficiarului, Presatorul va intreprinde actiunile de rigoare in scopul colectarii si
conservarii probelor ce pot fi necesare la investigarea incidentului §i la probarea juridica a
responsabilitatii pentru incident. In acest scop, Prestatorul, la solicitarea Beneficiarului, poate
efectua:

- Colectarea si conservarea fisierelor log ce contin informatia privind accesul la nivelul
componentelor de refea;

- Efectuarea copiilor de rezerva depline pentru softul aplicativ, stocarea acestora in conditii ce
asigurd integritatea copiilor de rezervi efectuate;

- Intocmirea proceselor- verbale cu participarea a cel putin 3 specialisti din partea Prestatorului,
privind efectuarea copiilor de rezerva. Prezenta reprezentantilor Beneficiarului este solicitata:

- Mentinerea formalizatd a Registrului privind detinerea probelor conservate (chain of custody).

Dupa solutionarea unui incident de securitate, partile vor intocmi rapoarte individuale privind
gestiunea incidentului. De comun acord vor intocmi un plan de actiuni pentru prevenirea
repetarii incidentelor similare.

5. Mediul de dezvoltare si a mediului de testare
Pentru prestarea serviciilor conform contractului Prestatorul utilizeaza mediul de dezvoltare a
Beneficiarului.
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Pentru efectuarea testarilor functionale a softului aplicativ §i a integrarii sistemelor
Beneficiarului, Beneficiarul pune la dispozitia Prestitorului un mediu de test pentru softul
aplicativ. Mediul de test este utilizat de ambele Parti in urmitoarele cazuri:

La apariia unor probleme semnificative in mediul de productie pentru simularea situatiilor
problematice;

La implementarea modificarilor importante pentru sistemul informational si testarea lor
prealabila;

La efectuarea recalcularilor necesare pentru corectarea datelor.

Accesarea softului aplicativ in mediul de testare se face in baza de canale securizate.

Prestatorul este responsabil de procesul de testare a serviciului realizat, cu utilizarea
tuturor tipurilor de testari si verificari, la corespunderea caracteristicilor si functionalitatii
produsului elaborat / modificat cu cerintele inaintate de Beneficiar. Dupa fiecare modificare de
Soft se initiaza procesul de aprobare si Prestatorul prezintd dovezii obiective despre faptul ci
serviciile prestate de produsul software elaborat / modificat sau de orice element software,
corespund cerintelor si necesitatilor inaintate de Beneficiar. Procesul de aprobare se finalizeaza
cu Proces verbal de aprobare prezentat de Prestator Beneficiatului si se initiaza de Beneficiar
exploatarea experimentala a produsului. Exploatarea experimentala a produsului software acorda
informatie despre comportamentul sistemului in mediul real de exploatare, cu utilizarea datelor
reale. In procesul exploatdrii experimentale, toate devierile in functionare si observatiile,
detectate, se inlatura de catre Prestator pina la finisarea exploatérii experimentale.

Procedura de colaborare, accesul si utilizarea mediului de dezvoltare, mediului de testarea
gi instalarea oricaror modificari este elaborata si aprobatad de parti in termen de 10 zile de la
semnarea Contractului.

6. Livrabile

Prestatorul menfine in stare actuald documentatia tehnica aferentd softului aplicativ.
Documentafia contine suficientd informatie pentru ca orice echipa de dezvoltitori soft
/administratori terti sd poatd prelua serviciile de mentenanta.

Prestatorul va notifica Beneficiarul despre noile versiuni §i modificarile importante, la
documentatia tehnica aferenta softului aplicativ destinatd Beneficiarului.

La finalizarea Contractului Prestatorul va asigura innoirea urmitoarelor livrabile:
- Codul sursa.
- Documentatia tehnica.
- Ghidul utilizatorilor.

- Ghidul administratorului.

al

Serghei Ghincu

L.S.
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Anexa nr.3

a o cltu M
b Comryent N2 /727

2018

Model al Actului cu privire la serviciile prestate (de suport) conform Contractului

ACTUL Nr.
cu privire la serviciile prestate (de suport)
conform Contractului nr.

Casa Nationald de Asiguriri Sociale, care activeazd in baza Statutului, aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr.937 din 13.11.2014, cu sediul in str. Gheorghe Tudor 3. mun. Chigindu. Republica
Moldova (denumita in continuare "Beneficiar"), reprezentata legal pentru semnarea prezentului Act de
dna Laura GRECU, in calitate de Presedinte.

pe de o parte si

”"SC «DAAC SYSTEM INTEGRATOR» SRL”, care activeaza in conformitate cu legislatia Republicii
Moldova, cu sediul mun. Chisindu, str. Calea Iesilor 10 , (denumit in continuare "Prestator"), reprezentata

legal, pentru semnarea prezentului Act, de dl Serghei Ghincu, in calitate de Director General ,
pe de alta parte,
au incheiat prezentul Act, dupa cum urmeaza:

1. In conformitate cu prevederile Contractului nr. , Prestatorul a prestat servicii de
suport tehnic de remediere a incidentelor/ erorilor pentru perioada de la pina la
. iar rezultatul a fost acceptat de catre Beneficiar pentru perioada mentionata.
2. Taxa lunard a serviciilor prestate, conform Contractului prenotat este de: lei
MD, cu TVA.

3. Prezentul ACT este intocmit in 2 exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

Prestator Beneficiar
Directo ral Presedinte CNAS
Y -

Serghei Ghincu

LS.
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Anexa nr.4

la Co ctul .N'!j// QZA/

din A Z4. »5. 2018

Model al Cererii cu privire la notificarea defectului

Cererea cu privire la notificarea defectului

FORMULAR DE INREGISTRARE A DEFECTULUI

UBSISTEMUL

Autor:

Data:

ategoria problemei

Software 0  Procese O Date [J

ritate

Inalta O Medie 0 Joasa O

Descrierea problemei:

VA2 2
135 e
r; 5 re
W\,
W\ Q.
Vopus
mente anexate: ]
mnitura autorului:
[
utionat de catre: [ [Data: |
Descrierea solutiei:
Director, 1 ,) Pr i /
PP st
xf{;%,;;/'/,’/// Laura Grecu
LS.
7




Anexa nr.5 PP
la Contragtul NAL b //
din 74, 7. 201

Model al Raportului cu lista incidentelor/defectelor remediate

Raport cu lista incidentelor/defectelor remediate

Nr.d/o | Descrierea defectului Data Persoana, Statutul Data
inaintarii care a rezolvarii rezolvarii
inaintat
defectul

Au semnat persoane responsabile din partea:

Prestator Beneficiar

Director

Serghei Ghincu

LS.

) . // S
A Nz O ol - 34— L

> Kl

S| 4 ash”



Anexa nr.6

din

2018

laC (y?ct;gvg//f/ﬁo

Model al Cererii cu privire la propunerea de modificare

Cererea cu privire la propunerea de modificare
FORMULAR DE INREGISTRARE
SUBSISTEMUL
Autor:
Data:
Categoria problemei Software 0  Procese 0  Date O
joritate Inaltad O Medie O Joasa O
escrierea:
lemente anexate:
mniitura autorului:
olutionat de catre: | |Data: |

escrierea solutiei:

Director general

/(// M 7

sedinte CNAS

— o Y B

Laura Grecu



Anexa nr.7

la Contractul Ne J’W /’/’///

din 74, /2 2018

Model al Raportului privind implementarea modificarilor

Raport privind implementarea modificirilor

Nr.d/o Descrierea Data Persoana, Statutul Data
modificarii inaintirii care a rezolvarii rezolvirii
inaintat

Au semnat persoane responsabile din partea:

Prestator Beneficiar

Director general

N X

Serghei Ghincu Laura Grecu

LS.

21

- //



Anexa nr.8

la Contractul Nv”jﬂl/"ﬁ”/’//

din /£, 27, 2018

Model al Actului cu privire la serviciile prestate (de modificare) conform
Contractului

ACTUL Nr.
cu privire la serviciile prestate (de modificare)
conform Contractului nr.

Casa Nationald de Asiguriri Sociale, care activeaza in baza Statutului, aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr.937 din 13.11.2014, cu sediul in str. Gheorghe Tudor 3, mun. Chisindu. Republica
Moldova (denumita in continuare "Beneficiar"), reprezentata legal pentru semnarea prezentului Act de
dna Laura GRECU, in calitate de Presedinte,

pe de o parte si

” SC «DAAC SYSTEM INTEGRATOR» SRL”, care activeaza in conformitate cu legislatia Republicii
Moldova, cu sediul str. Calea Iesilor 10, mun. Chisindu, (denumit in continuare "Prestator"), reprezentata

legal, pentru semnarea prezentului Act, de dl Serghei GHINCU,
pe de alta parte,

au incheiat prezentul Act, dupa cum urmeaza:

4. In conformitate cu prevederile Contractului nr. , Prestatorul a prestat servicii de
modificare a aplicatiei in conformitate cu cerintele CNAS pentru pentru
perioada de la pind la . iar rezultatul a fost acceptat de catre

Beneficiar pentru perioada menfionata.

5. Pretul serviciilor prestate, este de: ,cuTVA.

Prezentul ACT este intocmit in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

Prestator Beneficiar

/
A\

Director general |

\

edinte CNAS

¢ |
™) Serghei Ghincu

S5

T

V> 7 7 s

A

Laura Grecu

xd

LS.
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Anexa nr.9

la Contractul No7A 4 L7/ 7/
i Conryct W4T

Model al Acordului privind asigurarea securitdtii datelor si utilizarea
accesului de la distanta la resursele informationale CNAS

Acord
privind asigurarea securititii datelor
si utilizarea accesului de la distanta la resursele informationale CNAS

Prezentul acord este agreat intre Parti in scopul asigurarii securittii datelor, operatiunilor si sistemelor
informationale la accesarea de la distanta la resursele informationale ale Casei Nationale de Asigurdri
Sociale.

1. Notiuni

1.1. Termenii utilizati in prezentul Acord vor avea semnificatiile specificate mai jos:
Informatie - date cu caracter personal despre persoane fizice.
Date cu caracter personal - date despre o persoana fizica, ce permit identificarea ei directa sau indirecta.

Detinator al datelor cu caracter personal - persoand fizicd sau juridicd care organizeazi si efectueaza
prelucrarea datelor cu caracter personal, precum si care determind scopurile, esenta si mijloacele de prelucrare a
acestora.

Prelucrarea datelor cu caracter personal - orice operatiune sau set de operatiuni care se efectueazi asupra
datelor cu caracter personal la colectare, inregistrare, organizare, stocare, precizare, adaptare, modificare,
excludere, consultare, acordare a accesului, utilizare, transmitere, difuzare, blocare sau distrugere.

Transmiterea datelor cu caracter personal - punerea la dispozitia Beneficiarului a datelor cu caracter personal
de catre Prestator.
2. Obiectul Acordului

2.1. Obiectul prezentului Acord il constituie regulile si ordinea prestarii de Beneficiar catre Prestator a
accesului de la distantd la resursele informationale CNAS (in continuare Serviciu), precum si
determinarea persoanelor responsabile de la ambele Parti, drepturile si obligatiile lor.

2.2. In scopul prestarii si utilizarii Serviciilor, Prestatorul si Beneficiarul vor comunica exclusiv prin
intermediul persoanelor responsabile desemnate.

2.3. Informatia furnizata de catre Beneficiar contine date cu caracter personal, ce fac parte din categoria
informatiei confidentiale.

3. Obligatiile Beneficiarului

3.1. Va atribui utilizatorilor desemnati de Prestator un nume login §i parola, care poarta un caracter secret si nu
pot fi divulgate.

3.2. Va bloca accesul la informatie pentru utilizatorii nominaliza{i de Prestator, indata ce a fost instiinfat de
cdtre Prestator despre schimbarea utilizatorilor, pentru a efectua modificarile corespunzatoare.

3.3. Partile vor efectua consultatii curente pe intrebarile legate de serviciile prestate la tel:
Din partea Beneficiarului: tel:
Din partea Prestatorului: tel:

4. Obligatiile Prestatorului

4.1.Va desemna o persoand responsabila (Administrator) de indeplinirea prevederilor prezentului Acord.

4.2. Administratorul, in termen de 2 zile de la data semnarii prezentului Acord, prezinta Beneficiarului lista
utilizatorilor, care va fi aprobata de Prestator.
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4.3. Administratorul va informa Beneficiarul, in termen de 2 zile lucratoare despre modificarea listei
utilizatorilor (concediere, transfer). In cazul in care va fi necesar de inclus noi utilizatori cu dreptul de acces de
la distanta la refelele corporative CNAS, se va elabora din partea Prestatorului un demers care trebuie s contine
in mod obligatoriu:

N.P.P. persoanei care are nevoie de acces de la distanta:

IDNP;

functia persoanei care are nevoie de acces de la distanta;

resursele la care va avea drept spre accesare la administrare;

domeniul in care va activa persoana (baze de date, server, cerere, subsistem sau o alta parte a retelei
corporative), in cazul in care sunt necesare drepturile respective.

4.4. Va informa Beneficiarul despre desemnarea Administratorului, in cazul concedierii ori transferului acestuia
in alte subdiviziuni ori organizatii, prezentind extrasul/copia ordinului privind numirea noului Administrator, in
termen de 2 zile de la data numirii acestuia.

4.5. Utilizatorii vor aplica nume de login §i parola, care poarta un caracter secret si nu poate fi divulgat. Parola
va contine cel putin opt simboluri pe diferite registre de tastatura, cu schimbarea lunara a acesteia.

4.6.Va asigura executarea politicii ,.ecranului curat", adica finisarea obligatorie a lucrului sau deconectarea
terminalului in cazul lipsei necesitatii utilizarii lui.

4.7. Va lua masuri de neadmitere a persoanelor terte la LAM ale utilizatorilor.
4.8. Nu va admite copierea si difuzarea nesanctionata a informatiei primite.
4.9. Nu va difuza informatiile legate de modul de utilizare a resurselor informationale a Beneficiarului.

4.10.Va asigura informarea imediata despre incidentele de nerespectare a securitatii informationale care au avut
loc in procesul receptiondrii informatiei.

4.11. Va prezenta informatia necesara in procesul cercetarii incidentelor de securitate informationala.

4.12. Va purta raspundere conform legislatiei in vigoare, pentru transmiterea gi/sau utilizarea nesanctionata a
informatiei primite $i nu o va oferi partilor terte fara acordul scris al Beneficiarului.

Raspunderea partilor

5.1. Ambele parti poarta raspundere pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzitoare a prevederilor
prezentului Acord in conformitate cu legislatia in vigoare.

Prestator Beneficiar

!if"l/‘ <
Serghei Ghincu ‘/:/,’{//_;2‘:;;7/1//—; 5 Grecu
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ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT NR.A 57 p3 /77

de achizitionare a serviciilor ’
Cod CPV: 72261000-2
a?_’f [)(5- 2017 Chisindu
municipiu, oras
Prestatorul de servicii Autoritatea contractanta
SC «DAAC SYSTEM INTEGRATOR» | Casa Nationala de Asigurari Sociale
SRL reprezentata prin Presedinte
reprezentatd prin Directorul General dna Laura GRECU,
dl Serghei Ghincu care acfioneaza in baza statutului, aprobat prin
inregistrata la Camera Inregistrarii de Stat | Hotérirea Guvernului nr.937 din 13.11.2014,
IDNO 1006600054871 IDNO 1004600030235
denumita in continuare Prestator pe de o | denumitd in continuare Beneficiar, pe de alta
parte, parte,

ambii (denumiti in continuare Parti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

Achizitionarea serviciilor de suport Hardware si Sofiware a Sistemului Informational
CNAS (Lotul Ne 2 si Lotul Ne 3) denumite in continuare Servicii, conform Licitatiei Publice
nr. 16/03656 din 03.02.2017,in baza deciziei Grupului de Lucru pentru Achizitii Publice al
Casei Nationale de Asigurari Sociale din 10 februarie 2017, procesul-verbal No 8/1.

1. Obiectul contractului
1.1. Servicii de suport Hardware si Sofiware a Sistemului Informational CNAS. Lista
serviciilor si graficul prestirii este prezentatd in Anexa No2 la prezentul Contract, Lista
Hardware si Software, ce face obiectul serviciilor de suport este prezentata in Anexa
Ne3 la prezentul Contract. Specificatia serviciilor este indicata in punctul 4 din Contract.

L 2. Notiuni de baza
In prezentul contract sunt utilizate urmatoarele notiuni:

e Incident — orice eveniment, ce nu face parte din obligatiile standarde de Deservire
ale sistemului si duce la stoparea sau la pierderea nivelului calitativ de deservire a
acestui serviciu.

e Apel pentru Deservire — cererea Beneficiarului pentru indeplinirea lucrarilor (de
obicei standarde), ce nu reprezintd un incident.

e Deservire profilactica - indeplinirea lucrarilor profilactice si altor masuri
preventive pentru asigurarea conditiilor necesare de exploatare a Echipamentului.




e Reparatia Echipamentului — realizarea tuturor mdsurilor necesare pentru
inlaturarea deteriordrilor si defectiunilor cu scopul restabilirii functionalitatii
Echipamentului.

e Piesi — orice component sau element al Echipamentului, identificat pentru schimbul
individual in conformitate cu instructiunile Producatorului, pentru realizarea
deservirii la locul de instalare.

e Substituirea pieselor — inlocuirea pieselor de schimb defectate cu piese
functionale.

Substituirea pieselor de schimb din contul Executorului — presupune, ¢ piesele
de schimb nu se achita suplimentar de Beneficiar. Dupa substituire piesa
schimbata devine proprietatea Executorului.

Substituirea pieselor de schimb din contul Beneficiarului - presupune, ca
piesele de schimb sunt procurate de Beneficiar. Dupa substituire piesa
schimbata devine proprietatea Beneficiarului.

e Perfectionare si modificare tehnicd — presupune actiuni si modificari, aplicarea
carora imbunatateste functionalitatea Echipamentului. Aceste acfiuni se executa
numai cu acordul personalului tehnic al producétorului de Echipament.

e Suport telefonic — acordarea Consultantei prin telefon angajatilor autorizati al
Beneficiarului.

e Perioada de prestare a serviciilor — orele de lucru al Executorului, in timpul
carora se presteaza servicii de suport tehnic.

e Timp de reactie — intervalul de timp dintre momentul(data si ora) de recept{ionare a
cererii de Deservire §i momentul de inregistrare a apelului de Deservire, ce
presupune inceputul actiunilor de diagnostic (precum si la distantd) si solutionarea
incidentului.

e Nivelul serviciilor prestate — prezintd indicatorii de calitate ai deservirii, care se
coordoneaza de comun acord intre Beneficiar si Executor in scopul monitorizarii
calitatii serviciilor.

e Zone de responsabilitate — determinarea sferelor de activitate in procesul de
prestare al serviciilor si executarea lucrarilor de restabilire a functionalitafii
continue. Zonele de responsabilitate sunt determinate in punctele 5.6 Obligatiile
Partilor.

3. TERMENII SI CONDITIILE DE PRESTARE
3.1. Termenul de prestare a serviciilor conform prezentului contract se efectueaza incepand
cu data de 01.04.2017si continud pe un termen de 12 luni.
3.2. Documentatia de insofire a Bunurilor si/sau a Serviciilor include:
3.2.1. Factura fiscala 2 exemplare;
3.2.2. Act de predare-primire a serviciilor prestate (suport) 2 exemplare;

; 4. SERVICII PRESTATE
In cadrul prezentului contract Executorul presteaza urmatoarele Servicii:

4.1. Suportul si consultanta procedurilor de analizi si prelucrare a datelor pentru
sistemul financiar FMS

4.1.1. Suportul procedurilor de schimb intern de date intre a aplicatiei specializate
FMS.

4.1.1.1. Consultantd in ajustarea serviciilor de schimb intern de date;
4.1.1.2.Consultanta in asigurarea controlului datelor si rezultatelor de schimb de date:
b. Regulile de procesare a datelor si documentelor ale Bazei Informationale;




¢. Metodica de lucru cu servicii de schimb de date;
d. Tehnologia (metode) de cautarea erorilor la introducerea datelor;
e. Elaborarea tehnologiei de rectificarea erorilor la introducerea datelor;
4.1.1.3.Configurarea interfetelor si parametrilor;
4.1.1.4.Consultatii pentru angajatii Beneficiarului privind lucrul cu servicii de schimb de date:
4.1.1.5.Migrarea datelor ca rezultat al introducerii in exploatare a noilor module(modificate)
functionale a SI.
4.1.1.6.Migrarea auxiliara a datelor legata de necesitatea completdrii cu informatie
suplimentard a modulelor functionale existente.
4.1.1.7 Migrarea de rectificare cu scopul reactualizarii.
4.1.1.8.Stergerea datelor. Eliminarea datelor incorecte obfinute in rezultatul migratiei.

4.1.2. Suportul procedurilor de schimb extern de date cu componentele informationale
externe: SPAS.

4.1.2.1.Consultanta in ajustarea serviciilor de schimb de date;
4.1.2.2.Consultanta in asigurarea controlului datelor si rezultatelor de schimb de date:
b. Regulile de procesare a datelor si documentelor ale Bazei Informationale;
¢. Metodica de lucru cu servicii de schimb de date;
d. Tehnologia(metode) de cautarea erorilor la export/import a datelor;
e. Elaborarea tehnologiei de rectificarea erorilor la export/import a datelor;
4.1.2.3.Configurarea interfefelor si parametrilor;
4.1.2.4.Consultatii pentru angajatii Beneficiarului privind lucrul cu servicii de schimb de date;

4.1.3. Servicii de consultanta privind analiza si prelucrarea datelor.

4.1.3.1.Analiza datelor colectate in sistem. Analiza cross a corectitudinii datelor.
4.1.3.2.Elaborarea metodelor de solutionare a problemelor detectate.
4.1.3.3.Elaborarea procedurilor pentru solutionarea problemelor detectate.

4.1.3.4 Elaborarea recomandarilor pentru excluderea problemelor detectate in viitor.

4.1.4. Servicii de ajustare si corectare aplicatiilor / modulelor existente

4.1.4.1.Instalarea release-lor noi si actualizarea formularelor de raportare (conform Legislatiei
RM referitor la evidenta contabilad);
4.1.4.2.Consultanta privind lucrul cu programul ce include:
a. Regulile de arhivare prin intermediul mijloacelor incorporate;
b. Regulile de procesare a datelor si documentelor ale Bazei Informationale:
¢. Metodica de lucru cu programul,
d. Tehnologia(metode) de cautarea erorilor la introducerea datelor;
e. Elaborarea tehnologiei de rectificarea erorilor la introducerea datelor;
4.1.4.3.Consultantd in configurarea interfetelor si drepturilor de acces;
4.1.4.4. Modificarea planului de conturi cu conditia functionarii formularelor standarde de
raportare;
4.1.4.5 Editarea si modificarea formularelor si rapoartelor existente;
4.1.4.6.Consultatii pentru angajatii Beneficiarului privind lucrul cu sistemul;
4.1.4.7 Modificarea modulelor, ce nu influenteaza asupra principiilor de lucru a algoritmelor
de configurare (procesarea documentelor);

4.1.5. Servicii de consultantd pentru colaboratorii CNAS in domeniul administrare a
platformei 1C

4.2. Servicii de suport pentru platforma tehnologica Hardware si Software de sistem din
cadrul SI CNAS

4.2.1. Servicii de consultanta pentru suportul tehnic al infrastructurii de retea:

4.2.1.1.Diagnosticul defectiunilor in lucrul retelelor distribuite




a. Diagnosticul i eliminarea defectiunilor echipamentului de refea;
b. Eliminarea defectiunilor si nefunctionalitatilor in aplicatiile software de retea
c¢. Solutionarea problemelor legate de intarzierea transmiterii pachetelor de date al
aplicatiilor corporative
4.2.1.2. Administrarea infrastructurii de reroea
a. Reconfigurarea retelei conform cerintelor Beneficiarului
b. Optimizarea infrastructurii de retea
c¢. Cautarea locurilor inguste in infrastructura de retea
d. Acordarea ajutorului in solutionarea intrebdrilor complexe cu ISP
e. Configurarea mijloacelor de monitorizarea retelei
4.2.1.3.Executarea deservirii regulamentare
a. Administrarea exploatarii componentelor active ale retelelor distribuite inclusiv
router-elor
b. Monitorizarea componentelor de retea
c. Conectarea, deconectarea si restartarea componentelor de refea (de exemplu
router-ele)
d. Mentinerea diverselor fisiere de configurare (ale sistemului de operare, ale
refelei, porturilor s.a.)
Mentinerea routing-ului si inregistrarilor in listele de acces

(@]

4.2.2. Servicii de consultanta pentru suportul tehnic serverelor:

4.2.2.1.Diagnosticul defectiunilor de functionare a serverelor

a. Receptionarea si prelucrarea cererilor in cazul defectiunilor de functionare a
serverelor.

b. Diagnosticul cauzei defectiunii $i determinarea metodei de solutionare

c. Analiza defectiunii si solutionarea ei

4.2.2.2. Administrarea serverelor la distan{a

a. Analiza log-urilor aplicatiilor software de baza si aplicatiilor server;

b. Monitorizarea incarcaturii serverului pentru asigurarea randamentului optim;

¢. Masuri de reactiune pentru DoS si DDoS;

d. Detectarea si instalarea soft-ului actualizat recomandat de producitor pentru
asigurarea securitafii (hotfixes);

e. Reconfigurarea serverelor in conformitate cu politica de securitate a organizatiei;
determinarea politicii de monitorizare si restabilire a sistemului;

f. Introducerea modificarilor in configurarea aplicatiilor software necesar pentru
functionarea optimd a sistemului; administrarea conturilor de acces ale
utilizatorilor

4.2.2.3.Securitatea antivirus a serverelor

a. Dirijarea, monitorizarea si administrarea sistemului de securitate antivirus

b. Configurarea, suportul tehnic, reinnoirea versiunilor programului software si
bazelor de date antivirus;
Protectia sistemului impotriva programelor nocive (spyware, adware, troieni) in
functionalitatea complexului software instalat la Beneficiar.

d. Inregistrarea si protocolarea evenimentelor de protectic a sistemului legat de
detectarea, neutralizarea sau blocarea obiectelor afectate si programelor nocive,
precum si lansarea, oprirea si actualizarea sistemelor de protectie

4.2.2.4. Executarea deservirii regulamentare

a. Lucrdrile de deservire tehnica, precum si controlul periodic al conditiilor de
exploatare si al parametrilor: regimul de functionare al componentelor
serverelor, starea indicatoarelor, existenta spatiului liber pe disc, incarcéatura
procesoarelor.
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b. Controlul sistematic al starii memoriei libere gi al vitezei de lucru al
componentelor, actualizarea versiunilor noi a programului in timp real(in caz de
necesitate.

4.2.2.5 Restabilirea datelor.

a. Restabilirea datelor se utilizeazd pentru minimizarea influentei defectiunilor si
contra actiunilor eronate ale utilizatorului in activitatea Beneficiarului. Serviciu
include copia de rezerva a datelor aplicatiei software conform graficului aprobat,
pastrarea si restabilirea datelor conform cererii.

4.2.3. Servicii de consultangi pentru suportul tehnic surselor de alimentare
neintreruptibile (UPS Symmetra)

4.2.3.1.Diagnosticul defectiunilor de functionare a surselor de alimentare neintreruptibile
(UPS)
a. Receptionarea §i prelucrarea cererilor in cazul defectiunilor de functionare a
surselor de alimentare neintreruptibile (UPS).
b. Diagnosticul cauzei defectiunii si determinarea metodei de solutionare
c. Analiza defectiunii si solutionarea ei
4.2.3.2.Administrarea UPS. Analiza regulata a registrelor de functionare a UPS, actualizarea
aplicatiilor software
4.2.3.3.Efectuarea deservirii regulamentare. Lucrarile de deservire tehnicd si controlul
periodic al conditiilor de exploatare gi al parametrilor de functionare ai surselor de
alimentare neintreruptibila (UPS)
4.2.3.4.Servicii de consultantd pentru administratorii CPD (Centrul de Procesare a Datelor).
Prestarea serviciilor de consultantd a functionarii UPS, informarea administratorilor
CPD despre modificarile aparute. In cadrul serviciilor de consultantad specialistul
primeste informatii despre regulile de exploatare pentru UPS.

4.2.4. Servicii de consultanti in administrare pentru Sisteme Operationale, Software de
sistem si Bazelor de Date din cadrul SI CNAS

4.2.4.1.Consultatii privind planificarea §i alegerea configuratiei componentelor platformei
conform business-cerintelor Beneficiarului.
4.2.4.2.Consultatii privind implementarea componentelor platformei.
4.2.4.3.Consultaii  privind efectuarea analizei platformei existente si elaborarea
recomandarilor de optimizare a fiabilitatii platformei.
4.2.4.4.Consultatii privind optimizarea platformei existente. Presupune efectuarea analizei
platformei existente si elaborarea complexului de masuri de optimizare a fiabilitagii
platformei si anume:
a. Trecerea la o noua arhitecturd de pastrarea datelor ASM;
b. Implementarea serverului de rezerva (“standby™);
c. Trecerea la arhitectura cluster;
d. Migratia la noile versiuni a platformei,
e. Instalarea actualizarilor platformei.
4.2.4.5.Consultatii privind analiza randamentului si configurarea (“tuning”) platformei.
Efectuarea consultatiilor privind optimizarea randamentului platformei si anume
privind:
a. utilizarea spatiului pe disc;
b. utilizarea memoriei serverului;
c¢. incarcatura procesorului;
d. elaborarea planurilor de resurse ale utilizatorilor;
4.2.4.6.Consultatii privind planificarea si realizarea sistemului de audit al actiunilor
utilizatorilor §i accesului partajat la continutul tabelelor bazei de date.

izl
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4.2.4.7.Consultatii privind elaborarea si implementarea sistemului de pastrare al datelor si

sistemului de business analiza integrate.

4.3. Servicii de suport si consultantd pentru asigurarea integrititii si securitatii

4.3.2.

complexului hardware-software CNAS
4.3.1.

Servicii de consultantd pentru asigurarea integritatii datelor procesate in Sistemele de
Gestionare Bazelor de Date de producere utilizate;
Servicii de consultantd pentru Sisteme de Gestionare a Bazelor de Date
(administrarea);
Servicii de consultantd pentru asigurarea integritatii datelor intre Centrul de Date de
Baza si de Centrul de Date de Rezerva;
Servicii de consultanta pentru interconectarile platformei tehnologice SII CNAS cu:

a. Serviciile guvernamentale (Mcloud, Mpass, Msign,Mpay, Mconnect);

b. Registrele de Stat;

c. Sistemele informationale externe;
Servicii de consultantd pentru colaboratorii din domeniul tehnologiilor informationale
CNAS privind ajustdrile platformei tehnologice SII CNAS realizate de Executor in
cadrul contractului.

5. OBLIGATIILE SI DREPTURILE EXECUTORULUI

5.1,

Executorul este obligat:

5.1.1. de a presta serviciile in concordantd cu obligatiile asumate prin Contract in baza

legislatiei existente, know-how existente la momentul dat, recomandatiilor si
cerintelor producdtorului echipamentului tehnic si software-lui de sistem.

scopul economisirii timpului Beneficiarului (cu ajutorul utilizatorilor Beneficiarului
sau prin intermediul accesului la distanta).

5.1.3. sa se deplaseze la oficiul Beneficiarului, la fel i la oficiul teritorial, daca incidentul

nu poate fi solutionat la distanta.

5.1.4. Executorul se obligd a asigura toate instructiunile de exploatare necesare in

conformitate cu standardele producitorilor de echipament tehnic. Dupa rezultatele
de solutionare al incidentelor Executorul va pune la dispozitie recomandarile pentru
anihilarea acestor incidente si instructiunile necesare pentru solutionarea
incidentelor similare pe viitor.

5.1.5. Inaintea de finceputul prestarii serviciilor Executorul si Beneficiarul aproba

52,

procedura de inregistrare a incidentelor ce se referda la conditiile prezentului
Contract si ordinea de solutionare a acestor incidente.
Dupa diagnosticarea incidentului Executorul se obliga:

5.2.1. A incepe lucrdrile de restabilire a functionalitatii Serviciului, dacad nu este necesara

participarea Beneficiarului sau partilor terte.

5.2.2. A anunta Beneficiarul despre acfiunile necesare ce trebuie efectuate de el daca

pentru restabilirea Serviciului este necesard participarea Beneficiarului sau a
partilor terte.

5.2.3. A prezenta Beneficiarului lista inginerilor autorizati ai companiei, delegati pentru a

indeplini servicii de consultanta in decurs de 5 zile din ziua semnarii prezentului
Contract. Modificarea acestei liste trebuie sa fie insofitdi de un aviz adresat
Beneficiarului cu 5 zile in avans péna la aprobarea listei modificate.

5.2.4. A inregistra apelurile realizate in ordinea stabilitd si a prezenta statistica apelurilor

preluate si prelucrate la finele perioadei de facturare.

5.2.5. A respecta confidentialitatea oricarei informatii ob{inute in procesul de deservire a

.3,

infrastructurii I'T a Beneficiarului.

Executorul are dreptul:
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5.3.1. Sa solicite de la Beneficiar informatia, documentele si materialele, necesare
pentru prestarea serviciilor.

5.3.2. Sa suspende executarea si sd nu transmitd Beneficiarului informatia privind
starea infrastructurii IT si SI in cazul intarzierii achitarii sau achitarii incomplete
de citre Beneficiar a sumelor prevdzute in prezentul contract si anexele lui mai
mult de 30 de zile lucridtoare din momentul livrarii serviciilor.

6. OBLIGATIILE S$I DREPTURILE BENEFICIARULUI

6.1,

6.2.

5 5

7.2.

Beneficiarul este obligat:

6.1.1. Sa asigure exploatarea infrastructurii IT si SI conform recomandarilor
producatorilor de echipament si soft, si recomandarilor din partea Executorului.

6.1.2. Sa informeze Executorul referitor la orice observatie a functionarii
Echipamentului sau aplicatiilor software §i a prezenta Executorului orice
informatie utila (ca de exemplu descrierea incidentului) pentru determinarea
defectiunii. In continuare Beneficiarul va fi informat asupra actiunilor de evitare
a unor probleme similare pe viitor.

6.1.3. Sa prezinte, la timp, la cererea Executorului, informatia, documentele si
materialele, necesare pentru prestarea Serviciilor i sa asigure la timp, la cererea
Executorului acces 1in incdperile, la mijloacele tehnice, si Sistemele
Informationale necesare pentru prestarea Serviciilor.

6.1.4. A acorda autorizagie personalului Executorului pentru deconectarea temporara a
Echipamentului supus deservirii in timpul executarii lucrarilor ce necesita
deconectarea Echipamentului.

6.1.5. In cazul defectiunii Echipamentului sau aplicatiilor software Beneficiarul este
obligat de a plasa cererea de apel a specialistului Executorului. Procedura de apel
este descrisa in paragraful 8 al prezentului contract.

6.1.6. A prezenta Executorului lista persoanelor autorizate din partea Beneficiarului
destinate pentru perfectarea apelurilor si semnarea documentelor de lucru.

6.1.7. Sa primeasca si sa achite costul Serviciilor in ordinea gi termenii, prevazute in

rezentul contract si anexele lui.

6.1.8. In cazul depistarii neajunsurilor in Serviciile prestate, sa informeze in scris, in
termen de 72 de ore, Executorul despre neajunsurile depistate.

Beneficiarul are dreptul:

6.2.1. Sa primeasca informatie despre prestarea serviciilor de citre Executor, fard
implicarea in activitatea lui.

6.2.2. Sa ceard de la Executor prestarea serviciilor in baza know-how existente la
momentul dat, recomandatiilor si cerintelor producatorului echipamentului
tehnic.

6.2.3. Si ceara de la Executor lista persoanelor implicate in prestarea serviciilor.

6.2.4. In cazul depistarii neajunsurilor in serviciile prestate la momentul predarii-
primirii, s comunice Executorului in scris despre neajunsurile depistate si
cerintele pentru inlédturarea lor.

7. SERVICIIL, CE NU INTRA IN PREZENTUL CONTRACT

Acordarea pentru reparatie a pieselor, materialelor, agregatelor sau nodurilor, ce nu
prezinta subiectul prezentului Contract, sub orice forma necesare pentru restabilirea
randamentului Echipamentului.

Reparatia defectiunilor cauzate de angajatii Beneficiarului, clienti-utilizatori sau alte
persoane, inclusiv reparatia defectiunilor cauzate de nerespectarea regulilor de
exploatare a Echipamentului, accesului fizic nesanctionat, modificarea parametrilor
(calitatea) energiei electrice, furturi, descompletare sau alte circumstante similare,
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7.6.

Tels

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

incendiu, inundatii sau alte calamitdti naturale ce au cauzat deteriorarea naturalda a
pieselor, nodurilor si agregatelor.

Lucririle de restabilire a retelei cablate, daca executarea lor necesita lucrari de montaj
sau de constructie.

Deservirea, reparatia, diagnosticul sistemului de condifionare al incaperilor, in care este
amplasat Echipamentul.

Oferirea echipamentului de schimb in locul celui defectat pe perioada reparatiei sau
achizitionarea unui echipament similar de Beneficiar.

Elaborarea modulelor functionale noi ce nu intrd in componenta FMS al Beneficiarului
la momentul incheierii prezentului Contract.

Toate serviciile, descrise mai sus, nu prezinta subiectul prezentului Contract, insa
Executorul le poate indeplini (in caz de existentd a resurselor necesare) in prealabil
aproband cu Beneficiarul pretul si termenele de executare a serviciilor prestate.

8. NIVELUL SERVICIILOR PRESTATE

Timpul de inregistrare a serviciilor — de luni pand vineri de la 8:00 pana la 18:00,
excluzand zilele de sarbatoare aprobate de legislatia in vigoare RM.
in caz de necesitate in conformitate cu Aprobarile Partilor lucrdrile ce necesitd
suspendarea Sl si duc la intreruperea lucrului utilizatorilor se realizeaza in afara orelor
de lucru. Evidenta lucrarilor efectuate inafara orelor de lucrul se reflectd in rapoartele
finale prezentate trimestrial.
Timpul reactiei de raspuns la apeluri constituie:
8.3.1. Pentru incidente — 15 minute
8.3.2. Pentru cererile de consultantd tehnica se acorda 8 ore de lucru din momentul

inregistrarii apelului.
Cererea referitor la defectiuni, disfunctii poate fi efectuata prin apel telefonic la numarul
+373-22-509777, trimiterea scrisorii de ingtiintare prin fax la numarul +373-22-509710
sau prin posta electronica la adresa servicedesk@daac-sistem.com. Executorul va
avertiza Beneficiarul cu 5 zile in avans despre schimbarea numerelor de telefon. Este
necesar de efectuat inregistrarea cu precizie a interactiunii celor 2 servicii servicedesk.
Beneficiarul inregistreaza Cererea la detectarea incidentului ce se referd la subiectul
Contractului, incidentul va fi lichidat in conformitate cu regulamentul de solutionarea a
incidentelor.
Beneficiarul are dreptul la libera opinie referitor la calitatea nesatisfacatoare de prestare
a serviciilor in forma scrisa in termen de 3 zile dupa finisarea lucrarilor. Litigiile legate
de acest fapt se vor solutiona pe calea negocierilor intre persoanele autorizate ale
Partilor.
Persoanele responsabile pentru coordonarea serviciilor prestate din partea Beneficiarului
si Executorului se delegheaza urmatoarele persoane:

8.7.1. Din partea Executorului:
a. Servicii de suport Hardware si Software de sistem - Iurie Mereuta.
b. Asisten{a tehnica si administrare pentru aplicatia specializata FMS - Vitalii
Mocanu.

Coordonatorul lucrarilor de la ,DAAC System Integrator” SRL. - Gabriela Zaharia
8.7.2. Din partea Beneficiarului :

a. Servicii de suport Hardware si Software de sistem — Anton Balan.
b. Asistenta tehnica si administrare pentru aplicatia specializata FMS — Alina Puris.

Coordonatorul lucrarilor din partea CNAS - Ivan Cucias



9.1.

9.2

9.3

10.1.

10.2

11:1

11.2
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11.4.

12.1

12.2.

12.3;

12.4

9. COSTUL SERVICIILOR
Suma totald a prezentului Contract constituie 9 348 438,00 lei MLD (noud milioane trei
sute patruzeci i opt mii patru sute treizeci si opt lei), inclusiv TVA.
Descifrarea costurilor/preturilor serviciilor de suport stipulate in punctul 4 al prezentului
Contract, sunt specificate in Anexa Nel,care este partea componenti la contract.
Costul si conditiile de plata a serviciilor, ce nu prezinta subiectul prezentului Contract se
determind in baza negocierilor pentru fiecare caz.

10. CONDITII DE PLATA

Plata (achitarea) Serviciilor se efectueaza lunar in lei moldovenesti timp de 25 zile dupa
prezentarea facturilor si semnarea Actelor de predare-primire. Valoarea spre achitare se
calculeaza in baza Anexei Nel al prezentului Contract.

La finele fiecdrei luni se intocmeste Act de predare — primire a serviciilor prestate (de
suport) (Anexa Ne 4) pentru luna respectiva insotit de Raportul de prestare al serviciilor
(Anexa Ne 5), fapt ce confirmi indeplinirea obligatiilor de catre Partile contractante.
Raportul se certifici de persoanele responsabile ale Partilor si se semneaza de
coordonatorii lucrarilor din partea ambelor parti.

11. ORDINEA DE PREDARE PRIMIRE A LUCRARILOR
Raportul de prestare a serviciilor se formeaza in baza Cererilor solutionate (parvenite de
la Beneficiar) confirmate de persoanele imputernicite ale Executorului referitor la
indeplinirea serviciilor pentru perioada de raportare. Cererile nesolutionate pot fi incluse
in raport cu indicarea volumului de lucru executat si statutului curent.
Beneficiarul are dreptul si depund reclamatii, contestatii referitor la calitatea serviciilor
prestate nu mai tirziu de 5 zile lucritoare dupa solutionarea Cererii corespunzitoare de
catre Executor.
Reclamatiile referitor la calitatea serviciilor prestate se prezintd in forma scrisda cu
indicarea numirului corespunzitor al Cererii de inregistrare si subiectului de divergente
si reprosuri.
In cazul absentei reclamatiilor Beneficiarului referitor la calitatea Serviciilor prestate
pentru luna respectiva de dare de seama, in timp de 3 zile calendaristice din momentul
semnarii de citre parti a raportului, serviciile se considera prestate, acceptate si se achita
in modul si termenii stabilite de capitolul 10 al prezentului Contract.

12. RASPUNDEREA PARTILOR
Executorul nu poarta raspundere pentru defectiunile cauzate de angajatii Beneficiarului,
clienti-utilizatori sau alte persoane, in acelagi timp: defectiuni cauzate de nerespectarea
regulilor de exploatare a Echipamentului, accesului fizic nesanctionat, modificarea
parametrilor (calitatea) energiei electrice, defectiuni, furturi, descompletarea
Echipamentului si alte circumstante similare, incendiu, inundatii sau alte calamitati
naturale — calamitdfi ce nu au cauzat deteriorarea naturala a detaliilor, nodurilor si
agregatelor.
Executorul nu are obligatia de despagubire a oricaror pierderi indirecte, secundare,
speciale cauzate de pierderea venitului sau profitului, pierderea datelor sau informatiei
sau altor pierderi financiare, aparute ca rezultat al defectiunii functionarii
Echipamentului Beneficiarului sau Sistemelor Informationale, ce fac parte a
Contractului dat.
Executorul nu poarta rispundere pentru neindeplinirea serviciilor in conditiile prevazute
de prezentul Contract dacd aceasta este rezultatul neindeplinirii de catre Beneficiar a
obligatiilor sale.
In cazul depisirii termenului de plati Beneficiarul achitd penalitate in valoare de 0.07%
procente din suma indicata in contul de platd corespunzator pentru fiecare zi de
intarziere, dar nu mai mult de 5%.




12.5. Executorul poarta raspundere pentru neexecutarea obligatiilor sale prin reducerea valorii
de achitare cu suma echivalenta 0,07% procente din costul serviciilor prestate cu
intarziere pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5%.

12.6. Pentru refuzul de a presta serviciile prevazute in prezentul contract, Executorul suporta
o penalitate in valoare de 5% din suma totala a contractului.

12.7. In cazul in care Beneficiarul nu achita serviciile mai mult de 30 de zile lucratoare,
Executorul are dreptul de a suspenda prestarea serviciilor pand la solutionarea
divergentilor. In acelasi timp Beneficiarul nu este eliberat de achitarea serviciilor
prestate anterior.

13. REZILIEREA

13.1.Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
13.2.Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de citre:

a)  Beneficiar in caz de refuz al Executor de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract;

b)  Beneficiar in caz de nerespectare de catre Executor a termenelor de prestare
stabilite daca astfel de nerespectare a generat urmdri grave si/sau prejudiciu considerabil;

¢)  Executor in caz de nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de platé a
Serviciilor;
13.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligata sd comunice in termen de 5 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.
13.4. Partea instiintata este obligata sa raspunda in decurs de 5 zile lucratoare de la primirea
notificarii.

14. FORTA -MAJORA
14.1. Nici una dintre Par{i nu poartd raspundere in cazul aparitiei unor circumstanfe care nu
permit executarea parfiala sau completa a prezentului Contract din partea uneia dintre
Parti cum ar fi: calamitati naturale, incendii, inundatii si alate fenomene ale naturii,
precum si rizboi, tulburari civile, embargo, actiuni militare si alte circumstante in afara
controlului Partilor contractuale. Termenul de executare a obligatiilor prezentului
contract se amdna pe masura actiunii circumstantelor de for{a majora si consecintelor ei.
Partea contractanta, ce a fost afectata de circumstaniele de forfe-majore este obligata sa
aduca imediat la cunostinta acest fapt celeilalte Parti in forma scrisa.
14.3. In cazul aparitiei unor circumstante de forfa majord, ce nu permit executarea partiald
sau completd a prezentului Contract mai mult de 2 (doud) luni, atunci Partile au dreptul
de a rezilia Contractul definitiv sau parial cu realizarea decontdrilor reciproce.

14.2

15. CONFIDENTIALITATE

15.1. Orice informatie receptionata de Partile contractuale in procesul de incheiere si
executare a prezentului Contract este confidentiala. Partile sunt obligate sa nu divulge
informatia confidentiala fara acordul sub forma scrisa a celeilalte Parfi.

15.2. Fiecare dintre Parti isi da acordul sd asigure aceleasi mdasuri de protectie pentru
rispandirea informatiei confidentiale de Partile terte, ca si pentru protectia informatiei
confidentiale de importanta majora.

15.3. Informatia confidentialda se aduce la cunostintda doar acelor angajati ai Pargilor
contractante, care participa nemijlocit la executarea prezentului Contract.

16. MODUL DE SOLUTIONARE A LITIGIILOR
Toate litigiile si divergentele, ce pot aparea intre Parfile contractante referitor la
intrebarile ce nu au fost stipulate in prezentul Contract se solutioneazd pe calea
negocierilor dintre Par{i in baza Legislatiei RM in vigoare.

16.1




16.2. In cazul cand Partile nu vor ajunge la un acord pe calea negocierilor, litigiile se
solutioneaza in ordinea stabilitd de Legislatia RM in vigoare.

17. DISPOZITII FINALE

17.1. Din data semnérii prezentului contract toate negocierile si corespondenta referitoare la
aceasta 1si pierd puterea juridica.

17.2. Nici una dintre parti nu are dreptul sd transmitd obligatiunile si drepturile sale de
contract unor persoane terfe fard instiintarea si acordul in scris al celeilalte parti.

17.3. Nici una dintre Parti nu are dreptul fira acordul celeilalte Parti de a cesiona drepturile
sale sau sa rezilieze prezentul Contract in mod unilateral fara acordul scris al celeilalte
Parti, exceptie facand neexecutarea obligatiilor contractuale ale uneia dintre Parti.

17.4. Orice modificari si suplimentari la prezentul Contract sunt valabile, in cazul cand
acestea sunt expuse sub forma scrisa i semnate de catre Parti sau persoanele autorizate
ale Partilor.

17.5. Toate instiintdrile si mesajele se transmit in forma scrisi. Instiinfare conforma este
considerat mesajul sau avizul transmis prin fax.

17.6. Prezentul contract este intocmit in trei exemplare care se remit catre:

- Executor — un exemplar
- Beneficiar — un exemplar
- Agentia Achizitii Publice — un exemplar

17.7. Prezentul Contract se considera incheiat la data semnarii lui §i intrd in vigoare dupa
aprobarea de catre Agenfia Achizitii Publice a darii de seama privind procedura de
achizitie fiind valabil pana la 31.03.2018.

18. ADRESELE JURIDICE SI RECHIZITELE BANCARE ALE PARTILOR

Executor Beneficiar
SC «DAAC System Integrator» SRL «Casa Nationala de.Asigurari Sociale RM»
Adresa:mun. Chiginau, Str. Calea lesilor 10 Cod Postal 2028
IDNO: 1006600054871, Adresa: mun. Chisinau, Str. Gh. Tudor 3
C/d: 225100000302545 (MDL) Ministerul Finantelor, Trezoraria de Stat
BC «Victoriabank» SA filiala nr. 11 Chisinau Cod bancar: TREZMD2X
Cod bancar VICBMD2X883 IBAN MD84TRPFAHS518710A01691AA
Cod IBAN: MD42VI1225100000302545MDL Cod fiscal: 1004600030235

Dirgcto general Presedinte CNAS
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Anexa nr.1

la Contractul NeAFS 9-5//—,Z
din £7. 3. 2017

Specificatia preturilor

intreprinderea SC «DAAC SYSTEM INTEGRATOR» SRL, in persoana
directorului general, d-lui Serghei Ghincu, ce activeaza in baza Statutului, pe de o parte, si
Casa Nationald de Asiguriri Sociale a Republicii Moldova, denumiti in continuare
Beneficiar, in persoana Presedintelui Laura Grecu, ce activeaza in baza Statutului pe de altd
parte, au convenit asupra urmatoarelor conditii cu privire la specificatia preturilor la serviciile prestate:

Pref fara Suma totala
L Denumirea TVA, v cuTVA,
d/o
Lot 2 berwc}l de suport si consultanta pentru sistemul 2 897 125,00 | 579 425,00 3 476 550,00
financiar
Servicii de suport si consultanta pentru sistemul
2.1 : 2 897 125,00 | 579 425,00 | 3476 550,00
financiar FMS
Servicii de suport si consultanta pentru platforma
Lot 3 | tehnologica si echipamentul (Hardware si Software 4 893 240,00 | 978 648,00 | 5871 888,00
de sistem)
Servicii de suport si consultanta pentru platforma
3.1 tehnologica (Hardware si Software de sistem) (lista in 3572070,00 | 714414,00 | 4286 484,00
Anexa 2)
Servicii de suport §i consultanta pentru asigurarea
3.2 integritatii si securitagii complexului hardware-software | 1321 170,00 | 264 234,00 | 1 585 404,00
CNAS (lista in Anexa 2)
Total 7 790 365,00 | 1558 073,00 | 9 348 438,00

Presedinte CNAS
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Anexa nr.2

la Contractul wa?’fpyyf#

din_A7 _r3. 2017
Lista serviciilor si graficul prestarii
Nr. | Tipul Serviciilor Qg nen de
prestare
Lot2 | Servicii de suport si consultanta pentru sistemului financiar
P | Servicii de suport si consultanti pentru sistemul financiar FMS. 12 luni
e Suportul procedurilor de prelucrarea datelor in FMS din sistemul
SPAS.
e Suport proceselor de schimb de date intre FMS si SPAS
e Suport procedurilor de prelucrarea datelor in cadrul modulului Salariu.
e Servicii de ajustare si corectare aplicatiilor / modulelor sistemului
financiar.
e Servicii de consultanta pentru colaboratorii din domeniul administrarea
platfomei 1C
Lot3 | Servicii de suport si consultanta pentru platforma tehnologica si
echipamentul (Hardware si Software de sistem)
320 Servicii de suport si consultanta pentru platforma tehnologica (Hardware | 12 luni
si Software de sistem) (lista in Anexa 3)
e Servicii de consultantad pentru suportul tehnic a serverelor.
e Servicii de consultanta pentru Sisteme de Gestionare a Bazelor de Date
(Oracle, MS SQL).
e Servicii de consultantd pentru Sisteme Operationale si Software de
sistem a servere (Unix Solaris, Windows).
3.2 e Servicii de suport si consultanfa pentru asigurarea integrititii si | 12 luni

securititii complexului hardware-software CNAS (lista in Anexa 3)
Servicii de consultantd pentru suportul tehnic echipamentului activ de
retea

Servicii de consultantd pentru suportul tehnic componentelor de
securitate Check Point

Servicii de consultantd pentru suportul tehnic echipamentului pentru
asigurarea alimentarii electrice: APC, Generator

Servicii de consultan{d pentru asigurarea interactiunii a infrastructurii
de Centrul de Date de Baza si Centrul de Date de Rezerva

Presedinte CNAS
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Anexa nr.3

la Contractul NeiZ 25 23 i
din_A7. 27 2017/71 \

Lista Hardware si Software (obiectul serviciilor de suport)

care asigura functionarea platformei tehnologice CNAS

DATA CENTER HARDWARE Cant. Componenta

Application servers SPAS SPAS

Sun E6900 Servers (SPAS)

E6900-BASE Sun Fire E6900 Base Cabinet

DOMAIN Domain 1 -- System |

US4BD-482-1500-Z UNIBRD: 4 USIV+ @1.5GHz w/16GB

4051A-Z PCI+ I/O SF Midrange Servers

4422A Sun Dual GigE + Dual SCSI

3830A 4M CABLE, SCSI1 68 TO VHDCI68

SG-XPCITFC-QF4 PCI-X 4Gb FC Single Port HBA

SG-XPCITFC-QF4 PCI-X 4Gb FC Single Port HBA

DOMAIN Domain 2 -- System |

US4BRD-482-1500 UNIBRD: 4 USIV+ @1.5GHz w/16GB

4051A-Z PCI+ 1/O SF Midrange Servers

4422A Sun Dual GigE + Dual SCSI

SG-XPCIIFC-QF4 PCI-X 4Gb FC Single Port HBA

SG-XPCIIFC-QF4 PCI-X 4Gb FC Single Port HBA

SG-MT4-H3DI1Z MediaTray HD3, DVDI

CDM99-020-9FB9-1P CDM v2.0 Factory Download

JVSZ9-054C99-1P JAVA ES SPRC FACT INST 20050Q4

SDESS-230-9FN9-1P Auto Diag Env 2.3-Fetry Dwnld

SOLZS-10AC9A9S-IP Solaris 10 Pre-install, SP

SOLZ9-10EC9A7M Solaris 10-6/06 CD/DVD Media Kit SP/x86

X3848A OPT PWR CORD F.ENTERPR.(INT)
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Oracle SPARC T5-2 server SPAS
Hitachi HUS 130 Rack Mount System (2x CTRL, 22x 600GB SAS SPAS
10k 3x 200 GB SSD)

Brocade 320 switch 2 SPAS
Application servers FMS

DELL PE6850 Server 2 FMS




Dell PowerEdge 6850

- Quad Intel® Xeon 64-bit Processor 3.1GHz with IMB L2 cache

- Intel 8500 chipset

- 4GB DDR SDRAM (Up to 64Gb DDR SDRAM)

-2 x36GB 10,000rpm 80-pin Ultra320 SCSI hard drive

- 4U rack-optimised tool-less chass

- 5 hard drive bays for 1" hot pluggable Ultra 3 hard drives (with 2+3
splittable backplane)

3]

- Embedded dual channel Ultra320 SCSI

- Optical HBA / QLOGIC 2362M - | Port

- Hot-pluggable redundant power supplies as standard

- Hot-pluggable redundant cooling fans

- 7 total PCI slots: 4 hot-plug PCI Express™ slots and 3 PCI-X slots

- Dual Embedded Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet NIC's

- Supplied with IDE CD-ROM drive, Windows keyboard, mouse & 3.5"
floppy drive

1.3

Corporate file server

Comun

DELL PE6850 Server

Dell PowerEdge 6850 server

- Dual Intel® Xeon 64-bit Processor 3.1GHz with IMB L2 cache (Up to
four Intel® Xeon processors, Dual Core Xeon processors support)

- Intel 8500 chipsett

- 2GB DDR2 SDRAM Memory (u pto 64GB memory)

-4 x 146GB 10,000rpm 80-pin Ultra320 SCSI hard drive

- PERC4/DC U320 RAID Controller (128MB cache)

(channels: IXINT,1XxEXT)

- 4U rack-optimised tool-less chassis

- 5 hard drive bays for 1" hot pluggable Ultra 3 hard drives (with 2+3
splittable backplane)

- Optical HBA / QLOGIC QLA2362M - 1 Port

- Embedded dual channel Ultra320 SCSI

- Hot-pluggable redundant power supplies as standard

- Hot-pluggable redundant cooling fans

- 7 total PCI slots: 4 hot-plug PCI Express™ slots and 3 PCI-X slots
- Dual Embedded Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet NIC's

- Supplied with IDE CD-ROM drive, Windows keyboard

1.4

Data warehouse and Intermanking

Comun

Sun V890 Server

AS53-CLH2C208GTD SF V890 2@1.5GHz, 8GB.4-146GB

SG-XPCI1FC-QF4 PCI-X 4Gb FC Single Port HBA

X312L CONTINENTAL EUROPE PWR CRD KT

X9628A SFV880/V890: Rackmount Kit Int

—_— L [ B | = | e

1.5

Development server

SPAS

Sun V440 Server (SPAS)

A42-XCB2-04HD SF V440:2*1.28GHz,4GB,4*73GB

SG-XPCITFC-QF2 PCI Single FC 2Gb HBA w/SFS

SG-XTAPDAT72-R DAT 72 1U Rackmount Drive

SG-XMEDDAT72-10 DAT 72 Data Carts-10 pack

X3832A 2M CABLE, SCSI 68 TO VHDC

X312L CONTINENTAL EUROPE PWR CRD KT

1.6

DELL PE1850 Server
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Dell PowerEdge 1850

- Dual Intel® Xeon processor 2.8GHz with IMB L2 cache (Support
hyper-threading technology, with Intel Exteneded Memory 64
Technology (EM64T) capability.)

- Intel® high performance E7520 Chipset

- 2GB DDR2 SDRAM Memory (Up to 8Gb DDR2 SDRAM)

-2 x36GB 10,000rpm 80-pin Ultra320 SCSI hard drive (hot plug)

- CD-ROM 24x IDE

- 3.5" Internal Floppy Disk Drive

- Riser card: 1x 64-bit/133Mhz and 1x 64-bit/100MHz PCI-X slots
(both full length, half length for 3.3V PCI or PCI-X cards)

- Dual embedded Intel Gigabit NICs, with load balancing and failover
support (Intel 82541)

- Single channel embedded Ultra 320 SCSI controller (LSI logic
53C1020)

- Hot-plug hard drives

- Hot plug redundant fans

- Hot-plug redundant power supplies.

- Embedded Baseboard Management Controller (BMC) with serial or
network access and [IPMI 1.5 compliance

17

Archiving / Network resources

Comun

DELL PE6850 Server

Server Dell PowerEdge 6850

- Dual Intel® Xeon processor 2.8GHz /IMB/ 800MHz

(Up to four Intel® Xeon processors, Dual Core Xeon processors
support)

- 2GB DDR2 SDRAM Memory

-3 x 73GB 10,000rpm 80-pin Ultra320 SCSI hard drive

- Adaptec 39160 Dual channel Ultral 60 SCSI PCI card, Optical HBA /
Qlogic 2362

- 5 hard drive bays for 1" hot pluggable Ultra 3 hard drives (with 2+3
splittable backplane)

- Embedded dual channel Ultra320 SCSI

- Optical HBA / QLOGIC QLA2362 - | Port

- Hot-pluggable redundant power supplies as standard

- Hot-pluggable redundant cooling fans

- 7 total PCI slots: 4 hot-plug PCI Express™ slots and 3 PCI-X slots
- Dual Embedded Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet NIC's

- Supplied with IDE CD-ROM drive, Windows keyb, mouse

Oracle StorageTek SL150 modular tape library

StorageTek LTO6 media: labeled, pack of 20

StorageTek L.TO6 media: library pack packaging

StorageTek L.TO6 media: horizontal labels

StorageTek LTO universal cleaning cartridge: no label, pack of 5

Backup

Dell PowerEdge R320

Backup

1.8

Data Center UPS

Comun

Symmetra PX 30kw UPS

SY30K40H Symmetra PX 30kW Scalable to 40kW N+1, 400V

SYPMI10KH SYMMETRA PX 10KW POWER MODULE, 400V

SYBT4 Symmetra PX Battery Module

SYCFXR8-8 Symmetra PX Extended Run Premium Battery Cabinet
fully populated with Battery Modules

PSX-PDU230V 230 V TYPE PDU




0M-0217 BRANCH CURRENT MONITORING 21 POLE

SBP60KHCIMI APC 60KW 400V 1 MOD. 1 MAIN SERV. BYPASS

PANEL

AP9224110 24 Port Fast Ethernet Switch

AP9430 InfraStruXure Manager Appliance, 25 Node

AR2100BLK NetShelter VX 42U Enclosure w/Sides Black

AR210IBLK NetShelter VX 42U Enclosure w/out Sides Black

AR8160ABLK PDU Shielding Trough 600mm wide Black

AR8161ABLK NetShelter Shielding Trough 600mm wide Black

AR8190BLK Shielding Trough 3rd Party Roof Adapter

AR8162ABLK Shielding Partition Solid 600mm wide Black

AR8163ABLK Shielding Partition Pass-through 600mm wide Black

AP9319 APC Environmental Monitoring Unit

AP7553 Rack PDU, Basic, Zero U, 32A, 230V, (20)C13 & (4)C19

AP9876 Pwr Cord, 16A, 230V, C19 to IEC 309

AR8390 APC NetShelter Grounding Kit

AP9559 Rack PDU,Basic, 1U, 16A,208&230V, (10)C13 & (2)C19

Al EIEBElDIN N W | =] = =] — | —

1.9

Disk Array

o o |~

Comun

Sun SE 6140 Storage Array (2x16x146GB)

XTA6140R11A2U2336 ST6140-4-2336G-1x1x16x146U-RR

XTACSM2R01A0U2336 CSM200-2336G-0x1x16x146U-RR

XTCCSM2R0OTA0A2500Z CSM200A-2500G-0x1x5x500GA

XTACSM2-RK-3RU-19U Sun CSM200 - 3U Rack Kit, X

X3859A INTL. POWER CORD FOR STOREDGE

XTA6140-CMBO-ARY-2 Sun6140, DSS DVC Cmbo Lic,Xopt

SG-XSWBRO200E-8P-Z Brocade SW200E 8Port w/ Fab

SG-XSWBRO3X50-RK-Z Brocade SW3X50 Rack Kit

SG-XSWBRO200E-UP-Z Brocade SW200E 4 port Activate

SR2-2938A Sun Rack 900-38 (Alloy) RoHS

5146A Pwr Cable, Sun Rack PDS RoHS

S149A Jmpr Cables 1 & 2.5m Rack RoHS

5142A-2 PDS Pwr Sun Rack 938/1038 RoHS

X9238A Pwr Jumper Cables 2.5mx10 RoHS

5139A Packaging, 936N/938 Racks

5144A EMI Kit, Sun Rack Cabinets

Ll el el B B i R I O I I 0 T I " T L O T [ [y gy ey

X9734A -Z 15M LC to LC FC Optical Cable

32

LAN Administration Workstation at HQ

Comun
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Dell Optiplex GX520DT

-Intel® Pentium® 4 Processor with Hyper-Threading Technology 520
(2.8GHz, 800MHz FSB, 1MB L2 cache )

- Intel 945G chipset

- 512MB 533MHz Non-ECC DDR2 SDRAM (Up to 2Gb) Memory

- 80GB (7,200 rpm) Serial ATA Hard Drive

- Intel® Graphics Media Accelerator 950 (utilizing up to 224MB of
system memory)

- 20/48x CD-ROM Drive

- Integrated Sound Blaster Compatible Sound (AC97 Audio)

- Integrated Broadcom 10/100/1000 Gigabit networking with with
Remote Wake Up and PXE support

- 2 low-profile PCI slots

- 8 USB 2.0 ports (2 front, 6 rear)

- Dell Rus/Lat keyboard

- Dell USB Scroll Optical Mouse

- Desktop (11.43cm x 39.59cm x 34.77cm) with | external 3.5" Bay, |
External 5.25" Bay & 1 Internal Bay

- Dell 19" M993s UltraScan™ TC0'99/TCO'03 Monitor

NETWORK AND COMMUNICATION EQUIPMENT

Comun

3.1

Central House LAN

LRI |

Router Supporting 4-th Level Commutation - part numbers for
both routers-

CISCO3845-HSEC/K9 3845 Security Bundle, AIM-VPN/EPII-
PLUS,Adv. IP Serv,64F/256D

PWR-3845-AC= Cisco 3845 AC power supply

CAB-ACE - Power Cord Europe

NM-2CEITI-PRI 2-Port Channelized E1/T1/ISDN-PRI Network
Module

NN

WIC-2T - 2-Port Serial WAN Interface Card

NM-30DM - 30 Port Digital Modem Network Module

CAB-E1-PRI - E1- ISDN PRI Cable, 10 Feet

CAB-SS-V35MT V.35 Cable, DTE Male to Smart Serial, 10 Feet

MEM3800-64U128CF 64 to 128 MB CF Factory Upgrade for Cisco
3800 Series

|55 2 IR ~NU = N () (S i Y S ]

MEM3800-256D=256MB DIMM DDR DRAM for the Cisco 3800
Series

Fl.2

Firewall

ASA5520-BUN-K9 ASA 5520 Appliance with SW, HA, 4GE+1FE,
3DES/AES

CAB-ACE - Power Cord Europe

SF-ASA-7.1-K8 ASA 5500 Series Software v7.1

12400 Next Generation Firewall Appliance

Smart-1 205 Appliance with Policy, Log and Event Security Management for 5
Security Gateways

Anti-Virus Blade

Anti-Bot Blade

3.1.3

L3 Central Switches - part numbers for both switches-

WS-C3750G-24TS-E - Catalyst 3750 24 10/100/1000 + 4 SFP Enhed
Multilayer;1.5RU
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GLC-T=- 1000BASE-T SFP

CAB-ACE - Power Cord Europe

GLC-SX-MM GE SFP, LC connector SX transceiver

3.1.4

L2 Switches

WS-C2950-12 - 12 port, 10/100 Catalyst Switch, Standard Image only

PO | e | PO

ws-c2960-48tc-1

ws-c2960-48tc-s

ws-c2950-24

LI |

3.2

The NSIH Corporate Network

3.2.1

Router - part numbers for 43 routers-

43

CISCO1841-HSEC/K9 1841 Security bundle w/AIM-VPN,Adv.IP
Sves,64FL/256DR

43

WIC-2T - 2-Port Serial WAN Interface Card

43

CAB-ACE - Power Cord Europe

43

CAB-SS-V35MT V.35 Cable, DTE Male to Smart Serial, 10 Feet

43

CAB-SS8-232MT RS-232 Cable, DTE Male to Smart Serial, 10 Feet

43

APC Smart-UPS 750 RM with Network Management Card

43

GENERAL PURPOSE SOFTWARE

System and System Management Utilities

4.1.1

Operating Systems (UNIX & Windows Servers)

SPAS

SPAS System DBMS domain - Sun Solaris OS

Copy of SPAS System DBMS domain - Sun Solaris OS

Contact (Web) Servers - Sun Solaris OS

Admin/Standby domains - Sun Solaris OS

SPAS Development Servers - Sun Solaris OS

Sun Administration Station - Sun Solaris OS

Data Warehouse / Electronic Archive Server - Sun Solaris OS

FMS Database server - MS Windows 2003 Server (Enterprise Edition)

FMS Application server - MS Windows 2003 Server (Enterprise
Edition)
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FMS Development server - MS Windows 2003 Server (Enterprise
Edition)

Archiving/ Network Resource Management Server (for Sun Net
Manager & Dell OpenMagane) -MS Windows 2003 Server (Enterprise
Edition)

Print Server / Corporate File Server- MS Windows 2003 Server
(Enterprise Edition)

4.1.2

Data Center Server Administration Packages

SPAS

Data Center Server Administration Package - Sun Management Center
included in all Solaris servers

Data Center Server Administration Package - Dell OpenManage Server
Assistant

4.1.3

Key Generation Utility

SPAS

Oracle PKI (included in Oracle iAS)

Back-up / Recovery Packages

Comun




Commvault Simpana Application Data Mgmt (ADM) capacity bundle
used in a dedicated CommCell for TB-based CLA customers — 2TB;

I common client instance to support backup and restore of an
ApplicationClass 2 host system.

Support & Maintenance Subscription Notification of software updates,
product fixes and related enhancements.

Commvault Simpana Application Data Mgmt (ADM) capacity bundle
used in a dedicated CommCell for TB-based CLA customers — 2TB;

I common client instance to support backup and restore of an
ApplicationClass 2 host system.

Support & Maintenance Subscription Notification of software updates,
product fixes and related enhancements.

Backup

4.2

Networks and Communications Management Software

Comun

4.2.1

Network management package - Sun NetManager (SNM-NM-2.3-P
SUNNET MGR 2.3 SOL 2,CD DOC, Solstice Site, SunNet Manager
and Domain Manager 2.3 for Solaris 2.x and 1.x Media,
Documentation, and Single-System License for Solaris 2.x For Solaris
2.x Solstice SunNet Manager for Solaris 2.x)

422

Active network equipment management software - CiscoWorks
LMS - CWLMS-2.2-K9 - LAN Managment 2.2 for WIN/SOL; CM,
DFM, RME, RTM, CV

423

DNS server

424

SMTP Relay

4.2.5

LDAP server (Included in Operating system Solaris and Windows &
ORACLE iAS. We intend to use ORACLE iAS LDAP server for Oracle
Applications users' authentication, Microsoft Active Directory for DNS,
DHCP, File/Print Services of local users and Oracle Directory migration
tool for automatic syncronization of both directories)

4.3

Database and Development Tools

4.3.1

SPAS RDBMS Server

SPAS

Oracle Database Enterprise Edition - CPU Licence

Diagnostics Pack - CPU Licence

Tuning Pack - CPU Licence

4.3.2

SPAS Application Server

SPAS

Internet Application Server Enterprise Edition - CPU Licence

43.3

SPAS Web (Contact) Servers

SPAS

Internet Application Server Standard Edition - CPU Licence

4.3.4

SPAS Development Servers

SPAS

Oracle Database Enterprise Edition - Users licence

50

Oracle Diagnostics Pack- Users licence

50

Oracle Tuning Pack- Users licence

50

Oracle Internet Application Server Enterprise Edition- Users licence

50

Oracle Internet Developer Suite- Users licence

Oracle Programmer- Users licence

4.3.5

RDBMS & Application Server

FMS

Relational DBMS (FMS) - Microsoft SQL Server 2000 Enterprise
Edition, user licenses

33

4.3.6

Development Server

FMS
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Relational DBMS (Dev FMS) - Microsoft SQL Server 2000 Enterprise
Edition, user licenses - for 5 Developers

4.3.7

Data Warehouse Server

SPAS

Oracle Database Enterprise Edition- Users licence

50

Diagnostics Pack- Users licence

50

Tuning Pack- Users licence

50

Change Management Pack- Users licence

50

OLAP- Users licence

50

Partitioning- Users licence

50

Internet Application Server Enterprise Edition- Users licence

50

DATA CENTER de Rezerve HARDWARE

CRPD

5 |

Server de rezerve SPAS - Sun SPARC Enterprise M4000 Server
SE M4000 ATOBase,2PSU,1DVD,I/O - 1

Domain [1] -1

146GB 10K RPM2.5 SAS disk -2

8Gb FC HBA, 1 port,Qlogic - 2

SE CPU 2*2.1GHz MODULE (ATO) - 2
Pwrcord,Jmper,2.5m,C14,13A,C19 - 2

SE_MEM-EXP 4*2GB MODULE (ATO) - 4

SE_M4000 Filter Kit - 1

SE M4/M5000 DAT filler pnl — 1

5.2

Backup disk array - Hitachi AMS2100-A0001.S

043-100422-01.P AMS 2100 Family Basic Operating System-Modular -
I

1508441-001.P Dummy drive for Modular/RAID 600 - 4
3276405-A.P RKHE2 Dummy Interface Assy - 2
A34V-445-900-M6.P Universal rail kit MIN - |

DF-F800-AKH450.P Modular 450GB SAS 15K RPM HDD - 11
DF-F800-C2GK.P Modular 2GB Cache Module - 2
DF-F800-FIKES.P AMS2100 Controller w/2 embedded 8Gb/s FC port
-2

HDF800-BASE.P AMS2100/AMS2300 Chassis - 1

WS-003-002.P J2F Power Cord - 2

AMS2100-SOFTWARE.S -

043-100409-01.P Storage Navigator Modular 2, AMS2100 Family - 1
305-100409-01.P SVC Mo AMS2100 Storage Navigator Modular 2
Family - SW Backline Support - 36

044-220357-01.P AMS2100 Hitachi Dynamic Provisioning Base Kit—1

5.3

Comutator - Cisco Catalyst 2960
Cisco Catalyst 2960 24 10/100 + 2T/SFP LAN Base Image

5.4

Marsrutizator - CISCO 2811

CISCO 2811 Bundle w/AIM-VPN/SSL-2,Adv IP Serv,10 SSL
lic,128F/512D

5.5

Subsistem de alimentare neintrerupta cu energie electrici
APC Symmetra PX 16kW All-In-One, Scalable to 48kW, 400V
APC Symmetra PX Power Module, 10/16kW, 400V

21




Subsistem de climatizare

APC InRow RP 102 DX Air Cooled 380-415V 50 Hz

APC Leak Sensor Extension Cable - 20 ft (6.1 m)

APC CONDENSER 2 EC FAN 8.1 KW/1C TD 380-415V/3/50

S:7

Sistem unic de gestionare si monitorizare a mediului inconjurétor

APC NetBotz Room Monitor 455 (without PoE Injector)

APC NetBotz Door Switch Sensor for Rooms or 3rd Party Racks - 50 ft.
APC NetBotz Smoke Sensor - 10 ft.

APC NetBotz Advanced Software Pack #1

Subsistem de alimentare de rezerva a echipamentului - unitatii de diesel
generator (UDG) TI115PRSA — TEKSAN Generator

Sistem de control al accesului - NOVUS NVAC300CKF/L, NVAC-
RM, Proximity card, S-600

Sistem de control, analiza si management al componentelor CRPD -

APC InfraStruXure Central Basic
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Anexa nr.4

la contractul nieZ 72 2.3/72
din 47 03, /
2017

ACTUL Nr.
de predare-primire a serviciilor prestate (de suport)
conform Contractului nr.

Casa Nationald de Asiguriri Sociale, care activeazd in baza Statutului, aprobat prin
Hotarirea Guvernului nr.937 din 14.11.2014, cu sediul in str. Gheorghe Tudor 3, mun.
Chiginau, Republica Moldova (denumita in continuare "Beneficiar"), reprezentati legal pentru
semnarea prezentului Act de dna Laura GRECU, in calitate de Presedinte,

pe de o parte si
SRL "DAAC SYSTEM INTEGRATOR?”, care activeazd in conformitate cu legislatia
Republicii Moldova, cu sediul str. Calea lesilor, 10, mun. Chisindu, (denumit in continuare

"Prestator"), reprezentatd legal, pentru semnarea prezentului Act, de dl Serghei Ghincu,
Director General,

?
pe de alta parte, 2
. g
au incheiat prezentul Act, dupa cum urmeazi: 2
1.In conformitate cu prevederile Contractului nr. , Prestatorul a prestat servicii
de suport tehnic de remediere a incidentelor/ erorilor pentru perioada de la
pind la , lar rezultatul a fost acceptat de catre Beneficiar pentru perioada

mentionata.

2. Taxa lunara/trimestriala a serviciilor prestate, conform Contractului prenotat este de:
lei, cu TVA.
3. Prezentul ACT este intocmit in 2 exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

Prestator: Beneficiar:

Prestator: Beneficiar:

L.S. %
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la contractul nr A 7257 p7 77
din /7 £3 - 2017

Anexa nr.5
|

Raport de prestare a serviciilor

Nr.d/o Descrierea Data Persoana, Statutul Data
defectului inaintarii care a rezolvarii rezolvarii
inaintat
defectul

Au semnat persoane responsabile din partea:

Prestatorului: Beneficiarului:

L.S. L.S.

Prestator:

L.S.
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