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Formularul ofertei (F3.1) 

Data depunerii ofertei: 03.11.2020 

Procedura de achiziție Nr.: ocds-b3wdp1-MD-1602500765422 

Anunț/Invitația de participare Nr.:   

Către: Agentia Servicii Publice 

 

„BTS Pro” S.R.L. declară că:  declară că: 

 Au fost examinate şi nu există rezervări faţă de documentele de atribuire, inclusiv modificările nr. _________________. 

a) „ BTS Pro” S.R.L. se angajează să presteze, în conformitate cu documentele de atribuire şi condiţiile stipulate 
în specificaţiile tehnice şi preț, următoarele bunuri/servicii: Servicii de mentenanţă a Complexului 
protecţie criptografică producere.  

 
b) Suma totală a ofertei  fără TVA constituie: 

696 975,00 MDL fără TVA. 

c) Suma totală a ofertei  cu TVA constituie: 
836 370,00  MDL cu TVA. 

d) Prezenta ofertă va rămîne valabilă pentru perioada de timp specificată în FDA3.8., începînd cu data-limită 
pentru depunerea ofertei, în conformitate cu FDA4.2., va rămîne obligatorie şi va putea fi acceptată în orice 
moment pînă la expirarea acestei perioade; 

e) În cazul acceptării prezentei oferte, „ BTS Pro” S.R.L. se angajează să obţină o Garanţie de bună execuţie în 
conformitate cu FDA6, pentru executarea corespunzătoare a contractului de achiziţie publică. 

f) Nu sîntem în nici un conflict de interese, în conformitate cu art. 74 din Legea nr. 131 din 03.07.2015 privind 
achizițiile publice. 

g) Compania semnatară, afiliaţii sau sucursalele sale, inclusiv fiecare partener sau subcontractor ce fac parte 
din contract, nu au fost declarate neeligibile în baza prevederilor legislaţiei în vigoare sau a regulamentelor 
cu incidenţă în domeniul achiziţiilor publice. 
 

Semnat:                                                  

Nume: Gnidaș Bogdan                      

În calitate de: Manager în comerț 

Ofertantul: „ BTS Pro” S.R.L. 

Adresa: Republica Moldova, mun. Chișinău, str. Ion Creangă, 6V 



Numărul licitației: nr. ocds-b3wdp1-MD-1602500765422                                      Agentia Servicii Publice Data: 03.11.2020 

Denumirea licitației   Servicii de mentenanţă a Complexului protecţie criptografică producere Lot:   1 
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SPECIFICAȚII TEHNICE (F4.1) 

Cod 
CPV 

Denumirea 
serviciilor 

Specificarea tehnică deplină solicitată de către 
autoritatea contractantă 

Specificarea tehnică deplină propusă de către 
ofertant 

Standarde 
de referinţă 

1 2 3 4 5 
72253 
200-5 

Servicii de mentenanţă a 
Complexului protecţie 

criptografică producere 

1. Întreținerea tehnică a complexului trebuie sa fie 
efectuată in forma de revizii, repunere în funcție și 
schimbarea pieselor de schimb a echipamentului, 
intervenții accidentare. Toate serviciile de întreținere se 
vor efectua la sediul Beneficiarului, adresa: mun. Chișinău, 
str. Pușkin 42.  
 
2. Întreținerea tehnică va cuprinde următoarele 
echipamente:  
(a) Fujitsu Primergy BX900 Blade Enclosure 
   Primergy Blade Chassis BX900S2 
• 7 x Primergy Blade Servers BX920S3 
• 2 x Primergy BX Connection Blade Brocade 5450 
• 2 x Primergy BX Ethernet Switch IBP 36/8+2 
• 2 x Management Blade 
(b) Fujitsu Storage Eternus DX90 S2 
Dual RAID Controller Module  
• 2 x FC Host Adapters 
• 12 x 1TB NL-SAS disk drives  
• 2 x Power Supply Units 
(c) Echipamente de comunicații:  
• 2 x WatchGuard M200 Firewall 
(d) Time Server: Meinberg Lantime: M300 NTP Server. 
 
3. Pentru fiecare tip de echipament vor fi furnizate 
următoarele servicii: 
(a) Deservirea tehnică periodică (2 ori pe an) prin 
efectuarea lucrărilor de suport și upgrade a softului 
Firmware și a softului integrat în limita versiunilor 
disponibile pentru echipamentul deservit; 

1. Lucrările de întreținere tehnică a complexului 
vor fi efectuate la adresa mun. Chișinău, str. Pușkin 
42, în următoarea formă: 
revizie, repunere in funcție și schimbul pieselor de 
schimb a echipamentului în cazul defecțiunilor, 
intervenții accidentare. 
2. Echipamentul ce se va acoperi cu serviciile de 
întreținere tehnică:  
 
(a)Fujitsu Primergy BX900 Blade Enclosure 
Primergy Blade Chassis BX900S2 
•7 x Primergy Blade Servers BX920S3 
•2 x Primergy BX Connection Blade Brocade 5450 
•2 x Primergy BX Ethernet Switch IBP 36/8+2 
•2 x Management Blade 
(b)Fujitsu Storage Eternus DX90 S2Dual RAID 
Controller Module 
•2 x FC Host Adapters 
•12 x 1TB NL-SAS disk drives  
•2 x Power Supply Units 
(c)Echipamente de comunicații:  
•2 x WatchGuard M200 Firewall 
(d)Time Server:Meinberg Lantime: M300 NTP 
Server 
3. Serviciile incluse în perioada întreținerii pentru 
echipamentul menționat în punctul 2: 
(a) Deservirea tehnică periodică (de 2 ori in an) prin 
efectuarea lucrărilor de suport și upgrade a 
softului Firmware, precum și a softului integrat în 
limita versiunilor disponibile pentru echipamentul 
deservit; 

Norma 
europeană 

EN 
13306:2001 
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Cod 
CPV 

Denumirea 
serviciilor 

Specificarea tehnică deplină solicitată de către 
autoritatea contractantă 

Specificarea tehnică deplină propusă de către 
ofertant 

Standarde 
de referinţă 

1 2 3 4 5 
(b) Diagnosticarea defecțiunilor, rezolvarea problemelor 
legate de situații excepționale sau funcționarea nestabilă 
a echipamentului; 
(c) Remedierea defecțiunilor critice ale echipamentului se 
va efectua la sediul Beneficiarului și nu va depăși 12 ore, 
pentru defecțiuni de nivel mediu până la 3 zile lucrătoare 
și cazuri nesemnificative până la 7 zile lucrătoare. 
Înlăturarea problemei presupune repararea sau 
substituirea componentelor defectate, instalarea, 
configurarea și testarea funcționării adecvate a lor; 
d) Reparația sau înlocuirea echipamentului. Piesele de 
schimb pentru înlăturarea defecţiunilor vor fi puse la 
dispoziție de către Prestator. 
(e) Consultanța tehnică pentru personalul de întreținere.  
 
3.1  Întreținerea periodică va fi efectuată de două ori pe an 
în conformitate cu programul stabilit în comun acord 
între Beneficiar și Prestator. Întreținerea periodică va 
include lista lucrărilor profilactice după cum este 
specificat în contract; 
 
3.2  Diagnosticarea defecțiunilor va fi efectuată la cererea 
Beneficiarului. Numărul total de solicitări nu va fi limitat, 
dar totodată nu va fi mai mare de două solicitări 
concomitente.  
Diagnosticarea problemei nu va depăși 6 ore (24x7 în 
situații critice și 8x5 în celelalte situații); 
  
3.3  Prestatorul de servicii va pune la dispoziția 
Beneficiarului numere de telefon „hot-line” și adresa de e-
mail/Service-Desk pentru transmiterea și înregistrarea 
promptă a cererilor de deservire. 
 

(b) Diagnosticarea defecțiunilor, rezolvarea 
problemelor legate de situații excepționale sau 
funcționarea nestabilă a echipamentului 
(c) Remedierea defecțiunilor critice ale 
echipamentului se va efectua la sediul Agentiei 
Servicii Publice și nu va depăși 12 ore, pentru 
defecțiuni de nivel mediu până la 3 zile lucrătoare 
și cazuri nesemnificative până la 7 zile lucrătoare. 
Remedierea defecțiunilor presupune repararea 
sau substituirea componentelor defectate, 
instalarea, configurarea și testarea funcționării lor. 
(d) Piesele de schimb necesare pentru înlăturarea 
defecțiunilor vor fi puse la dispoziție de către BTS 
PRO.  
(e) Consultanța tehnică pentru personalul de 
întreținere. 
3.1 Întreținerea periodică va fi efectuată de două 
ori pe an în conformitate cu programul stabilit în 
comun acord cu ASP. Întreținerea periodică va 
include lista lucrărilor profilactice după cum este 
specificat în contract; 
 
3.2 Diagnosticarea problemei va fi efectuată la 
solicitarea ASP și nu va depăși 6 ore (24x7 în situații 
critice și 8x5 în celelalte situații); Numărul 
solicitărilor este nelimitat. 
 
 
 
3.3 BTS PRO va pune la dispoziția Beneficiarului 
numere de telefon „hot-line” și adresa de e-
mail/Service-Desk pentru transmiterea și 
înregistrarea promptă a cererilor de deservire. 
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Cod 
CPV 

Denumirea 
serviciilor 

Specificarea tehnică deplină solicitată de către 
autoritatea contractantă 

Specificarea tehnică deplină propusă de către 
ofertant 

Standarde 
de referinţă 

1 2 3 4 5 
3.4 La elaborarea contractului de întreţinere, Prestatorul 
de servicii va coordona cu Beneficiarul categoriile de 
posibile disfuncționalități, modalitățile de soluționare la 
fiecare, precum și timpul mediu de eliminare a 
defecțiunilor pentru fiecare categorie 
 
 
3.5 Eliminarea disfuncționalităților minore se va efectua 
on-site, fără a opri funcționarea celorlalte componente ale 
complexului, dacă acest lucru este fezabil din punct de 
vedere tehnic și nu contravine cerințelor tehnicii de 
securitate. 
 
3.6  Echipamentele, piesele de schimb şi componentele 
prevăzute pentru înlocuire trebuie să fie noi (neutilizate 
anterior), achiziţionate  direct de la producător, să 
respecte pe deplin caracteristicile tehnice ale 
echipamentului înlocuit şi să aibă o perioadă de garanţie 
de cel puţin 12 luni.  
 
3.7 La cerere, Prestatorul va oferi Beneficiarului consultații 
tehnice legate de funcționarea complexului. 
 
3.8 Prestatorul de servicii va duce evidența și va gestiona 
licențele pentru echipamentele și software-ul ale 
complexului. 

3.4 La elaborarea contractului de mentenanţă, 
membrii echipei de suport din cadru BTS PRO v-or 
coordona cu personalul responsabil al 
departamentului protectie criptografica, din cadru 
Agentiei Servicii Publice, categoriile de posibile 
disfuncționalități, modalitățile de soluționare, 
precum și timpul mediu de eliminare a 
defecțiunilor pentru fiecare categorie. 
3.5 Eliminarea disfuncționalităților minore se vor 
efectua on-site, fără a sista funcționarea celorlalte 
componente ale complexului, dacă acest lucru 
este fezabil din punct de vedere tehnic și nu 
contravine cerințelor tehnicii de securitate. 
 
3.6 Echipamentele furnizate pentru înlocuire v-or 
satisface pe deplin caracteristicile tehnice ale 
echipamentului înlocuit. Termenul de garanție și 
deservire a echipamentului înlocuit va fi de 12 de 
luni. 
3.7 La solicitarea ASP, membrii echipei de suport 
din cadrul BTS PRO, v-or oferi în cadrul 
contractului de întreținere, consultații tehnice 
legate de funcționarea complexului, cât și 
dezvoltarea acestuia. 
3.8 Membrii echipei de suport din cadrul BTS PRO, 
v-or duce evidența și v-or gestiona licențele pentru 
echipamentele și software-ul ale complexului. 

 
Semnat:  
Numele, Prenumele: Gnidas Bogdan  
În calitate de: manager in comert 
Ofertantul: „BTS Pro” SRL  
Adresa: mun. Chisinau, str. Ion Creanga, 6V 
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SPECIFICAȚII DE PREȚ (F4.2) 

Cod 
CPV Denumirea bunurilor U. m. Cant. 

Preţ unitar (fără 
TVA), MDL 

Preţ unitar (cu 
TVA), MDL 

Suma fără TVA, 
MDL 

Suma cu TVA, 
MDL Termenul de livrare 

Clasificație 
bugetară 

(IBAN) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

72
25

32
0

0
-5

 

Servicii de mentenanţă a 
Complexului protecţie 

criptografică producere 

- - 696975,00 836370,00 696975,00 836370,00 Serviciile vor fi prestate din 
data semnării contractului 
pe parcursul a 12 luni 
consecutive. 

M
D

97
V

I0
0

0
0

0
22

24
21

25
55

M
D

L
 

TOTAL 696975,00 836370,00   

 
 
Valabilitatea ofertei: 90 zile 
 

Semnat:  
Numele, Prenumele: Gnidas Bogdan  
În calitate de: manager in comert 
Ofertantul: „BTS Pro” SRL  
Adresa: mun. Chisinau, str. Ion Creanga, 6V 
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