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SPECIFICATII TEHNICE

Anexa nr. 22

la Documentatia standard
aprobatd prin Ordinul MF nr. 715
din “15” septembrie 2021

Numarul procedurii de achizitie: ocds-b3wdp1-MD-1730964902503 din 07.11.2024

Denumirea procedurii de achizitie: Servicii de automatizare a evaluarii masive a terenurilor

Denumirea serviciilor Denumirea | Tarade | Produ- Specificarea Specificarea Standarde de referinta
modelului origine | cadtorul | tehnica deplina tehnica deplina
serviciului solicitata de citre propusa de
autoritatea catre ofertant
contractanta
1 2 3 4 5 6 7
Servicii
Servicii de automatizare a Republica Conform caietului | Conform Anexei 7-) Cadrul normativ national ce reglementeaza domeniul funciar:
i f e 1) Codul Funciar al Republicii Moldova nr. 828 din 25.12.1991;
evaluarii masive a Moldova de sarcini la prezenta
R P ifi R 2) Codul Funciar al Republicii Moldova nr. 22 din 15.02.2024;
terenurilor specificatie 3) Legea Nr. 436 din 28-12-2006 ,Privind administratia publici
tehnica local3";

4) Codul Urbanismului si Constructiilor Nr. CUC434/2023 din
28.12.2023;

5) Legea nr.1350-XIV din 02.11.2000 ,Cu privire la activitatea
arhitecturalad";

6) Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova nr.499 din 30.05.2000
"Despre aprobarea Regulamentului-cadru privind activitatea
organelor locale de arhitectura si urbanism".

2. Cadrul normativ national in domeniul informatizarii si

tehnologiei informatiei:

1) Legea nr. 1069 din 22.06.2000 cu privire la informatica, Monitorul
Oficial Nr. 73-74 din 05.07.2001;

2) Legea nr. 467 din 21.11.2003 cu privire la informatizare si la
resursele informationale de stat, Monitorul Oficial Nr. 6-12 din
01.01.2004;

3) Legea Nr. 71 din 22.03.2007 cu privire la registre, Monitorul Oficial
Nr. 70-73 din 25.05.2007;

4) Legea nr. 241din 15.11.2007 a comunicatiilor electronice, Monitorul
Oficial Nr. 51-54 din 14.03.2008;
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5) Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter
personal, Monitorul Oficial Nr. 170-175 din 14.10.2011;
6) Legea nr. 142 din 19.07.2018 cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate, Monitorul Oficial Nr. 295-308 din 10.08.2018;
7) Hotararea Guvernului nr. 1123 din 14.12.2010 privind aprobarea
Cerintelor fatd de asigurarea securitatii datelor cu caracter
personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor
informationale de date cu caracter personal, Monitorul Oficial Nr.
254-256 din 24-12-2010;
Hotdrérea Guvernului nr. 546 din 20.07.2011 privind aprobarea
Regulamentului cu privire la acordarea serviciilor Sistemului de
telecomunicatii al autoritatilor administratiei publice si operarea
modificarilor in unele hotarari ale Guvernului, Monitorul Oficial Nr.
118-121 din 22.07.2011;

9) Hotdradrea Guvernului nr. 7104 din 20.09.2011 cu privire la
aprobarea Programului strategic de modernizare tehnologica a
guvernarii (e-Transformare), Monitorul Oficial Nr. 156-159 din
23.09.2011;

10)Hotarérea Guvernului nr. 656 din 05.09.2012 cu privire la
aprobarea Programului privind Cadrul de Interoperabilitate,
Monitorul Oficial Nr. 186-189 din 07.09.2012;

11) Hotdrarea Guvernului nr. 1090 din 31.12.2013 privind serviciul
electronic guvernamental de autentificare si control al accesului
(MPass), Monitorul Oficial Nr. 4-8 din 10.01.2014;

12) Hotararea Guvernului nr. 700 din 25.08.2014 cu privire la datele
guvernamentale deschise, Monitorul Oficial Nr. 256-260,
29.08.2014;

13) Hotararea Guvernului nr. 701din 25.08.2014 cu privire la aprobarea
Metodologiei publicarii datelor guvernamentale deschise,
Monitorul Oficial Nr. 256-260 din 29.08.2014;

14)Hotarérea Guvernului nr. 708 din 28.08.2014 privind serviciul
electronic guvernamental de jurnalizare (MLog), Monitorul Oficial
Nr. 261-267 05.09.2014;

15) Hotararea Guvernului nr. 211 din 03.04.2019 privind platforma de
interoperabilitate (MConnect), Monitorul Oficial Nr. 132-138 din
12.04.2019;

16) Hotararea Guvernului nr. 376 din 10.06.2020 pentru aprobarea
Conceptului serviciului guvernamental de notificare electronica
(MNotify) si a Regulamentului privind modul de functionare si
utilizare a serviciului guvernamental de notificare electronica
(MNotify), Monitorul Oficial Nr. 149-151 din 19.06.2020.

3. Standarde si bune practici in domeniul TIC:

1) Reglementarea tehnicd RT 38370656-002:2006 ,Procesele
ciclului de viata al software-ului”, aprobata prin ordinul Ministerului
Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor nr.78/2006;
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2) Standardul Republicii Moldova SMV ISO CEI 15288: 2009,
~Ingineria sistemelor si software-ului. Procesele ciclului de viata al
sistemului”;

3) SMISO/CEI 12207 ,Ingineria sistemelor si software-ului. Procesele
ciclului de viata al software-Iui”;

4) SM ISO/CEI 27002 ,Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate.
Cod de bunad practicda pentru managementul securitatii
informatiei”;

5) SM ISO/CElI 15408-1 ,Tehnologia informatiei. Tehnici de

securitate. Criterii de evaluare pentru securitatea tehnologiei

informatiei. Partea 1: Introducere si model general”;

SM ISO/CEl 15408-2 ,Tehnologia informatiei. Tehnici de

securitate. Criterii de evaluare pentru securitatea tehnologiei

informatiei. Partea 2: Cerinte functionale de securitate”;

7) SM ISO/CElI 15408-3 ,Tehnologia informatiei. Tehnici de

securitate. Criterii de evaluare pentru securitatea tehnologiei

informatiei. Partea 3: Cerinte de asigurare a securitatii”;

Recomandarile World Wide Web Consortium (W3C)

(http://www.w3c.org) privind calitatea continutului paginilor Web,

posibilitatile vizualizarii corecte a informatiei, folosind exploratoare

Internet larg utilizate, si compatibilitatea cu diferite platforme

informatice;

9) Recomandarile WAI (Web Accessibility Initiative) privind
asigurarea posibilitatii utilizarii resurselor site-urilor de catre
persoanele cu dizabilitati http://www.w3c.org/WA;

10)Recomandarile WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
http://www.w3.org/TR/WCAG21/;

11) Recomandarile W3C (http://validator.w3.org) privind testarea
paginilor WEB. Toate paginile WEB generate de S| EMT se vor
testa in conformitate cu aceste recomandari.
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OFERTA TEHNICA

pentru dezvoltare a Sistemului Informatic ,,Evaluarea
Masiva a Terenurilor”
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I. INTRODUCERE
11. Informatii Generale

Documentul dat include descrierea ofertei tehnice pentru dezvoltare Sistemul
Informatic ,Evaluarea Masiva a Terenurilor” care va fi extensie a SIA e-Superficia
dedicata digitalizarii procesului de evaluare masiva a terenurilor din municipiul
Chisinau.

La elaborarea sistemului se va tine cont de legislatia in vigoare si standardele
nationale in domeniul asigurarii securitatii informationale si protectiei informatiei.

1.2. Scopul si obiectivele sistemului

Scopul — automatizarea procesului de evaluare masiva a terenurilor municipale
din mun. Chisinau.

Obiectivele sunt urmatoarele:

Digitalizarea metodologiei de stabilire a indicatorilor si formulei de calcul;
Modelarea valorilor optimale si stabilirea tendintelor de imbunatatire;
Integrarea cu sistemul de evaluare prezent din cadrul SIA Superficia;
Integrarea cu resursele informationale a Agentia Geodezie, Cartografie si
Cadastru;

Integrarea cu portalul datelor spatiale GisLocal;

Organizarea evaluarii masive a terenurilor din mun. Chisinau.

NN
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1.3. Principiile de baza ale sistemului

La proiectarea, dezvoltarea si implementarea Sistemului Informatic ,Evaluarea
Masiva a Terenurilor” se va tine cont de urmatoarele principii:

a) Principiul Divizarii Arhitecturii pe Nivele: sistemul va fi construit pe o
arhitectura stratificata, cu componente proiectate independent si
interfatate clara intre nivele.

b) Principiul Legalitdtii: sistemul va fi creat si operat in stricta conformitate cu
legislatia nationala si cu normele si standardele internationale recunoscute
in domeniul jocurilor de noroc si al securitatii informationale.

c) Principiul Autenticitatii si Veridicitatii Datelor: datele introduse in sistem
vor fi bazate pe informatii autentice si verificabile. Toate datele pastrate in
sistem vor reflecta fidel situatia reala a obiectelor monitorizate, asigurandu-
se ca informatiile sunt corecte si actualizate in permanenta.

d) Principiul Securitdtii Informationale: sistemul va implementa masuri
riguroase de securitate pentru a proteja datele impotriva pierderii, stergerii,
deteriorarii si accesului neautorizat. Sistemul va asigura un nivel inalt de
integritate, accesibilitate si eficienta in gestionarea datelor.
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e) Principiul Transparentei: dezvoltarea si operarea sistemului vor respecta
standarde transparente in domeniul tehnologiilor informatice. Sistemul va
fi proiectat modular, permitand o intelegere clara a functionalitatilor si
usurinta in auditare si actualizare.

f) Principiul Expansibilitdtii: sistemul va fi proiectat astfel incat sa permita
extinderea si completarea sa cu noi functii sau Tmbunatatirea celor
existente.

g) Principiul Scalabilitdtii: sistemul va fi capabil sa mentina performante
constante chiar si atunci cand volumul de date si cerintele operationale
cresc.

1.4. Partile implicate si rolurile sistemului

1.4.1. Responsabilitatea pdrtilor si procesele de afacere asigurate
In conformitate cu legislatia in vigoare partile implicati in asigurarea bunei
functionari a sistemului sunt:
- Primaria municipiului Chisinau - in calitate de autoritatea cointeresata
in gestionarea eficienta a terenurilor funciare din mun. Chisindu;
- DGAURF - in calitate de entitate responsabila pentru asigurarea
gestionarii terenurilor funciare din cadrul Primarii municipiului Chisindu;
- AGCC - in calitate de entitate furnizor de informatii din Registrele de stat
din domeniu, si coordonare cadrul metodologic;
- Evaluatorii independenti - in calitate de persoane care eventual vor
putea consulta datele aferente terenurilor funciare din mun. Chisinau;
- Societatea civila - in calitate de consumatori de date, care eventual vor
putea consulta datele actualizate si veridice aferente terenurilor funciare
din mun. Chisinau.

1.4.2. Achizitorul sistemului informatic
Achizitorul sistemului este DCAURF care va efectua totalitatea activitatilor de
selectare a furnizorului de servicii de proiectare/dezvoltare/implementare a
sistemului, va monitoriza procesele de proiectare/dezvoltare/implementare a
sistemului si va receptiona sistemul dupa faza de acceptanta finala a acestuia.

1.4.3. Posesorul sistemului informatic
Posesorul sistemului va fi DGAURF, care are responsabilitatea de a asigura
gestionarea terenurilor funciare din mun. Chisinau.

1.4.4. Administratorul sistemului informatic
Administratorul sistemului va fi stabilit de catre DCAURF, prin contracte distincte,
care va avea scopul administrarii sistemului si asigurarii bunei functionari a
acestuia.
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1.5. Standarde si metodologii

La dezvoltarea si implementarea sistemului se vor respecta urmatoarele
standarde tehnice in materie de dezvoltare a solutiilor informatice:

1) Reglementarea tehnica RT 38370656-002:2006 ,Procesele ciclului de viata
al software-ului”, aprobata prin ordinul Ministerului Tehnologiei Informatiei
si Comunicatiilor nr.78/2006;

2) Standardul Republicii Moldova SMV SO CEI 15288: 2009, ,Ingineria
sistemelor si software-ului. Procesele ciclului de viata al sistemului”;

3) SMISO/CEI12207 ,Ingineria sistemelor si software-ului. Procesele ciclului de
viata al software-lui”,

4) SM ISO/CEI 27002 ,Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Cod de
buna practica pentru managementul securitatii informatiei”;

5) SM ISO/CEI15408-1,Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Criterii de
evaluare pentru securitatea tehnologiei informatiei. Partea 1: Introducere si
model general”;

6) SM ISO/CEI 15408-2 ,Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Criterii
de evaluare pentru securitatea tehnologiei informatiei. Partea 2: Cerinte
functionale de securitate”;

7) SM ISO/CEI 15408-3 ,Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Criterii
de evaluare pentru securitatea tehnologiei informatiei. Partea 3: Cerinte de
asigurare a securitatii”;

8) Recomandarile World Wide Web Consortium (W3C) (http://www.w3c.org)
privind calitatea continutului paginilor Web, posibilitatile vizualizarii
corecte a informatiei, folosind exploratoare Internet larg utilizate, si
compatibilitatea cu diferite platforme informatice;

9) Recomandarile WAI (Web Accessibility Initiative) privind asigurarea
posibilitatii utilizarii resurselor site-urilor de catre persoanele cu dizabilitati
http://www.w3c.org/WAI;

10) Recomandarile  WCAG (Web Content Accessibility  Guidelines)
http://www.w3.0rg/TR/WCAG21/;

1) Recomandarile W3C (http://validatorw3.org) privind testarea paginilor
WEB. Toate paginile WEB generate de SI EMT se vor testa in conformitate
CuU aceste recomandari.

1.6. Referinte si aspecte legale

Analizand cadrul normativ-legislativ in vigoare al Republicii Moldova pot fi
evidentiate un sir de acte, standarde si bune practici, prevederile carora trebuie
luate in consideratie |la proiectarea, dezvoltarea si implementarea sistemului.
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In acest sens, pentru dezvoltarea, implementarea sifunctionarea sistemului a fost
identificat un set de acte juridice si normative grupate in functie de gradul de
aplicabilitate dupa cum urmeaza:

1. cadrul normativ national ce reglementeazd domeniul funciar:

Codul Funciar al Republicii Moldova nr. 828 din 25.12.1997,

) Codul Funciar al Republicii Moldova nr. 22 din 15.02.2024;

) Legea Nr. 436 din 28-12-2006 ,,Privind administratia publica locala";

) Codul Urbanismului si Constructiilor Nr. CUC434/2023 din 28.12.2023;

) Legea nr.1350-XIV din 02.11.2000 ,Cu privire la activitatea arhitecturala";

) Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.499 din 30.05.2000 "Despre
aprobarea Regulamentului-cadru privind activitatea organelor locale de
arhitectura si urbanism".

O Ul N WNZ=

2. cadrul normativ national in domeniul informatizdrii si tehnologiei
informatiei:

1) Legea nr.1069 din 22.06.2000 cu privire la informatica, Monitorul Oficial
Nr.73-74 din 05.07.2001;

2) Legea nr. 467 din 21.11.2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat, Monitorul Oficial Nr. 6-12 din 01.01.2004;

3) Legea Nr.71din 22.03.2007 cu privire la registre, Monitorul Oficial Nr. 70-
73 din 25.05.2007;

4) Legea nr.241din 15.11.2007 a comunicatiilor electronice, Monitorul Oficial
Nr. 51-54 din 14.03.2008;

5) Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter
personal, Monitorul Oficial Nr. 170-175 din 14.10.2017;

6) Legea nr. 142 din 19.07.2018 cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate, Monitorul Oficial Nr. 295-308 din 10.08.2018;

7) Hotararea Guvernului nr. 1123 din 14.12.2010 privind aprobarea Cerintelor
fata de asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea
acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter
personal, Monitorul Oficial Nr. 254-256 din 24-12-2010;

8) Hotararea Guvernului nr. 546 din 20.07.2011 privind aprobarea
Regulamentului cu privire la acordarea serviciilor Sistemului de
telecomunicatii al autoritatilor administratiei publice si operarea
modificarilor in unele hotarari ale Guvernului, Monitorul Oficial Nr. 118-121
din 22.07.2011;

9) Hotararea Guvernului nr. 7104 din 20.09.2011 cu privire la aprobarea
Programului strategic de modernizare tehnologica a guvernarii (e-
Transformare), Monitorul Oficial Nr. 156-159 din 23.09.2011;
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10) Hotararea Guvernului nr. 656 din 05.09.2012 cu privire la aprobarea
Programului privind Cadrul de Interoperabilitate, Monitorul Oficial Nr.
186-189 din 07.09.2012;

11) Hotararea Guvernului nr. 1090 din 31.12.2013 privind serviciul electronic
guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass),
Monitorul Oficial Nr. 4-8 din 10.01.2014;

12) Hotararea Guvernului nr. 700 din 25.08.2014 cu privire la datele
guvernamentale deschise, Monitorul Oficial Nr. 256-260, 29.08.2014;

13) Hotararea Guvernului nr. 701 din 25.08.2014 cu privire la aprobarea
Metodologiei publicarii datelor guvernamentale deschise, Monitorul
Oficial Nr. 256-260 din 29.08.2014;

14) Hotararea Guvernului nr. 708 din 28.08.2014 privind serviciul electronic
guvernamental de jurnalizare (MLog), Monitorul Oficial Nr. 261-267
05.09.2014;

15) Hotararea Guvernului nr. 211 din 03.04.2019 privind platforma de
interoperabilitate (MConnect), Monitorul Oficial Nr.132-138 din 12.04.2019;

16) Hotararea Guvernului nr. 376 din 10.06.2020 pentru aprobarea
Conceptului serviciului guvernamental de notificare electronica
(MNotify) si a Regulamentului privind modul de functionare si utilizare a
serviciului guvernamental de notificare electronica (MNotify), Monitorul
Oficial Nr.149-151 din 19.06.2020.

1.7. Acronime si definitii

In cadrul documentului sunt utilizate mai multe acronime, notiuni si denumiri
specifice din domeniul tehnologiilor digitale sau nume de solutii si sisteme
localizate la nivel national.

Totalitatea abrevierilor utilizate in prezentul document sunt prezentate in Tabelul
de mai jos.

Tabelul nr. 1T Acronime

Nr. Acronim Descriere

1. APL Autoritate Publica Locala

2. CMC Consiliul Municipal Chisinau

3. DGCAURF Directia generala arhitectura, urbanism si relatii funciare
4. | AGCC Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru

5. Sl Sistem informatic

6. SIA Sistem informational automatizat
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7. RBI Registrul Bunurilor Imobile

8. S|, EOF” Sistemul informational ,Evidenta obiectelor funciare”
9. |TIC Tehnologie Informatica si de Comunicatie

10. | TLS/SSL Transport Layer Security

1. Ul User interface (interfata utilizator)

12. | EAT Evaluate automata a terenurilor

Totalitatea definitiilor si

prezentate in Tabelul de mai jos.

notiunilor utilizate in prezentul document sunt

Tabelul nr. 2 Notiuni

Nr.

Notiuni

Descriere

p—

Fisa

Cartela electronica a datelor aferente datelor de intrare

Credentiale

Set de atribute ce stabilesc identitatea si autenticitatea
utilizatorilor si sistemelor in cadrul sistemelor
informationale.

Date

Unitati informationale elementare despre persoane,
subiecte, fapte, evenimente, fenomene, procese, obiecte,
situatii etc. prezentate intr-o forma care permite
notificarea, comentarea si procesarea lor.

Date cu caracter
personal

Orice informatie cu referire la o persoana fizica
identificata sau identificabila (subiect al datelor cu
caracter personal). In acest sens o persoana identificabild
este o persoana care poate fi identificata, direct sau
indirect, in special prin referire la un numar de
identificare sau la unul sau mai multe elemente
specifice, propria identitatii sale fizice, fiziologice, psihice,
economice, culturale sau sociale.

Date din surse
administrative

Resursele informationale de stat si private (registre,
sisteme informationale, sisteme de evidenta a datelor
individuale, inclusiv cu caracter personal) care contin
informatii (cu caracter administrativ) ce nu sunt
colectate in scopuri statistice, detinute de institutiile si
autoritatile publice, inclusiv cele cu statut autonom si
entitatile private.

Integritatea
datelor

Stare a datelor, cand acestea isi pastreaza continutul si
sunt interpretate univoc in cazuri de actiuni aleatorii.
Integritatea se considera pastrata daca datele sunt
corecte si este asigurata increderea in ele.

Jurnalizare

Functie de inregistrare a informatiei despre evenimente.
In cadrul sistemelor informationale inregistrarile despre

evenimente includ detalii despre data si ora, utilizatorul,

datele personale identificate, actiunea intreprinsa.

Metadate

Modalitate de atribuire de valoare semantica datelor
stocate in baza de date (date despre date).
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Obiect
informational

Reprezentare virtuala al entitatilor materiale si
nemateriale existente.

10.

Baza de date

Ansamblu de date organizate conform structurii
conceptului.

1.

MCloud

Infrastructura informationala guvernamentala comuna
care functioneaza in baza tehnologiei de ,cloud
computing”

12.

MConnect

Solutie tehnica de interoperabilitate, parte a platformei
tehnologice comune a Guvernului, destinata asigurarii
schimbului de date intre sistemele informationale
detinute de participantii la schimbul de date

13.

MPass

Serviciu reutilizabil, furnizat la nivelul platformei
tehnologice comune a Guvernului, care are scopul de a
oferi un mecanism integrator, securizat si flexibil de
autentificare si control al accesului utilizatorilor Tn
sistemele informationale, inclusiv serviciile

14.

MSign

Serviciul guvernamental de semnatura electronica, care
ofera posibilitatea de utilizare a tuturor tipurilor de
semnatura electronica

15.

SIA e-Superficia

Sistem informational automatizat al DGAURF de
gestiune si evidenta a proceselor de stabilire, evaluare,
calculare obligatiune, avizare detinatorilor de superficii,
contabilizare, conformare benevola si executare silita.
Sistemul contine registrele municipale primare cu datele
aferent terenurilor municipale, constructiilor amplasate
pe aceste terenuri si titularilor de drept.

16.

GislLocal

Sistem informational de evidenta si gestiune a datelor
spatiale din cadrul mun. Chisindu si alte localitati din RM.

17.

Actor

Utilizator uman sau sistem care va interactiona direct
sau indirect cu SIA

18.

Componenta

Functionalitate de sistem sau set de functionalitati de
sistem prin intermediul careia se va executa anumite
actiuni de business.

19.

Sistem
Informational

Sistem de prelucrare a informatiei, impreuna cu
resursele organizationale asociate, cum ar fi resursele
umane si tehnice, care furnizeaza si distribuie informatia.

20.

Veridicitatea
datelor

Nivel de corespundere a datelor, pastrate in memoria
calculatorului sau Th documente, starii reale a obiectelor
din domeniul respectiv al sistemului, reflectate de aceste
date.

13
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Il. Modelul informational al sistemului

Modelul informational al SI EMT este procesul integru si complex destinat
modelarii si configurarii unei metodologiei de calcul a evaluarii si stabilirii costului
optim si justificat a terenurilor municipale. Valoarea redeventei (taxa) anuale
pentru utilizarea terenurilor municipale se va stabili in functie de mai multi factori
fiind reglementata atat la nivel national, cat si local. Primaria mun. Chisinau la fel
stabileste aceasta taxa in baza legilor nationale (cum ar fi Codul Fiscal) si prin
hotarari ale consiliului municipal, care pot ajusta nivelul ei in functie de politica
locala si de specificul terenurilor.

Modelul informational al S| EMT reprezinta un proces complex si integrat destinat
dezvoltarii si implementarii unei metodologii de calcul pentru evaluarea si
determinarea costului optim si justificat al terenurilor municipale. Valoarea
anuala a redeventei (taxei) pentru utilizarea acestor terenuri este determinata pe
baza mai multor factori si reglementata atat la nivel national, cat si local. In
municipiul Chisindu, aceasta taxa este stabilita de Primarie in conformitate cu
legislatia nationala, cum ar fi Codul Fiscal, si prin hotarari ale consiliului municipal,
care pot ajusta nivelul taxei in functie de politica locala si caracteristicile
terenurilor.

Factori care vor influenta stabilirea taxei anuale pentru utilizarea terenurilor
sunt:

Tipul terenului

Suprafata terenului

Localizarea terenului

Valoarea de piata a terenului

Categoria de folosinta a terenului

Perioada de utilizare

Destinatia de interes public

N A WN

Pot fi ti alti factori care pot participa la metodologia de calcul. SI EMT trebuie sa
aiba capacitatea sa ofere utilizatorului o interfata intuitiva si universala pentru
configurarea formulei de calcul stabilita pentru o perioada anumita.

Determinarea valorii redeventei a terenului pentru perioada stabilita se va calcula
masiv in baza modulului de configurare, iar utilizatorul care a lansat procesul de
calcul va valida rezultatele aplicand semnatura digitala. Valoarea redeventei a
unui teren va fi calculata in functie de suprafata, valoarea de piata si
amplasament, cotele de taxare, etc. Cotele de taxare sunt stabilite de consiliul
municipal si sunt exprimate ca un procent din valoarea terenului. Acestea la fel

14
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variaza in functie de tipul de utilizare (comercial, industrial, rezidential, etc). n
functie de politicile locale, anumite terenuri pot beneficia de scutiri. Aceasta
abordare va fi aplicata la proiectarea arhitecturii de algoritmi ai metodologiei din
cadrul SIEMT.

2.1. Procesele de afacere digitalizate

Sistemul SI EMT va ofera o serie de functionalitati care unesc activitatile in cadrul
proceselor de afacere:

1. Importul si actualizarea automata a datelor cadastrale

o Integrarea cu registrele din SIA e-Superficia pentru a consuma
datele relevante obiectivelor sistemului;

o Actualizarea datelor in cazul modificarilor si asigurarea integritatii
tranzactiilor,

2. Evaluarea automata a terenurilor (EAT)

o Evaluarea automata a terenurilor pe baza algoritmului de modelare
complexa (EAT), care ia in considerare factorii stabiliti de
metodologia de calcul prezentata in p.2.4.,

o Generarea rapoartelor de evaluare, inclusiv detalii despre modul in
care a fost calculata valoarea fiecarui teren;

3. Vizualizarea geografica si analiza spatiala (GIS)

o Oferirea unei harti interactive care arata pozitionarea exacta a
terenurilor si ofera informatii despre proprietati;

o Analiza influentei proximitatii fata de infrastructura locala (drumuri,
utilitati, transport public, etc) asupra valorii terenurilor;

4. Calcularea masiva si conditionata a redeventelor si raportarea
automata

o Calculul automat al valorii impozabile a fiecarui teren pe baza
evaluarii AVM si a cotelor de impozitare stabilite de municipalitate;

o Generarea de rapoarte si export formate multiple;
5. Analiza si raportare prin modulul BI

o Analiza tendintelor folosind date istorice privind tranzactiile si
evaluarile;

o Modelarea scenariilor si prognoza evolutiei preturilor terenurilor,
oferind rapoarte detaliate;

15
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o Vizualizarea prin dashboard-ul SIA e Superficia a indicatorilor-cheie
(ex. preturi medii pe zongd, fluctuatii anuale) ;

6. Gestionarea drepturilor de acces si a rolurilor

o Sistemul consuma din cadrul SIA e-Superficia diferite nivele de
acces pentru utilizatori, In functie de rolurile lor. Fiecare utilizator are
acces doar la modulele si datele necesare pentru indeplinirea
sarcinilor sale;

Interfata Web va fi adaptabila pe diferite dispozitive, accesibila prin intermediul
explorator - lui Internet de larga utilizare, sianume (MS Edge, Mozilla FireFox,
Opera, Google Chrome sau Safari).

7. Actualizare si gestionare a datelor din cadrul obiectelor informationale

Sistemul asigura actualizarea meta-datelor terenului atunci cand apar
modificari, cum ar fi schimbarea proprietarului, modificarea suprafetei, hotarelor
sau a utilizarii;

8. Vizualizarea istoricului terenului

Sistemul va asigura vizualizarea istoricului modificarii meta-datelor,
proprietarilor, modificarilor de utilizare, restrictiilor si alte informatii relevante.

9. Generarea rapoartelor

Sistemul va genera rapoarte dinamice, utilizand sabloane prestabilite si
motor de filtrare pe baza meta-datelor si nomenclatoare. Utilizatorii trebuie sa
poata personaliza continutul raportului prin parametrilor de intrare. Acest lucru
va permite configurarea fiecarui raport pentru a corespunde unor cerinte
specifice. Rapoartele trebuie sa fie posibil de exportat in diferite formate: excel si
pdf.

10. Gestionarea notificarilor

Sistemul va asigura diseminarea alertelor pentru diverse evenimente
programate sau actiuni necesare. Aceasta functionalitate va oferi utilizatorilor o
interactiune eficienta cu sistemul si cu alti utilizatori.
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2.2. Obiectele informationale ale sistemului

Lista obiectelor informationale ale sistemului sunt:

Terenuri—este destinat gestionarii si evidentei terenurilor funciare. Acest obiect

retine date esentiale despre un anumit teren si este descris printr-o serie de

atribute specifice care ofera detalii despre proprietate, amplasament, utilizare,
statut juridic, valoarea de referinta per ha.

2. Rapoarte — este destinat generarii si vizualizarii rapoartelor predefinite. Acest
obiect are rolul de a organiza si furniza informatii detaliate, structurate si
personalizabile despre terenurile funciare, Tn functie de necesitatile
utilizatorilor.

3. Modul Bl - este destinat prezentarii sub forma de diagrame a datelor din
sistem.

4. Notificdri — este destinat pentru informarea utilizatorilor cu privire la diverse
evenimente, actiuni necesare sau modificari legate de terenuri sau de sistem.
Acest obiect gestioneaza transmiterea de alerte si mesaje catre utilizatori.

5. Metodologie - este destinat pentru setarea parametrilor, variabilelor si a
formulei de calcul pentru evaluarea masiva a terenurilor.

6. Valoarea terenurilor — este destinat stocarii si vizualizarii evaluarilor terenurilor
realizate, fie cela probate si pentru o anumita perioada cronologica, fie cele
simulate in scopul de elaborare a prognozelor.

7. Documente — este destinat organizarii si gestionarii tuturor documentelor
necesare pentru evidenta, administrarea si operatiunile legate de terenuri.
Acest obiect permite stocarea, accesarea si actualizarea documentelor intr-un
mod securizat, facilitdnd accesul rapid la informatiile necesare pentru
utilizatori.

8. Clasificatori — defineste si gestioneaza seturi standardizate de valori sau
categorii utilizate in sistem pentru clasificarea si structurarea datelor.
Clasificatorii permit omogenizarea datelor introduse in sistem, facilitand
procesarea, raportarea si interpretarea informatiilor.

9. Jurnale de audit - reprezinta totalitatea informatiei de jurnalizare a activitatii
utilizatorilor in cadrul sistemului.

10. Roluri — reprezinta informatia despre definirea rolului si permisiunile acestuia
in cadrul sistemului.

1. Utilizatori — reprezinta totalitatea datelor atribuite utilizatorilor sistemului.

2.3. Metodologie de calcul pentru evaluarea masiva

Prin intermediul planului de urbanism general (PUG) si planului urbanistic zonal
(PUZ), municipiul Chisinau defineste utilizarea terenurilor in functie de nevoi.
Zonificarea include desemnarea de zone rezidentiale, comerciale, industriale, de
recreere, spatii verzi etc. Terenurile sunt in folosinta de catre persoane fizice sau
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juridice pentru diverse scopuri in baza superficiei legale sau pe baza de contract,
care includ obligatiile titularilor de drept in privinta utilizarii terenului.

Pentru a calcula valoarea de piata a terenurilor metodologia de calcul se va baza
pe urmatoarele caracteristici ale terenului:

Numar cadastral;

— pret mediu pe piata;

- pret mediu in zona geo-economica;

- modificarea zonei de urbanism;

— corectare pentru amplasare in interiorul zonei;
— corectare pentru dimensiune;

— corectare pentru comunicatii;

— corectare pentru locatie.

Metodologia va include urmatorul model de calcul:

Nr. Formula de Denumirea Descriere
calcul

1 = Numar cadastral Obiect cadastral

2 = Zona geo-economica Stabilita prin model

3 = Zona de urbanism Stabilit prin plan general

4 =2*3 Costul de baza pentru 1 Valoare estimata
unitate

5 = Locatie in interiorul zonei De-a lungul granitei zonei sau in

interior

6 = Disponibilitatea Gaz/apa/canal/electricitate
comunicatiilor

7 = Impact pozitiv asupra locatiei "-" puternic, moderat,

nesemnificativ

8 = Impact negativ asupra locatiei "+"puternic, moderat, minor

9 =5*6*7/8 Ajustare generala pentru Valoare calculata
diferenta

10 = Ajustare la dimensiunea stabilita de model

1L =4*9*10 Cost total Valoare estimata

12 = Dimensiunea parcelei Sute sau hectare

13 =11*12 Cost total Valoare estimata

Zona geo-economica este o zona de-a lungul rutelor de transport, care are limite sub forma de
linii rosii si pentru care au fost stabilite anumite reglementari de utilizare. Numarul cadastral este
identificatorul terenului.

Zona de urbanism este stabilitd prin regulament. Este o caracteristica functionala a sistemului de
calcul. Poate fi introdus de catre Evaluator. Modificari in functie de decizia prin lege sau printr-un
raport analitic. Localizare in interiorul zonei are doua caracteristici. Indiferent daca terenul atinge
limita zonei sau nu. Este o caracteristica a terenului.
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Terenul nu atinge limita zonei -1,
Terenul atinge granita zonei - 1.34.

Dimensiune - este marimea parcelei in acri. Este o caracteristica a terenului. Dimensiunea nu se
schimba.

Se va aplica o valoare de ajustare conform tabelului:

Marimea Coeficientul de corectie
Pinala 6 1
6-8 0,76
8-12 0,81
12-20 0,66
20-50 0,47
Mai mult de 50 0,32

Modificari in functie de datele pietei (raport analitic).

Furnizare de comunicatii - Caracteristicile terenului. Asigurarea
amplasamentului cu gaz (1), apa (2), curent (3), canalizare (4). Modificarea este
introdusa de evaluator sau administrator de sistem. Absenta oricarei caracteristici
—va fi aplicata valoarea 0,3%.

Impact pozitiv asupra locatiei — caracteristicile site-ului sunt introduse de catre
evaluator (fie prezent sau nu). Site-ul are un efect pozitiv asupra atractivitatii
imprejurimilor, puternic (valoare 0,895), moderat (valoare 0,93), nesemnificativ
(valoare 0,965).

Impact negativ asupra locatiei — caracteristicile site-ului sunt introduse de catre
evaluator (fie prezent sau nu). Site-ul are un impact negativ asupra atractivitatii
imprejurimilor: puternic (valoare 1,105), moderat (valoare 1,07), nesemnificativ
(valoare 1,035).

Raport analitic - documentul va fi generat de examinator/evaluator in baza
sistemului si afecteaza urmatorii indicatori: costul zonei geo-economice, ajustari
la zona de urbanism si ajustari la dimensiune. Structura raportului generat (la
comanda evaluatorului sau administratorului bazei de date):

Numar cadastral: Data evaluarii:

Data raportului:

Client: Primaria Chisinau (detalii Primarie)
Evaluator: (Numele evaluatorului)
Organizatie de evaluare: (Detalii organizatie)
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Asistent/Cenzor: Organizatie publica (numele complet al evaluatorului) in
anumite situatii

Scopul evaluarii: Determinarea valorii de piata

Functia de evaluare: Acest raport de evaluare se Intocmeste la solicitarea
Clientului in vederea stabilirii valorii de calcul a taxelor pentru terenurile aflate in
proprietatea municipalitatii.

Sarcina de evaluare se reflecta in metodologia de evaluare furnizata de Client.

Tipul valorii determinate: Valoarea de piata in interpretarea Legii activitatilor de
evaluare a Republicii Moldova

Restrictii privind utilizarea, distribuirea sau publicarea: Distributia si reproducerea
raportului de evaluare este interzisa, iar utilizarea raportului de evaluare este
limitata la partile care au dreptul legal sa faca acest lucru:

Metoda utilizata in raportul de evaluare:
Acest raport utilizeaza metoda comparatiei de piata.

Metoda se bazeaza pe o analiza completa a pietei a tuturor terenurilor vandute in
Chisinau la data evaluarii si compararea listelor din zona obiectului de evaluare.

Secventa de actiuni:
a) colectarea datelor si analizarea informatiilor de piata pentru a selecta
proprietati comparabile;
b) selectarea unitatilor de comparatie si a elementelor de comparatie;
c) calculul corectiilor;
d) compararea obiectului de evaluare cu obiectele de comparatie in vederea
ajustarii preturilor de vanzare ale acestorg;
e) analiza preturilor de vanzare ajustate pentru a determina valoarea
proprietatii care se evalueaza.

Atunci cand se va utiliza metoda analizei comparative a vanzarilor, se va lua in
considerare urmatoarele elemente de comparatie:

a) drepturi de proprietate transferabile si alte drepturi de proprietate asupra
bunurilor imobiliare;

b) conditiile de finantare;

c) conditiile de vanzare;

d) conditiile piete;;

e) amplasamentul;

f) caracteristici fizice;

g) caracteristici economice;

h) utilizare;
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i) componente ale costului non-imobiliar.

Modificarile se aplica in conformitate cu cerintele articolelor 65, 69 si 70 din
Reglementarile temporare privind evaluarea obiectelor imobiliare (PP 958/2003).
La etapa implementarii cadrului metodologic se va asigura coordonarea acestuia
cu AGCC si asigurarea interconectarii cu resursele informationale ale entitati;

Descrierea si caracteristicile obiectului se bazeaza pe date din Portalul
informational al cadastrului bunurilor imobile e — Cadastru”. (Se va furniza o
captura de ecran a extrasului de cadastru funciar si un extras din raportul de
evaluare cu caracteristicile amplasamentului)

Pentru vizualizarea terenurilor se va folosi datele portalului http://gislocal.md//.

S| EMT va fi inzestrat cu un modul universal de raportare a datelor in baza filtrului
de valori prestabilite.

. COMPONENTELE S| FUNCTIONALITATILE SISTEMULUI

3.1. Arhitectura sistemului

S| ,EMT" va fi un component in cadrul SIA ,e-Superficie” din cadrul DGAURF.

SI ,EMT" va integra mai multe module functionale esentiale pentru a sprijini
functionarii de proces din cadrul DGAURF, evaluatori, autoritati fiscale,
administratori de date in monitorizarea si gestionarea valorilor impozabile ale
terenurilor, oferind totodata un instrument analitic avansat pentru cercetarea
tendintelor de pe piata imobiliara.

Sistemul va fi o solutie bazata pe interfata WEB de larga utilizare. Din punct de
vedere functional va fi dezvoltata o solutie fiabila si scalabila atat in cazul cresterii
numarului de utilizatori concurenti, cat si in cazul cresterii volumului de date
colectate, stocate si gestionate de acesta. La baza sistemului va sta o arhitectura
orientata la servicii de minim 3 nivele (care exclude interactiunea directa a
aplicatiei cu baza de date) bazata pe tehnologiile WEB adecvate. intru asigurarea
unui nivel adecvat al securitatii informationale, sistemul informatic livrat va
asigura realizarea de conexiuni securizate intre statiile client si serverul de
aplicatie pentru asigurarea sigurantei informatiei expediate (utilizdndu-se
conexiuni VPN si sesiunilor TLS/SSL).

Arhitectura sistemului informatic este prezentata in imaginea de mai jos.
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Din punct de vedere functional, SI ,EMT" va reprezenta o solutie cu doua interfete:

1) Interfata publica - destinata utilizatorilor anonimi (vizitatorilor si
evaluatorilor) pentru vizualizarea si explorarea informatiilor cu privire la
terenurile municipale si valoarea acestora;

2) Interfata APL — destinata operatorilor, managerilor si administratorilor din
cadrul DGAURF.

Interfata publica va fi accesibila prin intermediul unui explorator Internet de larga
utilizare (Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, etc.) si va oferi informatii publice
din sistem.

Interfata APL va oferi posibilitatea de gestionare a procesului de evaluare masiva
a terenurilor, doar utilizatorilor autorizati de catre DCAURF.

Din punct de vedere functional, solutia va fi fiabila si scalabila atat in cazul cresterii
numarului de utilizatori care vor folosi resursele sistemului, cat si in cazul cresterii
volumului de informatie gestionata de aceasta.

Pentru asigurarea unui nivel adecvat al securitatii informationale, sistemul
informatic va permite realizarea de conexiuni securizate intre statiile client si
serverele de aplicatie pentru asigurarea sigurantei informatiei expediate.
Utilizatorii autorizati se vor autentifica prin intermediul serviciului guvernamental
de acces si control MPass si/sau login cu parola.

3.2. Componentele si functionalitatile sistemului
3.2.1. Interfata publica a SI ,,EMT”

Acesta interfata va contine urmatoarele module:

1. Harta digitala- va contine o harta digitala de navigare si vizualizare a
terenurilor municipale ale mun. Chisinau, detaliilor publice despre teren
si valoarea terenului (lei/ha).

In cadrul modulului vor fi oferite urmatoarele functionalitati:

a) Navigarea in hartg;

b) Vizualizarea amplasarea pe harta a terenurilor municipale;

c) Accesarea si vizualizarea fisei terenului — detaliile publice si valoarea
terenului (lei/ha).

2. Cautare - va permite cautarea terenurilor municipale pentru vizualizarea
detaliilor publice ale acestora, in baza codului cadastral.
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3. Modulul BI - va permite vizualizarea celor mai relevante date statistice
din cadrul sistemului, de ex: vizualizarea valorii totale a terenurilor si
divizarea pe sectoarele mun. Chisindu, vizualizarea valorii totale a
terenurilor pentru care urmeaza sa fie incasata redeventa/chiria si
valoarea planificata a redeventei/chiriei.

4. Manual utilizare - va permite vizualizarea manualului de utilizare a
functionalitatilor interfetei publice a SI ,EMT".

3.2.2. Interfata APL a SIA ,,EMT”

Acesta interfata va contine urmatoarele module:

1. Evaluari aprobate - va permite vizualizarea tuturor evaluarilor masive de
terenuri municipale aprobate.
In cadrul modulului vor fi oferite urméatoarele functionalitati:
a) Vizualizarea registrului evaluarilor masive aprobate;
b) Vizualizarea registrului terenurilor municipale evaluate, care va include
obligatoriu: suprafata, valoare (lei/ha), valoarea totala (lei);
c) Cautarea terenurilor;
d) Filtrarea terenurilor;
e) Exportarea in excel a registrului terenurilor municipale evaluate;
f) Vizualizarea fisei terenului evaluat.

2. Proiecte evaluari - va permite crearea proiectelor de evaluari masive a

terenurilor municipale (simulare), pana a fi promovate spre aprobare.

In cadrul modulului vor fi oferite urmatoarele functionalitati:

a) Vizualizarea registrului proiectelor de evaluari masive;

b) Vizualizarea registrului terenurilor municipale evaluate, care va include
obligatoriu: suprafata, valoare (lei/ha), valoarea totala (lei);

c) Aprobarea proiectului de evaluari masive pentru a fi transferate in
modulul ,Evaluari aprobate”;

d) Cautarea terenurilor;

e) Filtrarea terenurilor;

f) Exportarea in excel a registrului terenurilor municipale evaluate;

g) Vizualizarea fisei terenului evaluat.

3. Metodologie - va permite configurarea metodologiei de evaluare masiva
a terenurilor municipale.
In cadrul modulului vor fi oferite urmatoarele functionalitati:
a) Adaugarea si configurarea de metodologii aplicate la evaluarea masiva
a terenurilor municipale;
b) Editarea metodologiilor;
c) Vizualizarea registrului metodologiilor din sistem;
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d) Stergerea metodologiilor;
e) Vizualizarea fisei metodologiei.
5. Harta digitala - va permite navigarea si vizualizarea terenurilor

municipale ale mun. Chisinau, detaliilor din sistem despre teren si

valoarea terenului (lei/ha). In cadrul modulului vor fi vizualizate evaluarile

aprobate, dar si cele care sunt in proiect.

In cadrul modulului vor fi oferite urmatoarele functionalitati:

a) Navigarea in hartg;

b) Cautarea in harta a terenului dupa codul cadastral,

c) Vizualizarea amplasarea pe harta a terenurilor municipale;

d) Accesarea si vizualizarea fisei terenului — detaliile publice si valoarea
terenului (lei/ha).

4. Modulul parsare - va permite parsarea datelor publice privind valorile de
piata a terenurilor municipale din sursele publice (de ex: 999.md).
In cadrul modulului vor fi oferite urmatoarele functionalitati:
a) Vizualizarea registrului surselor publice din care se parseaza datele;
b) Vizualizarea registrului informatiei parsate;
c) Cautarea informatiei in registrul datelor pasate;
d) Exportarea registrului datelor parsate in excel.

5. Rapoarte - va permite generarea si vizualizarea rapoartelor predefinite in
sistem. Lista si structura rapoartelor predefinite va fi stabilit de comun cu
DGAUREF la etapa de proiectare a sistemului (sarcina tehnica).

In cadrul modulului vor fi oferite urmatoarele functionalitati:
a) Vizualizarea listei rapoartelor predefinite;
b) Setarea parametrilor pentru raport si generarea acestuia;

c) Vizualizarea registrului rapoartelor generate;

d) Vizualizarea fisei raportului generat;

e) Descarcarea raportului in format Excel,

f) Stergerea rapoartelor generate din registru.

6. Modulul Bl - va permite vizualizarea celor mai relevante date statistice
din cadrul sistemului sub forma de grafice interactive, de ex: vizualizarea
valorii totale a terenurilor si divizarea pe sectoarele mun. Chisinau,
vizualizarea valorii totale a terenurilor pentru care urmeaza sa fie incasata
redeventa/chiria si valoarea planificata a redeventei/chiriei.

In cadrul modulului vor fi oferite urmatoarele functionalitati:
a) Vizualizarea graficelor interactive;

b) Selectarea filtrelor pentru grafice;

c) Descarcarea graficelor in format pdf, png, jpeg.
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7. Documente - va permite organizarea si gestionarea tuturor

documentelor necesare pentru evidenta, administrarea si operatiunile
legate de terenurile municipale. Aici se refera documentele care vor putea
fi Incarcate si stocate, sau cele generate de catre sistem.

In cadrul modulului vor fi oferite urmatoarele functionalitati:

a) Adaugarea documentelor: metadate si document in format pdf;

b) Vizualizarea registrului documentelor;

c) Cautarea documentelor;

d) Vizualizarea fisei documentului, inclusiv a imaginii pdf.

8. Notificari - va permite vizualizarea notificarilor diseminate in cadrul
sistemului.
In cadrul modulului vor fi oferite urméatoarele functionalitati:
a) Atentionarea utilizatorilor despre existenta notificarilor noi;
b) Vizualizarea registrului notificarilor;
c) Vizualizarea fisei notificarii;
d) Atribuirea automata a statutului ,Citit" dupa deschiderea fitei
notificarii;
e) Stergerea fisei notificarii.

9. Clasificatori-va permite gestionarea seturilor standardizate de valori sau
categorii utilizate in sistem pentru clasificarea si structurarea datelor.
Clasificatorii vor permit standardizarea datelor introduse in sistem,
facilitand procesarea, raportarea si interpretarea informatiilor.

In cadrul modulului vor fi oferite urmatoarele functionalitati:

a) Vizualizarea listei categoriilor de clasificatori si modulele in care se
utilizeaza;

b) Vizualizarea listei valorilor la categoriile de clasificatori si ca numarului
de inregistrari la care se utilizeaza;

c) Adaugarea valorilor la categoriile de clasificatori;

d) Editarea fisei valorilor la categoriile de clasificatori;

e) Blocarea valorilor la categoriile de clasificatori;

f) Stergerea valorilor la categoriile de clasificatori.

10.Roluri — va permite crearea, editarea si stergerea rolurilor, precum si
configurarea drepturilor de acces in sistem.
In cadrul modulului vor fi oferite urmatoarele functionalitati:
a) Vizualizarea registrului rolurilor si a numarului de utilizatori care sunt
atribuiti fiecarui rol;
b) Adaugarea rolurilor si setarea permisiunilor;
c) Vizualizarea fisei rolului;
d) Editarea fisei rolului;
e) Stergerea fisei rolului.
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1. Utilizatori - va permite gestionarea utilizatorilor interni ai sistemului,
precum crearea, vizualizarea, editarea, blocarea si stergerea utilizatorilor
cu acces la interfata APL a SI ,EMT".

In cadrul modulului vor fi oferite urmatoarele functionalitati:
- Cautarea utilizatorilor;

- Vizualizarea registrului utilizatorilor;

- Exportarea registrului utilizatorilor;

- Adaugarea utilizatorilor;

- Vizualizarea fisei utilizatorului;

- Editarea fisei utilizatorului;

- Blocarea utilizatorului;

- Stergerea fisei utilizatorului.

1. Loguri utilizatori — va permite vizualizarea activitatile realizate de catre
utilizatori in sistem.
In cadrul modulului vor fi oferite urmatoarele functionalitati:
a) Cautarea evenimentelor;
b) Vizualizarea registrului logurilor;
c) Vizualizarea fisei logului.

2. Autentificare - va permite autentificarea in sistem cu utilizarea unui cont
de utilizator, dar si prin intermediul serviciului guvernamental MPass.
Modulul va oferi urmatoarele functionalitati:

a) Autentificarea cu cont de utilizator si parol3;
b) Autentificarea prin serviciul guvernamental MPass;
c) Va permite recuperarea parolei uitate;

d) Va bloca contul de utilizator dupa 5 esuari la introducerea parolei. De
fiecare data sistemul va notifica cate incercari au mai ramas pana la
blocarea contului.
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IV. DIAGRAMELE DE PROCES ALE SISTEMULUI

La dezvoltarea si implementarea sistemului se va tine cont de procedurile de
lucru gestionarea procesului de evaluare masiva a terenurilor de catre DCAURF.

Prin intermediul sistemului vor fi digitalizate si automatizarea urmatoarele
business procese, conform urmatoarelor diagrame:

1. Inregistrarea utilizatorilor interni

Digrama procesului de inregistrare a utilizatorilor interni de catre administratorul
de sistem este prezentata in figura IV.1.

Accesare modulA

i Utilizatori internic Atribuire rol

Transmitere
automata login si
parola pe email

Tastare buton Completare fisa de
iAdaugarec inregistrare

Figura IV.1 Diagrama procesului de inregistrare utilizatori interni

2. Autentificarea cu cont de utilizator in interfata APL

Digrama procesului de autentificare cu nume utilizator si parola in interfata APL
a ssitemului este prezentata in figura IV.2.
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Verificare Rol si Interfata
permisiune de cabinetului
acces incarcat

Tastare buton
iAutentificarec

Introducere login
si parola

+

Nu

Figura IV.2 Diagrama procesului de autentificare cu cont de utilizator

3. Autentificarea prin MPass in interfata APL

Digrama procesului de autentificare cu semnatura electronica prin serviciul
guvernamental MPass este prezentata in figura IV.3.

Verificare Rol si Interfata
permisiune de cabinetului
acces incarcat

Tastare buton
iAutentificarec

Introducere parola Informare
semnatura utilizatorul ui
electronica despre lipsa acces

Selectare serviciul
MPass

Figura IV.3 Diagrama procesului de autentificare prin MPass

4. Resetarea parolei de utilizator

Digrama procesului de resetare a parolei la contul de utilizator este prezentata in
figura IV.4.
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Accesare email si
accesare link de
resetare parola

Tastare buton
iAutentificarec

Introducere parola
noua

Tastare buton iAi Transmitere mesaj

) . SEIWVECS
uitat parola?¢ pe email

Figura IV.4 Diagrama de proces pentru resetarea parolei

5. Importul si actualizarea automata a datelor cadastrale

Digrama procesului de importare si actualizare a datelor cadastrale ale terenurilor
municipale este prezentata in figura IV.5.

Consumul datelor SIA Verificarea si validarea

»eSuperficia” din RBI terenurilor Salvare date

Contrapunerea cu
datele existente si
acceptarea
actualizdrilor

Sincronizarea
automata a datelor
in Sl ,EMT”

Figura IV.5 Diagrama procesului de actualizare a datelor cadastrale pentru terenuri

6. Configurarea metodologiilor pentru evaluarea masiva a terenurilor

Digrama procesului de configurare a metodologiei de evaluare este prezentata in
figura IV.6.
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Ees el Salvare metodologie
iMetodologiec v gl

Configurarea
criteriilor si
indicatorilor

Tastare buton
»Adaugare”

Figura IV.6 Diagrama procesului de addugare metodologie de evaluare

7. Crearea proiectelor de evaluare a terenurilor municipale, inclusiv cu
calcularea redeventelor anuale

Digrama procesului de crearea a proiectelor de evaluare, inclusiv calcularea
redeventei anuale de catre DGAURF este prezentata in figura IV.7.

Setare parametrii
pentru calcularea
redeventei

Accesare modul
iProiecte evaluaric

Tastare buton Afisarea rezultatelor
,Generare masiva” in ,Harta digitala”

Selectare Afisarea rezultatelor
metodologie din Calculareain fon in ,Registrul
lista calculelor”

Tastare buton
,Generare masiva”

Figura IV.7 Diagrama procesului de evaluare a terenurilor si redeventei

8. Aprobarea evaluarilor masive a terenurilor

Digrama procesului de aprobare a evaluarilor efectuate de catre DGAURF este
prezentata in figura IV.8.
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Trecerea evaludrii in
modulul ,,Proiecte
aprobate”

Accesare modul Confirmare
iProiecte evaluaric aprobarea

Accesarea din
registru a
proiectului de
evaluare

Tastarea butonului
iAprobare
evaluarec

Afisarea datelorin

Harta digitala S

Figura IV.8 Diagrama procesului de aprobare a evaludrilor de terenuri

9. Vizualizarea datelor pe Harta digitala

Digrama procesului de vizualizarea a datelor pe Harta digitala este prezentata in
figura IV.9.

Accesare modul
iHarta digitaldac

Navigare, cautare,

I—} vizualizare detalii

Aprobat per teren

Selectare tip
evaluare

Proiect

Navigare, cautare,
vizualizare detalii
per teren

Figura IV.9 Diagrama procesului de vizualizare a datelor in Harta digitald

10. Generarea rapoartelor

Digrama procesului de generare si vizualizare a rapoartelor este prezentata in
figura IV.10.
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Accesare raport
generatdin
registru

Accesare modul Tastare buton
iRapoarted iGenerareé

Tastarea raportului Setare parametrii Vizualizare date Descarcare raport
predefinit pentru raport raportului

Figura IV.10 Diagrama procesului de generare si vizualizare a rapoartelor

11. Vizualizarea graficelor din modulul BI

Digrama procesului de vizualizare a graficelor in modulul Bl este prezentata in

figura IV.11.

Accesare modul Configurare filtre Tastare buton
iModul Bl 9 iAplicae

Vizualizarea grafice
interactive

Ajustarea datelor

iltre? . .
Setare filtre? din grafice

.
-

Figura IV.11 Diagrama procesului de vizualizare a graficelor in modulul Bl

12. Vizualizarea istoricului terenului

Digrama procesului de vizualizare a istoricului terenului este prezentata in

figura IV.12.

SC. Retele Terestre” S.R.L. @ (+373) 22101777 @ str. Mitropolit G. Banulescu-Bodoni,
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Vizualizarea & q :
Accesare modul Inchidere fisa

; - datelor in ordine
iTerenurié .o teren
cronologica

INEMICEICHE]
sectiunea ilstoric
operatiunic

Accesarea fisei
terenului

Figura IV.12 Diagrama procesului de vizualizare a istoricului terenului

13. Vizualizarea notificarilor

Digrama procesului de vizualizare a notificarilor este prezentata in figura IV.14.

Accesare modul Tnchidere fisa Atribuire automat
i Notificarie notificarii statut i Citite

Accesare fisa Vizualizare fisa
notificarii notificarii

Figura IV.13 Diagrama procesului de vizualizare a notificdrilor

14. Diseminarea notificarilor de sistem

Digrama procesului de diseminare a notificarilor de catre sistem conform unor
evenimente programate sau actiuni necesare este prezentata in figura IV.14.
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Configurare in
aplicatia a Vizualizarea
evenimentelor si continutului G g
mesajelor mesajului
prestabilite

Transmiterea de o o
Notificare oferita

utilizatorului in
sistem si pe email

sistem la momentul
declansarii
evenimentului

Figura IV.14 Diagrama procesului de diseminare a notificarilor de sistem

15. Adaugarea clasificatorilor

Digrama procesului de adaugare a valorilor la clasificatori este prezentata in
figura IV.15.

Accesare modul Completare

i . Salvare
iClasificatoric valoare

Accesare categorie Tastare buton
de clasificator iAdaugarec

Figura IV.15 Diagrama procesului de addugare clasificatori

16. Adaugarea rolurilor

Digrama procesului de adaugare a rolurilor este prezentata in figura IV.16.
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Accesare modul Setare permisiuni
iRoluric in sistem

Tastare buton Completare
iAdaugarec denumire

Figura IV.16 Diagrama procesului de addugare roluri

17. Vizualizarea logurilor utilizatorilor

Digrama procesului de vizualizarea a evenimentelor jurnalizate este prezentata
in figura IV.17.

Accesare modul
iLoguri utilizatori¢

Accesare fisa Vizualizare fisa
logului logului

Figura IV.17 Diagrama procesului de vizualizare a evenimentelor jurnalizate

Notd! Tn cazul In care in diagramele de proces nu s-au luat in calcul toate
subtilitatilor proceselor de lucru care se vor supune digitalizarii si automatizarii,
aceasta vor fi racordate la etapa proiectare a sistemului.
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V. REPREZENTAREA GRAFICA A PLATFORMEI

Pentru a oferi o viziune privind reprezentarea grafica ale unor interfete din
cadrul sistemului, in ceea ce urmeaza vom prezenta unele interfete ale sistemului.

1. Modulul ,,Harta digitala”

@G SUPERFICIA

53 Modul BI

@ Terenuri
Harta digitald

" Evaluarea masivi
Evaludiri aprobate
Proiecte evaludri
Metodologie
Rapoarte
Documente

A Notificri
Administrare
Clasificatori
Roluri

s Utilizatori

Loguri

Harta digitald (20243)

< Straturi hartd

[ Terenuri municipale evaluate
O Evaluare 2024
0 Evaluare 2023
[ Evaluiri proiect
O Evaluare 12.12.2024
O Evaluare 09.12.2024
[ Evaluare 06.12.2024

Salut!
lon lonescu

X A Gritest: s r; |
« Stauceni ) |(introducets codul cadastr ] Q]

Ghidighici

- Cruzests
Buneti M5
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2. Modulul ,,Evaluari aprobate”
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Tn imaginea de mai jos sunt prezentate rolurile principale din cadrul sistemului.

Utilizatori anonimi
Vizitator

Evaluator

Utilizatori autorizati

-
1

Operator

-
1)

Auditor

-
1)

Manager
operatori

-
1)

Administrator
sistem

6.1. Vizitator

Vizitator — actor uman, care poate explora continutul cu caracter public al sistemului
informational prin intermediul interfetei Web livrate si raporta eventuale neconformitati

depistate in adresa DGAURF.

6.2. Evaluator

Evaluator — actor uman, care poate explora continutul cu caracter public al
sistemului informational prin intermediul interfetei Web.

6.3. Operator

Operator — actor uman, care este responsabil pentru gestionarea tuturor datelor

aferente terenurilor funciare.
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6.4. Manager operator

Manager operator —actor uman, care este responsabil de monitorizarea activitatii
operatorilor si generarii rapoartelor aferente terenurilor funciare.

6.5. Auditor

Auditor — actor uman, care are posibilitatea doar vizualizarii tuturor datelor din
cadrul sistemului.

6.6. Administrator de sistem

Administrator de sistem - actor uman, care are drepturi depline in cadrul
sistemului.

VIl. INTEGRARILE EXTERNE S| SCHIMBUL DE DATE

Sistemul informational va fi integrat cu urmatoarele servicii guvernamentale
pentru a asigura schimbul de date automatizat:

1. Serviciul guvernamental de autentificare MPass - pentru asigurarea
autentificarii utilizatorilor in sistem prin semnaturile electronice.

2. Serviciul guvernamental de jurnalizare MLog — pentru asigurarea jurnalizarii
si evidentei evenimentelor importante realizate de catre utilizatori in sistem.

3. Serviciul guvernamental de notificare MNotify — pentru asigurarea notificarii
utilizatorilor din partea sistemului.

4. SIA ,GisLocal” — pentru asigurarea consumului datelor spatiale.

VIIl. STIVA TEHNOLOGICA

Sistemul va fi implementat cu ajutorul framework-ului Laravel, scris in limbajul
PHP, care dispune de posibilitatea elaborarii platformei utilizand HTML, CSS,
Bootstrap, JavaScript si DevExpres. Pentru gestionarea bazelor de date se va
folosi sistemul MySQL.

Laravel Framework - propunem la necesitate utilizare aceasta platforma datorita
scalabilitatii acesteia si posibilitatii crearii diferitor sisteme informationale,
indiferent de nivelul de complexitate al acesteia. Datorita posibilitatilor sale
aceasta platforma a devenit numarul 1in lume.

In tabelul de mai jos, prezentdm stack-ul tehnologic ce care va fi utilizat:

| Nr. | Categorie | Tehnologie |
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1. Sistem de operare Linux
2. Server Web NGINX
3. Limbaj de Programare PHP
4, Baza de date MySQL, Postgres
(PostGIS externsion)
5. Platforma de dezvoltare Laravel
6. | Containere si orchestrare Docker
7. Modul Bl DevExpress

Tabel 5.1 - Stack tehnologic

Arhitectura platformei de dezvoltare

Arhitectura platformei de dezvoltare vom oferi pe perioada dezvoltarii, pana la
finalizarea si predarea acestuia Autoritatii contractante si va contine
componentele reprezentate in imaginea de mai jos.

VueJs [ Bootstrap

Imagine 7.1 - Arhitectura serverului

IX. RESURSE HARDWARE SI SOFTWARE

Pentru rularea corecta si fara erori, se recomanda utilizarea urmatoarelor resurse
pe serverul de productie:

Software:
e Linux;
e Apache/NGinx;
e MySQL;
e Postgres (extensia PostGis);
e PHP 8.0+
e Docket.
Hardware:

e CPU: minim 4 Core @ 2.2 Ghz;
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e RAM:minim 16 GB;
e HDD: minim 100 GB.

X. STANDARDELE UTILIZATE LA ELABORAREA SISTEMULUI

Proiectarea sistemului va asigura compatibilitatea si accesibilitatea in
concordanta cu specificatiile nationale precum si cele internationale, cum ar fi
W3C (World Wide Web Consortium, 5 Mai 1999) si recomandarile WAI (Web
Accessibility Initiative), acceptate la nivel mondial drept standarde internationale
in domeniul accesibilitatii Web.

Continutul sistemului va fi corect afisat pe toate browser-ele principale de
Internet (Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari) cu toate
versiunile acestora, dar nu mai vechi de 2 ani.

La nivel client sistemul informatic va functiona la parametrii de performanta
acceptabili pe configuratia de referinta. (Configuratia de referinta este un
calculator cu procesor 2GHz, 2GB RAM, Windows 7, Chrome).

Sistemul va asigura inregistrarea evenimentelor si activitatilor in sistem (logurile
de sistem si logurile utilizatorilor)include mijloace configurabile de jurnalizare
tehnica (logging).

Xl. PERFORMANTA Sl FIABILITATEA SISTEMULUI

Timpul de reactie al functionalitatilor sistemului va fi pana la 3 (trei) secunde.
Exceptiile, daca este cazul, vor fi coordonate si agreate cu Autoritatea
contractanta la etapa de analiza si proiectare a sistemului.

Sistemul va avea capacitatea de a suporta activitatea pentru cel putin 100
utilizatori simultani.

Pentru generarea intrarilor — iesirilor, ori de cate ori este posibil solutia va utiliza
procesarea asincrona.

Operatiunile de citire a unor inregistrari simple, nu vor dura mai mult de 3
secunde (din momentul accesarii unei anumite inregistrari si pana in momentul
in care aplicatia returneaza informatiile in forma prestabilit.

Operatiunile de scriere a unorinregistrari noiin baza de date nu vor dura mai mult
de 5 secunde (masurat din momentul in care un utilizator lanseaza salvarea
informatiilor dintr-un ecran si pana in momentul in care aplicatia devine din nou
disponibila pentru operare, utilizatorului respectiv, sau din momentul in care un
utilizator acceseaza o functie de creare a unei inregistrari noi in baza de date si
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pana in momentul in care aplicatia returneaza forma in care informatiile pot fi
introduse, iar utilizatorul poate incepe introducerea datelor).

Sistemul va putea fi accesat pe canale de comunicatii de cel putin 128kbps.

Sistemul va avea capacitatea de a suporta activitatea concomitenta a cel putin
100 utilizatori.

Sistemul va fi capabil sa functioneze in regim 24x7 si sa asigure o disponibilitate
in functionare de minim 99.5%.

Sistemul va suporte perioade lungi de trafic intens.

Protectia contra erorilor premeditate la completarea de catre utilizator a datelor
din campurile formelor HTML: formele HTML nu vor permite executarea unor
script-uri introduse in ele.

XIl. CERINTE DE SECURITATE

Sistemul trebuie sa garanteze pastrarea completa si integritatea datelor.

Trebuie sa fie asigurata protectia contra erorilor premeditate la completarea de
catre utilizator a datelor din campurile formelor HTML: formele HTML nu vor
permite executarea unor script-uri introduse in ele.

Toate campurile din formele completate de catre utilizator trebuie sa fie validate
in mod obligatoriu dupa tip atat pe client, cat si pe server.

La comunicarea sistemului cu alte sisteme se vor folosi certificate digitale pentru
identificare.

Pentru tranzactiile sensibile se va folosit serviciul de aplicare a marcajului de timp
(time stamping).

Sistemul va asigura confidentialitatea datelor transmise-receptionate pe canalele
de comunicatie.

Schimbul de date in sistem se face doar pe canale securizate.

Sistemul va fi securizat pentru OWASP Top 10 vulnerabilities.

Accesul la sistem trebuie sa fie obligatoriu in mod controlat.

Accesul la functiile oferite utilizatorilor se face cu autentificarea acestora.

Sistemul va asigura acoperirea Cerintelor minime obligatorii de securitate
ciberneticd aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 201/2017.
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Sistemul va asigura protectia datelor cu caracter personal, respectand prevederile
Legii nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

Toate actiunile utilizatorilor vor fi inregistrate in jurnale electronice ale sistemului.

Xlll. BACKUP SI RECUPERARE iN CAZ DE DEZASTRU

Sistemul va garanta stocarea completa a datelor prin utilizarea mecanismelor de
rezerva pentru baza de date si va garanta integritatea datelor.

XIV. TESTAREA DE ACCEPTANTA A SISTEMULUI

Pentru testarea de acceptanta vor fi efectuate urmatoarele activitati:
— elaborarea Planului detaliat de testare;
— pregatirea scenariilor de teste.
- documentarea erorilor/deficientelor depistate pe parcursul verificarii
scenariilor de testare siinlaturarea lor,
— elaborarea unui Raport cu rezultatele finale ale testarii sistemului care sa
contina inclusiv statutul tuturor erorilor/deficientelor.

Vor fi elaborate scenariile de testare in colaborare cu DGAURF si vor fi parcurse 4
tipuri de testari dupa cum urmeaza:

a) Testarea Functionala (Functional Testing): Pe parcursul testelor functionale,
toate functionalitatile, procesele si serviciile functioneaza conform;

b) Testarea Performantei (Load and Stress Testing): Trebuie efectuate teste de
performanta pentru a verifica cum functioneaza sistemul in cazul diferitor sarcini.
Acest lucru poate necesita optimizarea configuratiilor serverului web, a software-
ului de aplicatie si/sau a serverului de baze de date sau a configuratiilor retelei;

c) Testarea Vulnerabilitatii (Security Testing): Trebuie sa fie efectuate teste
detaliate de securitate a sistemului in conformitate cu cerintele de asigurare a
securitatii informatiilor. Testarea de securitate va verifica existenta vulnerabilitatii
sistemului la atacuri cum ar fi: atacul de injectie SQL, atacuri DDoS, etc. Testarea
de securitate va face uz de mijloace software de detectare a amenintarilor si
vulnerabilitatilor de securitate a sistemului.

d) Testarea Capacitatilor de Restabilire (Recovery Testing): Trebuie sa fie testata
capacitatea de recuperarii operarii sistemului Tn caz de defectiune,
indisponibilitate a infrastructurii serverului sau serviciilor expuse de sistem. In
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acest sens trebuie efectuate teste pentru a vedea cat de bine se recupereaza
sistemul in cazul blocajelor si defectiunilor hardware.

XV. MANAGEMENTUL PROIECTULUI

Procesul de gestionare proiectului de catre echipa de implementare a proiectului
va fi realizata in cadrul aplicatiei Redmine (http://redmine.rts.md/) combinata cu
metoda de dezvoltare AGILE.

Redmine este o aplicatie web de gestionare a proiectelor si de urmarire a
progresului. Include functionalitati avansate de planificare, delegare, monitorizare si
raportare a sarcinilor in cadrul proiectului, inclusiv vizualizarea in forme grafice -
calendarul Gantt.

La realizarea Planului de implementare a proiectului, echipa de proiect va folosi
metodologia SCRUM, care va tine cont de urmatoarele reguli:

1) Definirea tuturor cerintelor de business care sa fie acoperite de proiect.

Se va obtine in proces de consultare si coordonare cu Autoritatea
contractanta, pentru a acoperi toate cerintele de business si tehnice
necesare pentru solutia comandata.

2) Crearea listei prioritate de cerinte (product backlog), in baza cerintelor de
business definite.

Se va obtine prin prezentarea viziunii dezvoltatorului si coordonarea de
catre Autoritatea contractanta.

3) Divizarea proiectul in iteratii (sprint-uri) a cate 2 saptamani.

4) Lansarea fiecarei iteratii va fi realizata de catre echipa de proiect printr-o
sedinta de planificare (sprint planning), in care din product backlog se va
crea backlog-ul iteratiei. Toate cerintele vor fi discutate si detaliate la nivel
de sarcini pentru fiecare membru implicat din echipa si documentate in
Redmine.

Regula de aur — dupa lansarea iteratiei, nu se mai intervine cu schimbari.

5) In etapa de realizare a iteratiei, echipa de proiect incepe ziua de activitate
cu desfasurarea unei sedinte zilnice de progres (daily scrum) de cel mult 15
min pentru ca fiecare membru sa poata raspunde la urmatoarele trei
intrebari: Ce am facut ieri? Ce am de gand sa fac azi? Cu ce obstacole ma
confrunt?

6) Lafinalizarea unei iteratii echipa lanseaza functionalitatile dezvoltate intr-o
versiune noua de solutie, fac testarile necesare si se conving ca au fost
realizate toate sarcinile trasate in iteratie.
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7) De asemenea, la finele iteratiei se organizeaza si o sedinta cu reprezentantii
Autoritatii contractante (sprint review) in care se prezinta cerintele care au
fost acoperite si versiunea demo a solutiei realizate in cadrul iteratiei pentru
acceptare (prezentare pe platforma de pre-producere). De asemenea, in
cadrul acestei sedinte se va coordona cu Autoritatea contractantd
prioritatile functionalitatilor incluse in urmatorul sprint pentru echipa de
proiect.

Sedintele comune de regula le desfasuram in 3 formate:

1. Sediul autoritatii contractante;

2. Sediul nostru;

3. Online (videoconferinte).
De mentionat cg, din practica ultimilor 3 ani, cel mai optat format de desfasurare
de catre autoritatea contractanta si noi, este cel online, datorita optimizarii
timpului si resurselor. lar toate cele dispuse in cadrul sedintei obligatoriu se
consemneaza in cadrul unui proces-verbal.

Incheierea unei iteratii de catre echipa de proiect este realizata printr-o sedinta
de inchidere (sprint retrospective) in care echipa examineaza ce a mers bine si
ce a mers rau in cadrul iteratiei si ia decizii de optimizare si imbunatatire pentru
iteratia urmatoare.

Actorii principali de interactiune dintre dezvoltator si Autoritatea contractanta in
procesul de dezvoltare:

1. Product Owner - managerul delegat din partea Autoritatii contractante,
care va raspunde la intrebarile aparute la echipa de proiect si va coordona
mersul dezvoltarii produsului, fara a periclita ritmul de dezvoltare a
solutiei.

2. Manager de proiect - managerul delegat din partea dezolatorului care va
asigura gestionarea proiectului.

3. Scrum Master - managerul delegat din partea dezvoltatorului care va
asigura implementarea proiectului conform documentatiei proiectului si
respectand regulilor prevazute de metodologia SCRUM.,

XVIL. INSTRUIREA

Pentru transmiterea cunostintelor, in colaborare cu Beneficiarul, vor fi organizate
sesiuni de instruire pentru utilizatorii Beneficiarului, separat pentru fiecare grup
de utilizator.
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Pentru organizarea si desfasurarea sesiunilor de instruire vor fi elaborate
mMateriale de instruire in limba romana.

Sesiunile de instruire vor contine prezentarea materialului teoretic, dar si
aplicarea in practica in cadrul platformei de pre-producere oferita de noi.

La final, materialele si toate documentele care vor rezulta dupa desfasurarea
instruirilor (procesele-verbale) vor fi predate Beneficiarului.

XVIl. GARANTIA PRODUSULUI DEZVOLTAT

Produsul dezvoltat va beneficia de o garantie de 12 luni de la momentul lansarii
in exploatare industriala a sistemului

In perioada de garantie vom asigura:

- acordarea suportului tehnic;

- eliminarea defectiunilor raportate de Beneficiar;

- solutionarea tuturor incidentelor raportate de Beneficiar in conformitate cu
SLA convenit.

Nota: Timpul de raspuns si solutionare nu va depasi 60 minute pentru erorile non-
critice si 15 min. pentru erorile critice. Incidentele vor fi solutionate in termen de 2
zile lucratoare pentru erorile non-critice si de 4 zile pentru erorile critice. In cazul
erorilor critice, la fiecare ora va fi furnizat un raport de progres.

Vom pune la dispozitia Beneficiarului un serviciu Help Desk pe care beneficiarul
il va putea apela la un numar de telefon national, in limba romana sau rusa.

Aditional Beneficiarul va putea semnala problemele tehnice aparute prin email,
apel telefonic, canal in comunicatoare online.

Toate solicitarile Tn perioada de garantie vor fi documentate si tratate in carul
sistemului Redmine.

In cazul unor probleme de complexitate majord, termenul de solutionare a
acestora nu va depasi 24 ore.

XVIIl. PRODUSUL FINAL SI COMPONENTELE LIVRATE

Produsul final livrat va include toate artefactele software si de documentare ale
sistemului, precum si transferul de cunostinte catre Autoritatea contractanta si
va cuprinde:

1. Sarcina tehnica a sistemului;
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2. Prototipul sistemului;

3. Procesele-verbale ale sedintelor comune, intocmite in cadrul prestarii

serviciilor;

Planul de testare;

Procesele-verbale de testare;

Manualul de instalare si configurare a cadrului (inclusiv. compilarea codului,

scripturile de constructie a imaginii containerului, instalarea cadrului,

cerintele hardware si software, descrierea si configurarea platformei,

procedurile de backup si de recuperare in caz de dezastru).

7. Manualele utilizatorului descarcabile in format PDF pentru fiecare tip de rol al
sistemului.

8. Tutorialele video privind utilizarea principalelor functii ale sistemului;

9. Materialele de instruire si doare artefactele obtinute in procesul instruirii;

10. Codul sursa compilabil si documentat pentru aplicatiile, componentele si
testele unitare dezvoltate.

o 0

Toata documentatia livrata va fi oferita si in format editabil Microsoft Office (2013
sau mai recent).

Toate livrabilele vor fi prezentate catre DGAURF pentru acceptare. Procesul de
acceptare a livrabilelor va urmatoarele etape:

1) Livrabilul va fi expediat cu cel putin 5 zile lucratoare inainte de semnarea
acceptantei preconizate a acestuia.

2) Pe parcursul perioadei de examinare a livrabilului expediat pentru
acceptare vom prezenta documente suplimentare/justificari (dacd sunt
solicitate) sau vom semna acceptanta livrabilului si vom raspunde tuturor
comentariilor/sugestiilor/deficientelor expediate de Autoritatea
contractanta cu privire la livrabilul analizat.

3) Tn cazul in care un livrabil trebuie s& fie respins sau returnat ca urmare a
careva deficiente, Autoritatea contractanta va formula comentariile de
neconformitate si va indica explicit problemele de neconformitate sau
domeniile care urmeaza sa fie redresate.

4) Ofertantul va examina si va solutiona deficientele livrabilului raportate de
Autoritatea contractanta in cel mult 5 zile lucratoare de la data respingerii
livrabilului de catre aceasta.

5) Ofertantul va retrimite livrabilul ajustat catre Autoritatea contractanta
pentru examinare repetata si aprobare.

6) Autoritatea contractanta isi va rezerva termenul de 5 zile lucratoare pentru
acceptarea sau respingerea livrabilul retrimis.

7) Livrabilul va fi considerat acceptat atunci cand este semnat de Autoritatea
contractanta.
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