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CERTIFICAT DE GARANTIE A MOBILEIL

Anexa la actul de predare-primire din __ /

Fabrica de mobila POLIMOBIL SRL intotdeauna a pus in fafa tuturor prioritatilor calitatea produselor. Aceasta
este garantati de utilizarea materialelor si a materiilor prime, a tehnologiilor moderne §i a proceselor de productie
automatizate. Toate produsele executate sunt confirmate cu certificatul calitatii conform conform cerintelor stabilite in
GOST.

Acest sistem se referd la toate activitatile din toate departamentele care pot avea implicafii asupra calitatii produselor §i
serviciilor oferite. Aceste procese sunt urmatoarele:

-Proiectarea si dezvoltarea produselor

-Prelucrarea comenzilor

-Identificarea si evaluarea furnizorilor

-Controlul calitidtii materialelor la intrarea in procesul de productie

-Productia de marfuri

-Controlul calitatii marfurilor la iesirea din procesul de productie

-Inregistrarea si controlul documentelor

-Prelucrarea reclamatiilor

Cerinte si condifil de garanfie
Termenul de garantie la mobila moale s1 mobila corp - 2 ani
Pentru a beneficia de aceste termene de garantie, este necesar de a indeplini urmatoarele certn;e si conditii :

PASAPORTUL MOBILEI LA COMANDA INDIVIDUALA
REGULILE DE EXPLOATARE A MOBILEI
1. Mobila se instaleazi si se exploateaza in incaperi cu temperatura aerului nu mai micd de + 10 C° si cu umeditatea relativa
de la 40 % la 70 %. Mobilierul urmeaza si fie protejat de contactul direct cu razele solare, cu sursele de incélzire (sobe,
baterii si alte aparate de incilzire), de aburi fierbinti , precum §i de umeditate excesiva.
2. Este interzisi folosirea preparatelor de curdtare care contin elemente abrazive si acizi, pentru curatarea sau prelucrarea
fasadelor mobilei, a chiuvetelor de bucatérie precum si a robinetelor. In acest scop se vor folosi preparate corespunzitoare .
3. Greutatea de exploatare a dulapurilor ce atirni, nu trebuie sa depadseasca 25 kg, a sertarelor - 15 kg.
4. Garantia nu se rasfringe asupra elementelor ce tin de electricitate (transformatoare, galogene, lampi la chiuvetd, hota
e.t.c.) atit si la elementele din sticld si oglindd, s-au alte defecte aparute din neglijenta clientului ca lovituri, zgirieturi,
crapaturi §.a.
5. Garantia nu se rasfringe asupra elementelor ce vin in contact cu apa s1 in condifiile de nerespectare a normelor sanito-
igienice de exploatoare a mobilierului.
6. Pe comode TV, locurile TV din interiorul bibliotecilor nu se pun obiecte sau televizoare mai grele de 10 kg.
7. in timpul cénd nu se folosesc, usile se mentin inchise §i incuiate.
8. Incarcarea inegala a dulapurilor cu obiecte sau miscarea lor din loc pot sd deregleze usile sau sertarele. Dupd efectuarea
montajului si instalarii §i dupa efectuarea reglajelor la sertare si usi, confirmate de Cumpdrator prin semnatura, Vianzitorul

nu mai are nicio obligatie privind repetarea acestor servicii. In lipsa unei alte specificatii, incarcarea maxima pe polita este
de Skg.

9. Evitafi impingerea mobilierulul.
ATENTIE:
Zgirieturile de pe blatul traditional sunt imposibil de remediat, nu puteti tdia sau toca alimentele direct pe blat, obiectele
fierbinti duc la deformare blatului , iar infiltrarea apei poate duce la dezlipirea straturilor blatului, tacimurile umede pot lasa
pete. lar defectele de pe blaturile de piatra artificiald pot fi remediate in dependenta de complexitate. Costul remedierii
defectelor in conditiile nerespectarii regulilor de exploatare a mobilierului este acoperit de citre client.

PASAPORTUL MOBILEI — DORMITOARE, MOBILA MOALE.
REGULILE DE EXPLOATARE A MOBILEI
I. Mobila se instaleazi si se exploateaza in incéperi cu temperatura aerului nu mai micd de + 10 C° si cu umeditatea relativa

de la 40 % la 70 %. Ea urmeaza sa fie protejata de contactul direct cu razele solare, cu sursele de incdlzire (sobe, baterii si
alte aparate de incdlzire), de aburi fierbinti , precum §i de umiditate excesiva.

2. Este interzisa folosirea preparatelor de curdtare care contin elemente abrazive si acizi. In acest scop se vor folosi preparate
corespunzatoare .

3. Garantia nu se rasfringe asupra elementelor din sticla si oglinda, s-au alte defecte aparute din neglijenta clientului ca
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lovituri, zgirieturi, criipituri §.a.
4. Nu s¢ indica folosirea substantelor pentru ingrijirea pielii sau stofei imediat dupé achizifia canapelelor, deoarece acestea
sunt deja tratate cu solutii speciale de protectie de cétre producatori.

S. Pentru degajarea porilor de pe suprafata canapelelor, acestea trebuie aspirate periodic.

6. Pentru indeplirtarea petelor de suprafata pielei e suficient sa stergeti locul cu o cirpd umeda sau cu un burete neabraziv
inmuiat intr-o0 solutie de apa cu sdpun. In niciun caz nu turnafi apa pe canapea.

7. O data la sase luni este recomandat si curatati canapelele cu produse speciale concepute pentru ingrijirea $i curagarea
pielii.

8. Vi sugeram ca inainte de aplicarea produselor de curdfare pe canapele sa le incercafi intr-o zona mai putin vizibila a lor

sau pe un esantion din acelasi tip si culoare a pielil.
9. Retineti ca pielea si stofa expusa la razele UV isi poate modifica, in timp, culoarea. Prin urmare, luati in calcul si acest

aspesct atunci cand alegeti locul in care o veti expune in casa dumnevoastra.

ATENTIE:
Pentru a mentine frumusetea si stralucirea mobilierului din piele este necesara respectarea catorva reguli de intreginere, insa

si evitarea unor greseli care pot duce la o deteriorare grava.
CERTIFICAT DE GARANTIE - SALTELE

in atentia consumatorului!

Conditii de exploatare §i intrefinere

| Pentru ca salteaua si nu se deformeze,trebuie instalata pe 0 suprafatd dura §i dreaptd,iar baza de pat/suportul trebuie sa fie
de aceleasi dimensiuni cu salteaua.

2. A se evita indoirea saltelei.

3. Nu pastrafi salteaua in inc@peri cu umiditate sporita sau in incaperi fara aerisire.

4. Aerisirea periodici (recomandabil o data pe lund) la schimbarea anotimpului este necesara o aerisire.

5 Nu se recomanda utilizarea saltelei la temperature mai joasa de +2 C. Distanta fata de o sursa de caldura sa fie minima de
0.5m.Nu admiteti actiunea directd a razelor solare.

6. in situatia in care se pateaza suprafafa textila a saltelei,se poate proceda la curdtarea cu 0 carpa de bumbac umeda si cu
sapun,sau folositi preparate chimice speciale pentru curifat suprafefele textile.

7. Manipularea §i transportarea saltelei se va face doar in folie de plastic pentru protejarea suprafetei textile.

Termenul de garantie si ordinea de prezentare a reclamatiilor:

8. Garantia se acorda conform legislatiei RM in vigoare la data procurdrii produsului.

9. Garantia se acordd numai la prezentarea facturii sau chitantei originale impreund cu acest certificat de garantie completat

clar si corect de magazinul de unde a fost procurata salteaua.
10.Cumparatorul adreseaza reclamatiile la calitatea saltelei in perioada termenului de garantie magazinului unde a fost

procurata salteaua.

11.Daca cumpdratorul depisteaza neajunsuri ascunse la saltea,in termenul de garantie,atunci are dreptul de a cere inldturarea
sau reparatia.Orice component necorespunzator inlocuit in perioada de garantie devine proprietatea producatorului.

12. Termenul de garantie a saltelei este de 24 luni de la data procuririi,cu conditia respectarii regulilor de
transportare,depozitare si exploatare.

13.Cumparitorul a verificat starea bund sub aspect fizic si functional a produsului si i-a fost explicat modul de utilizare i
intrefinere.

Garantia nu se rasfrange asupra:
14. Saltelei care este transportata,pastrata i exploatatd cu incélcarea prezentelor recomandari

15. Salteaua care nu are prezentul document,are termenul de garantie expirat,n-are data procurarii aplicata in certificatul de
garantie, lipseste stampila magazinului de unde a fost procurat.

£

16. Salteaua defectata in urma incendiilor, inundatiilor, cutremurelor, accidentelor, uzurii, manipularii necorespunzatoare,
datorita unor modificari sau adaptari neconforme cu instructiunile, datorita folosirii in conditii improprii, defecte care in
opinia agentului de service s-au defectat datorita interventiei unei personae neautorizate.

Fabrica de mobila SRL POLIMOBIL

Director Necliudov E.

Scanned by TapScanner




