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R CONTRACT nr.13
de achizitionare a serviciilor de curitenie Cod CPV: 90900000-6
12 august 2020 mun. Chisiniu
Prestatorul de servicii D Autoritatea contractanti
Igiena Company SRL, reprezentata prin IMSP AMT Buiucani, reprezentata prin Director
Administrator Botnariuc Alexandru. care Liliana lasan, care actioneaza in baza statutului
acfioneaza in baza Statutului, denumit in denumit in continuare Beneficiar, IDNO
continuare Prestator, IDNO 1008600047749 1003600153131, pe de alta parte,
e de o parte,

ambii denumite in continuare Paryi), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:
I. Achizitionarea serviciilor de curifenie in institutie medico-sanitara pentru lunile septembrie-
decembrie 2020, denumite in continuare Servicii, Conform procedurii de licitatie publica nr. ocds-
b3wdp1-MD-1594196102347 , din 27.07.2020. in baza deciziei grupului de lucru al Beneficiarului nr
13 din 05.08.2020.
2. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente §i integrale ale Contractului:
a).Formularul Contractului; b). Specificatia tehnica si de Jormare a prefului; ¢). Anexele; d). Caietul
de sarcini; e). DUAE ; g).Registru zilnic de evidenta a lucritorilor Prestatorului care au prestat serviciile
de curatenie in incinta IMSP AMT Buiucani:  Actul zilnic de monitorizare a serviciilor de curitenie
efectuate in cadrul IMSP AMT Buiucani X
3. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor avea
ordinea de prioritate enumerata mai sus,
4. In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar. Prestatorul se obliga
prin prezenta sa livreze Beneficiarului Serviciile si sd inlature defectele lor in conformitate cu
prevederile Contractului sub toate aspectele.
5.Beneficiarul se obliga prin prezenta sa plateasca Prestatorului, in calitate de contravaloare a livrarii
serviciilor, precum si a inlaturarii defectelor lor, preful Contractului sau orice alta suma care poate
deveni platibila conform prevederilor Contractului in termenele i modalitatea stabilite de Contract.

CONDITII SPECIALE

1. Obiectul Contractului
I.1. Prestatorul isi asuma obligafia de a presta serviciile conform Specificatiei, care este parte
integranta a prezentului Contract.
I.2. Beneficiarul se obliga, la randul siu, s achite si sa receptioneze Bunurile livrate de Vianzitor.
1.3. Calitatea serviciilor se atesta prin certificatele de calitate indicate in Specificatie. Prestarea
serviciilor in baza contractului vor respecta standardele indicate in Specificatie. Cand nu este mentionat
nici un standard sau reglementare aplicabila, se vor respecta standardele sau alte reglementari
autorizate in fara de origine a produselor.
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2.Termenele si conditiile de prestare

2.1. Prestarea serviciilor se efectueaza de catre Prestator |a comanda dupa necesititi conform
conditiilor | i

de bazi se presteazi conform urmitorului orarului de lucru:
I. Regim de vara: de la data de 0] .04.2020 pina la 30.09.2020 programul de luni pana vineri
de la 08.00 péni la 18.00 regim zi se face curafenie de baza de 2 ori intre orele 11-13 si 16-18 (pe
parcursul zilei in caz de necesitate),
Regim de iama: de la data de 01.01.2020 pind la 31.03.2020 side la 01.10.2020 pana la 31.12.2020
programul de luni pina vineri de la 08.00 pini la 18.00 regim zi se face curatenie de baza de 2 ori intre
orele 11-13 si 16-18 (pe parcursul zilei in caz de necesitate).
2. Fiecare sambata de la 08.00 pani la 16.00 regim zi se face curdfenie generala intre orele 11-13 (pe
parcursul zilei in caz de necesitate se efectueaza curdtenie de intrefinere).
3.Grupurile sanitare urmeazi a fi prelucrate de 6 ori pe 2i.7.30; 9.30; | 1,30; 13.30; 15,30; 17.30.
4. In timpul cand in institutie se efectueaza lucriri de reparatie a incaperilor curdfenia de intretinere se
efectueazi in mod obligatoriu pe toata perioada de reparatie de cateva ori pe zi.
2.2. Documentatia de insofire a Bunurilor include:

a) Originalele facturilor fiscale:

b) Certificatul de origine (original pentru dezinfectanyi folositi in procesul de curdenie);
¢) Certificatul de calitate (original pentru dezinfectanti Jolositi in procesul de curdfenie);
d) Certificat de inregistrare in RM (original pentru dezinfectanti Jolositi in procesul de curdtenie);
Originalele documentelor de mai sus se vor prezenta Cumpardtorului cel tirziu la momentul livrarii
bunurilor la destinafia finald. Livrarea produselor se considerd incheiatd in momentul in care sint
prezentate documentele de mai sus.
2.3. In procesul de prestare a serviciilor Beneficiarul este obligat sa prezinte in scris Prestatoruluj
denumirile dezinfectantilor care vor fi folositi pentru curdfenia §i dezinfectarea suprafetilor, cu
indicarea termenelor de valabilitate a acestora §i perioada de schimbare a lor pe parcursul anului.
2.4. Data livrarii Bunurilor se considers data perfectarii facturii fiscale §i receptiondrii lor de citre
Beneficiar.

2.5. Serviciile de curitenie zilnica includ:

I. Spalarea / curatarea pardoselilor holurilor, coridoarelor si scarilor de acces:
Dezinfectarea pardoselilor —zilnic o data pe zi;
Stergerea pervazurilor-zilnic o data pe zi;
Curitarea balustradelor - zilnic §i minim o data pe zi;
Dezinfectarea balustradelor - zilnic o data pe zi;
Stergerea usilor si a ferestrelor-zilnic;
Prelucrarea mobilierului-zilnic:
Colectarea yi depozitarea gunoiului in locuri special amenajate-zilnic de 3 orj pe zi;
9. Intretinerea grupurilor sanitare - zilnic de 6 ori pe zi:
10.  Spalarea si curdarea fatadei si vitraliilor - de dou ori pe an.
I1.  Covorase de protectie la intrare-schimbarea zilnica
12. Curatenia cabinetelor medicale cu suprafaa totala de 10319.51 m2 (CCD — 2975.51;
CMF nr.4 - 1528.80 m2, CMF nr.5 - 3553 30 m2, CMF nr.6 —2261,9 m2).
13. Numdrul de personal care va deservi sa fie de minimum de 43:in CCD - 12 persoane,
in CMF nr.4 -9 persoane, in CMF nr. 5 — I5 persoane, in CMF nr.6- 8 persoane.
2.6. Specificatii tehnice si cerintele obli atorii:
I. Servicii de curatenie urmeaza a fi efectuate calitativ in scopul mentinerii regimului sanitaro-
epidemiologic, crearea conditiilor favorabile pentru activitatea personalului medical si
asigurarea securitatii pacientilor.
2. Personalul prestatorului urmeaza a fi echipat in costume speciale cu emblema firmei i
ecusoane individuale.
3. Personalul angajat de prestator urmeazd a fi calificat pentru efectuarea serviciilor solicitate.
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Prestatorul asigurd echipament, dispozitive pentru curitenie .aspiratoare 2 buc., carucioare
pentru transportarea echipamentului si solufiilor necesare(pentru fiecare infirmiera),
echipament pentru personal §i echipament pentru protectia individuala, materiale pentru
curatenie (detergenti, dezinfectai, poliroli, sacose pentru deseuri managere de culoare neagra,
sacose pentru deseuri medicale de culoare galbena, covorase de protectie la intrare, e.t.c.)
Servicii de curafenie urmeaza a fi prestate manual cu folosirea inventarului necesar si mecanic
cu folosirea inventarului tehnologic.

Tehnica si inventarul utilizat trebuie sa fie de nivel profesional.

Deseuri menajere se inlaturd din incaperi la fiecare curatenie, in saci speciali.

Detergentii, dezinfectantii utilizai trebuie si corespunda standardelor europene §i urmeaza a fi
utilizate in conformitate cu prescriptiile producatorului. Dezinfectantii urmeaza a fi inregistrate
in RM.

Dezinfectantii utilizati urmeaza a fi schimbati o data in 3-6 luni. Substante dezinfectante
(biodistructive) cu actiuni virucida, tuberculocida, bactericida, fungicida si sporocida.

- Apa folosita in urma efectudrii curageniei se schimba la fiecare cabinet in parte.
- Beneficiarul oferd un spafiu tehnic pentru personalul prestatorului si spatiu de pastrare al

utilajului, inventarului si solutiilor utilizate in efectuarea serviciilor.

- Prestatorul va lua toate masurile necesare pentru ca serviciile de curatenie sa nu afecteze

desfagurarea in bune conditii a activitatii autoritafii contractante si accesul liber a pacientilor.

- Prestatorul va asigura controlul indeplinirii programului de lucru zilnic si al calitatii serviciilor

prestate prin intermediul unui sef de echipa.

. Prestatorul in timp de o zi lucritoare din momentul semnarii contractului se obligd sa

numeasca §i sd prezinte din partea sa o persoana responsabild de indeplinire a serviciilor si
persoana responsabild de rezolvarea problemelor organizatorice.

Beneficiarul in timp de o zi lucritoare din momentul semnarii contractului se obligd sa
numeasca i sd prezinte din partea sa o persoand responsabild de coordonare a problemelor
organizatorice cu acesta.

Prestatorul este singura parte responsabild pentru administrarea, controlul si actiunile
personalului sau.

Prestatorul rispunde si suporté riscul si eventuale pagube produse ca urmare a activitaii sale.
Prestatorul este obligat de a lua masurile corespunzatoare in vederea prevenirii riscurilor
profesionale. protectia sanatafii $i securitdfii personalului angajat, informarii si instruirii
acestora in domeniul securitafii §i sanatatii in munca, eliminarii factorilor de risc si accidente,
in conformitate cu legislagia in vigoare.

- Beneficiarul ofera acces personalului prestatorului pe teritoriul si in incaperile sale, doar pentru

efectuarea serviciilor de curdfenie.

Prestatorul indeplineste serviciile de deservire sanitar-igienica al incaperilor administrative
strict doar cu prezenta agentului de pazi sau unui lucriitor autorizat din partea autoritatii
contractante.

Se interzice accesul personalului prestatorului la telefoane (cu exceptia apelarilor Politiei,
Salvarii, pompierilor) si la tehnica de calcul.

Regim de iarnd: de la data de 01.01.2020 pénd la 01.02.2020 programul de luni pana vineri de
la 08.00 pana la 18.00 regim zi se face curdtenie de bazi de 2 ori intre orele 11-13 si 16-18 (pe
parcursul zilei in caz de necesitate).

- Fiecare sambata de la 08.00 pana la 16.00 regim zi se face curdgenie generala intre orele 11-13

(pe parcursul zilei in caz de necesitate se efectueaza curafenie de intretinere).

. Grupurile sanitare urmeaza a fi prelucrate de 6 ori pe zi.
- Beneficiarul isi rezerva dreptul de a modifica programul de lucru al prestatorului in caz de

necesitate.

- Curafenie generald se petrece cu prelucrarea tuturor suprafetelor si instalatiilor, lampilor,

geamurilor, jaluzelelor. dulapurilor, stelajelor, etc.

- Dat fiind faptul ca Institutia este medicald personalul prestatorului raspunde de calitatea

serviciilor prestate i poartd toatd raspunderea pentru cazurile de aplicare amenzilor de cétre
organele de control si etc.



28. Prestatorul trebuie sa aiba in stat lucratori medicali cu studii superioare (medici igienisti) §icu
studii medii de specialitate (asistente medicale pe igiend) cu categorii de calificare in domeniu.

29. In caz de stari epidemiologice se va aplica un regim special, care va fi aplicat dupa
coordonarea cu prestatorul.

30. Personalul. care efectueaza curdgenie in cabinetele infectioase, ftiziopulmonologie, vaccinare,
chirurgie, stationar de zi. laboratoare, fizioterapia, cabinet de sterilizare raman la dispozitia
medicului pentru toata ziua pentru indeplinirea activitatilor specifice. Lucritorii dati nu pot
efectua curatenie in coridoare, holuri, scari, veceuri de folosire universala.

31. O data in luna se spala frigiderele si se dezinfecteaza.

32. De doua ori pe an se efectueaza spilarea geamurilor, iar toamna geamurile se pregitesc
pentru perioada rece a anului prin incheiere cu materialul prestatorului.

33. In perioada cand merge reparatia in cladirile beneficiarului se efectueazd strangerea si
evacuarea gunoiului, curafarea podelelor de vopsea si alte.

34. Florile amplasate in cabinete, coridoare, holuri §i pe scari trebuie sa fie udate zilnic.

35. Covoarele trebuie sa fie curdgate de 2 ori pe an prin spalare §i curdtenie chimica la spélatorii
specializate

36. Partile inteleg si acceptd, ca una din cerintele principale in institutiile medicale, inclusiv in
institutia Beneficiarului, este organizarea, indeplinirea §i mentinerea regimului sanitaro-
epidemiologic, crearea conditiilor favorabile pentru activitatea personalului medical si
asigurarea securitafii pacientilor in prevenirea aparitiei si raspandirii infectiilor nosocomiale
(bolilor intra spitalicesti).

37. Functia de baza a lucratorilor pentru curdtenie ai Prestatorului este efectuarea calitativa si la
timp a curdfeniei §i dezinfectiei tuturor suprafetelor orizontale, verticale interne §i externe a
incaperilor mobilierului in toate inciperile.

38. Metodele de curatenie se indeplinesc manual cu folosirea inventarului necesar.

39. Dezinfectia poate fi folosita prin doua metode:fizica-prin curdtire, scuturare, aspiratie si prin
folosirea etuvei (aburi la presiune): metoda chimica prin stergere, inmuiere (scufundare) ori
pulverizarea cu solutie biodistructiva.

40. Prestatorul va avea grija de aprovizionarea cu toate materialele de consum necesare pentru
indeplinirea serviciului care formeaza obiectul tenderului, si de reaprovizionarea acestuia
(pungi de culoare neagra pentru deseurile menajere), hartie igienic, sdpun lichid antibacterian
pentru maini,prosoape pliante de unica folosinta) nu mai rar de 2 ori pe saptimina si la
necesitate.

A) ZONE CU RISC SCAZUT

Include : Birourile sefilor de sectii,a/sefe si departamente; medicilor incaperile de odilna a

@medicale si infirmierelor, intrari principale, scdri, ascensoare, coridoare de legaturd, sali de

conferinta, recepyie, subsoluri etc.

I. Curatenii ordinare: | data pe zi

- Desertarea si curairea cosurilor pentru  deseuri menajere(hartie.ambalaje) etc., transportarea
deseurilor urbane la punctele de colectare.

- Inlaturarea umeda a prafului de pe: pervazurile interne: mobilier pana la inaltimea omului, obiectele
de uz casnic, aparatele prezente pe birourile medicilor (doar daca sunt deconectate), aparatele de
telefon sau eventuale cabine si cu ulterioara salubrizare a acestora.

- Eliminarea amprentelor si petelor de pe ambele laturi ale usilor si manerelor, eventuale vitralii sau
pereti divizori.

- Inlaturarea prafului de pe balustrada scarilor.

- Maturatul umed al prafului si reziduurilor de pe pardoseli §i scari.

- Eventuala aspirare mecanica a pardoselilor.

- Aspirarea mecanici a covoarelor, covoragelor si niselor unde sunt situate:

- Spalatul manual sau mecanic al pardoselilor de toate tipurile, inclusiv ascensoare §i ascensoarele
pentru incarcaturi,



- Inchiderea ferestrelor |a sfarsitul operatiilor, aranjarea Jaluzelelor daca e cazul §i stingerea luminilor
care nu sunt necesare.
IMPORTANT: Salubrizarea grupurilor sanitare(WC) accesibile publicului va trebui efectuata de 3 ori
pe zi si la necesitate mai des.
IMPORTANT: In cazul condifiilor climaterice deosebite (ploaie sau zdpadd), trebuie de menginut
curate intrarile principale direct din exterior prin interveniii repetate care sd impiedice acumularea
Sau transportarea murdariei in alte incaperi.
2. Curdtenii periodice
De 2 ori pe saptamana:
- Maturatul si spalatul mecanic a coridoarelor subsolului.
O data la 30 de zile: Curitenia generald a birourilor :
- Indepartarea paienjenisului si prafului de pe tavan spre podea , perefi §i colfuri greu accesibile, cutii,
Jaluzele, corpuri de iluminat, partile accesibile ale caloriferelor §i termo-convectoarelor, gurile de
aerisire,mobilierul prezent in birou.
- Maturatul §i spalatul manual al balcoanelor/teraselor externe.
- Dezincrustarea chiuvetelor, robinetelor, vaselor de WC, etc.:
- Degresarea ,dezinfectia si curdfirea minutioasa al blocului sanitar:
® Dezinfectarea sifoanelor:
* Dezinfectarea gresiei si faiantei
* Spalatul usilor;
*  Spalatul minutios si dezinfectarea mobilierului prezent
-Spélatul peretilor din ascensoare, ascensoare pentru incarcaturi,
- Spélatul geamurilor perimetral intern $i extern.
O data la 3 luni:
- fntre;inerea pardoselilor tratate: aplicarea cerii si lustruitul §i spalatul de fond al pardoselilor netratate;

B) ZONELE CU RISC MEDIU

I Curatenii ordinare:De 2 ori pe zi
Curatenia se petrece in birouri de 2 ori in =i incepind cu ora 7 *°-9°: 13 .15 Personalul
implicat in efectuarea curateniei va purta EPP-curat (costum/halat,chipiu, incalfaminte usor de
prelucrat(piele/inlocuitor)marcatd conform destinatiei(Salon sau Grup sanitar) si va respecta
consicutivitatea efectudrii curdfeniei — de la curat spre murdar cu EPP tehnic §i vestimentar
diferinciat.

- pentru curétenia suprafetelor se foloseste dezinfectia prin stergere, folosind +100 ml. solutie

biodistructiva la | m*.aprobate de MS al RM.

Dupa dezinfectie se petrece aerisirea 5-10 min.

La orele /3 ™-15" curatenia se petrece cu folosirea detergentilor, recomandati pentru suprafete.

Se prelucreazd toate obiectele si mobilierul aflat in salon - noptierele, masa, paturile, dulapurile

pentru haine.

Aceleasi cerinte se adreseaza si la coridor, holul la postul asistentelor medicale.

- Degertarea si curatirea cosurilor cu deseuri menajere etc., transportarea deseurilor urbane la punctele

de colectare.

- Salubrizarea pervazurilor interioare, partilor accesibile ale caloriferelor si termo-convectoarelor,

- de pe aparatele medicale praful se inlaturd umed §i se curdifd doar daca nu functioneaza, in orice caz,

sub supravegherea personalului medical din seclie,

- Maturatul umed al pardoselilor cu bucafi de panza de unica folosinta pretratate.

- Spélatul manual pardoselilor cu inventar marcat destinatiei §i locatiei.

- Eliminarea amprentelor si petelor de pe ugi, manere si intrerupatoare, telefon si ulterioara salubrizare.

- Salubrizarea mobilierului si obiectelor de uz casnic pana la inaltimea omului.

- Inlaturarea prafului de pe balustrada scarilor,

A In regimul de curatenie se include:

1. Curatenia umeda a suprafetelor superioare si interioare a noptierelor §i meselor in cabinete
cu servetele speciale aparte cu folosirea solutiei dezinfectante;
14. Curatenia umeda a usilor si minerilor;



15. Curéafenia umeda a dulapurilor pentru haine in cabinete, oglinzilor;
16. Curatenia umeda a suprafetelor in birourilor conform orarului indicat;
17. Stergerea umeda a peretilor, stergerea caloriferelor. geamurilor, jaluzelelor, dulapurilor
pentru haine, niselor pentru instalatiile de oxigen si lampile luminiscente.
I8. Curatenia instalatiilor sanitare - lavoare si scaunelor de WC cu detergent - dezinfectant
special pentru instalatiile sanitare:
19. Evacuarea deseurilor menajere din birouri de 2 ori in zi si la necesitate
20. Este interzis de a folosi pentru curatenie maturi, perii uscate.
IMPORTANT: Salubrizarea grupurilor sanitare comune (WC)va trebui sd prevada 3 interventii pe zi.
2. Curatenii periodice:
In fiecare zi vor trebui efectuate urmdtoarele operatii la indicatia personalului din sectie:- 3-4 ori -
Aerisirea incdperilor, deschizand ferestrele in mod compatibil cu sistemele de aer condifionat si
avénd grija de indepartat jaluzelele;
- Inchiderea ferestrelor la sfarsitul operatiilor si stingerea luminilor care nu sunt necesare.
O data la 30 de zile:
Curdtenia generala cu solutii biodistructive permise de MS  a tuturor spatiilor cu prelucrarea
tuturor suprafetelor, folosind detergent, clatirea cu apa, apoi dezinfectia, aerisirea. In cazul cand se
folosesc dezinfectanti cu component degresant, se aplicd pe suprafetei solutia respectiva si se
_ asteaptd expozifia conform instructiunii preparatului apoi se clateste cu apa.
- Indepartarea paienjenisului si prafului de pe tavan, perefi si colfuri greu accesibile, cutii, jaluzele,
partile accesibile ale caloriferelor §i termoconvectoarelor, gurile de aerisire.
- La curatenia generald in saloane o daté in luna se include stergerea cu o lavetd umezita tavanul;
- Spilatul §i salubrizarea ulterioara a mobilierului si obiectelor de uz casnic care nu se pot misca,
- Spélatul a partilor accesibile ale caloriferelor §i termo-convectoarelor,
- Spilatul eventualelor vitralii §i peretilor divizori interni, usilor §i manerelor, ascensoarelor $i
ascensoarelor pentru incarcaturi.
- Maturatul i spalatul teraselor
- Spalatul geamurilor interne i externe.
- Spalatul peretilor lavabili din camere, coridoare, etc.
Curafenia de fond a grupurilor sanitare:Se utilizeaza preparate biodistructive aprobate de MS al
RM preparate pentru instalatii sanitare specifice:
- Dezinfectarea sifoanelor;
- Dezinfectarea gresiei si faiantei;
- Spalatul usilor;
- Dezincrustarea chiuvetelor, robinetelor, vaselor de WC, etc.si eliminarea mirosurilor neplacute a
urmelor de produse biologice:
O datd la 3 luni:
- Intrefinerea pardoselilor tratate: aplicarea cerii si lustruitul pardoselilor si spalatul de fond al
pardoselilor netratate (dupa inlaturarea preventiva a obiectelor de uz casnic).
IMPORTANT: Operatiile de inldturare din camere a mobilierului care poate fi deplasat previd
supravegherea din partea personalului medical si sanitar in ceea ce privesc aparatele electro-
medicale.

C). ZONE CU RISC INALT

- Curatenii periodice:

Curéfenia se pertece de 3ori incepind cu orele :7 -9 1214 0:16% -18%;

Cu folosirea detergentului o data in zi , alte 2 ori dupd prelucrarea suprafefelor, se aplica preparate
biodistructive, prin stergere folosind 100 ml. la Im* suprafata.

In sélile de pansament si salile de tratament se aplica cerinte foarte stricte asemanatoare ca in silile de
operatie.

Utilajul folosit pentru curdtenie este strict individual. marcat conform destinatiei (mop.lavete )
dezinfectat la nivel inalt ori sterilizat si obligator aparte pentru fiecare sala.

O data la 6 zile: Curatenia generald cu solutii biodistructive permise de MS.:

Curétenia generala se petrece o daté in saptamana conform graficului stabilit, folosind setul de
servetele §i mese sterile, special destinate pentru fiecare sala.



- Se curafa suprafetele orizontale prin stergere cu solutie biodistructiva:aspirarea covoarelor;
-Laorele /12714 se petrece curafenia totala a cabinetelor cu solutie detergenta §i dezinfectanta prin
stergere.

Curatenia grupurilor sanitare:

- Curdtenia instalatiilor sanitare - lavoare si scaunelor de WC cu detergent - dezinfectant special pentru
instalatiile sanitare;

- Evacuarea deseurilor menajere de 2 ori in zi i la necesitate

Curdatenia generala in cabinete, grupurilor sanitare se petrece o datd in luna cu curdfenia tuturor
suprafefelor - peretilor, tavanului, geamurilor, mobilierului, podelei, cu folosirea detergentilor si
preparatelor biodistructive

Nota: In fiecare sectie in caz de depistare a unei boli infectioase, regimul de prelucrare si dezinfecfie a

incaperilor, se va petrece conform cazului de infectie, la indicatia medicului

epidemiolog administratiei.

- Nerespectarea orarului de munca (plecare/parasire locului de munca sau neprezentare la timp fara

motive intemeiate jde catre angajaii firmei de curdfenie prevede sanctiuni in marime de 10% din

contract.

2.8. Organizarea prestirii serviciilor:

1. Prestatorul timp de una zi lucratoare din momentul semnarii contractului se oblige sa
numeasca §i si prezinte din partea sa o persoana responsabila indeplinirea Serviciilor si
persoana responsabila de rezolvarea problemelor organizatorice cu Beneficiarul conform
prezentului contract.

Beneficiarul timp de I(una) zi lucratoare din momentul semnrii contractului se obliga sa

numeasci si sa prezinte din partea sa o persoana responsabild de coordonarea problemelor

organizatorice cu acesta, conform prezentului contract.

3. Beneficiarul se obliga sd prezinte Prestatorul toate informatiile necesare pentru prestarea
serviciilor conform prezentului contract.

4. Prestatorul se obliga si numeasca specialisti calificai pentru prestarea Serviciilor conform

3. prezentului contract §i este singura parte responsabild pentru administrarea, controlul si
actiunile personalului sau,

6. Beneficiarul ofera acces lucratorilor Prestatorului pe teritoriul si in incaperile sale. doar pentru
efectuarea lucrarilor de prestare a Serviciilor conform prezentului contract.

7. Beneficiarul ofera un spatiu tehnic pentru personalul Prestatorului si spatiu de pastrare al
utilajului, inventarului si solutiilor utilizate in efectuarea lucririlor.

8. Prestatorul, la efectuarea lucrdrilor se obliga sa respecte regulamentele interne de comportare a
personalului in cadrul institutiei Beneficiarului.

9. Beneficiarul se obliga sa aduci la cunostinta Prestatorul regulamentele interne de
comportament si in special modificarile intervenite in regulament pe parcursul actiunii
contractului.

10. Prestatorul are dreptul de a atrage terte par{i pentru efectuarea lucrarilor si este responsabi
pentru termenele i calitatea de efectuare a lucrérilor de catre terfele pérti, poate duce si folosi
pe teritoriu Beneficiarului echipament adaugator necesar pentru efectuarea unor lucrari.

I'l. Prestatorul poarté deplina raspundere materiala pentru bunurile Beneficiarului, obiect al
interventiilor efectuate conform obligatiilor asumate prin prezentul contract.

12. In acest sens, Prestatorul se obliga neconditionat si irevocabil sa despagubeasca Beneficiarul
pentru orice pierderi, daune sau prejudiciu suportat, doar in urma actiunilor sau inactiunilor
intreprinse de Prestatorul.

13. Prestatorul indeplineste serviciile de deservire sanitar-igienica al incaperilor administrative
strict doar cu prezenta agentului de paza.

14. Prestatorul igi asuma obligatia de procurare a utilajului, inventarului si solutiilor necesare
pentru efectuarea lucrérilor pe tot parcursul actiunii prezentului contract. Obiectele procurate
se afld in proprietatea Prestatorului si se efectueaza din contul acestuia.

I5. Prestatorul asigura personalul necesar pentru prestarea serviciilor prevazute in prezentul
contract.

o



2.9. Ordinea primirii predarii serviciilor:

I. La sfarsitul fiecarei luni, Prestatorul prezinta Beneficiarului actul de primire-predare a lucrarilor
efectuate §i altd documentatie tehnica ( registru zilnic de evidenti a lucratorilor Prestatorului care au
prestat serviciile de curatenie in incinta IMSP AMT Buiucani si Act zilnic de monitorizare a
serviciilor de curatenie efectuate in cadrul IMSP AMT Buiucani).

2. Beneficiarul in termen de 3 (trei) zile lucratoare dupa primirea actului de primire predare a
lucrérilor efectuate, trebuie sd-1 prezinte Prestatorului semnat, iar in caz de nesatisfacere a nivelului
calitatii lucrérilor efectuate conform prezentului Contract, sa ingtiinfeze despre aceasta in scris
Prestatorul .

3. Actul de primire predare se considerd semnat, iar serviciile indeplinite dac timp de 5(cinci) zile
lucratoare dupa efectuarea lucrérilor, Beneficiarul nu prezinta careva pretentii in scris in legatura
cu nivelul calitatii de efectuare a lucrarilor conform prezentului contract.

4.In caz de prezentare a pretentiei in scris, Partile, intocmesc un act bilateral cu lista lucrarilor ce
trebuie reefectuare sau imbunatatite §i determinand termenul de efectuare a lor. Lucrdrile respective
se efectueaza de catre Prestator din contul sau.

ORDINEA PRIMIRII PREDARII SERVICIILOR
I. La sfarsitul fiecarei luni, Prestatorul prezinta Beneficiarului Actul de primire predare a lucrarilor
efectuate §i altd documentatie tehnica.
2. In caz de prezentare a pretentiei in scris, Partile, intocmesc un act bilateral cu lista lucrdrilor ce
trebuie reefectuare sau imbunatatite si determinand termenul de efectuare a lor. Lucrdrile respective se
efectueaza de catre Prestator din contul sdu.
Volumul serviciilor obligatoriu:conform anexelor la contract si caietul de sarcini care este parte
componenta a prezentului contract conform anexei nr. 14,

3.Preful Contractului si conditiile de plata

3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti,
fiind indicat in Schemele formarii pretului si Specificatia prezentului Contract.

3.2. Suma totala a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si
constituie: 954846.36 (noua sute cincizeci si patru mii opt sute patruzeci si sase lei si 36) lei MD.

3.3. Achitarea plailor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.

3.4. Metoda si conditiile de plata de catre Cumparator vor fi: in termen de 30 zile dupd prestarea
serviciilor, semnarea actului de predare-primire si prezentarea facturii fiscale. Facturile fiscale vor fi
prezentate pentru fiecare edificiu separat impreuna cu actul de primire predare pentru prestarea
serviciilor. in termen de 30 zile dupa prestarea serviciilor, semnarea actului de predare-primire §i
prezentarea facturii fiscale. La facturd se vor anexa obligatoriu Registrele zilnice de evidenta a
lucratorilor Prestatorului care au prestat serviciile de curiitenie in incinta IMSP AMT Buiucani
si Actele zilnice de monitorizare a serviciilor de curdtenie efectuate in subdiviziunile
Beneficiarului, care va confirma momentul inceperii §i termindrii lucrdrilor si executarea
corespunzatoare a acestora. Reprezentantul Prestatorului este obligat de a semna zilnic actele
mentionate mai sus, in caz contrar acestea se vor considera ca fiind acceptate tacit de Prestator,
fiind valabile §i opozabile doar cu semndtura reprezentantului Beneficiarului.

3.5 Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Véanzatorului indicat in
prezentul Contract.

4. ORGANIZAREA PRESTARII SERVICIILOR

4.1 Prestatorul timp de una zi lucratoare din momentul semnarii contractului se obliga sa
numeascd §i sd prezinte din partea sa o persoand responsabilda de indeplinirea Serviciilor
§i persoana responsabild de rezolvarea problemelor organizatorice cu Clientul, conform prezentului
contract,

4.2 Beneficiarul timp de 1(una) zi lucratoare din momentul semnarii contractului se obligd sa
numeasca i sa prezinte din partea sa o persoana responsabild de coordonarea problemelor organizatorice
cu acesta, conform prezentului contract. _

4.3 Beneficiarul se obliga sa prezinte Prestatorul toate informatiile necesare pentru prestarea
serviciilor conform prezentului contract.



4.4 Prestatorul se obliga sa numeasca specialisti calificati pentru prestarea Serviciilor conform
prezentului contract s§i este singura parte responsabild pentru administrarea, controlul §i actiunile
personalului sau.

4.5 Beneficiarul ofera acces lucratorilor Prestatorul pe teritoriul si in incdperile sale, doar
pentru efectuarea lucrarilor de prestare a Serviciilor conform prezentului contract.

4.6 Beneficiarul oferd un spatiu tehnic pentru personalul Prestatorul §i spatiu de pastrare al
utilajului, inventarului si solutiilor utilizate in efectuarea lucrarilor.

4.7 Prestatorul, la efectuarea lucrarilor se obligd sa respecte regulamentele interne de
comportare a personalului in cadrul institutiei Beneficiarului.

4.8.Beneficiarul se obligi sa aduci la cunostinfa Prestatorul regulamentele interne de
comportament si in special modificarile intervenite in regulament pe parcursul actiunii contractului.

4.9. Prestatorul are dreptul de a atrage terfe parti pentru efectuarea lucrérilor si este responsabil
pentru termenele §i calitatea de efectuare a lucrérilor de citre tertele parfi, poate duce si
folosi pe teritoriul Beneficiarul echipament adaugator necesar pentru efectuarea unor lucrari.

4.10. Prestatorul poarta deplina raspundere materiala pentru  bunurile Beneficiarul,
obiect al interventiilor efectuate conform obligatiilor asumate prin prezentul contract.

In acest sens, Prestatorul se obligd neconditionat si irevocabil sa despagubeasca Beneficiarul
pentru orice pierderi, daune sau prejudiciu suportat, doar in urma actiunilor sau inactiunilor intreprinse
de Prestatorul

4.11.Prestatorul indeplineste serviciile de deservire sanitar-igienica al incaperilor administrative
strict doar cu prezenga agentului de paza.

4.12 Prestatorul isi asuma obligatia de procurare a utilajului, inventarului si solutiilor necesare
pentru efectuarea lucrérilor pe tot parcursul acfiunii prezentului contract. Obiectele procurate se afla in
proprietatea Prestatorul si se efectueaza din contul acestuia.

4.13.Prestatorul asigura personalul necesar pentru prestarea serviciilor prevazute in prezentul
contract.

5. ORDINEA PRIMIRII PREDARII SERVICIILOR

5.1.  La sfarsitul fiecarei luni, Prestatorul prezintd Beneficiarului actul de primire predare a
lucrérilor efectuate si alta documentatie tehnica,

5.2.  Beneficiarul in termen de 3 (trei) zile lucratoare dupa primirea actului de primire predare
a lucrérilor efectuate, trebuie si-1 prezinte Prestatorul semnat, iar in caz de nesatisfacere a nivelului
calitdfii  lucrarilor efectuate conform prezentului Contract, sa ingtiinteze despre aceasta in scris
Prestatorul .

53.  Actul de primire predare se considera semnat, iar serviciile indeplinite daca timp de
S(cinci) zile lucritoare dupa efectuarea lucrdrilor, Beneficiarul nu prezinta careva pretentii in scris in
legaturd cu nivelul calitatii de efectuare a lucrarilor conform prezentului contract.

54 In caz de prezentare a pretentiei in scris, Partile, intocmesc un act bilateral cu lista
lucrarilor ce trebuie reefectuate sau imbunatatite si determinand termenul de efectuare a lor. Lucrdrile
respective se efectueaza de catre Prestator din contul sau.

6. Obligatiile partilor,
6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:
a) sa livreze Bunurile si/sau si presteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul
Contract;
b) s anunte Cumparatorul dupd semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon, fax sau telegrama autorizata, despre disponibilitatea livrarii Bunurilor
si/sau prestarii Serviciilor;
¢) s asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea Bunurilor ;i/sau Serviciilor
de catre Cumparator IMSP AMT Buiucani. in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele
prezentului Contract;
d) s asigure integritatea si calitatea Bunurilor si/sau Serviciilor pe toaté perioada de pana
la receptionarea lor de catre C umparator IMSP AMT Buiucani.
6.2. In baza prezentului Contract. Cumpiratorul se obliga:
a) sa intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea recepfionarii in termenul stabilit a Bunurilor
livrate si/sau a Serviciilor prestate in corespundere cu cerinfele prezentului Contract:
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b) sa asigure achitarea Bunurilor livrate si/sau Serviciilor prestate, respectind modalitatile
si termenele indicate in prezentul Contract.

7. Forta majora
7.1. Partile sant exonerate de raspundere pentru neindeplinirea parfiala sau integrala a obligatiilor
conform prezentului Contract, daci aceasta este cauzati de producerea unor cazuri de fortd majora
(razboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamant, precum si alte circumstante care
nu depind de voina Partilor).
7.2. Partea care invoca clauza de fora majord este obligata sa informeze imediat (dar nu mai térziu de 10
zile) cealalta Parte despre survenirea circumstantelor de for{a majora.
7.3 Survenirea circumstantelor de forta majora, momentul declansdrii si termenul de actiune trebuie sa fie
confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzator de catre organul competent din fara Pargii
care invocd asemenea circumstante.

8. Rezilierea Contractului

8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral in caz de:

a)  refuz al Vanzatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract;

b)  nerespectare de catre Vanzator a termenelor de prestare stabilite;

¢)  nerespectare de citre Cumpdrator a termenelor de platd a Serviciilor;

d)  nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor inaintate conform prezentului Contract.

8.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligatd s comunice in termen de 5 zile lucratoare
celeilalte Parti despre intentiile ej printr-o scrisoare motivata.

8.4. Partea ingtiintata este obligata sa raspunda in decurs de 5 zile lucritoare de la primirea notificarii. in
cazul in care litigiul nu este solufionat in termenele stabilite, partea inifiatoare are dreptul sa prezinte
documentele corespunzitoare Agentiei Achizitii Publice pentru inregistrarea declaratiei de reziliere.

9. Reclamatii si sanctiuni

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Bunurilor livrate sant inaintate Prestatorului la momentul
receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.
9.2. Pretentiile privind calitatea bunurilor si/sau serviciilor livrate sant inaintate Prestatorulu in termen
de 5 zile lucrdtoare de la depistarea deficientelor de calitate.
9.3. Prestatorului este obligat sa examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucratoare de la data
primirii acestora si s comunice Beneficiarului despre decizia luata.
94. In caz de recunoastere a pretentiilor. Prestatorului este obligat, in termen de 5 zile. sa livreze
suplimentar Cumpardtorului cantitatea nelivrata de bunuri, iar in caz de constatare a calitagii
necorespunzitoare — sa le substituie sau sa le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.
9.5. Prestatorului poarta raspundere pentru calitatea Bunurilor in limitele stabilite. inclusiv pentru viciile
ascunse.
9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmata prin certificatul de calitate intocmit de organizatia
independentd neutrd sau autorizati in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau intirziere sunt
suportate de partea vinovata.
9.7. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, Prestatorului suportd o
penalitate in valoare de 5% din suma totala a contractului.
9.8. Pentru prestarea cu intarziere a Serviciilor, Prestatorului poarta raspundere materiald in valoare de
0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intérziere, dar nu mai mult de 5 % din suma
totald a prezentului Contract.
9.9. Pentru achitarea cu intarziere. Beneficiarul poarta raspundere materiala in valoare de 0.1% din suma
Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere. dar nu mai mult de 5% din suma totala a
prezentului contract.

10. Drepturi de proprietate intelectuala
10.1. Prestatorul are obligatia sa despagubeasca achizitorul impotriva oriciror:



a) reclamatii §i actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaiile sau utilajele
folosite pentru sau in legétura cu produsele achizitionate, $i

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu excepiia situafiei in care o astfel
de incalcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de citre achizitor.

11. Dispozitii finale

11.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale amiabila.
In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanfa de judecata competenta conform legislatiei
Republicii Moldova.
11.2. De la data semndrii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele perfectate
anterior isi pierd valabilitatea.
I1.3 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sd convind asupra modificarii
clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparifiei unor circumstante care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.
Modificarile §i completarile la prezentul Contract sant valabile numai in cazul in care au fost perfectate
in scris §i au fost semnate de ambele Parti.
I1.4. Nici una dintre Parfi nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in prezentul
Contract unor terte persoane fira acordul in scris al celeilalte parti.
11.5. Prezentul Contract este intocmit in patru exemplare in limba de stat a Republicii Moldova, cite
doua exemplare Cumparatorului si céte un exemplar pentru Vanzator §i Agentia Achizitii Publice.
11.6. Prezentul Contract se considera incheiat la data semnrii §i intrd in vigoare dupd aprobarea lui de
catre Agentia Achizitii Publice, fiind valabil pana la 01 septembrie 2020.

I'1.7. Prezentul Contract reprezinta acordul de vointa al ambelor pérti §i este semnat astazi, 12.08. 2020

Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in conformitate cu
legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.
Datele juridice, postale si bancare ale Pirtilor:

Prestatorul Igiena Company SRL Beneficiarul IMSP AMT BUIUCANI

Adresa postald: mun. Chisindiu, str. Acad, Natalia Adresapostala:mun.Chi;inﬁu.str.l.L.Carajiale,Z
Gheorghiu 30 of.261

Telefon: 022843321, 022621277 Telefon:0-22-74-19-16, 022741870 |
Cont de decontare: MD66MO2224A8V 75639057100 Cont de decontare: MDS4TRPCBWS18430A00371AA
 Banca: BC Mobiasbanca OTP Gyup/SA, Banca: Ministerul Finantelor — Trezoreria de Stat
Adresa postala a bancii: mun. Chisiniu Adresa postala a bancii: mun.Chisiniu
Cod: o Cod: TREZMD2X s
Cod fiscal: 100860 D= | A3 Cod fiscal: 1003600153131
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