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DECLARATIE DE DISPONIBILITATE

Subsemnatul Artemie Caftea, declar cd sunt de acord s particip la procedura organizati de
IMSP Spitalul Clinic Republican “Timofei Mosneaga”, pentru atribuirea contractului privind
achizifionarea Serviciilor de mentenantd a Sistemului Informational Automatizat Asiatentd
Medicald Spitaliceascd (SIA AMS), pentru ofertantul: Asocierea formati din S&T MOLD S.R.L
(Lider de asociere) si S.C. GENIUS IT SOLUTIONS S.R.L. (Asociat).

De asemenea, declar cd sunt capabil si dispenibil sa lucrez pe pozitia de Specialist suport
tehnic, pentru care mi-a fost inclus CV-ul, in perioada:

De la ‘ Pana la
Pe toata perioada de desfisurare a contractului

in cazul in care aceasti oferti va fi desemnat3 castigatoare, sunt perfect constient de faptul
cd indisponibilitatea mea in perioada mai sus mentionats, cauzati de alte motive decat
boald sau fortd majord, pot conduce la excluderea mea de la participarea la alte licitatii si
contracte si poate atrage dupi sine anularea contractului.

Artemie Caftea
Nume

Semnitura -1 r/J(“Q.,
12.07.2022
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Curriculum Vitae

v
Artemie Caftea

Date of birth: 14/09/1993 [ Nationality: Moldovan i Gender: Male |
T: +37368 061 812

Address: 35 Mihail Sadoveanu Str, ap. 27, Chisinau, Moldova
E-mail: artemiecaftea@gmail.com

WORK EXPERIENCE

01/07/2017-current
Application Support Specialist -“S&T MOLD” SRL

e Introducerea de date primare ale IMSP republicane, configurarea
necesara pe statiile de lucru;

e Instruirea utilizatorilor aplicatiilor aflate in deservire;

o Oferirea suportului tehnic pentru angajatii IMSP (recepiionare apeluri,
ghidare pentru utilizarea corectd a aplicatiilor) ;

e Documentarea, analizarea, diagnosticarea $i procesarea solicitdrilor si
problemelor tehnice, identificarea surselor problemei si oferirea de
solutii;

¢ Raportarea problemelor legate de aplicatie cdtre managerul de proiect;

¢ Mentinerea relatiilor constructive cu clientii pentru a favoriza ex-
punerea tuturor cerinfelor si problemelor

¢ Evidenia progresului de rezolvare a problemelor inregistrate si asig-
urarea solutiondrii acestora n termenii SLA agreati;

e Elaborarea $i participarea, dupd caz, la redactarea manualelor de uti-
lizare;

e Implicarea, dupd caz, in revizuirea cererilor de modificare a aplicatiei
(CR) .

www.snt.md | 8 Calea Iesilor Str, et.6, Chisinau, Moldova
T: +373 22 837 960

10/01/2017-30.06.2021
Application Support Specialist -“S&T IT Services” SRL
Application Support Specialist -“"S&T MOLD” SRL

e Participare la procesul de implementare a SIA “Asistenta Medicala
Spitaliceasca” In Institutiile Medico-Sanitare Publice (IMSP) de nivel
republican;

e Introducerea de date primare ale IMSP republicane, configurarea
necesara pe statiile de lucru;

e Instruirea utilizatorilor aplicatiilor aflate in deservire;

s Oferirea suportului tehnic pentru angajatii IMSP {(receptionare apeluri,
ghidare pentru utilizarea corectd a aplicatiilor);

s Documentarea, analizarea, diagnosticarea $i procesarea solicitdrilor si
problemelor tehnice, identificarea surselor problemei $i oferirea de
solutii;

Raportarea problemelor legate de aplicatie cdtre managerul de proiect;
Mentinerea relatiilor constructive cu clientii pentru a favoriza ex-
punerea tuturor cerinfelor si problemelor



e Evidenta progresului de rezolvare a problemelor Inregistrate $i asig-
urarea solufionidrii acestora in termenii SLA agreafi;

o Elaborarea $i participarea, dupd caz, la redactarea manualelor de uti-
lizare;

¢ Implicarea, dupd caz, In revizuirea cererilor de modificare a aplicatiei
(CR) .

EDUCATION AND TRAINING

———

2016-2018 - Chisginau, Moldova
Moldova State University, Master Tehnologii Informationale in Modelare

2012-2016 - Chisinau, Moldova

Moldova State University , Tehnologii Information

QUALIFICATION SKILLS AND CERTIFICATIONS

Technical Skills:

= MS Office, HTML, CSS, SQL

ADDITIONAL INFORMATION

Language Skills:

Mother tongue(s): ROMANIAN

Languages Understanding Speaking Writing
Level Level Level
ENGLISH Bl Bl Bl
RUSSIAN c2 c2 c2
Levels: Al and A2: Basic user | Bl and B2: independent user | Cl

and C2: Proficient user
Driving License:

= B
= Cl

Personal Skills:

= Effective communication

» Stress-resistant person

@  Punctuality, responsibility, organization
=  Team worker

= Problem-solving

" Time management

an
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INVATAMINT SUPERIOR

Tn baza hotaririi Comisiei pentru examenul de licentd
din 17 iunie 2016
CAFTEA ARTEMIE

numirul de identificare 2009052008068
inmatriculat  inanul 2012, absolvent
al Universititii de Stat din Moldova,
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i MINISTERUL SANATATII
§(‘ o AL REPUBLICII MOLDOVA
8 : A Institutia Medico-Sanitarid Publica
\ A A INSTITUTUL DE CARDIOLOGIE
PTISTERUL SAMATATH

str.Testimitanu 29/1 MD2025, mun.Chisindu,
Tel: +373 22 727511; fax: 73-36-00; e-mail: cancelaria2004@mail.ru
www.icardiologie.md

Nr. &= 22/8

din data de > Z, 00 2022

Scrisoare de recomandare

Prin prezenta,IMSP Institutul de Cardiologie, il recomandd pe DI Artemie Caftea, care si-a
dovedit cu success competentele in implementarea, suport tehnic si mentenanta in cadrul
proiectului Servicii de implementare, mentenanta si support pentru Sistemul Informatic

Automatizat Asistenta Medicala Spitaliceasca (SIA AMS). Proiectul desfasurat in perioada 2016-

2021,

SIA AMS este un sistem informational de inalta complexitate si acopera integral componentele

activitatii noastre facilitind gestiunea documentelor, fluxului acestora si a informatiilor intre
numeroasele sectii si departamente ale institutiei. Deasemenea Sistemul Informtic AMS
realizeaza integrarea informatiilor cu sistem de raportare DRG.

Printre responsabilitatile principale asumate de DI Artemie Caftea, au fost :

- Instruirea utilizatorilor aplicatiilor aflate in suport/mentenanta,

- Oferirea suportului tehnic pentru angajatii IMSP (receptionare apeluri, ghidare pentru
utilizarea corectd a aplicatiilor, etc);

- Documentarea, analizarea, diagnosticarea si procesarea solicitérilor si problemelor
tehnice, identificarea surselor problemei si oferirea de solutii.

- Configurarea necesara pentru statii de lucru, etc..

Apreciem si suntem reconuscatori pentru diligenta si profesionalismul depus de DI Artemie
Caftea si il recomandam cu incredere pentru proiecte informationale de succes.

Director
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