Declaratie
privind garantia, serviciul de asistenti tehnici si reparatie a tehnicii
comercializate in cadrul intreprinderii

Intreprinderea Ozonteh Impex SRL. cu sediul in or. Straseni, sos. Chisinau 69, cod fiscal
1011600000140, fondata pe data de 17.11.2011 are ca gen principal de activitate Comertul cu tractoa: <
utilaje agricole precum si deservirea si intretinerea lor. Prezenta declaratic confirma modalit.tea
deservirilor tehnice precum si dotarile specifice. utilajul si echipamentul necesar pentru indeplinirea
corespunzatoare a contractelor de garantie si deservirilor tehnice. Intreprinderea Ozonteh Impex SRL
ofera:

Perioada de garantiei pentru echipamentul/accesoriile propuse

Articolul Perioada de garantiei
1. Dispozitiv = de  agatare tomberon PRM 24 luni
Moldova
MTC Metal
24 funi
2. Incarcator Frontal(furca pentru palete)WP SNR
2000 Sonarol i
- .
3. Cisternd pentru canalizare VT6000 24 luni |

Turcia SAYGINLAR Tarim

LY S asi
instructajul efectuat de catre personalul calificat din cadrul intreprinderii si. ulterior. semneaza actele de
primire-predare pentru bunurile procurate precum si in cazul efectuarii deservirilor periodice si inscrierilor
in carnetul de deservire. Intreprinderea Ozonteh Impex SRI. dispune de Service propriu, de mecanici
specializati. precum si de autovehicule specializate. ce au menirea de a acorda si de a asigura garantia
pentru utilajele ce le comercializeaza.

Garantia incepe de la data la care cumparatorul primeste in gestiune utilajul. precuin:

Departamentul de deservire tehnica a intreprinderii este compus din:
[) Mecanici ce efectuiaza deservirile si interventiile tehnice:
2) Service-ul intreprinderii (cu suprafata de circa 980m?”) amplasat in or. Straseni. sos. Chisinau 69.
3) Depozit de piese de schimb de 1000 m? (pentru asigurarea utilajelor si tractoarelor cu piese de schimb).
4) Depozitul exterior al utilajelor/tractoarelor cu suprafata de 10.000 m? amplasat in orasul Straseni
5) 6 autovehicule pentru a efectua deservirea si asistenta tehnica pentru utilajele si tractoarele vindute:
- 3 automobile dotate cu inventor tehnic pentru efectuarea deservirilor tehnice

S} R INES C

- 0 autospeciala (camion pentru evacuare) pentru tractarea si/sau incarcarea utilajelor uootonrel

y

- doua autocamioane dotate cu inventar tehnic pentru efectuarea deservirilor in ¢

In cazul aparitiilor defectiuni tehnice (in timpul garantiei sau post-garantie). responcabilul tehnic
din cadrul intreprinderii delegheaza (dupa necesitate) unul sau doi mecanici din echipa mobila pentru a se
deplasa la clientul cu utilajul defect. In cazul in care reparatia utilajului/tractorului nu este posibila la rata
locului atunci se deplaseaza soferul cu autospeciala necesara pentru transportarea utilajului/tractorului la
Service-ul intreprinderii. Toate reparatiile se cfectuiaza de urgenta in asa fel incit clientul sa poata primi
utilajul/tractorul in timp de la 24 ore pina la'un

Data: 08.09:2005 .
Director Vanzari.SRL. ..Ozonteh Impex™ SRL
NanuVasile * : :

rmen maxim de 14 zile lucratoare.
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