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СДТКВ CLIENTI, ANGAJATI, FURNIZORI, REPREZENTANTI AI
INSTITUTIILOR STATULUI

DECLARATIA DIRECTORULUI GEI\ERAL AL F,IRMEI
,,ATRACTIV INVEST', SRL рRIvIг{D POLITIсA iгg noMENIUL

сALITДTII MEDIul,ul, sДшДтД1Il ýI sEcuRtTДTtI
OCUPATIONALE

,,ATRACTIV Iг{vЕSт" SRL, рriп implementarea qi mentinerea Sistemului de
management integrat al calitЙ{ii, mediului, sйпйtй{ii qi sесuritй(ii ocupa{ionale
(oH&s), urmйrеqtе scopul de а fi printre companiile lideri din domeniul
"Constructii de сlЙdiri si constructii inginerestio instalatii si retele tehnico-edilitare,
reconstructii, consolidйri" si este orientat spre satisfacerea continuЙ а сеriп{еIоr
clien{ilor, beneficiariloro altor рйrfi interesate, respectarea сеriпfеlоr legale qi а сеlоr
de reglementare.
Obiectivele politicii in domeniul calitй{ii suпt:

О Оfеrirеа produselor/serviciilor de calitate, la рrе{ competitivn respectarea
strictЙ а tеrmепilоr de liчrаrе specificat in contractele сu clien{ii;
О Jinerea sub сопtrоl qi imЬuпйtй{irеа сопtiпuй а proceselor tehnologice qi
manageriale pentru realizarea реrfоrmап{еi qi а eficien{ei;
О Instruirea qi mоtiчаrеа intregului реrsопаl pentru implicarea tuturоr in
mod responsabil qi congtient in realizarea obiectivelor calitй{ii.
о Aplicarea tehnicilor de imьuпйtй{irе сопtiпuй oferite de аьоrdйrilе
manageriale mоdеrпе.
о Instituirea in organizatie а gбndirii bazate ре risc in vederea prevenirii
ечепimепtеlоr nedorite si а чаlоrifiсйrii maxime а oportunitйtilor.

Obiectivele politicii in domeniul protec{iri mediului qi OH&S sunt:
. imьuпйtй{irеа сопtiпuй а реrfоrmапfеlоr de mediuo а реrfоrmап{еlоr de

securitate а muncii angaja$ilor рriп alocarea mijloacelor materialeo
fiпапсiаrе qi а resurselor umапе песеsаrе acestui scop.

о Сопfоrmаrеа сu legisla{ia in vigoare Ei cu alte сеriп{е aplicabile la саrе
organiza{ia subscrie, privind protec{ia mediului qi аsigurаrеа condi{iilor de
muпсй, саrе sй пu afecteze sйпйtаtеа qi securitatea angaja{ilor.

о Dezvoltarea culturii 9i а mentalitй(ii proactive in саdrul personalului firmei
in сееа се priveqte protec{ia mediului qi securitatea muncii рriп асоrdаrеа
aten{iei sporite procesului de instruire qi sensibilizare а personalului in сееа
се priveqte imроrtап{а rеаlizйrii obiectivelor de mediu, OH&S qi implicarea
асtiчй in indeplinirea lor.

о Rationalizarea gestionйrii deqeurilor.
о sporirea eficien{ei in procesul utilizйrii rеsursеlоr naturale.
о Аmеliоrаrеа сопtiпuй а condi{iilor de muпсй.
о Рrечепirеа accidentelor de muпсй qi а imьоlпйчirilоr profesionale.
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Dеsfйqurаrеа, implementarea qi mеп{iпеrеа acestei politici la toate nivelurile
organiza{iei, atingerea obiectivelor stabilite чоr fi asigurate рriп func{ionarea

еfiсiепtй si eficace а sistemului integrat de mапаgеmепt al calitй{ii, mediului, OH&S
bazatpe cerin(ele standardelor interna{ionale lSCl qOOl, ISO 14001 qi ISO 45001. in
scopul instituirii, men(inerii qi imьuпйti{irii continue а sistemului integrat de

management аm numit рriп decizie iпtеrпй Сооrdопаtоrul sistemului integrat de

management, atribuindu-i autoritatea 9i responsabilitatea de а asihura
func{ionalitatea сопtiпuй а sistemului.

Respectarea dосumепtеlоr de sistem aplicabile organizatiei constituie sаrсiпй de

serviciu pentru fiесаrе angajat, incepind cu managerii de пivеl superior.

'дтRдстIч INVEST" SRL ча dezvolta rela{ii rесiрrос avantajoase cu furnizorii
саrе чоr соrеSрuпdе tuturоr cerin{elor stabilite de iпtrерriпdеrе gi va contribui рriп
toate mijloacele disponibile la asigurarea uпui parteneriat eficient iп procesul de

сrеаrе а valorii.

Рriп realizarea prevederilor acestei politici ,,ATRAСTIY INVEST" SRL iýi va

mеп{iпе pozi{iile ре pie{ele tradi{ionale 9i va сrеа premise репtru а asigura рrеzеп{а
sa ре noi pie{e de desfacere.

дпgаjа{ii constituie capitalul principal al organiza{iei. conducerea vа contribui la

,poii..u competen(ei angaja{ilor 9i va avea grijй са sй asigure сrе;tеrеа Ьuпйstйrii 9i

рrоmочаrеа lor рrоfеsiопаlй.

politica in domeniul calitй{ii, mediului, sйпйti{ii 9i securitй{ii ocupa{ionale este

апаlizаtй qi revizuitй апuаl de сйtrе conducerea organiza(iei, in scopul aducerii ei iп

conformitate сч legisla{ia in vigoare in domeniile respective.

Aceasti politicй este
este аfi;аtй in locuri
interesate.

соmuпiсаtй tuturоr angaja{ilor рriп рrоgrаmеlе de instruire,
vizibile in tоаtй organiza{ia qi este di nibili tuturоr рйrtilоr

. Manole Dragoq
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Director Gепеrаl
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Cuprins
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0.2 Lista de difuzare
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oH&S
4. Contextul оrgапйаtiеi
4.1 реrсереrеа organizatiei si а contextului sйч
4.2 реrсеDеrеа печоilоr si а asteptйrilor рйrtilоr interesate
4.3
5. Responsabilitatea mапаgеmепtчlчi

6. мапаsеmепtul rеsursеlоr
6.1 Аsisчrаrеа rеsчrsеlоr
6.2 Resurse чmапе
б.3 Iпfrаstruсturа
6.4 Mediu de luсru
7. Realizarea produsului
7.1 Рапifiсаrеа realizйrii produsului
7.2 Procese rеfеritоаrе la relatia сu clientul
7.з proiectare si dezvoltare
7.4 Aprovizionare
/.5 productie si furпizаrе de servicii
7.6 Сопtrоlul dispozitivelor de mйsчrаrе qi mопitоrizаrе
8. Мйsчrаrе, analizй qi imЬчпf,tй{irе
8.0 Рlапifiсаrеа misurirlоr gi а imЬuпiti{irilоr
8.1 G.r.r"rttitt
8.2 Monitorizare gi misurаrе
8.3 Controlul рrоdчsчlчi песопfоrm
8.4 Analiza datelor
8.5 imьuпйtйtirе
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0. PREZENTARE

Denumirea:Atractiv?*Y,,,ffi I:Iff 'J.1lr1;:i:l,fi ,l."JJ.Т;:Жч;,".i.,Ъ"
Date privind inregistrarea: Decizia de inregistrare din 1 6.0l .20l4.
Cod fiscal: 1 01460000370
Licen!й seria: А ммII пr. 04З470 din 28.01 .2014.
Dotйri cu transport qi mecanisme de construclie: (se апехеаzё).
Dоtйri cu utilaje de construclie: (se апехеаzd).
Dotёri cu Resurse demonitorizare 9i mйsurаrе (RMM): Teodolit, Niчеlй, Ruletй.
Structura organizatoricй: (se апехеаzd).
Sector de produc{ie ;i depozit: l20 m2, prin аrепdй.
Asigurarea cu specialigti atestali: Manoie Dragog - Diriginte de ;antier.Asigurarea cu normele necesare activitalilor Jоnго.- gЪпului de activitate.

Destinatar: 
.2'Lista de difuzare

1. Director general
2. Director tehnic
3. Directoraprovizionare
4. Director economic
5. Compartiment AQ
б. Compartiment CQ
7. Compartiment tehnic - oferte - calcul - contracte.

!. Compartiment pregбtir, programare, monitorizare produclie
9. Compartiment aprovizionare
10. Compartiment personal - organizare * поrmаrе - salarizare.
11. Compartiment proteclie muncii qi а mediului
12. ýапtiеr.

5lбз
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iilor mапuаlulu
Fiýe de modificйri

04. Analiza periodic5 si actualizarea manualului
in vederea imbunйtйtirii sistemului integrat de management adoptat de ..дТRдстIч INVEST,, SRL,conducerea intreprinderii vа апаlizа periodic dосйепtеlе si$emului integrat de management invederea evaluёrii conformitйlii cu cerin,tele si eficientei acestuia.
Prin analiza реriоdiсй se stabileste dасй:
о organizarea existentб este adecvatd si functionalй.
о Elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente iп implementare.
in efectuarea analizelor se au in vedere urmйtоаrеlе:
о Rezultatele auditurilor inteme efectuate in activitёtile proprii.о Rezultatele auditurilor efectuate de organismele ехtеrпе.о Rezultatele Analizelor efectuate de management.
о Rapoartele periodice de апаlizй, а tendintelor calitatii, oH&s si protectiei mediului efectuate de
personalul responsabil de aceste domenii.
. observatii sau rесоmапdйri йсutе de сйtrе utilizatorii manualului.
iп urmа analizelor se dеtеrmiпй necesitatea actualizёrii manualului sistemului integrat sau а unor pdrti
ale acestuia.
Manualul este tinut sub control de сйtrе Coordonatorul Sistemului Integrat de Management
(coordonator sIM) in colaborare cu Reprezentantul Managementului pentru mediu si он&ý de la
distributia si рАпё la retragerea acestuia.
Evidenta distribuirii sau а oferirii spre consultare este tinutй sub control in conformitate cu procedura
de sistem PR-7. 5-0 1 "Controlul informaliei documentate''.
Distribuirea manualului se face сопfоrm listei de distribuire stabilitй de coordonatorul sIM.
Transmiterea sau oferirea sрrе consultare а manualului, sau а unei рёrti ale acestuia, persoanelor sau
grupurilor саrе nu sunt mentionate iп lista de distribuire se face numai cu acordul Directorului
Gепеrаl sau а persoanei imputernicite de acesta.

бlбз
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1, SCOPUL ýI DOMENIUL DE APLICARE AL MAN_UALULUI ýI ДL SISTEMULUI DEMANAGEMENT INTEGRAT сдilтдтв- MB'Iu-]ýECURITATE

, - iП comPanie s-a elaborat un'unui''f.^^)*}Y."'Д#YJ,Ъ;.._r]*" 
securitate qi sёпйtаtе inМuпсё cu scopul de а dосu-,Й un Sistem Ь МЙ..в9mепt conceput in conformitate cu cerin{elestandardului ISo,9001:2015, integrat cu un Sistem de Йапаgе..пt сЪ--мЪdiu сопfоrm cu standardulISol4001:2015 9i resPectiv - 

'u 
ýi'i'-ul de МапаgЙ.п, de Securitate 9i Sйпйtаtе in мuпсй сопfьrmstandardul ISo l4001:2018, Scopul Sistemului а"-ЙuЙg"mепt Integrat Calitate- Mediu- Securitate 9iSйпйtаtе in МuпсЙ este de а furпizЪ sistematic lucйri 9i |roaur" 

"u." 
.i corespunda cerin(elor explicite 9iimPlicite ale clienJil:r:ompaniei 9ireglementarilor i.Й: i,,й;;;йЪ-оь.пiu, inclusiv а сеIоr dindomeniul mediului 9i а Secuiita1ll 9i siпйtй{ii in muпсй (oH&S).

Sistemul de Management Ingtbgrat Calitate-Mediu)Securiiate 9i Sёnйtate ?n Мuпсй implementat incomPanie Оfеrё un instrument fiаБiIЪОпсерut pentru а dobindi 9i mЁпliпе ,uiira"ti" clientilor gi а рй4ilоrinteresate, рriп asigurarea conformitatii lu;rarir", il Й"JJr.lо. Ъu ."rinl.tБ iiЪяt.рtаrilе acestora са gi cuprevederile legale qi de rеglеmепtаrе in domeniur ййi"i"igi securitёlii 9i sйпйtёtii in muпсё.Toate cerin(ele exprimate in standardele de rеfеriп{й 9i rеluаtе in documenta(ia sistemului deManagement Integrat Calite- Mediu- Sесчritаrе 9i Sйпйtаtе in Мuпсй sunt aplicabilemаПаgеmеПtului Proceselor de bazi Саrе se dеrчlеаzй in соmрапiе respectiv репtru realizarealuсririlоr, рrоdusеlоr qi serviciilor oferite clienliloi.
Manualul Integrat calitate - Mediu - securitatb qi sёпёtаtе iп Мuпсй documenteazd procesele de Ьаzйсаrе se realizeazб in companie in scopul de а йcitita managementul calitёlii- mediului- securitйlii qisйпйtй{ii in muпсЙ iп conformitate cu-cerintele ,"Б..пtiЫ"lоi 9i pent,.,, u iпЪ.-а clien{ii qi alte рйrliinteresate privitor la activitatea companiei in cele trei doйenii.

o"n'Xi',:Ъ:"jffi|]r;Зo'lite 
in 

"o"fo.-itute сu siyemut de management integrat se арliсё pentru

l. Terasamente si luсriri de tеrеп.- Luсrйri de terasiere
- Consolidarea si соmрасtаrеа terenurilor.- Luсrёri de drenaj.

2. Ехесчtаrеа constructiilor
- Fundalii din pilo{i.
- constructii din zidйrie сu inёltimea limitatё in dоuй nivele.- constructii din zidйrie cu inйltimea peste dоuй nivele.- clёdiri si esificii сu in5ltimea limiiatй la 2 nivele din elemente prefabricate din beton sibeton аrmаt.
- Clйdiri si edificii din cadre monolit si prefabricate.- clйdiri din beton аrmаt monolit.- Luсrйri de аmепаjаrе а teritoriului.- constructii metalice portante la obiective cu un singur nivel.- constructii metalice portante la obiective cu mai multe nivele.- Galerii qi estacade metalice.
- Construclii metalice de tip turn qi catarg.- Co;uri de fum gi carcate pentru conducte de aspiralie.- ВuпсЁrе qi silozuri metalice.
- Rezervoare metalice cu volumul sub 60 mз.- Rezervoare metalice cu volumul peste б0 m3.- Constructii din lemn.
- Consolidareastructurilorportante.
- produse si elemente din profile de aluminiu si роliсlоrurй de vinil.

7lбз
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3. Lчсrйri de protectie а constructiilor si utilajelor.- Invelitori si sarpante, izolatii hidrofuge.- Izolatii termice.
- Izolatiianticorozive.

4. Lчсrйri de finisare а сопstrчсtiilоr.- Tencuieli, placaje interioare si exterioare.- Pardoseli.
- Produse de timplйrie.- profile si оrпаmепtе decorative.5. Instalatii si rеtеlе iпtеriоаrе.- Instalatii si retele de alimentare cu арй si canalizare.- Instalatii si retele termice.- Instalatii si retele de alimentare сu епеrgiе еlесtriсё.б. Instalatii si rеtеlе ехtеriоаrе- Instalatii si retele de alimentare cu арё si canalizare.- Instalatii si retele termice.- Instalatii si retele de alimentare cu energie еlесtriсй.7. Мопtаrеа utilajelor si utilajelor tehnologice.- Contoare de арё.

- Contoare de energie termicй.- Сепtrаlе tеrmiсе echipate сu cazane de арй caldй cu
аЬur cu presiunea sub 0,07 МРа.- Utilaje si instalatii la obiective de aprovizionare si ерurаrе а apei.- Utilaje qi instala{ii termoenergetice.- Utilaje 9i instalalii termoenergetice.

Manualul sIM este destinat sё comunice personalului propriu qi clientilor sйi politica qi obiectivelecomPaniei in domeniile calitйlii- mediului 9i ale s".uriia|ii яi ,anatatli in -u,r.a qi cerin{ele саrе serespectЙ in companie privind calitatea produselor, serviciiloi rеаlizй, managementului de mediu gimanagementului de OH&S.
Manualul se aplicё in cadrul activitйtilor curente de aprovizionare, metrologie, identificare, rеgйsirе,
рrimirе, mапiрulаrе, сопSеrчаrе, depozitare desйsurate de "дтRдсПч INVEST,, SRL indiferent deregimul de luсrйri реrfесtаtе.

Sistemul integrat de management este implementat pentru:

' А alinia practicile interne ale companiei la cerin{ele Standardelor Interna(ionale ISo 900l,ISO 45001, ISO 14001 in vederea asigurйrii satisfac{iei clien}ilor, altor p5rti interesate qisporirii eficacitalii qi eficienlei рrорriеi activitati de produclie.
О А asigura СЙ sistemul se СОпfоrmеаzй principiilor stabilite 9i politicilor declarate ale

organizatiei.

' А demonstra aceastd conformitate рйr[ilоr interesate.
о А certifica sistemul bazat ре cerin{ele referen{ialelor.

Manualul este documentul care enuntd politica in dombniul calitatii, а protectiei mediului si oH&s si
descrie dispozitiile si prevederile generale ale sistemului integrat de management al calitatii, oH&s si al
mediului, concretizat in programul de asigurare а calitatii, protectiei -ъdiului, sanatatii si securitбtii
ocupationale al "ATRACTIV INVEST" SRL, cuprinzAnd organizarea. responsabilitйtile, autorizarea si
relatiile rесiрrосе dintre compartimentele si persoinele care dйijеаzа si efectueazй, verificй si апаlizеаzб,
problemele се au influientй asupra calitatii, oH&s si а protectiei mediului, avдnd са scop final definirea
si obtinerea calitatii ansamblului activitatilor si prestatiilor desйsurate de ..дТRдстIч INVEST,, SRL,
asigurarea protectiei mediului ambiant, а Sйnatйtii si securitйtii ocupationale.

temperatura de l15oC si cazane de

8lбз
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Manualul defineste metodele de conducere, responsablitatile si obiectivele sistemului de management,

91#b,l;::;Ж3i',Ж;"#:|"#;:lxx*j:l","iЁ.'i"i"i#..,lnt.lor de caпtate si protectie а meйului si
Manualul descrie sistemul С' 

'onau..re_si asigurare а calitйtii aplicat de ..дтRдстIч 
INVEST,, SRL inconditiile prevйzute. de 

. 
Legea p,iuina саtlйtеа l, Б"Ur".tii tчr. lzt iin 02 februarie 1996 cumodificйrile intervenite si stйdаrа.r. а. rеfеriпtЙ ur. ,irйrlui integrat О" -urrug"ment (SIM).Manualul este conceput astfel, incit sй аСореrе toate cerintele рrечйzutе de legislatia iп vigoare pentrumodelul de asigurare а calitatii/mediului/OYeq ."."rп;;;;", exigentelor esenliale.Manualul, imрrеuпё cu procedurire Бпсtiilоr de ,irЙ ,tubileste mйsurile pentru indeplinirea cerintelorstabilite in legislatia фiсаьilа activitatilor de .onй.tii, iпсербпd cu aprovizionarea materialelor siterminбnd cu рrеdаrеа luсrёrilоr benefi ciarului.

КТJJЁrКr 
"lЪХ'rН""" 

а catitatii oH&S si protectiei mediului iп prezentul Manual, ,.дтRдстIч
, Desfйsurarea in mod pianificat si procedurat а activitйtilor specifice, in cadrul sistemuluilegislativ al RM, al поrmеlоr, standardelor nationale sau internatbale aplicabile.о Realizarea si mentinerea nivelului de calitate solicitat репtru docmentatia tehnicё sidocumentele contractuale.

Documentele, in baza сйrоrа se realizeazй sistemul integrat de management includ:о Manualu calitёtii oH&s si protectiei mеdiuйi, cu sectiuni continбnd procedurile functiilor desistem, documente si inregisirйri utilizate. 
-___

о procedurile sistemului integrat de management.о Instructiunile tehnice de executie.о planurile de control calitate, чеrifiсйri si iпсеrсйri., inregistrйrile rr.ecesare pentru а furniza dovezi de executare а luсrёrilоr in conformitate cuexigentele stabilite.
Manualul este structurat in сопГоrmitаtе cu рrечеdеrilе standardelor ISO 9001:2015, ISo 4500l:2018,ISO 1400l:2015 si ISO l00l3:2001 si include:

о domeniul de aplicare al sistemului de management al calitйlii si а mediului.о Programul de asigurare а calitйtii.
о planurile calitatii,
о Procedurilegenerale.
о procedurile de sistem.
о procedurile tehnice de executie.
о Instructiunile de lucru.
О Q descriere а interac{iunii dintre procesele sistemului integrat de management.

2.REFERINTE NORMATIVE
sistemul integrat de management face referinte la urmёtоаrеlе standarde, inclusiv redac(iile lor ulterioare:ISo 9001 :20l5 - Sisteme de Management al calitй{ii. Cerinte.

ISO 9000:2015 - Sisteme de Management al calitйlii. No{iuni de bazй 9i fоrmulаr.
ISo 1901 1:2018 - Ghid pentru auditarea Sistemelor de management.
ISo 1400l:2015 - Sisteme de management de mediu. Cerinle qi ghid de utilizare.
ISO 4500l:20l8- Sisteme de management al sanatalii ;i securiialii ocupalionale, Cerinle.

i" 
. 
с"еа се priveqte activitёlile tehniJe de producere qi control gi cele comerciale intreprinderea se

ghideazй de standardele na(ionale 9i legile in vigoare.onъ.- listei CDE 7.5,
In particular:
о Codul Muncii aI RM, 28.0З.2003
о Legea Nr. 721 din 02-02-1996 privind calitatea in construc{ii
о Legea metrologiei Nr. 19 din 04.03 .2016
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о Legea privind achiziliile publice Nr. l31 din 03.07.2015.о Legea privind principiile urbanismului gi am.nu;aii йопurui Nr. 835-XIII din 17 mai l996.: i:ffi H::,T,*i::,""j:iffiylui 
inconju.a,". N,.l;il^-",, din lб iunie l 99з.О Legea secu.italii 9i sanatatrii ;;;;;;; ,i;. il;_ilrii; ,1'i#: 

l бiuПiе l993.
о Legea R, Moldova privinj licentierea uпоr gепuri de activitate Nr.45l -хV din З0.07.200l.о LEGE Nr, l05 din 13-03.200З privind protec{ia сопsumаtоrilоr.о Legea Nr,652-XIV din 28. r o.i рqg cu privire la certificare.о LEGE cu privire la standardizarcana{ionalё nr.2'din 04.0з.2016.о Codul cu privire la locuin{e Nr.2718-Х din 0з.06.8зо HG Nr, 1469 din з0-12-2004 privind арrоЬаrеа Nomenclatorului produselor din domeniul

_ _reglementat, supuse certifi сёrii .onfo.rnitalii ;ЪБ;rii
'"Y.Й,1'u.lrj}iЯЖ;;.rfii"'"-entul Privind*ug."."ntul tehnic репtru produse, procedee qi
о HG Nr, 329 diп 2З,04,2009 Regulamentul cu privire la atestarea tehnico-profesionalё аspeciali;tilor cu activitёli in соЙtruсlii
о НG nr, 490 din 17,07,95, Conceptia actualizйrii sistemului national de documente normative inconstructii.
о HG пт, 285 din 23,05,96, Regulamentul de receptie а constructiilor si instalatiilor аfеrепtе.о HG nr, 360 din 25,05,96, Cu privire la controlui de stat al calitйtii in constructii.о HG пr, 664 din 29,1L 96, Programul republican de сrеаrе а bazei поrmаtiче in constructii.о HG пr, 3бl din 25,06.,96, Regulament cu privire la чеrifiсаrеа proiectelor si executiei constructiilorsi expertizarea tehnicй а proiectelor si constructiilor,
о HG пr, З78 diп)2,Q4,g7, Conceptia sistemului de exploatare а fondului construit existent.о HG пr, З82 din 24,04,97, Regulamentul privind ur-bir.u соmроrtёrii in exploatare, interventiei intimp si postutilizarea сопstЙсtiilоr.
о NCM А 02,02-96 "Sistemul calitёtii in constructii. Regulament privind сопduсеrеа si asigurareacalitatii''.
о NCM А 03,02-96 "Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind certificareaproduselor folosite in constructii''.
о NCM А 03,03-98 " Sistemul de certificare in constructii. Reguli de efectuare а сеrtifiсйriiproduselor folosite in constructii''.
о NCM А 03,04-96 " Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind organismul centralde certificare а produselor folosite in constructii''.
о NCM А 03,07-98 " Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind evaluarea procesului

de fabricare а produselor folosite in constructii''.
о NCM А 03,08-96 " Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind Centrul Tehnico-stiintific de сеrсеtаrе in constructii''.
о NCM А 0з,02-98 " Sistemul de certificare in constructii. Ghid de evaluare а procesului defabricatie а produselor omogene folosite in constructii''.
о NCM А 03,06-96 " Sistemul de certificare iп constructii. Regulament privind autorizarea si

acreditatrea lаьоrаtоаrеlоr de iпсеrсбri''.
о NCM А 04.02-96 "Metrologie, modulare si tolerante in constructii. Regulament privind serviciul

metrologie".
о NCM А 04.02-96 " "Metrologie, modulare si tolerante in constructii. Regulament privind

organizarea рriпсiраlё а serviciului metrologie in constructii''.
о СР А 08.01.96 Instructiuni de vеrifiсаrе а calitйtii si de receptie а luсrйrilоr ascunse si/sau in faze

determinante la constructii si instalatii аfеrепtе.
о Ordinul DAC nr, 65 din 27 mаi 1996 Regulamentul cu privire la чеrifiсаrеа executiei luсrйrilоr de

constructii de сЁtrе responsabilii tehnici atestati.
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ъ

.:iЁfiJiJfl:1'J:H:Hl,ýJHl;x;;"::1,rlii 9i de receplie а luсrёrilоr ascunse gi in faze. Q\TTD a л, л1 л- -о SNIP з.04.0 1_87 Lucrаri ;. i;;i;;;;ftil;;:"
о SNIP ПI-10-75 Amenajarea tЙriului.
О SNIP III-4-80 ТеhПiСаЪе"u'iНЦi'construc{ie. 

Sistemul calitйtii iп construcfii.
: ff'#j."Жý:i:ffintul 

privind .onduce."u qi urigurarea caiitalii.

_ о Monitorul Oficial al R. Moldova.
Cerinfele legale qi alte 

'"'in1" ,Ыt:у9 
]u proteclia mediului qi oH&S sunt identificate de сйtrе,"ЁfrTifiJ:3i,H:lr:ate 

in п,i,r,iёiм 6 1 з, ýi;ёiЪ; j];;;Ё;;;;о"rii 
РR-6.1 з-01 ''Cerin{e

З.TERMINOLOGIE ýI DEFINITII
intrePrinderea utilizea zб, iп elaborarea |,:y'чi,STJi?iЦibe||.,inteBrat terminologia qi definiliilePrezentate de Сёtrе standardele de referinla. 

'f"'.-"l 
.Ъrа i.л"itiil pi"r.ntate iп standarde пu suntsuficiente, intreprinderea Vа р""пИ'iп Procedurile а. Ъuпugеmепt, in Instruc}iunile ореrа{iопаlе, inPlanurile calitalii ;i alte ОЬ'uЙ.r,t. definiliile 

"tii;;;e. i; сееа се р.iчеяtе definiliile tehnice,intreprinderea utilizeazб definitiile |rezentate in standardele na{ionale de rеfеriпtй sau in ceieinternationale, ln prezentul MANUAL qi iп alte aocurnente ale Sistemului de management integrattermenul "organizafie" prevёzut de сйtrе standardul ISO 9001:2015 este substituit de termenii"iпtrерriпdеrе" sаu__"соЙрапiе", i".-"nut "рrоdus'' este utilizat pentru а defini un produs destinatsau cerut de сйtrе client gi pentru а defini u, proarr-ceiut de la fuйizоr. Бefinitiile utilizate cel maifrecvent iп саdrul SIM suniubatoaretb,
о Аsigurаrеа calititii - parte а managementului ca]i_tatii ахаtй ре сrеаIеа increderii, сй cerin{elereferitoare la calitate чоr fi sаtisfrсй GSo 

'0Ь0,2015).
, Actiune соrесtivй - ac{iune *Tu* cu scopul de а inlйtura cauzele unei пе-сопfоrmitйtidepistate sau а unei situalii ne-dorite (ISo 9000:20l5).о Асtiuпе рrеvепtivй - ac{iune. efectuatй cu scopul de а inlйtura cauzele unei ne-conformitalipoten{iale sau а unei posibile situalii ne-dorite 1tSO ЯООО:20l5).о Analiza contractului - activitёti sistematice efectuate de organizatie inainte de semnareacontractului pentru а asigura, сй sunt definite in mod cobspunzйtor, йrй ambiguitйti,conditiile rеfеritоаrе la calitate si сй acestea sunt documentaie si pot fi indeplinite deorganizatie (ISO 9000:20 1 5).о Analiza efectuati de mапаgеmепt - ечаluаrеа oficialй efectuatй de management de lanivelul cle mai inalt asupra stadiului si adecvйrii sistemului calitйtii in rароrt cu politica indomeniul calitatii si obiectivele (ISO 9000:2015).о Audit - рrосеs metodic, independent gi documentat permitand oblinerea de dovezi ale

auditului gi evaluare de mапiеrй obiectivй pentru а determina iп се mёsurй criteriile de audit
sunt satisйcute (ISO 9000:20l5).

о Auditat - organizatie in сurs de auditare (ISO 9000:20l5)., Аuditоr al calitйtii - реrsоапй calificatй pentru auditurile calitatii (ISO 9000:2015).о Aprovizionare - totalitatea activitйtilor efectuate de сёtrе о unitate pentru obtinerea unui
produs sau, serviciu, incepAnd cu pregбtirea cerintelor specifice si terminбnd cu acceptarea
acestui produs sau serviciu de сйtrе unitatea respectivй.о calificat - statutul acordat unei entotйti atunci, cбnd а fost demonstratй capabilitatea acesteia
de а satisface conditiile specificate (ISO 9000:20l5).о calificarea реrsопаlului - capacitйti si aptitudini obtinute prin рrеgйtirе, iпstruirе sau
experientй si verificate prin teste сопfоrm cerintelor stапdаrdъlоr prin саrе se calificё о
реrsоапё pentru а indeplini о functie сеrutй.
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о Calitate - gradul in саrе un ansamblu de caracteristici satisfac exigen{ele (ISO 9000:2015).о Ехigеп(й - necesitё(i sau aqteptёri formulate, lrpti.it. sau impuse (ISO 9000:2015).о Caracteristicй - orice рrорriеtаtе sau atribut dЪstiпаt unui рrоdur-йu pro.es саrе poat fidescrisЙ sau mйsurаtа pentru а determina conformitatea cu cerintele specificate.о certificare - actiunea de determinare, verificare si atestare in scris а calificёrii sau instruiriipersonalului in conformitate cu cerinteie uрti"uЫi".о Сопfirmаrе - corespunderea чеrifiсёrii Й p.ocur.le, activitёtile, serviciile sau documenteleindeplinesc cerintele Ъресifi cate.о conditii referitoare la calitate - exprimare а necesitatilor dau translMtere а acestora intr-unansamblu de conditii exprimate caiitativ sau cantitativ, rеfеritоаrе la caracteristicile uneientitйti, in scopul realizйril si ехаmiпйrii acest;ialiib яооо,zоrs;.о Conformitate - satisfacere а conditiilor specificat" 1isO 9000:20l5).о conditii сопtrаrе calitйtii - termen general, folosit la una din urmйtоаrеlе situatii:- avarii, deficiente, functionare dейtuоаsй si neco.rfo.-itati.- о conditie semnificativё сопtrаrЙ calitйtii este асееа, саrе dасЙ nu este соrесtаtй, poateаvеа efect esential аsuрrа functionйrii sau securitdtii constructiei.о Сопtгасt - intelegerea scrisй si celelalte documente contractuale, angajate juridic, convenite?ntre organizatia executantё si сеа Ьепеfiсiаrб, in саrе se specificй cerintele si conditiile сеtrebuie indeplinite pentru inheierea luсrйrii.о Contractant - organizatia саrе ехесutй produse/servicii pentru un beneficiar ре baza unuicontract direct.
о Сопtrоlul calitй{ii - раrtе а managementului calitalii ахаtй ре rеsресtаrеа cerin{elorreferitoare la calitate(ISo 9000:20l 5).о criteriu de calitate - indiciu (nivel) limitй а unei caracteristici de calitate.о Defect - nesatisfacere а unei conditii sau а unei asteptйri rezonabile referitoare la о utilizare

рrечйzutй, inclusiv la securitate (ISo 9000:2015).о Dovadi obiectivi - informatie care poate fi demonstratй са аdечйrаtй, bazatб ре fapteobtinute рriп оЬsеrvаrе, mёsurаrе, iпсеrсаrе sau prin aite mijloace (ISO 9000:20l5).о Documentele рrоgrаmului de asigurare а calitйtii - Se compun dein Manualul de asigurareа calitatii, procedurile functiilor Ъistemului, procedurile si planurile de control calitate,чеrifiсйri si iпсеrсёri.
о Document - suport de informa{ie 9i informatia ре саrе о con{ine suportul (ISO 9000:2015).о Dосumепtе tehnice de рrоiесtаrе - documenlatia compusй din pйrti scrise si рйrti desenatecare defineste un sistem, о instalatie, о clёdire, uп echipament sau un produs, prin саrе suntdescrise, justificate si stabilite toate caracteristicile, informatiile, cerintele, procedurile sicontroalele necesare executiei, constructiilor, montajuiui si exploatйrii acestora iп conformitate

cu conditiile stabilite prin tema de рrоiесtаrе.о Etalonarea sаu vеrifiсаrеа metrologicй - соmраrаrеа а dоuй mijloace de mйsurаrе sauеtаlопаrе, dintre саrе unul este este de Ъ precizie cunoscutб si identifiЁabila in lant, рАпй la uпetalon national cunoscut oficial. Se face репtru а detecta, corela, inregistra sau elimina рriпсоrесtаrе orice variatie in precizia unui mijloc de mйsurаrе de precizie пъсuпоsсutй.о Iпstruirеа - рrеgйtirеа рriп cursuri de specialitate planificate periodic, la locul de muпсй, in
centre specializate sal_a|te unitйli, репtru insu;irea qi aprofundui.u.unoqtin{elor de asigurare аcalitёlii specifice profilului gi etapei de lucririi., u"i".bu aplicёrii рдс.'- 

--

о Interfa{й - limita соmuпй interactivё intre organiza(iilservicii/compartimentare соlаьоrеаzй in
scopul indeplinirii unei activitёli.

, Inregistrare - document саrе fumizeazб, dovezi obiective ale activitй}ilor efectuate sau ale
rezultatelor ob}inute (ISO 9000:20 l 5).
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"у!Ж##fiШlЪ;#:l luСrёrilе песеSаrе realizёrii unei clйdiri efectuate de сйtrе оо Managementul caliialii - ansamblu,.activitйlilor funcliei generale de management саrеdeterminй politica in' Con'"nliТ calitйtii, оьi""'J.ы" 9i responsabilitalile 9i care leimPlementeazб iП cadrul 
'i,iЬЙ"iri "uriЙ|ii рп, .i;r"... .*Т iЪuыл.аrеа calitёlii,controlul calitйlii, asigurarea catitйlii qi i-й;айiЬ"^"Ъi-"irriJо'Йо,r3,rl.О МаПuаlul catitЙ(ii - document Саrе prezintй politica iп domeniul calitalii 9i descrie sistemulcalitб{ii al unei organiza{ii (tSO 900O:20l5)., Neconformitate - о deficienlй in caracteristici, documente sau proceduri саrе fac са pentru unProdus' calitatea sЙ fie iПаССЁрtчЬitа, nedeterminatй sau песопfоrmй 

"u 
...й1.1. specificate.' 

?.1*"?},,::,|f,|ý:1",oi.'*un 
Ъu" u'igurй autoriza..u 9i controlul р" u"i;ul,uli specifice а

о оfеrti (репtru licitatie) - оfеrtа йсutё de un furnizor са rёsрuпs la о сеrеrе de оfеrtй invederea adjudecёrii unui contract pentru fumizarea unui produs., Organiza(ie - companie ,соrроrа{iе, intreprind.r. ,uu institulie, Sau о раrtе din acestea, custatut de societate Ре ac{iuni Йu nu, рuЬIiсЪ ruu puni.ul..;;;;;;Ji.Jpriil. func{ii 9i рrорriаadministratie.

' 
}:liir;БЪffi;Ъ-,*izа[iеiСаrе Poate fi realizatй йrй саrеча interac{iuni dintre organizalie qi

, Serviciu - ieqire а organizaliei, la care_ cel pulin о activitate se realizea zй, iп condilii deinteracliune dintre оrgЙizаliЁ ;i client rrSO ЯО'ОО,jЬisо Рrосurаrе - Suma tuturor activitйtilor efectuate de о organiza{ie pentru oblinerea unui produsSau serviciu incepBnd cu pregйtirea сеriпlеlЙ 9i Ьй"йС cu acceptareaprodusului/serviciului de сёtrе orguniritriu ..rp.Oiua.'-о Рrоgrаm de asigurare а calitй{ii- un ansamblu de mйsuri organizatorice pentru activitй{ile deverificйri, inspec{ii ETAC-uri, pentru prevenirea gi detectarea оriсйrеi abaieri fаtй de cerinteledin documente, cu Precizarea responiabilitelilor'func{ionale 9i cu idЙifi"чr"u activitй{ii deconducere pentru asigurarea catitafll pro.ur.ib, Я ,.rЙ.iirо..о planificarea ca]iti(ii -_ activitali саrе stabilesc obiectivele pi condiliile referitoare la calitateaрrесum qi condiliile referitoare la aplicarea elementelor sistemului calitalii (ISO 9000:2015).о Planul caliti{ii - document care ptecizeazё, practicile, resursele 9i succesiunea activit5lilorsPecifice rеfеritОаrе la calitate, relbvante pentru un anumit produs, proiect sau contract. (ISo9000:2015).
о politica in domeniul calit5{ii - obiective qi_orientйri generale ale unei organiza{ii in сееа сеpriveqte calitate,a, аýа сum sunt exprimate oficial d" -i.ragementul de la nivelul cel mai inalt.(ISO 9000:2015).
о Рrосеduri - documente саrе specificй scopul, domeniul gi modul de indeplinire а tuturoractivitй{ilor productive, funclionale, de contiol de calitate, чеrifiсйri gi iпсеrсйri de оmоlоgаrе,

рrесum qi de сопtrоl а activitйlii de asigurare а calitёlii.о Рrосеs - ansamblul de resurse 9i activiiali interdependente саrе trапsfоrmй datele de intrare indate de ieýire, (Resursele pot include'personal, Лпu"1", facilitй{i, echipamente, tehnici gimetode (ISO 9000:2015).
о Рrосеsе speciale - acele рrосеsе ale сйrоr rezultate nu

deplina lor conformitate cu cerintele impuse, astfel
dovezile generate in timpul рrосеsЙui.о Рrосеs de calificare - рrосеs рriп саrе se demonstrea zб dасб
satisfacй condiliile specificate 1lýO ЯООО:20l 5).

pot fi examinate direct pentru а stabili
incAt сопfirтпагеа calitatrii depinde de

о entitate este сараЬilй s5
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о Реrsопаl calificat репtu сопtrоlul.рrосеsеlоr speciale - personal calificat specializat gi/sau autorizat Pentru. alndeplini сеriпlеIЪ de inspeclib ain pun.i с" ч.аЪr. al indem'nйrii qi attehnicilor de inspectie pentru рrосеSе speciale.
рuпсt de control calitate, verificiri li iпсеrсаri - un punct sau uп stadiu din ciclu deProduc{ie, in care se еfеСtuеаzй contioalele 9i verificariie а. .utr. personalul care аrе
;:i:tT:*i',ll* 

de а determina acceptabilitate; produselo*uu ."-i.iilor qi de а inregistra

рlап de control, vеrifiсiri si iпсеrсйri - documentul саrе enumera qi descrie toatecontroalele de calitate, verificйrile 9i incercёrit. n.."ru.. ре faze deexecu{ie 9i finale pentru un produs sau serviciu.
о Rеfасеrе - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei luсrёri de construc{ii sau montajрепtru а satisface cerin{ele specifice iniliale.о Рrераrаrе - рrеluсrаrеа unui produs sau modificarea unei luсrйri de con-struc{ii+montaj саrеprezintЙ neconformitй{i astfel йсвt sЙ роаtЙ func{iona in condilii de siguran{ё 9i fiabilitate degiprin rераrа(iе produsui/lucrarea пu satisface ."riпi"Й ,pecificateо Servicii - dеsйsurаrеа unei activitati са: рrоiесtаr., рrЪ.u.urе, fhbricatie,constructii + montaj, controale nedistructiv./..puruiii.о Lot - о cantitate identificatё de produs_de aceeaýi puritate, compozilie 9i dimensiuni, de acela'itip sau clase, executate in aceeaqi instala{ie 9i perioada de timp, in condilii identice.о Sistemul catitй{ii - structuri organizaioribe, proceduri, prbcese gi .esu.re necesare pentruimplementarea managementului Ъаlitаtii 1l s о Ъооо : 20 l 5 ).о Struсturа organizatoricй - responsabiliйli, autorita{i 9i rela{ii dispuse iпtr-о sсhеmй, prinсаrе о organizatie iqi ехеrсitй func{iile (SO 9000:2015).о subcontractant - organiza{ie саrе ехесutй produse sau servicii pebazaunui contract direct.о Suрrаvеghеrе - evaluarea , апаlizа 9i сопfirmаrеа реrтпапепtё а inregistrйrilor, metodelor,procedurilor, produselor qi serviciilor pentru а asigura indeplinireu.e.iфlo'".о Рrоiесtаrе - о activitate tehnicй саrе incepe cu identificarea informaliilor песеSаrе 9i duce infinal la elaborarea documentelor tehnice.

о Unitate de constrlrc{ii + цбцlаj - unitate саrе ехесutй luсrйri de construc{ii- montaj, instalatii,fabrica{ie 9i asamblare а produielor ре ;antier.о unitate furnizoare - unitate саrе liчrеаzй produse sau servicii
сопсоrdап{й cu documentele de proiectare.

о Transabilitate - aptitudine de rеgйsirе а istoricului, а utilizйrii sau а
identifi сйri inregistrate(ISO 900б :20 1 5).

о Тrаtаrеа neconformitnfii - ac{iune саrе urтneazd а fi intreprinsё in lеgёturй cu о entitateпесопfоrmй existentй, iп scopul rezolvёrii neconformitйtii(ISO 9000:2015)Iо vаlidаrе - сопгrrmаrе prin ехаmiпаrе 9i furnizare de dovezi obiective а faptului сё suntsatisfйcute conditiile particulare pentru о anumitй utilizare, prevйzutй(ISO 9000:2015).
о vеrifiсаrе - сопfirmаrе prin examinare 9i fumizare de dovezi obiective а faptului сй au fostsatisйcute condi{iile specificate(ISO 9000:201 5).
о Risc - Influenla incertitudinii (ISO 9000:2015)
о Evaluarea riscului - рrосеs global de estimare а mйrimii riscului qi de iпсаdrаrе а acestuia inrisc tolerabil sau netolerabil.
о Factori de risc - insugiri, stйri, procese, fenomene, comportamente proprii sistemului de muпсй

се pot рrочоса ?n anumite conditii accidente sau boli profesionale. 
-

о Accident - eveniment nedorit саrе conduce la moarte, imbolnйvire, rйпirе, dаuпй sau alte
pierderi.

о Incident - Eveniment care а generat un accident sau саrе а avut poten{ialul de а conduce la un
accident.

referitoare la acestea, in

localizйrii unei entitйli prin
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. Securitate - Absen{a unui risc neacceptabil de чбtйmаrе.

,r;1,}"l:vieri aplicate pentru Йп"Ui ui
iж;:l'у:::,:тiёi,й;;i,;;ЁL:""il:"i.Т:ъ]ffi,ti;:urmйtоаrеlе abrevieri :

departamente
Management al Integrat se aplicй. AQ - Asigurarea calitёtiiО As-Built - Desen ''aga cum s-a construit''о 

+ST 
- Agen{ia Nа{iопаIё de Supraveghere Теhпiсй. CQ - Controlul calitafiiо СМЕТ- Compartiment mecano-energetic 

9i mijloace trапsроr. 
99Т - Compartiment studii tehnologiceо Стс - control tehnic de calitate 

(

. 
РРЕ - Detalii gi devize de execu{ieо DO - Dispozilie de орrirео ЕТАС - Ехаmiпаrе tеhпiсй de asigurare а calitйliiо FСС - Figa chestionar de controlо IL - Instruc{iune de lucru. IlA - InstrucJiuni de lucru aprovizionare. 
]1Е - Instruc{iuni tehnice de execulie. 
JTG 

- Instruc{iune tehnicё gепеrаlйо ISC - Inspec{ia de Stat in Construcliiо NIR - Nоtё de iпtrаrе recep}ieо ONDC- Organul National de Dirijare in Construc{iiо РАС- Рrоgrаm de asigurare а Catitalilо РССVi- Plan de сопtйl calitate, чеrifiсйri 9i iпсеrсйriо РF- Рuпеrе in functiune
о PG- Procedura gепеrаlй
. PIi- Plan de inspec{ii qi iпсеrсёriо PIP - Рrоgrаm de instruire 9i рrеgйtirео PL - Procedura de lucruо P/I - Procedurй./Instructiune
о PR - Рrосеdurа
о Рvс - proces-verbal de сопtrоlо RAC - Raport de ac{iune соrесtiчйо RNC - Rароrt de neconformitate
о SUAP - Serviciu urmёrirе 9i asigurare mijloace de produc{ieо DG - Director General, Administratorul companiei.о RMC - Reprezentantul managementului p.ni.u calitateО RMM/RMSSO - RePrezentantul managementului in domeniul protecliei mediului, sйnёtёlii gisecurit5lii ?n muiпсй.
о sc - serviciu comercial
о SA - Serviciu aprovizionare
о DT - Director tehnic
о SF - Sectia financiarй
о ST - Serviciu tehnic
о SJ - Serviciu juridic
о RU - Serviciu Resurse Umane.
о SMM - Sistem de management al mediuluiо OH&S - Sistem de management al sйпйtбtii si securitйtii ocupationale
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. SMC - Sistem de management aI calitёtiiо SIM - Sistem integrat de management.

"""';:*]l'*Ж,*::iffi i'.H:f;;H*:1;r,111жxtaIcaliti{ii,mediuluisio'&sMSIM- 7,5 Manualul int.g.uБcalitёlii, mediului, oH&SРrосеduri documentate ale sistemurui с.'-uЙ;;Ji, al calitйlii:PR-5.0-0 l Responsabilitatea 
-unug"rn"ntuluiРR-б' 1-01 Managementul Пr.,rritоi 9 "p".r""itёtilor саrе pot influien{a obiectivele calitatii.PR-6'1-0I/SMM Evaluu'"u u,о""tеlоr dЪ -;;"й;й;;;.iiillr, а oportunitalior indomeniul mediului. вIuьойr"Тi.og.un,,ului de management al mediului.

:*,H:]'oH&S 
Identificare РЪЛЙr' а' Ы;"r;isecuritate ocupafionale. Evaluare risc 9i stabilire

рR-б, 1,3 -0 1 . Obligalii de conformitate. Evaluarea сопfоrmйrii.PR-7.2-01. Соmреtеп!й, congtien tizareýi i;;i;; -"'
PR-7.4-0 l . Comunicai.u iпt.Йа ii ехtеrпй
PR-7. 5-0 1 . Control ul informaliei documentate
PR-8, l -0l , Control operalionul- Mrurure ;i monito rizarePR-8.2 -0l. Procese referitoare la relalia cu clientulPR-8,2-01 SMM/OH&S, Pregйtire pentru situalii de urgen,tй 9i capacitate de rйspuns.PR-8'4-01, Controlul serviciiior, рrЬdusеlоr qi р.о.ЬЙrоr furnizate din exterior.PR-9.2-0l Audit intem
PS 10,2 Control neconformitate. Incidente SSM qi SMM. Acliuni caorective.IL - Instruc{iuni de lucru
РС - Planuri ale al calitй{ii
FR - Fоrmulаrе de inregistrare

4.CONTEXTUL ORGANIZATIEI.

oTganiza{ia а determin., o,1i,Li.1]:x"#J-r?'i;,:I;:,T;":j;lT[lil[ о."о" scopul sйu 9i саrеafecteazб capacitatea,.sa de_a аtiпgелl.rй,"iрьj intenlionat(e) rеfеritоаrе la sistemul sёu demanagement al calitЁfii, mediului OH&S. Compania mопiюri."irЬ qi analizeazё iпfоrmаliа despreproblemele ехtеrпе qi iпtеrпе, actualizбnd о datй in ап sau ori de сбtе ori Ёstе nevoie documentul coN 6.1"Contextul extern qi intern al organizaJiei" Сопfоr- pro""C.rrii РR-б.1-01 Managementul riscurilor sioportunitёtilor саrе pot influienla obiectivele calitёtii. 
r v l lvl.Ilcёgrlr.rltul IlýUu

Reie'ind din impactui;1"":t",X" ;lffi;':i Ш;ij'Р'3;#,хъ1l;;iтfffiý;о. u, а seviciilor саrеcorespund cerin{elor clien{ilor gi сеriпlЬlоr legale ;i с"lr.gl"й"пtаrе, Compania а determinat:а) pбr{ile interesate relevante sistemului de mamagement al calitа{ii, mediu1ui OH&S;Ь) cerinlele acestor раrli interesate relevante sistйului de mamagement al calitбlii, mediului oH&S.ComPania monitorizeazЙ;i analizezeazб, informa{ia а"rр." pu4ile interesate;i cerinlele lоr relevante, utilizinddocumentuI CPI 6,1 Partile interesate in performanlele SiM, n"c"sitaliI" / agteptirile lоr, сопfоrm procedurii PR-б, 1-01 Managementu] riscurilor qi oportunitйtilor .u.. pbt influienla obiectivele calitalii.4,3 Dеtеrmiпаrеа do.ye.niylui debplicare а sistem.rtui о" mапаgеmепt al calitй{iilmediului/oц&Scompania а determinat lim_itele slM 9i aplicabilitatea sistemului репtruъ determina scopul sIM in documentulDeclara{ie privind domeniul de aplicare а sistemului de management al calitilii, mediuIui, oH&S DдР 4.3 si inactualul ManuaI. 
-о-------- lrrvчrurul, чrrфJ U.lг 1+

La dеtеrmiпаrеа scopului sIM compania а luat consideratie:
а) рrоЬlеmеIе interne qi externe;
Ь) cerinfele рб(ilоr interesate relevante;
с) produsele 9i serviciile companiei.
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о Serviciile juridice.
о Vеrifiсаrеа RMM.о 

}_'йsurёrilе раrаmеtrilоr de mediu ia locuriie de muпсё.о Unele servicii de instruire in domeniul ореrаtiопЛi mапаgеriаI.о Unele iuсrйri de.mentenanla а echipu-.nt.lori"br"i"ei...о Luсrйrilе de рrоiесtаrе.

.:Жi[iНН|;#ЪlТ:IЖF,К1;Тате loc сопfоrm procedurii "Controlul proceselor, produselor si
4'4 Sistemul de managem.ent aIcaliti{ii, mediului oH&S qi procesele saleCompania а conceput 9i documen,uiil sistem С. -Й.-""r-ыl{r;fi:;Ъdiуlч- securitёlii 9i sйпёtё{iiin muПСЙ in СОrrfОЙi'"'" 

""^,Ъ"а"Й;i;';;;;iilХ1,. Iso 
'6ыi,)oij, 

rso l400l:20t,59i Iso;:"11i.il]:ffiЖfr 
imРlеЙ;;, men{inut qi iйЬuпаtй{it сопtiпччЪ- ,.opul conducerii qi analizei

Procesele de bazй" definite in rароrt cu cerintele clien{ilor са date de intrare sunt prezentate in сар. l alactualului manual.
Toate procesele de Ьаzё, sunt documentate in conformitate cu standardele de rаmurб si alte rеglеmепtйri.In aceste documente sunt identifi,u'" 

".u.ntele 9i p.ocesele аsосiаьсеi;й Ьаzй 9i interac{iunile dintreacestea astfel iпсбt sё conducё la realizarea 9i valorihcarea produsului.Modul de dеrulаrе gi 1iпеrе ,ub 
"опй " ".Ёr'". р.Ъ""r. inc.lusiv criteriile gi metodele de control utilizatesunt 9i ele in reglementйrile oficiale, in. рю"Jr;iЁ;;Ъ;;1iопаlе ýi i; i;r1;;1iunile de lucru incluse indocumentele sistemului de mапае.Й;п' integrat.

Pentru conducerea,_.executarea gi monito rizi.r2a acestor procese Directorul General asigurё necesarul de

ý'ffilTffi:l::|:r;l}fi}}r|:*", 
materiale, documentalii) conform рr.Йае.itо, рйr",,t,rui Munuы

Procesele din companie, аtбt cele manageriale cаt gi cele tehnologice qi conexe sunt m'surate 9imonitorizate conform СаР. 8 din рrеzепtdЙапuаl p"rrtr., а dеtеrmiпа eficien{a gi metodele de conducereale proceselor astfel са piodusut й ле conform ."tnl.to, ql sё asigure satisfac(ia utilizatorului.Structura proceselor SIM 9i corela{iile dintre acestba ,u'nt 
"r,.rnplificate 

in Schema consecutivitatii siinteracliunii рrосеsеlоr. 
ф 9Чrll v^wlrrРlllllg'ltý IIl DСПеmа consecuttvl .,-- ,^

Identificarea proceselor sIM 9i func{iile саrе r5spund de fiecare proces in parte sunt specificate in Hartaproceselor НР 4.4.
In documentarea рrосеsеlоr sunt identificate resursele de management gi de execu{ie implicate (са resursede mапореrй), documentele de rеfеriп} б carc descriu procesele asociate (са resurse de know-how),inregistrйrile саrе rezultй din monito rizaieaqi mйsurаrеа p.bcesrrlui.
4.5.

lЖ;JHýf .l..:*rf 
ial el оr sunt apl i cabil е fй rй са rеча excl ч d eri.

5.0 RESPONSABILITATEA MANAGEMENTULUI
aceastй condi{ie а standardelor este asiguratй de aplicarea procedurii PR-5.0-0lconducerii", care include toate elementele necesare pentru satisfacerea cerintelor

Descrierea рrосеsului
Angajamentul managementului
Prin politica iп domeniul calitёlii mediului 9i OH&S, Directorul General prezintй angajamentul fаР deimplementarea, men{ilere_a gi imЬuпйtё}irеа unui Sistem de Management Integrat Calitate- Mediu-OH&S,in conformitate cu cerintele standardelor ISO 900l:20l5, ISO l40ъ1:20l5 9i Ёо 4500l:20l8.
Angaj amentul managementului cuprinde prevederi referitoare la:о comunicarea in organiza{ie а importan{ei cerintelor clientilor 9i а respectйrii prevederilor legale

gi de rеglеmепtаrе rеfеritоаrе la produs, la mediu 9i la ОЁts ;о stabilirea politicii referitoare la calitate, mediu 9i OH&S;

conformitatea cu
"Responsabilitatea
stabilite.
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:iff'r'J,:T 
legislafiei gi а rеglеmепtйrilоr de mediu aplicabile in realizarea рrосеsеlоr qi__ r_ "--Jvrvr ll

ЁlЦЁ$ill1'|Ж;ff:f,:жlнlт..ж 
Iapolitica, obiectivele gепеrаlе qi specifice ale

;ЖЖlЁ?:ХlxН::ЁlТff;уliопаЪi Sistemului de Mamagement Integrat precum 9i ааSlgurаrеа resurselt
оьй.tiч.й;йlЁ necesare fuпс{iопйrii Sistemului de management Integrat 9i atingerii

оriепtаrеа сitrе client

fi",:rr;,iXi,T"' 
dePlinЙ а СеriП}еIОr clien{ilor constituie obiectivul strategic principal al companiei in

Ё:lЖý:i"#i!iЁIJl,1jЦ:",Т:",Т,|;".Т:ir[,,ffiт":т,f;т.;_ь.,*- izeazбsunt tratate in procedura
Informa{iile de la. clien{i p.iri;d ЙЙсliа ;;;;"iЙmirilе u."rio.u sunt monitorizate gi evaluate iný,'*',Тfii,1l?fiЖН,:Т',ЖЖъТiН;Яiý*Т'LХо ,r.- g.t i. Klluttu,.t. 

",;ii,;i 
-.uti.a.li";

politica in domeniul calitйfii mediului, securitifii 9i sйniti(ii iп mчпсiPolitica in domeniul calitaii, ."ajii"i, ,""u.iiuialii'ii ra"rolii in muпсё este stabilitй de Directorui

::Жl;jНiT.:Шl.1i::ffi-"ftf 
рiа{ё а ,"йрlыJi ii с. ..i.i"lЁ'p"iit.i ale companiei iп deplinй

Prin declaralia de Politica in Co-.niul calitatrii, PoliticЙ а mediului qi OH&S conducerea organiza{iei igi

|.T,}:,.'j..T,::iTLj}!|il1,3;Ёý]"r 
clientuiui, ;i;; oa.ri ;пtе,",uБ рй,,u produsele gi serviciile

ff;ЁЪ"*'а 
Prevederilor legale 9i de reglementare, inclusiv а сеlоr referitoare la рrоtеjаrеа mediului gi la

Politicile includ un angajament pentru:о rеsресtаrеа standardelor na{ionale.9i interna{ionale., рrесum qi а legilor in vigoare, inclusiv аreglementёrilor legale privind mediul trrсоЦurаtоr 9i oH&S 
"*" ,urriaplicabile;о implementarea, men{inerea qi imbunёtalirea 

"o"tin,ra 
а sistemului integrat de management alcalitatii, mediului gi oH&s, de рrеvепirЁ 

" 
p"iraiii gi de asigurare а rеsursеlоr necesare in acestScop.

politicile sunt cadrul in саrе se stabilesc obiectivele strategice in toate cele trei domenii ale sistemului demanagement integrat.
Obiectivele strategice definite in declaralia de politicй se traduc in obiective specifice 9i mйsuricuantificabile stabilite in саdrul analizelor periodice efectuate de conducere.obiectivele mйsurabile trebuie sй fie stabilite astfel incai, duрй sсurgеrеа perioadei dintre dоuй analizeperiodice s5 se роаtй dеtеrmiпа dасй modul in саrе u bn"lionut ýlM u'fost eficient 9i а condus laatingerea acestora.
con;tientizarea politicii 9i а obiectivelor iп
descrisй ре larg in procedura de sistem cod
activitйli:

toate_entitatile organizatorice din cadrul companiei este
PR-7.4-01 "Соmuпiсаrе'', 9i se fасе prin urmйtoarele

о Instruiri qi iпfоrmйri ale personalului companiei;о Аfiýаrеа politicii 9i obiectivelor in locuri vizibile din companie;о Difuzarea documentelor aferente sistemului de management integratpentru imьuпёtё{irеа continuё а dеsйýurйrii activitйlilor фсifiсе еfесtuй de personalul companiei suntiniliate, atunci сбпd este cazul,ac{iuni preventive suu core.tiue;politica trebuie sё fie subiect de imbunatй{ire qi de асееа este analizatй cel pulin о datй ре ап in чеdеrеаactualizйrii.
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politica este comunicatб clien{ilor gi рёrfilоr interesate

рIапifiсаrеа
рriп аfi;аrеа ei ре pag de Web а organiza{iei.

Рiапifiсаrеа calitйlii,.a protec{iei -:9iфi 9i а OH&S аrе са scop indeplinirea obiectivelor stabilite in celefii,*ж:;:,"}:lfi;ъ;l;Б;аtii 
S isЙmй;; йй;#";i;Цi;, afunci cind au loc schimbёriObiectiyele calitФii, aie protecyiei rпediulai si ale oH&SIn сопсоrdап{й, cu. яi Й ,uО,ui-Ьоппс;i Je ;li..;, Ъoliticii de mediu 9i de OH&S au fost stabilite

obiectivele strategicb 
"]" 

**Ъ"''аliеi in ..1.1..i'Cbmenii. iu'. di; ;.;tea аu Гоst derivate la nivelul
Цfi:Цifi;';'1Жýf#,r'*#*+f:::"J#-,,"r" a..urr*,", 1"с- 9i oH&s.",tubil"," i,,

i;H,T?:l';.H:xTf ,ъgжг,*:#;."**"fui;п#fь j,}-,ffi fi н},:#{de:

о Aspectele de mediu identificate 9i iп speciai cele cu impact semnificativ;О СеriП{еIе legale 9i de reglementare J. irЙ91 
9H&S ;;i;;ji" in organizafie.:,."'ffi :'*T:i 

"ij,."I:' HiL;",; :,Н n *"tffй;;,fi".ffi te с u рк- + з . t - о t о н s А s

Aspecte de mediu
Procesul de identificare ale aspectelor de.mediu generate dе activitйlile.proprii gi activitй{ile prestate de
terfi in amPlasamentele comP;;";;;"tu buru рlйi.й, componentei de mediu din cadrul SMM.

$Ё'ЖТ: Ж;,.x,1ХtТ;У*Зrut,#.*;:Жlilti.'е se ,"uti.Ь*i'"опfоrm procedurii de proces,
Evaluarea impactului de mediu а'""ъ' aspectelor de mediu identificate se realizeazd ре ьаzаurmёtоаrеlоrcriterii:

о Existenta cerintelor legale 9i а altor cerin}e de mediu aplicabile;о Frесчеп{а de рrоduсеrе а impactului;о Naturapoluantului/degeului;
о Gravitateaimpactului.

P^revederi legale si alte сеriп|е

;:frlffiН}ffi;Э'.ЖПilJЖ:" la zi а listei principalelor rеglеmепtёri in domeniul protec{iei
. Legi in vigoare.
о Ноtйrбri ale Guчеrпului R. Moldova.о оrdiпе ale ministrului mediului, ministrului sёnйtatii, ministrului transporturilor 9i а altorministri, emise in scopul protec{iei mediului.о standarde si поrmе de calitate а factorilor de mediu.о reglementйriintema{ionale.
о conven{ii internationale la саrе R. Moldova este parte.Prin grija Reprezentantului Conducerii, in colabo.ur" .u Departamentul Juridic, lista qi documentelerespective se difuzeazё persoanelor implicate. Periodi., p.in_ instruire, personalul organizalei ia lacunostin{Й modificёrile саrе survin. Lista este reactualizat5 periodic;

In urmа reactualizЙrii listei, gefii de entitati 
"rg;"i;;;;r;.i uu ,.rponsabilitatea de а organiza instruiri cuPersonalul din subordine 9i de а verifica_modul de respectare а prevederilor legale aplicabile.Cerin{ele legale qi alte сеriп}е aplicabile iп aomerriii рЙt".1i"; mediului 9i а sйпйtйlii qi securitalii inmuпсй se identificй in conformitate cu procedura de Ъistеm cod PR-6.r.i-ot, ''Cerinte legale ;i altecerinle de mediu qi sйпйtаtе qi securitate in muпсй. Evaluarea сопfоrmйrii''.
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|*1, *.::.i :: :1i_:'" 
i d е m ап а gem еп t In tegra tin cadrul planificare" ,",ifrJ",1i'lIil"::iT,x::1iiЖii-,:ч;l*ii::::^in_ 

obiectivele calitalii,
Programul de mап
obiectiv.lo _^_л_л, 

uglmеПt 
.al mediului qi Рrоя.Й;Г^;" lylяпапа*л.^+ _l

Programul de mаr-* 
vrolvrllurцr uс vlanagement Intesrat se concretiiru.a in__Obiectivele calitalii.

:ж:1;';:} ;iJ, ýiH, i: ": ъlъh* J i:flHg; ff 

";";;;:fi 
_ *1 

..t, А с е s te а с on{i n
obiectivele g"n..ul" 'g ,r"",i"-;:'rH;*""i""t;Ж:jo|e manaBement 

"r ,i.uйЁ;".Н""i:'ffi;
organiza{ie Pentru аtiпgеrЁа 

"ьйr""ьr, resurselo. -, ,.J]Yjil":',' funcliilc te dinрrпп*л*лl , tlпg".ЁulЬЙ,;Йl#i#'.О_"i:*::jil":',' func}iile gi niveie relevant
organiza{ie pentru аtiпgеrЁа 

"ьйr""Ё;Жfi'.ТТ*':lНiуJ9у,.Т,тli1""Ё j:*";j"ft:f;t:РrоgrаmеIе de manz
]]ёfýппяIrllr,; *_:_ л_lgement sunt adoptate la nivelul;u;;;"_pnfrrL,i lл _-д-л .

Jýtlnla

:.]ffi::il::,Tffinjj,:;H#"1$j*- cu ocMia analizei anuale de сёtrе conducere, iar obiectivele

РrоgrаmеIе С" -uпug"ir.;;;жilг, rеsursеlоr gi tеrmепеlоr de realizare ale acestoru. Obi".iiu,

r;:r:I*:'tч_#,,Ё,ýТ#li|j,ХЗ" 
la nivelul Ъ*ue","ntului с. 

"a.iii sunt aduse lu.uno'titn{a
personalului prin afi;ar. 9i рЙ in;irii1;:Рlяпi{iлл-лл лл )

sunt incluse in docum.nt"l. ОlрЙ;;;.".

Responsabilitate, autoritate 9i comunicare

;J:::Н;t,iЁ:?,:::"ё,9i 
autoritat ,;":{.::#o'!i{,:u:;:"'K!,; о;;".r., existente in cadrul sunta;;;;;;'.;';11'_g*11,compani ei (fi g urа l ),

i,llffi *r,J,llTЖ}*#"Jr:fi ff 
'Ъ.,l?.T'L:iJ'#ilЫ;:'nЖiHHЖft 

жffii:
Conducerea comPaniei asigua friп* РДС .а tout" activitёlile desfagurate de organiza{ie чоr fi conduse,
iЩ:Н L,::ilili:" in ЪПdЙ'u" cu prevede.iie-tegilor qi i,"ЙЪj,еlоr in vigoare utilizate ia
conducerea companiei asigurй рriп prezentul Manual, сй оriсе activitate desй'uratё de companie саrе

i;":Ц!',Т;t-j*Х;:iн;l*;*:**;ih:,ж*ъ:#'"iiiil,i"ра.. рдс esie,stabitit qi

ffi}|Ж#Ё',:Y Yi r"b9i" СЪПt'асt" рЁпtru рiоЪur. ii servicii destinate companiei numai cu

зiечЬ;?.l;;;;,irЦ;:;ТJJ,l,iъЪ?J'.::ýil"fiп","Jli:й;;;йsаьilitаfilе ,tub;l;i. privind

llffi:Ё;Ъ:i,?f,i: fala conduc"'il 
"o'npuniei 

pentru ,iub;tir"u gi implementarea рrоgrаmеlоr proprii de
Conducerea companiei asigurй рriп mйsurile stabilite in prezentul Manual accesul beneficiarului репtruefectuarea de inspec{ii 9i Biac' uri й toate zonele qi la toate nivelurile de autoritate.Conducerea companiei abordeazй calitatea 

"" " 
fr;;i;uлuta .ub ..r|опruйlrur.u intregului personal alcompaniei implicat in activitйli determinat. in."panJburnunug"mentul de чбrf.conducerea companiei adopia sistemul iпtеgйt J. -unug.ment in scopul imbunйtй{irii continue арrосеsеlоr, а calitёlii luсrйrilоr 9i produselo., й .tиinu..u cauzelor care рrочоасй neconformitati, са uпfactor cheie in competitivitatea 

"оЙрuпi"i.Са obiective de viitor conducerea i;ipropune:
- introducerea de tehnologii roj"b" саrе sй asigure competitivitate;
- instruirea intregului perional cu documentele sistemului integrat db management, elaborate in scopulconqtientizйrii crescAnde а calitёlii;
- аlосаrеа resurselor песеSаrе рЬпtru prevenirea neconformitйlilor, controlul execu{iei, iпfоrmаrеа gipregйtirea рrоfеsiопаlй а angajalilor, etc.
- mentinerea valabilitйtii certificatelor sistemului integrat de management eliberat de c'tre оorganiza{ie acreditatё la nivel international 9i rесuпоsсutй de Orga"nul National de Dirijare inConstruc{ii.

Hofirarea Сопs iliulai de дdmiпistrаtiе

:.Hi'#i*;*1]H,T?li:." '"-oaniei adoptй prezentul Manual gi i;i аsumй obligativitatea respectёrii

Consiliul de administra{ie hоtйrйýtе сй responsabilitatea deplinё pentru stabilirea, implementarea,еvаluаrеа stadiului gi eficien{a programului de asigurar" u Ёыi,аlii revine Directorului Executiv.
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Ёff.}1'.ЖX|,,}:r*::lT::ului ,condu.lrIiЖl 
implement*i:J:.1:i.ll.i 

sistemului integrat deReprezentantului' rLarll(llLll conoucerti Pentru sistemul int"e*t-;]rvЦLvl 
Dlýtemulul tntegrat de

aut,Oritate;йi.,.,Tf,ii!frj#irlentru ii,t.,ui'lй.сiыон?;;, *." 

;жт:fr:ъ.i:JпfiilЁconstruc{ii Directorulu; Ъьi".^"*^" ^ 
lО$ГВIПеlоr de management, in rеаIizu.Й p.oduselor, а luсrйrilоr de

},i{::*;*fuj['j:?;ffi:i]]*'"'"'", 
de management este atribuitй tuturor factorilor de

::]y.,u:u"b"*",xiН;':JШH#iff :fiig:;#iyýý;i.1|,Jt..*.ststemului; 
я,_ла::r ,.-'.*^*""*g 

lllrplementarii gi evaluйrii РАС саrе sё асореrе toate func{iile-independen{a iпtrе func|iile de implementare 
9i cele de ечаIuаrе ale РАС;-independen{a iпtrе frr;i;ъ-;.'ЪlЪ"J',jr'. 

;t ;;;;йir.] .on'rot 9i examinйri tehnice de asigurare а
caiitalii.

Orgaпizare
Struсturа organizatoric,й а companiei este рrеzепtаtё in Figura l.
i,ДlН " 

relalii 
'u Ь'П'fi'Йi:-;*"Ь. ,rо.rЬ.; Ё; rеglеmепtаrе

Оrgапigrаmа соmраrli mentu l u i
urganl grаm а соmрагti mentul ui

de asigurare а caiitйlii e_ste prezentat5 in Figurа З."Сопtrоl Calitate'' (CTC) ;;;;;"i' 
'" 

Figurа 4.

gi furnizorii este prezentatё in

2l/6з
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Instante superioare
Оrgапе

administartive
publice locale

Organizatia

Оrgапе de control

x'igura 2. Schema de relatii а <ATRACTIV INVEST ) SЮ

Figura 3' organigrama compartimentului de asigurare а calitйti,, о.*БТ."сьrr-

Figurа 4. organigrama compartimentului de control tehnic de calitate

Responsabilirйti si atributii
Directoral Gепеrаl
Directorul GепеrаI este responsabil pentru
companiei. .Directorul deleagё 9i asigurй
compartimentului AQ - Directorului Tehnic.

implementarea gi ечаluаrеа РАС iп activit5lile specifice
autoritatea pentru ечаluаrеа eficientei рАс, ;efului

Grчр ЕТАС

Director tehnic Gruр Iпgiпеriе de asigurare а calititii,
projectie а mediului si OH&S- Intocmire Мапuаl si PES- Vеrifiсаrе РТЕ, PCCVI, FСС- Investitii si ETAC-uri РЕ- Inregistriri SIM

si OH&S

Gruр aprovizionare

Grчр evidentй чrm5rirе RNC,
intocmire PCCVI, FСС

Аrhiчаrе dосumепtе

2зlбз
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о stabileqte politica 9i obiectivele rеfеritоаrе la calitate.о Stabileqte poiitica ii "bi".ii".i.realizaieaicesto.a; -_- referitoare mediu qi OH&S qi asigurЙ resursele песеSаrе pentru. 
I:з"Jte reprezentantul conducc ..
ОН&ý; ' 

, ,.*'"-I 

t"Ulluucent РеПtru Calitate, reprezentantul conducerii репtru Mediu giо АрrоЬё Manualul Integrat Calitate- Mediu 9i procedurile sistemului de m

, Щff iНffi:r:1|;*ш,';}**,H#iiil**, cal itate_,Ji?ЁffiT integrat;

: ;;r;;i:,:"iza 
je Сёtrе -un'u*J-"nt а func{ionйrii gi eficacitalii sistemului integrat., 

fifl""о;"Нi{Ё:Ё":lч:х,J;,.f;"т::j*". ].o.u,"to. 9i serviciilor realizate de' 
:j::',::ЭEЖ:lo"fi#;:o'Programele de execu{ie а luсrёrilоr, рrоdusеlоr gi serviciilor рео Арrоьё рrоgrаmul de audit intern gi desemneazё personalul саrе efectueazё auditurile.

;ф:;ЪТХ'i;,fifi,Т.::'|Х*;;;;* "ondu"...u uЪtiчiiаlilоr desйqu;;; companie репtru' 
iУ.::fi. f.Ъ,:,'.'Ёi;;""Ё:Нzа{iеi de activitate pentru companie iп conformitate cu

: Ж'rН1J'iЩ*ff:.:Т;ffi'"'ffi?.:т:jfi",,ъfl?1*-ului de asigurare а calitalii alо semneazй Manualul sistemului Ъtеgrаt, de management 9i procedurile Гuпс{iilоr de sistemelaborate de Responsabilii pentru rlst.m"te de management.О RЙsPunde de activitatea^ 
'o-purti-entului aý-'asigurаndu-i structura organizatoricй

;ШНfr11'ifi'"rЁ|fi:';':}'й- 
Песеsаrй pentru 

"чuЙu..u irpЙ-Jn,arii 9i eficientei
о Арrоьй fiýele postului pentru personalul de conducere din subordine dirесtё, in care sint incluseýl responsabilitёti rеfеritоаrе li sistemul integrat С. -ъп"g"mепt, inclusiv рдс., Rйspunde de nivelul de instruire qi calificu....u p".rooulului companiei.о Avizeazй planul anual de ЕТАС ii rapoartele de ЕТАС avizateje geful compartimentului дQ.о Impune tuturоr nivelurilor de conducere 9i personalului de execu}ie din subordine

;i*:X'"J,1?l1";frr*:entЙrii 
Programului Се asig.,iare а calitйlii, г.оgruй.tоr de management

Directorul General:

Dispune mйsurilе corective si preventive in baza rароаrtеlоr de ечаluаrе privind indeplinireaРАС intocmite de compartimentul AQ.
АРrОЬЙ РrОСurаrеа de materiale, prodise 9i angajarea de servicii pentru соmрапiепumаi de lafurnizorii autorizati.

Estesubord""",o,. j."*,1{:{Ё:::";';'::xP^?;:;i:";:;::::?,i,u,,,,competente:
о Rйspunde de stabilirea structurii organizatoTi.. u ."-рЪaimепtului AQ in чеdеrеа indeplinirii

ll'Й,ff:'ft',li' Се ii revin gi obline up.obi."u directoruluit pentru orgunigru*u

in19:"U,' fiýele Postului Репtru personalul din subordine, asigurй incadrarea cu personalcalificat 9i competent 9i rйsрuпdе de autoritatea acestuia.
Intocmeýte fiýele postului pentru gefii compartimentelor / gantierelor.
stabileýte 9i оrgапizguzй рrоgrаmе de instruire pentru compartimentul дQ 9i ayizeazбprogramele de instruire а соmраrtimепtеlоr / 9antiereior din оrgап iza\ia

о

о
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iЁilаТJi:ffi{_:}ф.ъ?*ъ1,*;:1ýуJJffiJа't*ii procedurile / instruc{iunile deдпаliZеаzй,Si аvjzс,я-ь '-л.^-,-l t r .

о Rёspunde de intocmirea graficelor de execu}ie.

:"1н::Hi}llLlхil,хът. i:#:;:f:r:::::i,i";x|i ..,oonsabilitatea implementйrii рАс in

;,,,*H;".JfrJlfi,:rodusele/ serviciile aprovizionate sё соrеsрuпdё cerin{elor Legii privind
О RёsPunde de modul. de maniPulu',.,, d:qо zitare 9i сопsеrчаrе а materialelor, produseloraprovizionate in conformitate cu staidardele pi instruc{iunile aplicabile.о Rёspunde de рrосurаrеа produselor / materialer"? съ calitate specificatй in documentele deproiectare Ei cele aprovizionut" in conformitaБ:"u-irJg.u-ul песеsаr de materiale stabilit deDirectorul tehnic.

,"o*i'j,i"?.realizarea 
рrоgrаmеlоr de pregйtire а personalului in cadrul compartimentelor

, Aproba procedurile / instruc{iunile de lucru din cadrul compartimentelor subordonateduрй се au fost ayizatela comparti-.ntur Дq.
о Implementa_rea la tеrmепеlе stabilite а programului de ac{iuni corective.. Intocmirea fiýei posturilor pentru personalul din subordine.o^Conduce procesul de evaluare si sЪlесtаrе а fumizorilor in baza criteriilor stabilite de companie.

;r'fiКffi.:::Ж"::fi#;:' Сu furnizorii autorizali in u"d"rea procurёrii materiabtor qi

оМепtiопаrеа in comenzi gi contracte а.lчlуrоr condi{iilor gi cerin}elor de calitate impuse indocumenta{ia de execulie, piecum gi а con,di}iilor de asigurare а calitйlii.

НlН*:i;iji]|tХlЪi:,i:'""''iОПаrе ре bazanecesirului de materiale gi produse primit de la
о Rйspunde de respectarea condiliilor de trапsроrt, manipulare, depozitare а materialelor 9iproduselor primite in conformitate ;u prevederile pro..auriior gi instructiunilor.

о Analizeazб, siй;;ffi Lilffiri,;й; ;;TfilH:,;, :,::fii,т i.o. 
"С 

u.i l. f",. ti i l ;;,;;; 
", "

о Analizeazб, si
fr;;;;t, "rllНTXliffiH 

de vedere al asigurёrii calitёlii contractele qi comenzile сйtrео Asigurй 9i rйspunde d. ;;;;;
mйsurйrilЁ executate in 

'antiere. 

__Jrea rеiеvееIоr gi schilelor "as-built" pentru luсrйrilе qiо Rёspunde de intocmirea grаfiсеlо. d" execu{ie.о Rйspunde de 
. 
е.fесtuа.й 

-inЙtiilo, 
9i ЕтАСemise in activitйlile dеsfh9urаБЪi'.о-рuпiе 

qi furnizo.,l"'o' Ре inregistrйrile de calitateо Rйspunae Се r1{у** 
"9iirl'!1ilie ВТДС 9i anume:- iпtосmirеа 

1юЬtiпеrеа,арrоЬёri; рiuЙlul anual de ЕТАС:
: :Ё:,u]|!i,,'IfiiШ П:ilТ* Ъ* Г"- ;,",ii ."Йоi';' 9i rароrtаrеа rеz ul tatelor;
- stabilirea gi vеrifiЬаrеа implemen,ёrii o..,orrmlrlrli r{o ^^+j,о Rйspunc 

" 
а 

" 
i-pr 

"-.niu,.. ;рдё,"Тfl ir.TbllЖ::::i?7 ilJ,?;*, *о Dispune орrirеа luсrйrilоr i" 
"u,ur 

,r.rеsресtёrii Ъдс, informбnd Directorui companiei' 
fr:*:Пi:"'ffJЖ;'ffЖ",:?1;{*ffi.{f;r"?,!;Т*rйrilоr 9i de сопfirmаrеа сй acestea s_о Rёspunde de {iпеrеа sub control а RNc - urilor gi urmёrirеа inchiderii acestora' 
}l'Jrll*. " 

comPletitudinea inregistrarilor с" Ъtitut. intocmiie Ъе compartimente

25lбз
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-
io.'n'o"eýte 9i reactualizeazё lista furnizorilor companiei in interfalй directй cu compartimentul

о Rароrtеа .uo,,"|,ii|r!,'!!n-Y,"'X!:i; #ЩTlK ":;:;{::,::::"Ас 
in cadrul gапtiеrеlоr.

_ 
'|fiff::.:, 

de imPlem'nt*'u P'og'u-ului С. u.]iuы .or..tlu. йJй.п.t. respective in cadrulо Intocmeqte fi'ele postului pentru personalul de сопduсеrе din subordine., -Ц:i,:*i,de intocmi,"u 9l й,аrеа рrоgrаmеlоr de instruire o..i"Oi.i а personalului din cadrulо Ехеrсitй ir
о Rйspunde .J ЩЪЁifi:Жi:.ТЖ;Ёt'l;1-. "H;il#,il;;:l1j;;ililii 

de 
'antier 

atestati

;fiН,:t.fi ;llН;Ъ,flЖЗ:ilЁ:i'",'ililТ pentru ехесutаrеа lucrёrilor саrе intrё sub- rЙsPund' c'j 
"Й"*;;";;::iiiХТJНii:1 песеsаrе inceperii luсrйrilоr pentru realizareaacestora сопfоrm documentaJi,i, поrЙЁjоri" Ие""* ?iйй;"i"' о. asigurare а calitйlii;- rЙsPunde de utilizareu 

"u-ui а" р.*"r"r'Йiл.ut 9i i sbu Jri".i- рrесum gi de instruireaacestuia cu procedurile / instruФЫe ilG;;; inaintea inceperii luсrйrilоr;
iili#ii3xn'"','.T:ii:,:Eirffi1"'tr;l;**:iЫ.,:.ffiilTfi11 aparatelor de m'surё 9i- rйspunde de foiosirea in liсrаr" nu-ui u materialelor / produselor сde calitate Сопfоrm documentФii g.."..Й'iiпun'uiЪuрr;;;;ff;БiН:,;еriп{еtоr- rЙsРuПdе de intocmirea in timpul a.tiuitjlilJ, а inregistrarlio.'j. calitate саrе ii revinсопfоrm procedurilor de exectttiЁ qi trапsЙtr;r;; acestora la compartimentul СТС;
;"Т,iНi;f,Н;*:Жffi Р;';1;i;;;;."-ч,а.i-рi..Ё,iиrеаасtiuпilоrсоrесtiче_ rёspunde de оrgапi zateagi execulia рrосеsеlоr speciale.

Este subordonat qi raporteazбorr""r"|r{{ii;T"!{!K_,#:rlli 
de activitatea urmйtоаrеlоr grupuri:- gruр control calitate pentru lucrйride .";iй;^,"

- gruр control calitate pentru rесер{iа mаtеriайrir, produselor рrосurаtе de companie;grup control calitate fabrica{ie;

-ffТ:'ОеП}ё 
qi urmбrirе RNC - uri, ?ntocmire pCCVI 

9i Fсс;
Are urmйtоаrеlе responsabilitйli :

о stabilirea structurii organizatorice adecvate репtru func{ionarea sistemului de control tehnic decalitate in toate fаzёlе d.e execufie de la рriйi.* p.oaurelor qi рАпё la рrеdаrеа luсrёrilоr.

fi:,:ffi ;fl:JЪ:",:L'dffii"fii:lJ,уЪйй,fi acompartimentuluiii..-n.u,r;;;;
о Rёspunde de intocmirea 9i realizarea programelor de instruire pentru personalul din subordine.о Utilizarea in cadrul compartimentuiui ётс nu,nui С. p..rorral competent instruit gi autorizat.' :T*i"ffil3lii,,i^' 9i а Programului de ac{iuni corective la termenele stabilite ?n cadrul
о Efectuarea controlului tehnic de calitate iп toate fazele de execu{ie а luсrбrilоr incepбnd curecep{ionarea calitativй а produselor primit. а. .o,npanie 9i рбпё la рrеdаrеа luсrйrilоr labeneficiar, сопfirmаrеа prin consemnaiea in inregistrarile de baitate u.Jn1orn'ltёlii luсrйrilоr"produselor cu documenta{ia de execufie ---rrv Чw wotrLcllý С1 UUII

, Rйspunde de еvаluаrеа RNC - urilоr, inregistrйrilor in registrul unic de eviden{ё 9i tinerea subcontrol а stadiului de rеzоlчаrе а RNC 9i DЪ., 
}fif,f,ilе 

de intocmirea рссvI - urilоr, de intocmirea gi implementarea рrосеdurilоr proprii
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дпаlizаrеа cauzelor саrе genereazй neconformiitafi ýi inilierea de acliuni corective pentruinlйturarea acestor calze.

ýlx;;r:l:H: ii::::, *.,::*y 1_cal] 
tiJi i l uсrйri l оr efectu ate de с о mр an i е.

instantele suреriоаrе.iжrн;х ]:::", 
l о, . an J .Т ;"; # ; ; ;:' 

'#.fr:: 
..i #iЖ ] n ь rm anc

Е s te s ub о rd onat q i rаро rteazё di...,;;{l'i ?:К i;? :;i*,йtо are l е rе spo n s аь i l i tйli :, Implementarea la termenele stabilite u p.og.u-ului с" ucliuni corective.о Еlаьоrаrеа fiqei posturilor pentru personalul din subordine.
' ffЖ;:JЪ:КТilТi de construclie а companiei а inregistrйrilor privind calificarea 9iо AsigurЙ specializarea gi instruirea personalului implicat in activitёli determinate pentrurеаlizаrеа luсrёrilоr , prin:
- рrоgrаmе individuale de preg5tire;
- сursuri speciale organizate; 

-

- сursчri speciale organizate de beneficiar;
- specializйri, instruiri.

Estesubordonatgiraporteazй,';{":,::i:':::Tr:'
Аrе urmёtоаrеlе responsabilitйli:
, Implementarea sistemului calitalii la nivelul compartimentului саrе il conduce;о Elaborarea qi implementarea procedurilor/instruc{iunilor proprii de lucru;, intocmirea ýi realizarea рrоgrаmеlоr de instruire а personalului din subordine; -intocmeqte figele postului pentru personalul din subordine gi Ie Supune spre арrоЬаrе;о Identificarea. clientilor potentiali pentru contractarea de luсrёri;о Colectarea gi intre{inerea la zi аъаzеi de date tehnice 9i legisiative legate de specificulactivitalii;
о Analizeazй invita{iile de participare la preseleclie 9i intocmeqte ?n colaborare cu

gompartimentele specializate documenta{ia de preselecfie;о Intocmirea coresponden{ei песеsаrе сumрйrйrii documentaliei de ofertare-licitare, demultiplicarea 9i difuzarea ei la compartimentele specializate;о Redactarea gi рrеdаrеа la termen а documentatiei de оfеrtаrе 9i а raportului deprezentare сопfогm instruc}iunilor elaborate in acest sens;о participб la licitarea ofertei qi la sus{inerea documenta{iei;о Studiazй cerin{ele pielei;
о Сrеаrеа unei baze de date privind clien[ii gi concuren{ii societёlii;о Analizarea ofertelor de contract 9i intocmirea documenta{iei necesare pentru

participarea la licitalii;

a

a

о Intocmirea proiectelor contractelor 9i сооrdопаrеа
iпrеgistrйrilоr respective (semnйturile реrsоапеlоr
contractelor).

analizei contractelor сu mentinerea
responsabile de analiza proiectelor

aceastё iпfоrmаtiе si
о colecteazё informatia despre satisfactia clientilor analizeazd

rароrtеаzЙ rezultatele сйtrе managementul de nivel superior.о Рdstrаrеа inregistrёrilor referitoare la activitatea desйluratё.

Sef servicia de traпsport si mесапismе
Este subordonat 9i rароrtеаzё directorului tehnic.
Аrе urmДtоаrеlе responsabilitйti;

о Implementarea sistemului de management in activitatile ре саrе le dеsйgоаrй;
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о Intocmirea gi realizareaProgramelor de instruire periodicй а personalului din subordine;о lntocmegte fiýele postului репtru personalul din subordine pi le Supune spre арrоЬаrе;о Asiguri compania cu echipam.nt"l. necesare bunei functionari, iп conformitate cuprevederile documentatiei tehnologice., Asigurarea mentinerii utilajelor in stare Ьuпй de func{ionare pentru execu{ia luсrйrilоrсопtrасtапtе, in baza аЬотdйrilоr preventive in domeniul mЬпtепапЫ, intocmirea comenzilor de vеrifiсаrе metrologicё а echipamentelor сйtrе unitйlispecializate 9i autorizate;
о Asigurй efectuarea vеrifiсёrilоr, etalonйrilor metrologice а Resurselor de mйsurаrе simonitorizare (RMM) 9i controlul utilizat in activitёlile desйgurate de companiei, men{ineevidenta tuturor RMM 9i а stadiului verificato, u"".ro.u;о Retragerea din uz, izo7area 9i 1iпеrеа eviden{ei echipamentelor de mбsurаrе песопfоrmеiпlёturаrеа cauzelor neconfomritaiilor qi ,есопfirЙаrеа lor, sau dupЙ caz casateaacestora;о Mentine eviden{a inregistrйrilor calitёlii аfеrепtе actiVitatii desЙgurate, сопfоrmprocedurilor specifice 9i а instructiunilor proprii de lucru.о Este responsabil de controlul documentelor tehnice rеfеritоаrе la echipamenteletehnologice.

RеРrеХ,еПtаПtul coПdacerii Репtrа Mediu, Sdпdtаtе si Secaritate iп мапсd (Coordonator SIM)Este subordonat Directorului General.
о Аsigurй monitorizarea respectйrii instructiunilor proprii de Mediu 9i oH&s;о Rйspunde de evaluarea riscurilor de accidentare qi i-bolnauire profesionalй in organizalie;о intocmegte rapoarte privind situa{ia de Mediu 9i OH&S in organizatie pentru prezentarea inanalizale de management ;, intocmeqte Procesele verbale ale qedin{elor de lucru consacrate рrоЬlеmrlr de mesiu si OH&S;о Participаla instruirea de OH&S а personalului la angajare qi ре parcursul activitбlii;о organizeazё, imрrеuпй cu responsabilii celorlalte entitati exercilii de simulare pentru

imЬuпйtй|irеа capacitatii de rйsрuпs in situa{iile de urgen{й identificatein organizalie;о Avizeazй qi urmйrеqtе realizarea cu mijloace individuale а protectiei muncii;о fine eviden{a accidentelor de muпсЙ qi le rароrtеаzй, сопfоrm procedurilor de соmuпiсаrе;о Controleazй elaborarea, corectitudinea qi eficienla instruc{iunilbr proprii de mediu 9i OH&S;о Colecteazё datele de intrare referitoare la mediu qi OH&S 9i intocmegte Raportul de analizй, ресаrе il prezintё la gedin{a anualй а апаlizеi de management.о Parlicipй,la analizele de management privind SIM.о Rйspunde de identificarea а aspectelor de mediu generate de procesele 9i produsele
organiza{iei, stabilirea obiectivelor qi {intelor de mediu qi еlаЬоrаrеа Programelor de
Management de Mediu.

о Monitoizeazб gestiunea depeurilor ?n organiza{ie.
о In соlаьоrаrе cu RMc раrtiсiрй la еlаьоrаrеа Manualului

modifi сйrilе ulterioare.
integrat calitate-mediu -OH&S qi la

о Сооrdопеаzd activitatile de auditare iпtеrпй qi conduce programul anual de audit in domeniul
mediului 9i OH&S;

о Rёspunde de eviden|a qi analiza periodicё а neconformitalilor legate de protectia mediului si
oH&S.

о Iniliazё acliuni corective 9i preventive pentru rezolvarea problemelor referitoare la mediu qi
oH&S, еvаluеаzЙ eficien|a lor qi rароrtеаzй conducerii cu privire la acestea;

Rерrеzепtапtul conducerii репtru calitate.
Reprezentantul managementului pentru calitate este subordonat Directorului general si аrе
responsabilitatea qi autoritatea:
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о De а se asigura сй рrосеsеlе necesare pentru func{ionarea sistemului de management integrat
sunt implementate 9i men{inute;

о De а rароrtа Directorului General cel pu{in odatё ре an реrfоrmап{еlе sistemului de management
integrat рrесum gi necesitйlile de imьuпёtй{irе ale acestuia.

о sй se asigure de рrоmоvаrеа cerintelor clientului precum gi а celor legale qi de reglementare in
interiorul organizatiei ;

о SЙ reprezinte interesele companiei in ехtеriоr in probleme privind sistemul de management
integrat.

о Аsigurб aplicarea qi mentinerea prevederilor stabilite in documentele sistemului de
management Integrat pentru toate activitatile desйqurate in cadrul саrе au impact asupra
calitalii;

о Rароrtеаzй semestrial conducerii companiei problemele de calitate, identificate qi propune
solu{ii de rezolvare рriп rapoartele referitoare la func{ionarea gi eficien{a Sistemului de
Management Integrat;

О Elaboreazё, iп colaborare cu Reprezentantul conducerii pentru mediu 9i OH&S Manualul
Integrat Calitate- Mediu qi OH&S qi Procedurile Sistemului de Management Integrat;

. Сооrdопеаzб, activitatile de auditare iпtеrпй qi conduce programul anual de audit;
о Сооrdопеаzб activitatile de mёsurаrе 9i monitorizare la procesele, lucrйrile, produsele qi

serviciile realizate, inclusiv la produsele aprovizionate pentru а fi introduse in luсrйri.
о Rйspund de eviden|a gi analiza periodicй а neconformitйlilor pentru lucrйri, produse servicii qi

iпсеrсйri рrесum gi а песопfоrmitйlilоr de calitate produse;
о Initiaz5 ac{iuni corective qi preventive pentru rezolvarea problemelor referitoare la calitate,

evalueazё eficien{a lor gi rароrtеаzё conducerii cu privire la acestea;
о stabileýte necesitй{ile de instruire а personalului pentru conqtientizarea lui in privinla calitalii qi

asigurё instruirea acestuia iп domeniile managementului integrat;
о Dispune elaborarea qi avizeazб procedurile de lucru саrе reglementeazб activitбlile desйýurate

de personalul din subordine.
о Rйspunde de gestionarea manualului 9i а procedurilor sistemului de management integrat

precum pi de actualizarea acestora;
о Tine evidenta tuturor documentelor sistemului de management integrat qi а actualizбrllor |а zi,

а codificбrii acestora qi rбspunde de difuzarea lor;
о Initriazй ac{iuni corective qi preventive pentru rezolvarea problemelor referitoare la calitate, 1ine

eviden{a gi urmйrеqtе stadiul implementdrii actiunilor corective qi preventive iniliate in cadrul
companiei;

о Monitorizeazd efectuarea instruirilor iп domeniul calitalii.

Соmuпiсаrеа iпtеrпй, ехtеrпй 9i consultarea
in companie sunt stabilite procesele de comunicare саrе asigurё transmiterea qi respectiv primirea
informaliilor qi datelor relevante privind func{ionarea sistemului de management integrat, comunicarea

obiectivelor, а cerin{elor clienlilor 9i а celor legale 9i de reglementare.

Procesele de comunicare care sunt reglementate in procedura "Соmuпiсаrе", cod PR- 7.4-0l 9i sunt

realizate astfel incбt informa{iile rеlечапtе sб fie transmise operativ de la conducere сйtrе executan{i iаr

datele privind func|ionarea qi eficien{a sistemului de management integrat sй ajungй la сопduсеrе са

feed-back pentru imЬuпйtd{irеа continuй а proceselor de conducere.
Comunicaiea responsabilitй{ilor gi autoritйlii сбtrе personalul din companie se fасе prin intermediul

fiselor de post, а procedurilor si instructiunilor de lucru.
pentru comunicarea in interiorul companiei existй о infrastructurё constituita din telefoane Гtхе sau

mobile accesibila func{iilor de conducere рiпй la responsabil de luсrаrе inclusiv, саrе permite

comunicarea in ambele sensuri chiar in condiliile in care lucrЁrile sau produsele se rea|izeazб iп

amplasamente situate la mаrе distan!й de sediu.

29lбз



tý$filLllllJýýx

NIо*ооr,
сALITATE- yрлLu __sвсuкliдтв 

sIsДшАтдтв осuрiтtоtчдrД Cod: MSIM 7.5

iп аfаrй de telefoane comuni

i;Ё; ;JЪХ?:Ъ:Ж::Н' ;:.1'.: Т jJ#: j:,::i': :i р: de documente aIе si stemuluidlE ýlstemulul

iT:",,l"':,T.:_Tp:P1,9:I...: inclusiv Tapoarte de audit, buletine de
iii,?l"11о_ j]::*],р:..:"d;.a;*ЙЙ;.,;Т;f ;Ъ;;itica 9i obiectivele calitalii, mediuiui |i oH,ts.RNc, d",;; ;;,,Ы Ё;;ffi fiiffi .XlT;rчlч, чvо.l\r 4rg uallLalll produselor qi luсrйrilоr, etc.comunicarea directй se face сa urarani Drin vitl оrя

::::::jri.ii.:o:.'' pentru dispozitrii lucrative cu privire la
*т-Y:::::u п,,9 ф r о, ýi ; ;;";;i;;ъffi ;,.l,TilHT"'
Рттr"J'". а reglementut а. ;..;;;i ;Б"ё Ж#;la politicй 9i aspectele semnificatiu. J. b.Clu.

lcare ехtеrпй pentru рё(ilе interesate cu privire
Organiza{ia аrе reguli pentru а se asigura сй informa{iile pertinente privind oH&S ajung сйtrе gi de laangaja{i.
CoH&S сопsultй salaria{ii cu privire la imЬuпйtё{irеа conditiilor de muпсё 9i prevenireaaccidentelorde muпсЙ 9i а imЬоlПйvirilоr profesional.in*rp..iul in cazul uпоr sсhimЬйri ale proceselorde executie cu implicalii referitoare la оНЪS d. р;;ldi. muncii.
Analiza efectuatй de сйtrе сопdчсеrе
Geпeralitdtri
Cel Pu{in odatЙ Ре an conducerea la nivel inalt analizeazй sistemul de mangement Integrat pentru а seаslgurа сё acesta functioneazё conform cerintelor 9i .uni.л.iente.са inregistrйri de la апа|izа de сй{lе conducere se рйstrеаzй rapoartele de stadiu intocmite deReprezentantul conducerii pentru calitate 9i рrос.sочЬЬы. de gedin{ё 9i eventuale рrоgrаmе demйsuri de imьuпёtё{irе арliсъьilе саrе se чоr еlаьоrа.
Date de iпtrаrе репtru analizi
Analizele de сйtrе conducere aulaЪazй,Rapoartele semestriale de stadiu care includ informa{ii privind:о gradul de aplicabilitate а SIM in rароrt cu practicile curente din companie, fаlй deotganizarea companiei qi fаlй de exigeniele clienlilor;О СОПfОrmitаtеа sistemului fа{й de cerinlele referin{ialelor ISo 9001:20l5, ISo l4001:2015;

9i ISO 45001:2015;
о аdесvаrеа politici 9i nivelului de realizare а obiectivelor calitйlii, mediului 9i OH&S;о posibilitёtile de imbunйtй{ire а func[ionёrii SIM;о evaluarea oportunitйtilor de imЬчпёtёtirе 9i necesitatea de schimbare in SIM;о rezultatele auditurilor interne sau exteme;, feed-back-ul de Ia clien{i qi comunicarea cu рйrfilе interesate inclusiv reclama{iileо реrfоrmап{а рrосеsеlоr qi conformitat.u p.odrrrb]orlserviciilor livrate;о stadiul actiunilor corective 9i preventive;о actiuni de urmйrirе de la analizele de management efectuate anteriorо сопfоrmаrеа organiza{iei la cerin{ele legale 9i de reglementare iп domeniul mediului 9ioH&S
о schimbйri саrе аr putea sё influen{eze sistemul de management integrat аdесчаrеа mediului

9i OH&S gi eficacitatea sistemului de management integiat calitate, bediu, OH&S;о реrfоrmап{а organiza|ieiin domeniul mediului 9i OH&Sо rесоmапdйri репtruimЬuпйtйtirе;
Datele de iesire de la апаlizd
Datele de ieýire ale analizei sunt consemnate in procesul verbal de la analiza de сйtrе conducere in саrе
se сопsеmпеаzй 9i deciziile privind:

о imЬuпйt5{irеа eficacitalii sistemului de management integrat calitate mediu qi OH&S;о imbunёtйtirea produselor/serviciilor furnizate de companie.о аlосаrеа de resurse suplimentare pentru realizarea mёsurilоr de imЬuпёtй{irе ini}iate la
апаlizё,.

о pentru fiесаrе mёsurй luаtй se stabilesc responsabili pentru aplicare, termene de finalizare.о rezultatele analizei periodice efectuate de conducere sunt documentate in procesele vеrьаlе
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sau dupй саziп рrоgrаmеlе de mйsuri de imьuпйtй{irе, care se рйstrеаzй la Reprezentantulconducerii pentru calitate о perioada de trei ani.
б. PLANIFIсARE

Aceastё сеriп{ё .,,*!;'.*iJXJ,lJ",ffi Ж ffi ШЖЖЖТl*:Х;,",':rеа proceduril or: pR_
6,1-01 managementul riscurlor;i oportunitatilbr саrе pot influienla obiectiuete intreprinderii qi pR_
8,2-01 (SMM/OH&S) Рrеgёtirе pentru situa{ii ае urgerrla qi capacitate de rёspuns.
Managementul riscurilor qi oportuniti{ilor

Descrierea procesului
Еvаluаrеа riscurilor si а oportuпitdtilor privind realizarea strategiilor, politicii, atingerea obiectivelorgепеrаlе ale соmрапiеi ;i а obiectivelor proceselor,
In cadrul companiei sunt aplicate abordarile standardului SR ISO зl000:2018 privind procesul demanagement al riscului (fig. 5).

о
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tUD
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а
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Ф

Stabilirea contextului organizaliei

z

N

Ф
.UD

Ф

N

Ф

Ечаluаrеа riscului/oportunitйtii

Identifi carea riscului/oportunitйli i

Апаlizа ri sc u l t/o ро rtun i tali i

Estimarea riscului/oportunitatii

Тrаtаrеа ri scului/val orifi carea oportunitetii

Figurа 5. Procesul de management al riscurilor

Stabilirea coпtextului orgaпizatiei.
in cadrul pregйtirii datelor de intrare ale Analizei de management Coordonatorul SIM, iп rezultatul
consultйrilor сu responsabilii de procese, evalueaz\/actua|izeazй contextul ехtеrп qi intern al
organizaliei qi i-l documenteazй in formularul " CONTEЮUL INTERN 51 EXTERN ДL
ORGANIZATIEI" CoN - б. ] .

contextul ехtеrп include dar nu se limiteazб la:
О mediul social, cultural, politic, legal, de reglementare, Гtпапсiаr, tehnologic, economic, natural

si concurential, la nivel international, national, regional sau local;
о factorii cheie si tendintele cu impact аsuрrа obiectivelor organizatiei;
о relatiile cu partile interesate ехtеrпе, perceptiile si valorile acestora.
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contextul iпtеrп include dar пu se limiteazй la:о conducere, structura organizationala, roluri si responsabilitati;о politici, obiective si strategii implementat. р.пЙ indeplinirea acestora;, capabilitati, intelese in termeni de resurse si cunostinte (de exemplu, capital, timp, resurseumапе, рrосеsе, sisteme si tehnologii);о sisteme de informatii, fluxuri de informatii si procese de luare а deciziilor (atet oficiale cat sineoficiale);
о relatii cu partile interesate interne, perceptiile si valonle acestora;о culturaorganizationala;
о standarde, linii directoare si modele adoptate de organizatie;о fоrmа si anvergura relatiilor contractuale.

Ideпtificarea pdrlilor iпteresate iп r,!r9rt сu SIM si а а ceriп|elor/пecesitdlilor lor. Stabilirearespoпsabilidlilor репtru rela1iile сч pdiyile iпtеrе.gаtе.
COORDONATOR SIM, in baza cbnsultёrii cu responsabilii de procese identificй 9i actual izeazбрёrlilе interesate de. реrfоrmап!еlе sistemului de Йапаgеmепt al calitalii gi docume пtеаzd aceste
':-9лТ:tl,л t::Ц: informalii sunt documentate in formularul "CERINTELE $ д$тЕрт,1RILЕрдRтILоR INтЕRЕSДтЕ" сН б.1 qi prezentate.u aut. J.;;. J.l""iir.i de management (а seчеdеа Procedura " RESP )NSABILITATEA мд NAGEMENTUL|]I р R- 5. 0-0 ],, ) .La еlаЬоrаrеа politicilor, strategiilor qi а obiectivelor, cerinlel. qi .ýr"р'а.iЁраЦilоr interesate se iau inconsidera{ie in ordine рriоritаrЙ in dерепdеп!й de nivelul de iеIечаЪlё а acestor cerinle gi аqtерtйriрепtru activitatea organizaliei ;i а procesului sёu decizional sau in dependen!б de influientaorganizaliei asupra pйrlii interesate. -"v,-vrrЧvrr}Ч Чv lllllЧ
, Organizalia а identificat urmйtОаrеlе 3 niveluri de relevan!й (R) pentru cerinlele qi aqteptйrile рйrlilоrinteresate:

о R3 - cerinlele qi a;teptёrile sunt stabilite de actele legislative, alte documente погmаtiче emise
de autoritйlile statului (Ноtёriri de Guvem, StапdаrdБ de Stat, Reglementёri, etc.), iп contracteqi alte documente саrе impun organizaliei responsabilitйli ju"ridice sau, dасй nu existй
аSеmапеа reglementёri, sunt considerate de organizalie са ачбпd о rеlечап!й de imроrtап!б
mаjоrй pentru activitatea sa.о Ю - cerin{ele ;i aýteptйrile sunt stabilite in асоrduri de соlаЬоrаrе cu рацilе interesate, alte
documente, саrе nu impun organizaliei responsabilitali juridice sau, dаЪа пu sunt expuse in
саrеvа documente, sunt considerate de organizalie са fiind de imроrtап!й medie.о Rl - cerinqele qi agteptйrile pй(ilor interesate sunt identificate sau presupuse de organizalie,
nu sunt reflectate in саrеvа documente semnate de рйrli gi sunt .onrid.rui. de оrgаЙzаliе de
imроrtап!й miпоrй.

Notй, Relevan{a parlii interesate Se poate schimba iп dерепdеп!й de mоdifiсёrilе de context al organizaliei.
stabilirea criteriilor de risc.
La definirea criteriilor de risc, urmеаzй s5 fie luate in consideralie urmйtоаrеlе:
- natura qi tipurile de cauze ;i consecinte саrе pot sa араrа si modul in саrе acestea se masoara;
- modul de deГrnire а probabilitбlii manifestйrii amenintarii qi al impactului;
- intervalul de timp al probabilitбlii si/sau al consecintei (consecintelor);
- modul in саrе este determinat nivelul de risc;
- punctele de vedere ale раrlilоr interesate;
- nivelul la care riscul devine acceptabil sau tolerabil;
- daca trebuie luate in considerare combinatiile de riscuri multiple.
Fiесаrе responsabil de proces evalueazЙ riscurile din cadrul procesului stabilind impactul consecinlelor
gi probabilitatea manifestйrii ;i stabile;te nivelul de risc conform matricei зм, Таьеlul l.
Tabelul 1 ajuta la identificarea nivelurilor de risc - Mari, Medii sau Mici - considerAnd probabilitatea
de а aparea si impactul total asupra activitilii sau grupului respectiv de activitf;li.
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rvglutul ое rlýc.
Micn (1) Medie (2) Маrе (3)

Mediu (2) 3
4

3
\-Illerllle ое tmpact (I
Impact mic - un impact nesemnificativ, insa care trebuie notat.Impact mediu - uп impact."ronabii, саrе necesita monitorizare.Impact mаrе - un impbct semnificatiu, .ur. necesitfr mбsuri imediate.Criteriile de probabilitate (Р):
Probabilitate miса - putin probabil sa se intбmple ре durata de desfr;urare а activitatii sau а grupuluide activitati.
probabilitate medie - se poate produce intr-un anumit stadiu de realizare а activitatii.probabilitate mаrе - рrоБаьil й va intampla ре durata de desfasurare а activitatii.Nivelul riscurilor identificate se саlсulеаzъ conb.m -utrl""l prezentate. in principiu un risc poate fiincadrat intre valorile l qi 9 (l risc minim - 9 rй;;;;
In funclie de nivelul riscului, Responsabilii de pr".;;;;;ion.are astfel:

a'#ЖТЖllif:'Оr 
nivel esti cuprin, iп riпu-'t--9*(-Йqiе)", se stabilesc obligatoriu mбsuri urgente

-pentru riscurile cuprinse iп zona "3-4 (gаlЬепй)", se stabilesc mбsuri de urmfrrirе sau de monitorizareqi, dасб е posibil, mбsuri de diminua..:1_r:"l"i.'Responsabilul incude aceste mбsuri iп РLдN,JL DETRATARE Д RISCUL\Л PTR ýr VАLОRIFIСАПВ,Ц OPOnTUNIiii;i;R-iin о.1 (дпеха б).-Pentru riscurile de nivel l qi 2 nu Sunt cerute саrеvа mйsuri de tratare, ele sunt acceptate, fiind iпsйmonitorizate.

Еvаluаrеа risculai
Ideпtificarea riscului
Responsabilii de рrосеS identificё sursele de risc, zonele de impact, evenimentele (inclusiv
modificйri ale circumstanlelor) рrесum si cauzele riscurilor si potentialele consecinte ale acestora.Aceste date sunt rарогtаtе сйtrе COORDONATOR SIM prin completarea gi transmiterea Formularuluide аlеrtй la risc FAR 6.1 qi sunt incluse de fiесаrе resporrsabil de proces in fоrmulаrul РГR б.1. Pentruinstituirea in organizalie gindirii bazate ре riscuri qi ороrtчпiЙli, Directorul Gene ra| organizeazбperiodic (cel putin odatй in an iп cadrul Analizei Ое Йапъgеmепt) un brainstorming cu managerii de
toate nivelurile in vederea identificйrii punctelor tari qi рuпЪt.lо, slabe ale organizaliei (puncte tari qipuncte slabe iпtеrпе), а ameninlёrilor qi oportunitёtilo; (amenin!йri qi oportrinitёli ехtЙе) (Дпаlizа
SWOT), Rezultatele sunt documentate in fоrmulаrul' S'I|OT б.1. Rezultatele analizei SWoT constituie
date de intrare pentru Analizade management gi trasarea obiectivelor de dezvoltare а companiei.
Апаlizа riscului
Analiza riscului implica luarea in сопsidеr are а cauzelor si surselor de risc, а consecintelor lor pozitive
si negative, рrесum si а probabilitatii сё aceste consecinte se pot produce. In cadrul analizei. se
identificЙ factorii саrе afecteaza consecinlele si probabilitatea 

-uc"rto.u. 
Riscul este analizat prin

determinarea consecinlelor si а probabilitйtii lor, precu* si а altor caracteristici ale riscului. La uniliru
riscurilor organiza{ia uti|izeazб metodele descrise in standardul ISO/IEC Зl010:2018 ''Managementul
riscului. Tehnici de evaluare а riscurilor" qi in special metodele: "Diagrama кСаuzй-Еfесt (Ishikawa)>,
<<Brainstorming>, <Сrаvаtа "Fluture")) (stabilirea sursеlоr de risc 5i а consecinlelor manifestйrii
riscurilor).
Estimarea riscului
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hJff: i!'-:1$'|i[.}::i:^' *',:Т.;Зtе_{у_r. yrizei contextului organizatiei,
л - чqLц lvzцItcllýl()f апапzеl
nevoilor pёrtilor interesate,

::"",1:,,:::r,] y:,,i"* Ф{; ;;;;;:,?'ЪТ,# 3' ;Xl.}i?]
inlelor si

i:хllжj::1":н,л:,lн|i"с"".Ъ,,Ё,ui 
j'|"Ё,ТЖ"Т'..о:l'fi 

,:
Р,;*rЖ.'н:}ш *,Я:jrftН.":ЖЖ# i"t'li'*u l yi fij n { i n с l u s е ri s с uri l е s up ort ate

ЁТiЩ}:5fi :il:Ёft,:*iffJ**ЪiЁlтЁ:{Ё1l'.Т,t,:i:1;*ж;:жh:"Jd;ýff ::.;:т:,:,:1] "j: 
l * l е g al е, а. i" g l.,i"n;;;j;; ##IresРectarea cerintelor legale, de rеglеЙеrЙ;i ;". J*,riJ.'" 

I',scutul La luаrеа decizii

*::,}ary?,*l* ;:жl.": н::*:"тл":::1,1i,.й .nu sunt date suficiente pentru а
;ж';3;l1::1fi ,i::::]":j_..1у;}1;;io"in'ui#'c;i':T;:Ыffi ,ilН:

pnonttzarea

а lua о decizie
Estimarea riscului poate conduce ," o*"il'i:'iЖ'*:lioJg:*li,*.ntin"rea 

mijloacelor decontrol existente.control existente.

Tratarea risculai.
Alegerea орtiuпii de tratare а riscului
тrаtаrеа riscului implica ,et,cta,ea"uneia sau mai multor optiuni pentru modificarea riscurilorr siimplementu,"u ,..p".tivelor opt*i T.utu.ea .ir.ului-й un proces ciclic de:. ечаluаrе а modului de tratare а riscului;о luarea deciziei daca nivelurile de risc rezidual sunt tolerabile;, daca nu sunt tolerabile, generarea unui nou mod de tratare а riscului;о evaluarea eficacitatii modului de tratare.
Optiunile privind tratarea riscurilor poi fi u.-utoarele:, evitarea riscului prin luarea deciziei de а nu in""p" sau de а nu continua activitatea саrе daо nastere riscului;

, asumarea Sau cresterea riscului pentru а valorifica о oportunitate;о indepartarea sursei de risc;
о modificareaprobabilitatii;
. modificareaconsecintelor;
о impartirea riscului cu о alta раrtе sau cu alte parti (inclusiv contracte si fiпапtаrеа riscului);о mentinerea riscului prin decizie fundamentata u -u.rug"mentului.Alegerea opliunii de tratare а riscurilor depinde de .apo.tui cost/beneficiu а eforturilor рrесоп izate, denecesitatea respectйrii cerintelor legale si de reflem"ntur. qi а altor cerinte legate de responsabilitateasocialё, protectia mediului ambiant, etc. i

Atunci cand alege optiunile de tratare а riscului, organizatia va ачеа in vedere valorile si perceptiilepartilor interesate si modurile cele mai adecvate de a-comunica cu acestea. Daca optiunile de trаtаrе аriscului pot avea impact аsuрrа riscului in alta parte а organizatiei sau la partile interesate, acesteaurmеаzй sa fie implicate in decizie.
Elaborarea, imрlеmепtаrеа si mопitоrizаrеа рlапului de tratare а riscurilor.
PLANURILE DE тRАтдRЕ д RISCUL(II PTR б.1 documenteazdmodul in саrе vor fi implementate
optiunile alese pentru tratare. Informatiife fumizate in planurite de tratare includ:, rezultatele evaluйrii riscurilor (identificare, analizё, estimare in conformitate cu criteriile

stabilite (tabelul l).
о motivele alegerii optiunilor de tratare, inclusiv beneficiile asteptate (unde este cazul);о persoanele care sunt responsabile репtru арrоЬаrеа planului si cele responsabife pentru

implementarea acestuia;
о actiunile рrорusе;
о cerintele privind resursele, inclusiv situatiile neprevёzute;
о masurile si constrйngerile referitoare la реrfоrmапtа;о cerintele referitoare la rароrtаrе si monitorizarc;
о calendarul si graficul de timp.
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lj:н:i.л:.:.::тлi 1ylilor sunt еIаЬоrаtе de responsabilii de
:,T]ifi: *,"'T,*т:*ч"i] ,r" ,ry",*Ж;ffiJl'ЁЖiJ#1ff:;}T;:,:i1:,,::1::^or"j, ]1,u.. u

;';:.,Х]:11.1'::р.i.чuЙut.;i;;;Й;;Ж1.-;;lТ'1;. 'o'ouniei sunt luate iп consideiatie

ftТ:" rh,ХТ*й;#т:* ii,*,,' ;*{Ё'{#':rф,, sunt informati de re sponsabi l i i defi::;"#Ilт1::о:"::|}1,,.gui;Ы;;J,;'iЪТ.ffi ;:
fl:::rтfl i:::*: :"".ч;;,;;#,]'J, ;:#['#ъ,У:жi riscului Riscul i"icuui,ъм.

ЖжнiХ';хътi#;жlН;;;#;i#i?jli,11;':Н,',ffЗ'J];' рrорriеtеrii рrосеsеlоr Acesteresponsabilitati includ urmйtоаrеIе:о aslgurarea са mijloacele de control al riscului sunt eficace si eficiente;о obtinerea informatiilor suplimentare pentru imbunatatirea evaluarii riscului;' fi:l',fi;,i'rН'#H;;,ft'j;,Жij';, Ji,' 
""ЪЫ.епtе (inclu.lu-;n.ia"ntele fаrа urmаri,

о schimbёri, tendinte, succese sinereusite;о detectarea schimbarilor produse in contextul extern si intern, inclusiv schimbarile adusecriteriilor
de risc si riscului insusi саrе necesita revizuirea modalitatilor de tratare а riscului si аoportunitalilor;
о identificareariscuriloremergente.

ЕlаЬоrаrеа planului dе_mйsuri pentii tratarea riscurilor qi valorificarea oportunitйlilor poate fi йcilitatРriП aPlicarea tehnicii de management ToW | аоЙiZ}j 
'- 

.r"nlu сйrеiа constй in urmйtоаrеlе:Duрй identificarea Ruпltе.lолllаii qi а puncteloi.slabe, oportunitalilor qi аmепiп{ёrilоr gi includerea lorin cadranele documentului S'I|OTЪ.1 ,. determinй:о punctele tari s ale organizatiei саrе pot facilita valorificarea oportunitdlilor о identificate,qi/sau opoпunitйlile саrе pot contribui lа utilizarea сбt mai eficientё а punctelor tari (аЬоrdаrеаmaxi-maxi), Rezultatele analizei sunt trecute in 
"ua.unut 

SO al fоrmulаrulu i Torrs б.1.о Punctele tari S ale organizafiei саrе pot diminua efectele amenin!аrilor Т identificate, qi/sauamenin{йrile саrе pot influenla negativ punctele tari (аЬоrdаrЁа maxi-mini). Rezultateleanalizei sunt trecute in cadranul ST аi fоrmulаrulu i T\,WS 6. t.о Punctele slabe W ale organiza{iei care pot afecta negativ valorificarea oportunitalilor Оidentificate, qi/sau oportunitёlile саrе pot contribui la Jiminuarea efectelor punctelor slabe(аьоrdаrеа mini-maxi). Rezultatele anhizei sunt trecute in cadranul wo al formularuluiTol4/S б.1.

spre manifestarea аmепiп{йrilоr Т
sporirea efectelor punctelor slabe
cadranul WT al fоrmulаrului TO|4/S

б. ].
Rezultatele analizelor SWOT Ei TOWS sunt
PTR 6.1.

utilizate la elaborarea рlапurilоr de trаtаrе а riscurilor

Рrеgitirе pentru situa(ii de чrgеп(i qi capacitate de rispuns
Descrierea procesaIui
Geпeralitdli
Situa{iile de urgеп{ё constau in accidente qi incidente de mediu sau evenimente de muпсЙ petrecute qi
potentiale, cu impact major: emisii accidentale in аtmоsfеrй / evacuйri accidentale in ара 9i ре sol de
solulii сu poluan{i, inclusiv cele generate de condilii anormale de lucru pb*i.., орrirе,
suprasolicitare Sau iп caz de incendii, explozii, dezastre naturale. Capacitatea de rispuns 1moO Се
ac{iune in situalie de urgеп{й) este documentatй in planurile de ac{iuni, саrе pot fi planuii de pievenire
(ех.: plan de prevenire а роluйrii accidentale а solului) sau de intervenlie (ех.: in cazul incendiilor, а
acordёrii primului ajutor). Conform metodologiei legale de еlаЬоrаrе, planurile de ac{iuni cuprind:
mёsuri / acliuni, echipe de intervenlie qi prim ajutor (реrsопаl cheie), dotбri. Eficacitatea acliunilor
prevйzute iп planurile de ac{iuni se testeazй periodic iп baza unui рrоgrаm de simulare (testare).

о Punctele slabe W ale organizaliei саrе pot conduce
identificate, qi/sau amenin!йrile саrе pot contribui la
(аьоrdаrеа mini-mini). Rezultatele analiiei sunt trecute in
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Ideпtificare silua|ii de urgепldlucl.[lJlcure sltuatll ае urgепld (SU)

Identificarea SU se realizeazdde сёtrе CooRDoNAToR SIM рriп analizarezultatelor identificйriiasPectelor de mediu (АМ), asPectelor de mediu ,"."iл_"ur;"" сдмЬi,']'.ir"urltог de accidentare qiimbolnavire profesionara, u ,"gr,-,ntёrilor с" meaio7-rana'u'. яi .."u.iluie in -urrca in vigoare gi аinregistrйrilor accidentelo,, iйа;;;;lо_r, situаliЙЪ" "urg"rrla 
anterioare. In urmа acestei апалizеCOORDONATOR^SIM intocme;te-,,LISTA itуi,ч7ittоЗ рч uпсiiтп pRrпNb йiotur sts,{м,{т,цтz,ц ý1 ,SдСUR IтдтЕ; 

-iN 
MUNCi", iobuhr rSu 8.2 qi il transmite сёtrе toate

ll|ХlffiН;# '-' se Pot c"iunqu situa{ii о. uig*la рrесum si Ъаt.е DG pentru чеrifiсаrе
Elaborare рlап de ас{iuпi

Pentru fiесаrе SU identificatй COORDONATOR SIM, imрrеuпй cu personalul desemnat са avandresponsabilitё{i specifice сопfоrm legislaliei j" ;ц;;;;'(1еlп9l1фilitаiеа privind protectia mediului,muncii, Protec{ie civilй, etc,) ЕLАВбПЙz,l рriЙti'ЬЕ мтвпVЕNтIЕ IN сдZ DE URGENT,,{plu 8,2 сопfоrm reglementёrilor in vigoare acolo unde nu_s-a impus рriп lege еlаьоrаrеа lor. planurilede ac{iuni elaborate se actualizeazй oii de cate ori acest lu.ru ,. йр;";?;*.: modificare 
'egisla{ie,

modificare Proces generator, mоdifiсаrе listё personul ."...uй;, Ы 'i"rponrubilitatea 
privindactualizarea planului de ac{iuni dаtоrаtй -odifi.arii legislatiei, activitйtilor generatoare sau аpersonalului revine elaboratorului.

Vеrфсаrе фсасitаtе рlап de ас|iuпi
planul de ac{iuni se арliсй in cazurile 

{е 
aparilie 9i / sau prevenire а su precum 9i / sau la efectuareaexerci{iilor de simulare сопfоrm foЙubrutui ,,iЁосплмАRЕА' sйur,{nlLoR ,RII/INDI/ЕRIFIсдRЕд сдрАсIт,{тII DE лzЗри,'s 7л siu)iп DE URGENT,4,,, FоRм(JLдR PSl/ 8,2(Anexa З), intocmit de COORDONATOR SIM, чеrifiсаtЪе 9i арrоЬаt а.Ъс. Rezultatele aplica{iilorse inregistreazй de сйtrе CooRDoNAToR SIM iп ,,рпоёпSв rвпв,цtв DE SIMULARE,,,formularPVS 8,2 (Anexa 4) care se transmit in copie 9i сйtrе'dфа.tЪmепtut implicat. Rezultatele men{ionate inaceste procese verbale constituie date de intraie pentru inalizaefectuatb de management.obiectivele rеfеritоаrе la calitate, mediu oH*s ql pl;;iл.urea realizйrii lоr

_ (а se vedea сар. 5.0 al Manualului)
planifi саrеа schim Ьirilоr
Dасй organizalia constatё necesitatea de а modifica sistemul de management, modificбrile аu loc intr-un mod sistemic qi planificat.
La planificarea modificйrilor in cadrul SIM organi zalia iain consideralie:. scopul modificйrilor gi consecinlele lor potenliale;о integritatea sistemului de management;

. disponibilitatearesurselor;
о alocarea ;i realocarea responsabilitёlilor gi а autoritйlilor.

7. SUPORT. ASIGURAREA RESURSELOR
Generaliti{i
conducerea intreprinderii stabileqte imрrеuпй cu departamentele intreprinderii resursele necesare
pentru implementarea 9i imЬuпйtй{irеа continua SMCiSMM/OH&S qi sporirea satisfactiei clientului.
Resursele песеsаrе sunt stabilite in dерепdеп{й de necesitate 9i sunt аlосй departamentelor. Resursele
песеSаrе pentru realizarea obiectivelor in domeniul calitбlii sunt indicate in compartimentul ,,Resurse''al documentuli de planificare а obiectivelor оВ 6.2 qi sunt aprobate de DG оdаtй cu арrоЬаrеа
obiectivelor generale ale intreprinderii gi ale departamentelor. Resursele necesare pentru realizarea
proceselor tehnologice de sunt indicate in planurile caПtatii.

Resurse Ltmапе. Соп;liепtizаrе. Сuпо;tiп|е оrgапizа!iопаlе.
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i'r'fi:ffi}:t!,ТЗl*::*еlОr 
este rеsресtаtЙ prin aplicarea procedurii pR-7.2-0l ,,соmреtеп!ё,

Descrierea procesului

procesul de recrutare ;i iпstruire а per,soпalului
Cerin{ele referitoare la comPetenlu-f.,ronulului сu iпfluеп{ё asupra calitalii sunt definite in Fiqele de post9i in planurile calitйlii, оо"umЙl'е menlionate mai ,u, р..rirrЙ ,u..a d" iпfоrmа{iе pentru Йапаgеri giServiciul Resurse Umane tu ,"t""iu,"a noilor_ urreujuti. ЪЬпtru acop"rir* r""rrilor vacante сопduсёtоriidepartamentelor trans-it 

'at'" a.piamentului кЪru.." Umane ,,tчо,u Je ,e.nl"iu privind recrutareaPersonalului" iП Саrе sunt indicate toate сеriп{еlе rеfеritоаrе l"';ЙЙ{а pretendentului la postulvacant.

RU еlаЬоrеаzб 9i ^monitorizeazё planul de instru ire PI-7.2. Rezultatele instruirii individuale suntinregistrate in certificatele emise dйrganiza{ia саrе а efectuat iпstruiй йzultatele instruirii colectivesunt inregistrate in РrОСеsui vеrЬаl al instruirii fоrmа-ivl T.z. сопсuсайrii dераrtаmепtеlоr transmitсйtrе RU Ia qase luni dupё finalizarea instruirii iпБ;;" privind 
"Л"i"r,|u 

irrstruirii fiecёrui angajat. incazul unei instruiri insuficiente este pusЙ iп aplicЙ-pro..auru рR-s.5.2i8.i.з-оr ,,Дс{iuпi corective 9ipreventive".

Noii angaja{i sunt instruili in domeniul protec{iei muncii qi al activitё}ilor ореrфiопаlе in conformitate culegislalia in vigoare, Rezultatele instruirii ,uni in..giЙe in Regist.ui d. iпЪtruirе iniliala qi Registrul deinstruire la locul de muпсё (fоrmulаrе elaborate de organele oficiale).
Conducerea intreprinderii urmйrеqtе са personalul sй conqtien tizeze importan{a activita{ilor ре саrе ledеsЙýОаrЙ, asuРra calitalii produselor, Й.;;;;" -Й]ri 9i locului гrecaruia in lan{ul tehnologic, аrelevan{ei gi importanlei muncii sale iп realiiarea serviciilor de inaltй calitate 9i competitivitate, esteasiguratй qi prin stimulente acordate pentru cei саrе igi executё in mod irepro;abil sarcinile de serviciu,calitatea muncii fiind qi uп criteriu de Ьаzё in рlапifiсайа саriеrеi qi рrоmочаrеа personalului.
Соп;tiепtizаrе

солduсеrеа companiei asigurй conýtientizarea de сйtrе fiecare angajat а importantei sale in realizareaobiectivelor calitёlii, рrесum 9i importan{a respectёrii cerin{elor clien{ilor, cerin{elor legale 9i dereglementare, рriп stabilirea Politicii Calitalii/MedlutuiZOH&S, siabilirea oblectivelor calitйlii, рrеzепtаrеасйtrе intreg colectivul а rezultatelor Analizei de Management.
Fiecare angajat аrе о Figб а postului, prin саrе i sJ stabilesc atribu{iile 9i responsabilitatile iп cadrul
func{iei ре саrе о de{ine in organizatie, рrесum qi rolul sёu in realizarea obiectivelor calitйlii, stabilite de
сопduсеrе, Fiqё postului este semnatё de angajat, сопfirmбпd рriп aceasta сй о cunoa'te qi о va respecta.cite un exemplar din Figa postului se distribuiъ de{inйtorilor postului. originalul fiqei postului este arhivat
de RU in dоsаrul fiecйrui angajat.
Fiqele de post sunt intocmite de qefii de departamente pentru personalul din subordine.
Figele de post sunt aprobate de DG.
Anual conducerea de nivel superior otgaпizeazё аduпйri mulinivel cu angajatii companiei la саrе sunt
prezentate rezultatele Analizei de Management, evoluarea Гrrmеi р" par"u.iul anului irecedent in aspect
economico-financiar, comercial, organiza}ilonal etc., 9i este subliniatб importan}a uhiuitalilor fiесйrui
angajat in сееа се priveýte satisfactia clien{ilor qi atingerea obiectivelor trasate de conducerea de nivel
superior.
Evaluarea rezultatelor instruirii ехtеrпе. Evaluarea aпgaja|ilor duрd expirarea tеrmепului de
iпсеrсаrе,

La б luni duрй finalizarea instruirii externe сопduсйtоrul departamentuli al сёrui angajat а trecut
instruirea prezintё un rароrt privind eficien(a acestei instruiri. Aceastй iпfоrmа{iе este utillatб de Ru
pentru еvаluаrеа апuаlё а furnizorilor serviciilor de instruire сопfоrm procedurii pR-B.4-0l
,,CONTROLUL PROCESELOR, PRODUSELOR, SERI/ICПLOR FURNIZATE DIN EXTERIOR" si

з] lбз
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pentru planificarea instruiriior. iп cazul unei noteillq|l9are procedura PR-l0.2-0l,,CONTROL
ACTIUNI C)RECTIVE,,.

nesatisfEc5toare пепtru rezultatul instruirii este рusйNЕсоNFоRмtiлтв. tMrllsiic)"ni,Mc,or",

Еvаl uarea satisfac|iei personalului. participare 
;i сопsultаrе.Cel pulin odatё-in an, RU ;;;;;-т:лlфi1;;;;Ъ""ulаrul снЕSтIоNдR DE ЕVдLUдRЕ АSАТISFДСЦЕr PERSoNAtiiii^ ё_ВsР Z,2, Ch;;йur"l. .omproui. ,"", analizatede сйtrе Ru inсоlаЬоrаrеа cu Coordonatorul iй, K.rultut.r. uпuйi .unt raportate la uпа din qedinlele managerialesi sunt incluse са date d" in;;;; ale Anelizel 
"Бi""'. de management. Chestionar ele CESP 7.2constituie una din metodele de consultare а **";"Ьr. q_i particiiar"-iu ,ol.rtionarea рrоЬIеmеlоrorganizatorice, problemelor din dorneniul рrо'"ЙЬ] irЁjiului qi OH&S.

Stabilirea si actualizarea Bazei de date а сuпоqtiп!еlоr tеhпiсе qi оrgапizа!iопаЛе.Organiza{ia qi departemantele sale au determinat cunoqtinlele necesare pentru activitalile opera{ionaleqi alte activitйli ПеСеSаrе pentru 
^i*Ф1'.';';'d;Щ;i'f,rodur"lo, qi u J.-i.iilor livrate clien{ilor.

r:iЖ,i1ffiiНПХi';i""ЗЯj;r;;."--;Й;'i;;]Ж;J,**",."рй;"1;u.u-urutа este documentatй
In cazul uпоr schimba,i sunt euaiuate cunoqtin{ele curente qi se dеtеrmiпё сum sй se asigurecunoqtinleie adilionale necesare, Pentru а obline cunoýtinlele necesare organizalia ia in consideratie:О Surse inteme (iПvй!аrеа din proiecte equate ii proi."r. d. ,u.й., ;;1,;;'."r"ч]i,iЁ,_ ,,experien{ei de la ехрецii de nivel inurt ы йgаrliйl"il, )DIlnerea cunogtin{e

' fifi,::ТfrLЯ:lli*е, instutulii de iпvЪlаmбпt, conferinfe, oblinerea cunogtin{elor de la
Cunogtin{ele acumulate-{991B*l,a{ie qi cele necesare sunt centralizate in fоrmчlа rul BDC 7. t.б вдZАDE DATE д CUN'|TINTELbп TiHMtcB ;t опсliйтrоNАLЕ.
сопtrоlul iпfrastructurii ;i а mediului de lucru, Сопtrоlul resurselor de mdsurаrе qi moпitorizareAceastё сеriп{й а standardelor este respectatё prin realizarea procedurii РR-8. ]-01 рLдNIFIсдRд лS1C'NTR'L орЕRдтIоNдL моNIтоRtzлпЁ у M,{iuMna 

,,l-UI rLAIyl.,ILA^
Controlul infrastructurii qi а mediului de lucru
organizalia сопtrоlеаzё urmйtоаrеа infrastructurё :. iпсйреri ýi utilitйti asociate:
- Spa[ii de producere/prestare servicii (gantiere), depozite.
- Spafiu administrativ - oficiile administratiei.. Echipamente, unitй{i de transport:
- Echipamente tehnologice, dispozitive, scule pentru efectuarea lucrйrilor de deservire а ascensoarelor;- Mijloace de transport;
- Servere, computere, поduri de rе{еа.
- Utilaje (imprimante, copiatoare etc.).
- Echipament de comunicare (telefonie gi internet).
Mentenanla iпсйреrilо1 яi а echipamentelor este externalizatй 9i este сопtrоlаtй in conformitate счprocedura PR-8,4-0l "Сопtrоlul рrосеsеlоr, produselor gi al serviciilor furnizate din ехtеriоr''.pentru а asigura mеп{iпеrеа 9i imbunйtalir"u continua а proceselor incluse iп sIM, conducereaorganizaliei este preocupatй de crearea qi menlinerea unui mёdiu de lucru adecvat in conformitate сuprevederile legale 9i reglementйrile in vigoare.
In cadrul organizaliei se men{ine permanent un ansamblu de condilii песеsаrе pentru а rea|iza
conformitatea cu cerin{ele fap de produse/servicii. Aceste condilii includ:о factori umani (rесuпоаgtеrеа meritelor angaja|ilor, premiere, posibilitй{i de dezvoltare

рrоfеsiопаlй);
о factori sociali (asigurarea socialй, concedii etc.);

з8lбз
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л цllttuilаtе, ttumtnare etc.). rrrulrwo, tЕrrlр9гаIurа, аеr conditionat,

*Щii:Ц#,?:,-.Ж"iТlllfi,ffЧ:":н"#*.":l:1:,::чllry c,aljja]ea produselor/serviciilor,

;:Hi::J,*J;;;r;J"#:i;,Hr*::tirri#."T,Щl|}j::l,".""ЖYJi,"i#fii,H,9ffi,'*:if*:
*:fiн,тl"*'j*frт#";ж*н::цЁ*ч!:{lЩLlЁхiх;iЕт:fi fff :Hl"Ji jllyij;manipularea gi trапsроrtаrеа produselor se face i_

rlr4lupularea gt trаПsРОrtаrеа produselor se face in .опсltli-;"#Й;.'ffi;ffffiýЪ:L;Тý;Jmediu este extern alizat qi este reali;;;'"organiza{ii аutойtе pentru efectuarea acestor luсrйri.

*:::: 
psiholoBici (сrеаrеа unui climat psihologic adecvat in colectiv);. 

,Тi::lлfiziсi 
de mediu 1..gonorniu;in#;zйrii locului de muпсй, tеmреrаturй. аеr condilionat,umiditate, ilumi

Factorii fizici de mediu ai о modalitй de сопtrоl
Tabelul2.

registr5ri

Рrоduс{iе
/Рrеstаrе
de servicii

Вirоuri

l. Aviz al
expertizei privind
securitatea
industrialй
2. Autorizatie
sanitarй de
func!ionare
3. Licentё репtru
domeniul de
activitate
"constructii de
сlйdiri,
reconstructii"
4. Demers privind
corectitudinea
desйqurйrii
activitйtii in
domeniul
securitйlii
industriale.

Factori dеБйu
{inufi sub сопtrоl

Document. по.rrr"t*, ЛБ
dосumепtе саrе stabilesc

de mediul de lчсrч

Departamentul
responsabil de
сопtrоIEchipamentul

personalului,
temperatura in
hale, zgomotul,
vibra{iile,
iluminarea,
umiditatea, рrаful,
gazele.

1 . Legea r..u.italiiqiiЙЙffi
muпсй Nr. l86-XVI din 10 iulie
2008.
2. Codul Muncii al Republicii
Moldova пr. 154-ХV din
28.0З.200З cu modificёrile
ulterioare.
З. Hotarirea Guvernului пr. З53
din 05.05.2010 сu privire la
арrоЬаrеа cerin(elor minime de
securitate 9i sёпйtаtе la locul de
muпсй, М.о., al R.M.,20l0, nr.
91-93, aft.525.

Ministerul
muncii qi
protec{iei
sociale al
Republicii
Moldova.
Inspectoratul
teritorial de
muпсё.

Temperatura iп
hale, zgomotul,
vibra{iile,
iluminarea,
umiditatea, praful,
gazele.

1 Legea securitёlii 9i sйпйtйlii in
muпсй Nr. 186-XVI din l0 iulie
2008.
2. Codul Muncii al Republicii
Moldova nr. l54-XV din
28.0з.200з.
3. Ноtаrirеа Guvemului пr. 353
din 05.05.20l0 cu privire la
арrоЬаrеа cerin{elor minime de
securitate 9i sйnйtate la locul de
muпсfl М.О., al R.M.,2010, пr.
91-93, art.525.

Ministerul
muncii gi
protec{iei
sociale al
Republicii
Moldova.
Inspectoratul
teritorial de
muпсй

Depozite Temperatura in
hale, zgomotul,
vibra{iile,
iluminarea,
umiditatea, praful,
gazele.

1 Legea securitёlii gi sёпйtё{ii in
muпсй Nr. 186-ХVI din 10 iulie
2008.
2. Codul Muncii al Republicii
Moldova пr. 154-ХV din
28.03.200з.
3. Hotarirea Guvemului пr. 353
din 05,05.20l0 cu privire la
aprobarea cerintelor minime de
securitate 9i sйпйtаtе la locul de
muпсfu М.О., al R.M,,20l0, nr.

Ministerul
muncii qi
protec{iei
sociale al
Republicii
Moldova.
Inspectoratul
teritorial de
muпсй

з9lбз
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Factori de mediu
{inu{i sчЬ сопtrоl

Dо.ur.пБ пБЙЙЙ;Б
documente саrе stabilesc

de mеdiul de luсru

DераrtаmепtuI
responsabil de
control

91-9з, ап. SБ.

Cerin{ele d. m"dБ indЙte in
pasapoaftele produselor

Planul depozitulrti Responsabilii de

Echipamentul
personalului,
rеsресtаrеа
сеriп{еlоr
referitoare la
capacitatea de
iпсйrсаrе а
uпitйlilоr de
transport,
manipularea,

рrеgёtirеа unitйlilor
de transport pentru

Standardele@
referitoare la manipulare qi

ýеf departament
comercial, ýef
departament
aprovizionare,
ýefi
departamente
produc{ie.

пrеgiStrЙгi

Expedi{ii

Сопtrоlul resurselor.de mdsurаrе si moпitorizare (RMM)
ResPonsabil de control asuPra RМЙ in intreaga o.gЙi;uli. .*. сооRDоNдтоR SIM. Fiecaresubdiviziune саrе utilizeazй RMM este r.rponrubilй dЪ controlul RMM din cadrul departamentului.Aleqerea. identificarea RMM
RMM aplicate in organiza{ie sunt stabilite astfel, са limitele de mйsurаrе si eroarea limitё de mйsurаrе,sй соrеsрuпdй valorii nominale qi toleran{ei parametrului mйsurat.
RMM-urile procurate sunt supuse сопtiыului la rесерliе in conformitate cu procedura PR-8,4-01CONTROLUL PRODUSELOR, PROCESELOL, SвпrliёпtоR FURNIZATE DIN ЕюЕRIоR. Toate
lYY _':l' sunt aplicate_ in organizalie sunt inclus е iп LISTA RESURSEL\R DE лл4suп,цпв stMONITORIZARE, formular LRMM 7. t.5 ре саrе о actualizeaza СооRDоNдтоR SIM.

lЧЧ::' * aPlicarea RЧЧ utilizatorul trebuie sё se convingё сй el este verificat. Stadiul verificйriicll l -l

УУ:_,л': 
ildica1 ре eticheta St/ 7.1:J ,1u-P9 stampila aplicatй de сйtrе organizatia саrе а efectuat

:::i|l:gЗ ,i'' саzul, cаnd termenul 
""rJiЙtaiii ;;;#;Г; "Йu'i"",,,,Lll U4Ilu tglIIlgllLlI vataDllltalll venttcДrtt este expirat utilizatorul informeazё

conducйtorul nemijlocit саrе coordoneazй verificaiea сu COORDONATOR SIM.
Verificarea RMM este efectuatй de organizalii autorizate 9i este coordonatё de СооRDоNдтоR
SIM.
verificarea este confirmatё рriп buletine de verificare livrate de organizalia саrе а efectuat verificarea.
Dupб verificare sunt actualizate inregistrёrile din fоrmulаrul LRМЙ 7.I.5'.
RМM-urile песопfоrmе.
Dасй utilizatorul constatё сй RMM-ul este песопfоrm, el il informeazd ре conducбtorul
departamentului. Se арliсй alt RMM verificat iar cel neconform este retras din utilizare. RMM-ul
песопfоrm este transmis la repara{ie 9i apoi supus verificбrii. in cazul cind RMM-ul neconforTn nu
poate fi izolat el se identificй cu cartela RMMN 7.].5 ,,RMM NEC)NF)RMINU,SE UTILIZEдZL!,,
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Aceste сеriп!е
sunt obliga{i sй

sunt indicate in раiароаrtеlе RMM-urilor. Conducйtorii departamentelor pi utilizatoriile cunoascй 9i sa te respecte.

protec{ie
In cazul
apoi se

Intimpulсontrolulo.rvеrifiсёprеzеn{amijloacеlordе
сопtrа interven{iilor neautorizate iп constructia кмйrрi"mье_, alte mijloace de protec{ie).dePistйrii interventiilor пеаutоrirй itMM-ui п.йпь.Б'.u. iniocuit .u аuъrоrul verificat,supune reparatiei si чеrifiсёrii de сйtrе organizatia autorizatб.Documenta{ia

;ЁF#l;i#';";i;;+?;;"'3Ж;;;;;ontrolate iп сопfоrmitаtе сu procedura PR-7.5-0]

I пfо r mа| i i do с umе пtоt е
Aceastё сеriп{й а standardului este realizatёprin aplicarea procedurii PR-7.5-01 ''Controlul informatieidocumentate", саrе stabileqte -oauiitaliror аЪ iпсе'рiй.. .".l", zei 7.5а stапйсеlоr de referin!'.Descrierea procesului

ЕlаЬоrаrе. verifi care. арrоЬаrе
Manualul Calitalii/meaiuluюH&S se еlаЬоrеаzй de сёtrе CooRDoNAToRUL Sistemului integratde management (SIM),se_verificё 

9i erie aprobat de сйtrе Director (DG). Manualul trebuie sй fieSemnat de сйtrе CooRDoNAToRUL SIM 9i de сйtrе DG l" spa{iile prevazute, indicаnd data, editia,reyizia qi пumйrul copiei- Toate copiile сопtюlаtе ale McMs trebuie sй fie inregistrate in Lista deDistribuire а Documentelor RDD i.5.
con{inutul Manualului trebuie sй fie conforTn cu
elaboreazй ре baza indica{ilor standardului Iso -

manualelor calitatii''.

Lcapitolele standardelor de rеfеriп!й. MCMS se
100l3: l995 ,,Linii directoare privind еlаЬоrаrеа

Notd, Мапuаlul sistemutui_de mапаgеmепt se elaboreazd la discreyia coпducerii соmрапiеi sau iпcazul сdпd este cerut de сliепt sau йtе pdr{i iпteresate.
Editia ýi Revizia
Са urTnare а modificйrii standardelor de rеfеriп{й, structurii companiei, politicilor, activit'tiicompaniei, Manualul este actualizat de сйtrе соокобШдтоRUL SIMii uprobut de сйtrе DG. Edi{ia
9i revizia поuй se indicЙ in spa{iul соrеsрuпzЙtоr ре coperta Manualului.
Esenta modificйrilor este indicatй de сёtrе COORbONATORUL SIM in tabelul din ý 0.1 alManualului.
CooRDoNAToRrjL SIM inregistreazй modificёrile si in FIýA DE iмппсtsтплпв Амо D I FIC,i RIL)R FIM-7. 5.
Distribuire
Distribuirea Manualului este efectuatй de сёtrе CooRDoNAToRUL SIM, care actua|izeazб
реrmапепt "Lista de distribuire а documantelor" RDD 7.5 9i а altor documente ale SIM.pentru copiile trimise in exterior ale manualului qi а altor documente, cooRDoNдToRuLSIM completeazй Fоrmчlаrul REGISTRUL DE т-п,цмsмtтвпв А DoCUMENTEL)R itvЕюЕRIоRUL оRGдNIZдтIЕI RTD 7.5 indicбnd obligatoriu пumёrul de copii ale documentelor
trimise, CooRDoNAToRUL SIM trebuie sй se asigure Й раrtеа inferioarй а RTD 7.5 este transmisй
persoanei саrе а solicitat documentele qi сй copiile invechite ale Manualului si а аltоr documente
transmise sunt prompt eliminate 9i substituite de сёtrе о redac{ie actualizatй.
Matricea responsabilitёti lоr
Manualul gi alte documente interne ale SIM sunt controlate сопfоrm ,,МдТRIСЕI
RESP)NSДBILIT,{TIL)R PENTRU CzNTRzLUL D1CUMENTEL1R INTERNE" MDI Z.5 (дпеха
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+;' in matrice sunt indicali resPonsabilii de еIаЬоrаrе, verificare, aprobare, distribuire 9i arhivare аoriginalului documentutui pr.iЙiia.il"ar"rii .";iii;r-;;nt.otut" ale documentelor.
С опtrоlul proc е dur i l or S Il4
Sаф{аlg,JýцЦýаrе. арrо Ьаrе
Necesitatea 

"luЬо,й,iiiБйi proceduTi а SIM poate fi stabilitй Ia orice nivel ierarhic al organ iza|ieiqi trebuie sё fie аdusЙ la СuПОgtiiЙ;;1*,3'тчЦ!;;iil".i,. 
conaucatbrui^a"punurentului stabile'tede comun acord cu 'соЪБОNАтоRUL--'ilМ 

necesitaiea еlаЬоrйrii procedurii.CooRDoNAToRUL, SIM 
'ОБiЬi" .РеrSОаПа responsabila de еlаБЬrur.u procedurii. persoanaresPectivЙ еlаЬОrеаzЙ documentul 9; it iСЪпtiЛ"а 

"опЙБiпdiсаliitоr cin u.iuulu рrосеdurй. реrsоапаСаrе а elaborat documentul este indicatй d" ;;;;;' соокоол,lдiокur_ SIM in сбmрul"ELABORAT" aI registrului MDI i.s. СООКОоrчдiокUL SIM че.ffiJй{iпutul procedurii, dacйе completё 9i е consistentё cu standardul С" ."ЬrЙlй-9itао.u-"пt"urj-uЙtй activitate in c'mpul"VERIFICARE"' in cazul cePlstЙ uПОr neconformitaii in proiectul documentului el este indreptatсёtrе persoana rеsропsаьilё de еlаьоrй pentru а introduce modificёrile necesare.

i}lfii,tJiЁfi:i$rocedurii, '" 'on'ic"a in mоЙеЙ semnёrii de сйtrе Responsabilul stabilit in
Data intйrii in vigoare se indicё in сбmрul
procedurilor trebuie sй aibй ре prima pagina
Formatul procedurilor SIM
Рrосеdurа u.-"uЙБ fi Гr.risй ре fоrmаtul
urmеаzй sй se prezinte:
. Siglaintreprinderii;

prevйzut din рrосеdurй. Toate ехеmрIаrеlе controlate aiegtampila оrigiпаlй а intreprinderii.

А4, са exemplu trebuie sй fie рrосеdurа datй. in particular

о Dепumirеа procedurii, асоrdаtё cu CooRDoNAToRUL SIM;о Codul procedurii;
, 

Т cAmpul_,,ELABoRAT" - sеmпёturа persoanei care а elaborat procedura;о In cimpul "VERIFICAT" - semnёtura persoanei autorizate de а confirma сё aplicarea proceduriiva conduce spre atingerea scopului indich qi са p.ocedu.u.or.rpunde сеriп{еIоr clauzei respectiveа standardului de rеtЫiп{б;
, in cimpul "APROBAT" - semnЙtura persoanei саrе е autorizatё sd арrоЬе procedura. DataарrоЬёrii documentului este 9i data iпtrёril lui in vigoare;

Include lista раrаgrаfеlоr procedurii 9i pagina la care se аflйm paragraful.
|,ор
In paragraf se indicй scopul ре care il urmёrеgtе subdiviziunea prin aplicarea procedurii.
Dоmепiu de aplicare
stabileýte domeniul de aplicare а documentului qi activitalile reglementate de document.Dфпi|ii si abrevieri
Sunt date definiliile termenilor aplica}i frecvent in document 9i sunt explicate abrevierile aplicate.Respoпsabil de proces. Respoпsabilitate si autoritate.
Este indicat departamentul sau persoana responsabilй de controlul asupra procesului descris in
рrосеdurй, рrесum 9i departamentele responsabile de anumite faze 

-а|е 
procesului. sarciniledepartamentelor urmеаzб sё" fie indicate succint gi in consecutivitate logicй. La indicarea sarcinilor

poate fi utilizat5 fоrmа descriptivб sau tаЬеlаrб.
Descrierea procesului
Descrierea procesului include: activitёlile din cadrul procesului, responsabilii de еfесtuаrе а
activitйtilOr, cind, unde 9i cum urTneazй sd se dеsйgоаrё activiti{ile; сЁ materiale, instrumente 9idocumente urmеаzй sй fie aplicate; punctele de control 9i tocut inregistrйrii rezultatului controlurui. in

structura procedurii sIM
Cupriпs
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;ffi:r:iliРrОСеSе 
comPlexe in саrе sunt implicate multe departamente pot fi trasate diagrame-flux ale

Rфriп|е
sunt indicate: codul gi denumirea documentelor la саrе se face directрrосеdurё. Documentele urmеаzб,а л. irrci"ate in urmйtоаrеа ordine:о Documente legislative qi Decizii сuч"rп*.пiы"]"о Manualul SIM;

о Procedurile SIM;
о Instruc{iuni de lucru;
о Alte documente.

Distribuire

rеfеriпf5 sau sunt subin{elese in

Sunt indicate departamentele implicate in рrосеdurй, сёrоrа CooRDoNAToRUL SIM urmеаzй sё le11un:rn,1a 
ехеmрl аrе controlate aie рrосеduri lor.

У::Тл?:,';#';'::;:;:!-g;";Т;" si iп чеrsiuпе еlесlrопiсd, urmапd сопfirmаrеа rесерtiопdrii

_Modifi carea documentelor.
Modificarea documentelor SIM аrе 

_acelaýi algoritm са 9i еlаЬоrаrеа ediliei 1 reviziei 0. in cazulmodificЙrilor neesenfiale, in cAmpul din drеарtЙ. ;;; Й;;й;,;?rili 
".,nr,оаrеа 

revizie. Dacadocumentul а suportat 5 revizii ,uu uu iпtеrчЁпit.noJiл.ari de аmрlоаrе, se lanseazй urmйtоаrеа editiecu indicarea reviziei 0, Noua editie/revizie se indicй in .amput ai" аr."рЙ'dе sus а procedurii, dreptexemplu utilizбnd actuala рrосеdurа. Fiecare rечiziе поuё exclude revizia рrесеdепtй. Copiilereviziilor noi nu se distribuie inainte de а colectu йut" copiile vechi. CooRDoNдToRUL SIMlichideazЙ coPiile vechi, urmАПd prevederile 
".;;i; pЙ"cuii, apoi сlstriБui" nouu revizie func{iilorindicate in рrосеdurй, Duрй арrоЬа."а noii revizii а documentului соокоо]чдтоRUL SIMinregistreazй modific5rile efectuate in FIM 7.5,

y,";:;rЪ;;;,!"ZiY,.""' perimat este pdstrat iп апumitе scopuri, el este idепtфсаt сч iпscrip|ia
Identifi саrеа documentelor.
pentru identificarea documentelor se indicд:о tipul documentului (рrосеdurЁ, instruc{iune, plan al calitalii etc.);о denumireadocumentului;

о codul documentului саrе include аьrечiеrеа documentului, clauza din standard la саrе se rеfеrйdосumепtu.l.л_репtru principalele documente ale sIM sunt aplicate utmйtoarele abrevieri:MCMS - Manualul SIM
PR - Рrосеdurй SIM
IL - Instructiune de lucru
РС - planul calitйlii
Exemple de identificare а documentulor:

о PR 7,5 ,,Conrolul informatiei documentate". PR - рrосеdчrё. 7.5 - clauza referentialelorrеfеritоаrе la informatia deocumentatй а SIM. ' 1

о RNC 10,2 "Raport de neconforiatate. Acliune corectivё". RNC - abrevierea raportului, |0.2 -clauza rеfеrеп{iаlеlоr referitoare la n..onforritati ýi ac{iuni corective.
controlul аltоr documente

Din aceastё categorie de documente fас parte:о Instructiuni de lucru;
о planuri ale calitйlii;
. Regulamente;

Editarea acestor documente este reglementatё de actuala рrосеdurй.
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Fiecare document trebuie sй includd:о Semnёturilestabilite;
. Edilialrevizia;
о Paginile, indicate in col1ul drept de jos;о Codul (сопfоrm indicaliilor C.rnui ,uO;о Denumireadocumentului;
о Data.

Ж:rТ"Т::'r*i:::Ж:;"'Нumепtеlоr este persoana responsabilй de еlаьоrаrеа documentului.

:""ъТf :*:?:,11YmЁ*riu ре blancheta standard а firmеi gi includ:ý1. Sigla organiza{iei 9i rechizitele;о Argumentul scrisorii;о Referin{e Ia coresponden{a апtеriоаrй;о Numёrul de inregistrare;
о Data;
о Sеmпйturа persoanei
о Numele, func{ia пr.

(executantul).

responsabile;
de telefon sau adresa electronicй а persoanei care а redactat scrisoarea

Реrsоапа саrе inten{ioneazё sё lanseze un document altei organiza{ii inainteazй documentul pentruvеrifiсаrе 9i semnare qefului nemijlocit, apoi 1ine suй^.о"ооr toate activitalile legate de subiectuldocumentului, Documentul semnai se transmite la Secretariat, саrе il inregistrea zй, iп REGISTRUL
,??fffi:Y.rfl#fr1 RCE 7.5 (ANE0A Т),- urbiu"u.ё о copie а dJc.,me.,tului iar originalul

Documentele de iпtrаrе se inregistreazdde сйtrе Secretariat iп лдGI,SZл UL C7RESPТNDENTEI DEINTRARE RCI 7,5,Toate documentele de intrare sunt controlate de .atr."b3'ЙTiJiri*,",Secretariatului, DG indicб ре originalul documentului dispoziliile legate de subiectul documentului,executantul, apoi transmite documentul la sесrеtаriл. sесrейriаtul transmite documentulexecutantului qi include in cAmpurile registrului RcI 7.5 iпrеgistrёrilе prevбzute. persoana
responsabilй de executarea deciziilor DG iпfоьеаzй secretariatul desp-re indeplinirea indicatiilor DG.Secretariatul inregistreazб executarea lucrйrilor in cimpui ,;;;;i;;i Ra; 7.5 9i rароrtеаzй DG,Reclama{iile clien{ilor sunt controlate in conformitaie cu рrосеdurа PR-t0.2-01 ,,C1NTROL
NЕсоNFоRмIтдтЕ. INVЕSтIGдRЕА INCIDENTEL)R. ACTrUNI C)RECTIVE,,.
contractele
Toate contractele (сu clientii, furnizorii, alte contracte) se inregist rеаzб, de сйtrе contabilul sef inREGISTRUL соNтRдстЕLоR RCT 7.5. Originalele сопtrасtеlБr se рёstrе аzб,lа Contabilul Sef iаrcopiile se distribuie сопfоrm registrului RCT 7.з.
Documentele de origine ехtеrпб
Legile statului, deciziile guvernamentale aferente domeniului de activitate al organizatiei, sunt
controlate de DG рriп aplicarea registrului "мдтRIсЕд Rд,SPONSI BILIT,{iйon iйтпч
CONTROLUL DqCUMENTEL)R ЕюЕRNЕ (LEGI, DECIZil GUI/ЕRNАмЕNтдLЕ),, CDE 7.5.
Standardele de stat, prescriptiile tehnice, etc. sunt controlate de сйtrе CooRDoNдToRUL SIM prin
aplicarea registrului'Matricea responsabilitйtilor pentru controlul documentelor ехtеrпе (reglementйri,
standarde de stat)" CDE 7.5.
Distribuirea controlatй а documentelor de origine ехtеrпё se efectueazй prin aplicarea ,,Registrului de
distribuire а documentelor" RDD 7.5.

Documentele tehnice
Documentele tehnice pot fi in fоrmй descriptivй sau grаfiсй. Din categoria primelor fac раrtе
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о Cod de identificare;
о Denumirea documentului;
о Data aprobarii;
о Revizia;

: fi:.T},l*'* 
semnЙtura Persoanelor responsabile de еlаьоrаrе, чеrifiсаrе, арrоьаrе.

3"fll,Т':hЖЖ:Т'"'О:ХТ'Т.О:|"чmепtul,dе pro_duclie. Modificйrile documentelor
ýllffi "i;.,З"..t,i,:::т,т:.::"?"ч 

j,i;i,,ftйiiъ;"#:Н:*Y"ff ж:li.*,Ёff :::
г":}ж:iъ;;*::ж;L}i,1:i"",.**l:*:;*:_ч-ц;:#:::',iilы,,.Ё;ffi:l.J:t':Ж::",

Aceste documente ,uпtl,БГ,сП. р. blanchete interne ale firmеi, incluse iп LISTA FIRMULдRELЙRов iMntCtsTRARE ipt T,s, пЪ.ur.пtui este semnat de сйtrе persoana responsabilё qi lansat
!7:i;Y#i;,,r3f3#} deciziile БG sunt in,.ei.iru;" de secretar;at i,, лдсчsrл ut опоiмвrоп
--^"""-"*""" "'grrLuarg la rrotectla Muncii Se еlаЬоrеаzй 9i se distribuie conform дсtеlоrMinisterului Ministerurul мuйцгйесliеi sociale:О Ш" 49 din 0l'10,2001 NОrmе P"ni.u organizarea instruirii in materie de protec{ie а muncii аpersonalului din intreprinderi, institulii, *e*irutil; 

""_'

nr, 54 din 08,11,200l Nоrmе репtru.luЬой..u insirucliunilor de protec(ie а muncii.

Acestea sunt documentet, ,",., ." toate сЙ fac раrtе din sistemul calitalii, sunt transmise
:::Н'r'"*:Х:::_::::'_lлР::1ltй{L.Асеstе 9";"; pot fi transmise departamentelor care nusunt indicate in matricea responsabilЙlilor са dеliпаtоri 11Ъ;;';Н;Х"i",ЪТ#l1ТЪТ"JЖ|] ;:asemenea documente Poate fi copia documentului SIM йrй gtamplra оrцЙulё sau documentul infоrmй electronicё.
Arhivele
Arhivele sunt destinate pentru рёstrаrеа originalelor documentelor. Documentele destinate аrhiчйriisunt pбstrate in subdiviziunile responsabile. Mapele cu documente sunt identificate in felul urmёtоr: реСОРеrtЙ este indicatё аЬrеviеrеа dePartamentului (сопfоrm abrevierilor din structura оrgапizаtоriсй),пumirul de ordine а mapei in cadrul departamentului gi denumirea mapei. Ехеmрlu: мс 1 ,,ProceduriSIM".
ре partea iпtеrпй а copertei se include lista documentelor din mарё 9i пr. de ordine al documentului.Nr, de ordine se indicЙ in col1ul drept jos ре prima раgiпй а fiесйrui document. Pentru а reduce timpulde gёsire а documentului la оrgапizаrЁа dbcrlmenteior"se rесоmапdё aplicarea regulii SMIR -,,д gёsiorice iпfоrmа{iе timp de uп minut". Mapele cu documente se аrапjiаzёl in ordinea пumеrеlоr 9i semаrсhеаzй cu о linie oblicё соmuпй.
Репtru documentele се se pбstreazб,la locurile de muпсй sunt instituite urmйtоаrеlе reguli:, se рйstrеаzё doar copii ale documentelor, originalele se utilizea zб doar pentru sсurtеconsultalii;

о Se asigurй protec{ia documentelor сопtrа dеtеriоrйrii;о la transmiterea copiilor documentelor modificate, documentele invechite sunt lichidate;о se stabilesc termenii de рйstrаrе а documentelor respectбndu-se cerin{ele actelor поrmаtiче.Documente cu acces limitat
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;iЁЩ}ifiЁ?Цi'i',1r'Жi:"ý1?,#o;,,;,,уlхi"*;ж:i..1.ч:т.*. sunt difuzate deСппDт\л\т д,плптёооББi,l;iБffi ýiff ,тйi:#нi:i:.Jш"1"*:х1}*:ътi:н:?{ýJ:нi,*Т#iý
;:::У:;:;:'::::?;,y.l:,уЙБп cu ,цссiý tiйiтдт LDLz 5 (дпеха 10).

Ц":H.f,T:Ж::1.Ъ#:K.;LT,Hii;.,H;Ji"1ъl.T1;Hl ;;ff*"de 
control са qi pentruinformatice ---' д\vuуvrrJqull uýi Lr'nlrol asuPra acestor documente este operatorut i"r.tai

ResPoПsabilitatea co,Пducdtorilor departa.meпrclor рriviпd сопtrоlul dосumепtеlоr.Conducйtorii departamentelor с, tоъt" nivelurile й'."-"* 9i 1in la,i ri.'u J""umentelor iпtеrпе qi а
ffi?frТfi Н,ТТ,ffi ;ъ;1"}rliltfi:i;;,.ж,?н*Т*жlf Тli*Ъ*,.""",,.iр."."а*;

С опtrо l ul iпrе gi s trdri l or.
categorii de inregistrйri utlilizate de organizatie in cadrul sIM.Actuala рrосеdurё rеglеmепtе-а *nii'orul asupra uйUй"lоr categorii de inregistrйri:, inregistrёri ale Analizei SrM еБ"iuаtе de сёtrе Management;. inregistrйri ale analizei сопtrасЙо.7"о-.rrritоr;. inregistrёri ale distribuirii dосuйъпtеtоr;. certificate tehnice emise de сйtrе nlmizorii externi;r rароаrtе de evaluare а furnizorilor ехtеrпi;' inregistrёri referitoare la рrоduЙ |roprietate а clientului;' inregistrёri pentru gаrапtаrеа identihcйrii produselor;, iпrеgistrёri ale inspecliilor 9i ut" irr""r"ari1,or efectuatb asupra produselor gi proceselor;r inregistrЙri ale controaleloi еfесtuаБ аSuрrа Resurselor de inspeclie, mаsuйrе 9i incercare;'^inregistrйri legate,de procesul de рrоiесtаrе 9i dezvoltare;. inregistrёri ale auditurilor interne si ехtеrпе;
' inregistrйri ale neconformitёlilor si actiunilor corective;. iпrеgistrёri ale instruirii persbnalului;
' inregistrйri ale satisfacerii clientului, angajatilor, altorpйrti interesate;

: +::::*:::l ::::l xi: i:]i :]lulli 
op..uli оЙi" ;i; Б;;;;пtеl оr о rganizalie i ;

;*r"-*э:::lт,::Ё";;;;#;#;;;;,r#нrýir,:ъftт:Т:
iпrеgistrйri

Toate documentele de iпrеgi.t.Б.Бпt identificate in conformitate cu cerin{ele actualei proceduri.

аrеIоr inregistrйrilor sIM, departamentele responsabile de соlесtаrеа 9i sistem atizarea

i:,:]ът:l*:r::::лli_чI]5л:;тJ!!?!IД/_R|;_;;"Б;i;;й;й;i;",i(N,:'-"1Т]
*?тi};l?,:::"1.**?,:*:,?:g91,1тоЙi;iЙ. Fiесаrе dераrtаmеп;Ъ;;J:Ъiu''о-о.,.
а inregistrйrilor сопfоrm formularului LFI 7.5.

3::::т,:"}:':.:1,::|.,'*i'.::"j'@inrеgistrйrilorinlimitеlеpropriilorlll rrrrrrLwlw prwpcompeten{e (а se vedea lista LFI 7.5). in particular, aceastё responsabilitate сопstй in urmйtоаrеlе:о Registrele trebuie sй fie identificate, cusute 9i sigelate iar paginile - numerotate;
' ll:},|: |::Ч'_'i'::-е^ Т9чi" sa. fi9 identificate ll fuute in Йар". Departamentele responsabile de

::11:}]ý!:.9inreBistray trebuie sй }iпй la zi lista fiqеlоrЪе iпrфistrаrе aflate in mаре;
' }:::::l"j:::_:"r.Ч::j.1. de inregistrare trеЬuiе sй fie pйstrate iп julapuri sau safeuri gi sй fieprotejate contra dеtеriоrйrilоr eventuale (mucegai, u-"r"uia, rоzйtоаrе, еtЁ.);о Inregistr5rile trebuie sй fie sistematizate astfel. са sй fie asisuratй соrеlяrея ril, са sй fie asiguratй соrеlаrеа dintre ele qi activitё{ile

ре саrе le reflectй;
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RMSI, conducйtorii departamentelor аsigurй сё doar departamentele (func{iile) indicate in LFI 7.5
;:"Ж:L]'1"нТ:5;нriнlч'lж,ч:"Тулu а..:.uпй{й cu ele sau pentru а face cooii aled О С um emntel оr, с о око oNTioKd; j й ffi нЁli: ш":я #: d;xН, i&ъ ж,t i:Prevenirea deteriorЙrii, furtului sau pierder;i j""r.*"iilor 

de iпrеgistrаrе;О RMSI' conducёtorii dePartam"n'.Io, sunt responsabili dе-";,;;".;;'rЪsресtаrii termenilor dep'strare а documentelor de inregistrare сопfоrm indica{iilor din LFI 7.5;о RMSI арrоЬй documentele de Йеgistrаrе.ur. u.n'.urJsй fie restabilite;о Duрй expirarea tеrmепilоr de раsЙаrе indica(i in LFI 7.5, documentele de iпrеgistrаrе trebuie sйfie lichidate, Lichida*u со.un'Ъпt"iо, с. i*.girtr-., pr..u,o si а altor documente cu termenul deрйstrаrе expirat se face de сйtrе о comisie- numiia- а" Directorui C.".*r. Aceastй comisiestabileste lista documentelor се urпеаzй sй fie lichidate si inTegistreazй actul lichidйrii inPR'CES'L I/ЕRвдL DE LrCHrD;RE А DoCuMBii;utUI PI/L 7.5., Dасй este prevЙzut de contract, COORDONATORъi-SIM transmite clientului pentru un tеrmеп
:ni'.::,:t;:}::.::"rd, 

docubentele а. iпф.iЙ la dovada сй produsele livrate au trecut
pentru conditiile specifice domeniului de constructie, in documentele sistemului calitatii este stabilitйmodalitatea de рrimirе, identificare, еlаЬоrаr., ч*riй.е, difuzare, validare, tinere sub сопtrоl si

i#.JЖ,"Ш,fiНЪ:i"?i*?Я,.rеz'tаtе 
d,i" 

";;;itatile "ATRiciiv INvEsT,, sRL, сбt si
Inregistrйrile calitatii, rezultate in timpul executёrii luсrйrilоr de constructii si montaj sunt predate
}};[:rilТ;rlr1',1" 

intocmirea cafii Tehnice u a;;;;.u.tiei ?n conditiile si la tеrйеп"l" .u." ,"
Inregistrйrile саrе nu atestй calitatea produselor si а luсrйrilоr dar sunt emise са rezultat alimPlementёrii sistemului ca-litйtii 1rароаrtе de.audit, rа|оаrtе de analizй а contractelor, rароаrtе deevaluare, etc,) sunt Рйstrаtе in arhiva Ъоmрапiеi "ATRA'CTIV INVEST,, SRL ре perioada stabilitй deрrосеdurilе specifice.
In procedurile intocmite sunt precizate responsabilitёtite саrе asigurё сй:- sunt tabilite inaintea inceperii activitйtilor inregistririle саrе trebuie sй fie emise ladesйsurarea unei activitйti.

- Este stabilit un sistem de tinere sub control а inregistrйrilor de la emiterea acestora, реparcursul executёrii, аrhiчйrii si рбпё la predarea la beneficiar.- Toate inregistrёrile vоr fi validate, codificate, uй а. regйsit si pot asigura corespondenta cuprodusele/activitйtile la саrе se rеfеrё.

. 
Inregistrйrile sunt arhivate iп conditii de securitate si protejare impotriva accesului neautorizat.

8. OPERARE
Planificare qi сопtrоI opera{ional
Aceastй сеriп!й а standardelor este respectatё prin realizarea procedurii РR-В. ]-01 рLАNIFIсдлд.r1CONTROL орЕRАтIоNдL. моNIтоRtz,цпi st м,{suплпв

Descrierea рrосеsului

Stabilirea procedurilor qi а criteriilor ореrа|iопаlе

in cadrul organizaliei controlul opera{ional se rcalizeazй in mod continuu gi in toate fazelede dеrulаrе аproceselor, Pentru а se realiza scopul procedurii, саrе аrе un саrасtеr preventiv, S-au identificat 9iproiectat toate procesele astfel iпсбt sй sъ adigure controlul la toate fazele рrосеsеlоr cu impact asupracalitйlii, mediului si OH&S.

organizalia identific1 acele opera{ii qi activitёli саrе sunt asociate calitalii produselor/serviciilor,
aspectelor de mediu semnificative identificate, riscurilor oH&s, .оr"rрuпruйr politicii in domeniul
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calitalii, mediului, oH&S, а obiectivelor sale pentru а se asigura сб acestea se realizeazй in condi{iicontrolate.

:Зi}ЖЪi;Т",У;Ъ';;:;*^"tЪ;;Жr;ff.'"сопfоrmitаtе cu prevederile procedurii pR_7 5_0]
in cazul iп саrе, рriп specificul uпоr operafii/activitati sau particularitali ale amplasamentului esteпесеsаrё detalierea uпоr procese/subprocese, descrise in'proceduri sau 

".it.rilЪ. ореrаrе, responsabiluide рrосеs poate stabili p,b..au.i/inriiucliuni de l".r;;;;i detalieze aceste procese.in cazul identific5rii neconformitalilor in timpul efectuйrii__controalelor opera{ionale, acestea чоr fi
#;Жi}Ы' ;:;:;;; ;;ъ:;# Ё;",iуri 

i p,s ) o z с о ii п о L N Е с о N F о; м Iтд т Е I N I/ Е s т I G д R Е
Рlапifiсаrеа calitdtii,;i 

,а 
со.пtrоlului ореrа|iопаl al produsului/serviciului.

!ЖНЩ?ЕЪ?li:*1;а1Н,1i:ЯК*:{:,#;аtе 
cu cerin{ele din proiect, cerinlele legale

Inregistrйrile rеfеritоаrе la rezurt"t"i. controlului. operalional sunt pйstrate in cartea Теhпiсё аConstrucliei qi in alte docum"n'" ,'ubiii'e de legislalia in vigoare.La planificarea calitёlii qi а controluй ор..4iйur ur proaur.lor/serviciilor organizalia se conduce deurmёtоаrеlе:
о Stabilirea ceTin{elor fаlё de produse/servicii;о Stabilirea criteriilor pentru:- procese;
- acceptarea produselor qiо Detrminarearesurselor

qi servicii;

serviciilor;
песеSаrе pentru realizarea conformitйlii cu сеriп!еlе pentru produse

, Implementarea controlului procesului in conformitate cu criteriile stabilite;о Determinarea, menlinerea qi pёstrarea informa(iei documentate atat cat este песеsаr pentru:- а ауеа iпсrеdеrе сё procesel" ,-Ъu efectuat 
"onior- сеlоr planificate;

- а demonstra сопfоrmi tatea produselor 9i r.rui. i ito;; ;;;iйi;j "''"'

Ide пtifi с are а Е i tras аЬ il itat е а.
Trasabilitatea activitё{ilor de prestare а serviciilor de montare qi ajustare, deservire tehnicё, repara}ie,modernizare, reconstruc{ie si verificйri tehnice р.riЪСi.. а ascensoarelor este сеruё de I/R,S 35-03-б0"2003 "REGLEMENTARE TEHNIC,4. iBCiii- ов CлNSTRUIRE 51 ЕхрLоАтдRЕIN)FENSIV,{ д дSсЕNSоАRЕLоR. EDITIE oFrCIAL,i" qi se asigurй рriп mепliпеrеа inregistrёrilorprevйzute de documentul susnumit.
Identificarea produselor de la depozite ;i а stadiului de verificare Se efectueazй cu aplicare а FI$EI DEIDENTIFICдRE д PR2DUSULUr FrP s.5.2.

proprietatea care арr|iпе сliепtului saufurпizorul ехtеrп
Organizalia trateazd cu grijй proprietatea care араrliпе clientului sau fumizorul extem atдta timp сбt еаse аflё sub controlul organizaliei sau este utilizatй de organ izalie. Pentru produsele proprietate аclientului sau а furnizorului organizalia арliсй о identificare specialй utilizбnd FI'A DEIDЕNтIFIсдRЕ А PR)DUSULUI-PR)PRIEiATE А CLIENTULU|фURNIZ;il';;7)T r,r1i^u.r., .Aceste produse dunt Supuse verificйrii la receplie in conformitate cu рrосеdurа PR-8.4-0]CONTROLUL PROCESEL2R, р R1DUSEL)R, sвirцспrоR F{]RNIZдтЕ DIN ErTERIIR.Dасй proprietatea clientului Sau а furnizorului ехtеrп este utilizatй incorect, este pierdutй saudeterioraй sau gйsitё nepotrivitй pentru utilizare, organiza{ia rароrtеаzd aespre aceasta clientului saufчrпizоrului extem.
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Val idar е а pr ос е s е lor spe с ial е
Organizalia а identificat ;i fine sub control proceseled;,11oduc|ie 

;.i рrеstаrе de servicii, ale сёrоr date
de ie'ire nu РО',!,-uе'iЛСаЁ'Р'i;';;;;i"ч' ,ir,a rizareauit.rioura. Aceste produse sunt supuse
validёrii qi revalidarii Ре'iОаlЪ pentru а asigura сй ele ,un, uь;п.Jе_а atinge rezultatele scontate.
Inregistrёri]e rеfеritОаЙ l' Йlа;й ;'r;;;i,;;.a p_roceselor speciale sunt men{inute in Cartea
Tehnicй а Construcliei (iuсrйrii..urrr., iuсrёri С. ,uau.a, luсrйri dеЪпisаrе).
Cerinfe fаfй de produse gi servicii
Respectarea cerinlelo, u",i,i-,lauze astandardului_este asiguratй de implementarea procedurii PR-.1i;1l,.;il;ffi::1ýfiffij;;;id";;Tllxix," "u.. йй;;;," elementeie пъ.",u,. pentru

""{!*'!;':"iil':::*r 
clieПtului, апаlizа si aprobarea ofertei, сопlrасtului, соmепzilоr

о Efectueaz5 studiul de рiа{й;о Contacteazй ciientul potenlial;о Ечаluеаzй situa{ia economica а clientului potential;о Stabileýte cerintele clientului poten{ial;О Documenteazd aceste СеriПlе (proiect de оfеrtё sau proiect de contract) qi le сооrdоп eazб, счclientul, introducdnc mocificirile песеsаrе-й brur apariliei uпоr divergenle.' 'ofrj,:;iutНЖ::H:,'Kr,::H.T:*H*"11"i:1 ;;;i,;il' rentabilitйlii, disponibilita{ii
о Stabileýte departamentele responsabile.a9 апа]izаЪrоiесtului de оfеrtй /contract 9i le include in fi'ade inregistrare а rеzultаtеlЪr analizei (tabel urr&u, la proiectul 

"ont.u"t,rlui). iп mod obtigatoriuaceastЙ апаlizй, este еfесtuаtё 9i inregistratй de urmаtоаrеlе departamente:- Dераrtаmепtul comercial - сопfiйа definirea clarа а cerintelor clientului.- Departamentele de produclie (АреduБсuйlirur", Con.i.*1i;- Civile- сопfirmй rezultateleanalizei de. fezabilitate а proieciutul а. 
"г.пу.""о.". 

vvrlo Lr uv [lI l

- Responsabil de aprovizionare - сопfirmё сё toate produsele 9i materialele necesare чоr fidi sponi bi l е pentru rcalizar еа acestor cerinte.- DF - Departamentul financiar - confi.-a.l sunt disponibile resursele financiare песеsаrе 9i сйrealizarea contractului este profi tabilй pentru inir"p.lnde.e.- JR - Juristul - сопfirmё respectarea tuturor cerinleior legale in proiectele de оfеrtй/сопtrасt;' ",:Ц;ffi1,,"ffi:У"};'rfi"' аПаlizа ofertei/contractului а dat iezultate negative 9i rеiппоiерtе

о Prezintй 2 ехеmрlаrе ale contractului/ofertei Directorului Gепеrаl, apoi сйtrе client spre арrоЬаrе.о Transmite contractul semnat de ambele рё(i in directia_de planificare qi finan{e , саrе inregistreazйcontractul in registrul contractelor (Vezi рrосеdurа PR-7.5-0l ,,Controlul informaliei documentate'')gi lanseazй comanda intemй de executare а cerintelor contractului.о Directia de finanle аrhivеаzй exemplarul de contract aflat sub controlul intreprinderii.Ma_nagerii departamentului comercial sunt respoisabili de сооrdопаrеа tuturоr modificйrilordin сопtrасtе qi de iпfоrmаrеа tuturоr dераrtаmепtеIоr implicate iп realizarea contractuluirеfеritоr la aceste modificiri. ModificЙrib contractului ,uh ,upuse analizei duрй acelaqialgoritm са 9i varianta ini{ialй а contractului.
Comenzile parvenite de la client ре baza uпоr contracte de luпgй durаtё sunt analizate la qedinteleoperative ale managementului, Funcliile implicate in realizarei comenzii сопfirmё рriп semnatura

ре cAmpul documentului comenzii responsabilitut.u pentru executarea cerin}elor indicate.Rglaliile сu clieп|ii
Intreprinderea а stabilit urmйtоаrеlе metode qi responsabilitйti pentru men{inerea relatiilor cu clientii
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Metodele d;;Бй.".. Surse, dо.чmББ ResponsabiТ--- ф
rela{iile сu clien{ii

Negocieri *
clientul poten}ial

Рr.".пtur"i-*ЙБЙаtrЙ
despre produse 9i despre

de preturi, -pl"r"t",Liste
paginй WEB, informa{ii

servicii.

DepaПamentul

Informa{ie dеsрrе tstorи
intreprinderii qi sistemul

Manualul SIM, p"bЙ"tii i"
рrеsё

COORDONATOR

intreprinderea

s5 incheie
contract сu

Clientul doreýte

g&цеi clientului.

сеriпJеlоr, еlаЬоrаrеа,
analiza яi рrеzепtаrеа

Contribu{ii lu-Б.-"tч."u Oferta, р.оi"сБЙЙtrЙtulЙ Departamentul
соmеrсiаl,
secretariatul.

Liчrаrе d" - i"fоЙафprivind realiza/ea
prevederilor contractului
1а diferite Гаzе,
сооrdопаrеа modifi сйrilоr
din сопtrасt.

Cont.actlco@
рrоiесtаrе 9i de produc{ie

Departamentul
comercial.

LegЁtura cu
clientul duрё
vбпzаrеа
produselor.

Апаlizа
clientului

дпсhеtе pentru апаlй
satisfac{iei clien{ilor ASC 9.1.2

Departamentul
comercial.

Solu{ionarea re.lЙati ilon
cIien{ilor procedurii ксопtrоI

песопfоrmitаtе. Investigarea
incidentelor. дctiuni

Realizarea ----ЙЙН;

corective" PR- l 0.2-0 1 .

Departamentul
comercial.
COORDONATOR
SIM

Deservire tеhпiсй dupa
liчrаrе

Cerin{ele contractelo. p.irni.rC
serviciile post vAnzare

Departamentele de

Realizarea
cerin{elor
contractului

Proiectare qi dezvoltare
Descrierea procesului

procesul de proiectare este exernalizat. proiectele prezentate de beneficiar sunt verificate despecialisti competenti lafazade апаlizй а contractuluiin conformitate cu proceduraрR-8,2-01"Рrосеsе rеfеritоаrе la relatiile cu clientii". Proiectele executate la comanda"ATRACTIV INVEST" SRL sunt controlate in conformitate cu procedura pR_8.4-0l ,,Controlul
proceselor, produseior, serviciilor fumizate din exterior", "i." stabileste responsabilitйtilereferitoare la stabilirea сеriпtеlоr fаtй de documentatia de proiectare (datele de intrare aleproiectйrii), evaluarea fumizorilor serviciilor de proiectare, selectarea furnizorilor, еlаьоrаrеа simonitorizaea contractelor, receptia proiectelor dpdv а calitйtii si а respectёrii standardelor invlgoare.
c_o_mpania ассерtё doar proiecte elaborate de companii autorizate, саrе rеsресtё prevederile р. 8.зISo 9001:20l5 Teferitoare la planificarea proieciбrii si stabilirea com|etentelor necesare si аinterfetelor tehnico-organizatorice, апаlizа datelor de intrare, еlаьоrайа datelor de iesire in
conformitate cu legislatia si standardele iп vigoare, analiza, verificarea si validarea proiectelor la
diferite fаzеiп conformitate cu planul proiectйiii, controlul asupra modificйrii proiecteior.

controlul рrосеsеlоr, produselor, serviciilor furnizate din exterior
_ cerin{ele stipulate de aceastй clauzй а standardului sunt respectate рriп aplicarea procedurii pR-
8.4-01 "Controlul рrосеsеlоr, produseior, serviciilor furnizate din ехtеriоr]'
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D i s tr i Ь u i r е а r е S по пS а Ь i l i tdt i t or р е пt r u difer it е tipur i de ас hiz i t i i.DAP elabo"u'j d-o.u -"',ut|iЁii)BTiMBtvibi,z па'уомs,чвILЕ DE A'HI'ITI^NAREADIFERITEL'R TIPURI оz рпоЬ'isвtsвпr'iсйiБЪЕSЕ", DRA 8.4,саrе este aprobat de
,Т;ffi:l,ТilЁЖ'ýТ)-О"р"ПЙ,пtеlе respo"r;;il; а. uпuйiйЪ.р"ЪЁы" aprovizionйrii (Dsд)

Laпsarea cererii de.aprovizioпare 
,si а соmепzii calre fчrпizоr.DePartamentele solicitante ale u"ЙЁiНilо, i;;;"'^;;';;#" qry*yentul aprovizionare CEREREA DEАРRО'ЦZIОNДRЕ/СОМАМОi ёlТПВ еuПМiiОiё)i B.q-ot(Anexa 2). Duрё арrоьаrеа cererii de

ffi;::,?Тrfilj|i" Directorul G"n"'ul, Departameniut up.ou;rionu." pr"gёte'te si trimite comanda

;"Jff:}жff.:r;L*aprovizionare САР 8.4-0l se рйstrеаzё la DAP. DAP qi DSA
сеrеrеа de aprovizionare, comanda sau contractele cu furnizorii sunt арrоьаtе de сёtrе DG doar iпcazul prezentёrii de сйtrе DSA а dovezilor rrцi оiвVlш,Епв д FURNIZORIL,R FEF 8.1
ýЖi.?}ЫiЁtllflЖfi;fi::,Jfr.l1;y{,{"*ii*o,o.".,.a...iilЪ-izori aufostevalua{i
Procedura еvаludrii si selectdrii furпizorilorDAP trimite comenzil. nu-ui furnizorilor aproba{i.DAp, in соlаьоrаrе cu DsA еvаluеаzё алuаl'furпЁоrii pentru domeniui de responsabilitate sau laaparilia necesitйlii de еvаluаr. u urro. furnizori noi. Ъчаl.rаr"а г,r-lrо.]tоr se face in ordineaurmёtоаrе:

' Se stabilegte lista furnizorilor се sunt supugi ечаlчёrii in dерепdепф de influenta produselorfurnizate asupra calitй{ii, in cazul necesiialii а. .uuruur. а furnizorilo, unui produs nou, suntstabiliti pentru evaluare, utilizбnd toate mijloacele de informare disponibile, cel pu{in Зfurnizori ai acestui tip de achizilii., se acumuleazё informatiu rr.""r*u pentru ечаluаrеа fiесйrui furnizor, utilizбnd urmёtоаrеlеSurse:
- Informatia tehnica privind calitatea produselor/serviciilor primita de la subdiviziunileintreprinderii, responsabile de verificareal_1_receplie u pibaurutui aprovizionat, inregistratй deDAP in KREGISTRUL RЕLдцILоR CU FURNIiбRII>'RRF 8.4;
- Informa{ia tehnica primita de la subdiviziunile companiei in caz de depistare аneconformitatilor in procesul de produc{ie, inclusй in u."ruýi registru;- 

_Iпfогmа{iа primita de la al{i clienli ai acestui furпizоr.- Informa{ia lansaй de furniiorii potentiali са rйspun, iu c.r"rile de оfеrtй.DAp iп соlаьоrаrе cu DsA efectueazй еvаluаrеа furnizorilor in baza urmйtоаrеlоr criterii:а) Furпizorul este mопороlist, este iпdicat de cdtre сliепt sач este iпsd;i сliепtul - пч este supaýеvаludrii, De аsеmепеа, пu suпt supusi ечаludrii si iпtra iп lista de furпizori реrmапеп|i acei,care ре parcursul cel рu|iп а 2 апi пu aufurпizat produse /servicii/piocese пеiопfоrmе s'i п-аufоstiпtdrzieri iп procesul de livrare. Iп listafurпizoriior aproba|i se iп)iса mtеп:|iuпеа respectiva.b)Furпizorul are uп sistem de mапаgеmепt al calitatrii si /sau al mediulur cirtrficat Sau Se aJla iпproces de imрlеmепtаrе а lor,.
с) Evaluarea livrdrilor рrесеdепtе (Se сопsultй RRF 8.4);
d) Evaluarea ре baza еqапtiоапеlоr de produse traпsmise de cdtre furпizori:е) Existenta certificatului de calitate/ciпformitate.
fl Pre|ul produselor achizi|ioпate,.
g) Coпditriile de platd;
h) Cheltuieli de traпsport;
i) IпfоrmаУii de la аltri сliепуi rфritоаrе la.furпizor.
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|;Нfi fl,:*;.:ff: ::,:ij':l }тlз:' еча] uаrеа se face с опfоrm сritеri i l оr
::::i"'r::'"i:::,,:;:::::уlЦ,l.ЩЁЁ#lrТifi Jа:Жх'..н;l'*,i'оr"b"-"i",Acestor

;:r;;':;i#":,:,::,!;"r:i:::::",;:;r;,;;ii:#i;};}?'":::;:liilu-,'a care suпt aplicabileРеПtru uПfurпizоr сопсrеt iou,, oioo*i r',"' 
qСУСflЦеПtа ае lurПizor se aleg acelea care suпt aplicabile

respectivi ," ,",,"iii!!"!,:;,:;::";f;';ri,!:r::!'::_!::::y!,":"rii,:Ъ,f,Йiii""",'",it""iu iп rubrica*'о;::;;,;; iпtroduce mещiuпеа Mil,'Mi,,й";;;;';::i;;Y';1X':r:'::T:;:;п'*";:;;";,
criteri il or apl ic аЬ i l е.

ь, Ехistепtа Ia Iarпizor а uпui sistem d_e mапаgеmепt al calitdtrii/medialai sau se afla iп
i;i:;'-!:,:r'lеmеПtаrе 

а lui, Sursa de iпfоrЙ"li" - сопvоrьiri tеIеfопiсе сч реrsопалаl
- furnizor certificat.
- furnizorut nu^*: 

".,tiп.ut,'J;; ;';;;it;;; l;;i;.;;;;;;; ........'..f- sistemul se afla in proces je imрlеmеЙ;-., 
..........3- sunt еlаЬоrаtе documentele de baza ы. ,i.i.-"rui . ,,,.,.,....2- sistemul de management calitat" l;pr.y".-,_..,-.... .... ....................lс, Еvаluаrеа livrdrilor рr9сi!.епtе 1rilor" pi Ь;rо no;;;i;; aio ugbtrul RRF 8.4):- lipsa neconformitatilor sau irita.ziЁrilor ia li"."r"' ...........5- о singura neconformitate sau intirziere r" ri"."* .. ...........3- doua sau mai multe neconformitati sau in'arri..i...... ............l

d. Eyalaarea ре baz.a еsапtiоапеlоr de procluse prezeпtate spre ехоmiпаrе:- calitate fоаrtе inaltё ...........
_ calitate inalta......... .._'_'. .......................5

- calitate satisfbcйtoare............ .....'.............з

...........l

е. Prye пlа certiJic at uI ui de cal itаtе/сопfо rmitate
- Intreprinderea рrеziпtй certificatul 

...................5- Intreprinderea пu prezintй certificatul . ..................,.................l
f, Pre| u l р ro d us е lo r/s е rч ic i il о r а с h iz,i| io п ate :

- prelul minim ре piata
- pre{ul mediu
- pre{ul maxim

g. Modalitd|i de platd:
- 60 zile duрй liчrаrе ............ .............,......5- 30 zile dupй liчrаrе ............ ....................4- l0 zile dup5 livrare .....,....... .............,......3
- imediat duрй livrare ............. ................,..,2

plata in ачапs ......,..lh. Cheltuieli de traпsport:
- minime ре intreprindere .....................5
- medii ре intreprindere ........................З
- maxime ре intreprindere .....................l

i, Iпforma|ii de la al|i сliеп|i referitoare lafarпizor (поtа oferitdfurпizoralui de cdtre at|i сtiеп|i -de la 1 la 5).
pentru fiесаrе furnizor se fac calculele punctelor acumulate si indicatorul respectiv in ordineaurmёtоаrе:
Nota maxima: пumйrul de criterii aplicabile pentru furnizor inmullite la 5 qi la ропdеrеа criteriului(importanfa criteriului pentru organizalie).
Nota primita: suma notelor pentiu fiесаrе criteriu aplicabil.
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P,l'"i:::1I 
,.nP|| = Nota primitй/nota maxima * l00%.

Ёf "зт,т:п::1ж,;,у""*^;;;ffi *r,o'ulJ,i'.criterii:
$,i.:,:х],,?',:у^r!"!,-Б;],;;Ё;ffi ;ЖХЖil::'l'r',il,
iуi:=.;г,: 

:Jy:_ ч.ы,"."iffi ;:Tfi jffi :}T fi ЪlТji;
il',:;.].'#,j.Рз_'л,:1ч;;;;;;;Ц#:iJ,trlj:*"?,1ffi: 

exista furnizori cu о nota mai mаrе.

ý;т:;"н;:l**rf ,T#ffi :"'#"l':bJj'T;;i;;-EFuRNIzoRlFEF84
?Ё;;:жнlтi:I,;т1;т;trзi}*::;:;:',i#f ;Yý{l,',i:;;Bi,!,,,,on
||:"uл:::::,тi5), 

.т 
:. арrоЬа о. Бii,i}iiЁ:i:li

Lista furnizorilor aproba{i .,ъ";i;ii;йъ;i'jilБi;," 
in an lista se actualizeazй.

kr i/icare а pr odus ul ui aprov iz i опаt
Produsele 

"o,:::1,,:1i1: Ъ:* ,uрu," controlului la intrare de сйtrе departamentele care au lansatсеrеrеа de aprovizionare. Controlut .".r..tu.urаl, j""a 
etape:о Controlu] 

фсum9ltаr (fоrmаl), efectuat de depozitar, саrе include:

;.:b?;#::lT"-'a!i i I Оr ji' С о, u'nЪ"ЙЙJЙr. 1a.turu л'йr, *,ul de transmitere_
- рrеzеп{а certificatului de calitate (conformitate);

;Hfiili"#l1fiftii Produsur"i "p'""irbl, .u pr.u.derile documentelor de insolire (tipul
- prezenla fiqеIоr de identificare а produselor;
- integritatea ambalajului. '

о Controlul tehnic, саrе Se efectueazй de сёtrе responsabilil сопtrоl calitate (СТС) inconformitate cu РLдNUL DE сомтпоi-iiiаспрцЕ PCR8.4. Duрй efectuareaverificёrii, СТС 
лidепtifiсй produsul qi staй verificёrii сu fi;a FIP 8.5.2.ResPonsabilul de::}g-9'-inregistreaLl,, rerultutele чеrifiсйrii prin semnёtura in factura fiscalб inREGISTRUL rаМrrc,LПП РiОБisВtОR LA пiСiрцв Rr/R 8.4 (дпеха 7). Contabilitatearecepfioneazё facturile discale/actele de transmitere-r"""ptl. doar in cazul prezenlei sеmпйtчrii

iЖ#ЁХl_i'.llЪ;ft.еfеСtuаrе 
а verificйrii produsuirl 

"p.o;lrionat ре аЪJ"r" hsсаlй ,uu u"й d.
In cazul unor produse песопfоrmе este рusй in aplicare procedura PR-l0.2-0l ,,CINTRпLNЕСОNFОRМIТДТЕ, INI/ESTIGARE INCIilENTE, ,Цёiruмв CIRECTIV.4" 1identificare, izolareprodus, deschiderea raportului de песопfоr--й Knlc' i Б.Ъl.produsele саrе sunt proprietate а clientului sau а fчmizйiui extem sunt identificate cu fi'a Fрс 8,5.з,sunt supuse verificйrii la receplie сопfоrm actualei р.о..аuП. i!'-щ;Ыi.'' ,rno, neconformitйli,se pricedeazй сопfоrm pK-lo.z-ot "C)NTR'L мiсомропмIтАтЕ. i,rrвsтtс,цRЕ INCIDENTE.ACTIUNE CoRECTIrl,{" qi se iпfоrmеаzё clientul/furnizoruI ехtеrп, рrорriеtаr al produsului verbalsau in scris (act privind песопГоrmitаtеа).

Produc(ie 9i furnizare de serTicii
Dеsсriеrеа рrосеsului

Рriп programul de asigurare а calitйlii, toate activitйlile de execu{ie efectuate de companie sedеsйqоаrЙ iп maod controlat si planihcat p"_biri а.'|.о..аurilоr Ъсrisе cu speciГtcarea сlаrй аresponsabilitatilor, а modului de lucru de сйfirmаrе, doc.r-entare 9i control iп vederea asigu rйriiindeplinirii сеriп{еlоr de asigurare а calitalii
Inaintea inceperii оriсйrеi activitali ," u".ifi.й 9i se docum enteazб,indeplinirea urmёtоаrеlоr condiliiiniliale:
, personalul este calificat gi autorizat соrеsрuпzйtоr pentru luсrёrilе ре саrе le ехесutй 9i instruitсu prevederile codurilor standardelor aplicabile 9i piocedurile de luЁru;о luсrёrilе se controleazй numai de personal autorizat qi instruit, cunoscёtor а procedurilor delucru aplicabile;
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о materialele 9i produsele utilizate sint рrосurаtе in baza specifica{iilor din documenta{ia
!fili'ftТ.,u' 

uu toate documentele саrе atestё calitatea-lor, ,"ni ч"jл.ut", acceptate
de
qi

de

' 
;:I'":}:XTli#:i'j:;$Жii';i.h*ж,y sunt сопfоrmе сu documentele de рrоiеtаrе giо cerin{ele de execufie din p,oi""i. sBnt incluse in proceduriie de lucru 9i instruc{iuni.' documenta{ia tehnicй este la.,l,ir* revizie qi cirioniiilё la locul de execu{ie;о PCCVI-urile 9i procedurile с. 

"ontrol 
,ant 

"luboiui ","uuirur",9i difuzate;, neconformitйlile din etapele апtеriоаrе_ de сопstruсliЁ 
", 

fost inlйturate;о existй арrоьаrеа.ьепеfiсlаrului 
|"nt.u iпсереrеа luсrйriiоr.Ploпilicorea productiei '--'

Functia de planificare а activitй{ii de construc{ii este asiguratй de directorul tehnic.Activitйlile de aprovizi:"T ru* й;;йсаtе de departamentul apгovizionare.Planificarea activitatii а" Рфё,-''*;"t,l .r," urjЁйй'а.'q"гulсоmраrtimепtul AQ.Planificarea activitatilor de CCVi _ Iri;; 
"о'лйЪr"..uБ,аИi luсrйrilоr este realizatё

i*;,',:ЪrЪ"*111tНill;, Ё:fi 
nsabi litё{i lоr pri vind plani fi саrеа acti vi tйli l оr

de directorul

desiйgurate de

Сопsеrчаrеа produsului
Dеsсriеrеа рrосеsului
Traпsportare, lucrdri de iпсdrсqrе - descdrcare.Responsabilul de

}rаrrsроrtаrе"е;#ili:?|П#Ъ,,.ЩfrУ:fff;*#*}1fi;Jýi;;жff,Ll,fi"х1:.ffi;ъJJla dispozilie mijloacele de trarrspoi-ud..rrut., .u.. JЙЪсhiраtе astfel, са sй fie ехсIusй dеtеriоrаrеаproduselor in timpul- transportbii. 
-kesponsabilul 

de ,conducйtorilor autoprivind.*oJ.i. с.r.uп,|ой;i,Тff1:;:.lН:i:filХХНЁ;1',Тж;
instruc{iuni scrise, eiaborate р" iiucerinlelo*turrаu.аjоr pentru produse referitoare la transportare9i manipulare.
produsele pentru сате sunt prevйzute condilii speciale pentru transportare sunt identificate in mo<lspecial (ех.: semne de mапiрulаrе).
Luсrйrilе de iпсйrсаrе-dеsсаrсаrе Sunt eГectuate de personal instruit саrе Se conduce de cerintele fаlйde manipularea produselor gi semnele de manipur# inJi.ate ре ambalaj. pentru aceste luсrйri suntaplicate mijloace tehnice саrЬ аsigurй рёstrаrеа produsului.La transportarea gi manipulu,.u -produselor 

in lnteriorui halelor de produc{ie se арliсё containere qimijloace tehnice ad9cvate pentru prevenirea.Cete.io.a.ii |rodur.tor, рйtruпdеrii umezelii etc.

:Н*Ж[i:Jlff;i'' lа iazele Й-аtоu,. de рrоduс{i"Ъumаi dupj oblin..bu-r.rultatelor pozitive ale

Depozitarea si coпservarea produselor.
Toate materialele aproviziБnate sunt supuse controlului la intrare. Materialele sunt amplasate ladepozite сопfоrm tipului gi consecut;vitagi utilizйrii 1r"gr'rru FIFO - primul iпtй - рrimul iеqiф.produsele finite sunt protejate de deteriorare prin urйuй; adecvat, sunt identificate qi sunt amplasate ladepozit in dependentй de tip qi consecutivitatba expeaieiii.--'
La рёstrаrеа produselo1 sunt iespectate urmйtоаrеЙ condilii :- Prezen{a identificёrii produsului qi а stadiului de vbrificare;- Numai persoane autorizate аu acces la depozite qi la halele pentru рйstrаrеа provizorie аproduselor;

- Eliberarea produselor de 1а depozite se face numai pebazadocumentelor in vigoare;
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Ambalajul apiicat de iпtrерriпdеrе asigurё рёstrаrеа produselor сопfоrm cerin{elor contractului.In contractele de up'oui'lonu" ,"{у;;;;;; гаlа fe ambalaj. Luсrйrilе de аmьаlаrе suntefectuate сопfоrm standardelor in uigoare, instrucliunilo, а. lucru, ceririlelor contractului, de personalinstruit.
Livrarea produselor cdtre сliепt.- Organiza{ia asigurй са produsel1 $ аjuпgё la destinatar in termenii stabilifi, in cantitateaпесеsаrй, fЕrй dеtеriоrйri sau alte dеfесtЁ;---* 

^*

- Responsabilul de organizare а transportЙrii stabileýte mijlocul de transport necesar pentrutrапsроrtаrе, traseazd schema amplasЁrii p.odur"lo, in uпiйеа-С.lruпrроrt, petrece instruireaconducёtorilor mij loacelor de trапsроrt privind transportarea.

Activitйfi post liчrаrе

,]rBlntzatia 
asigurё rеsресtаrеа cerin{elor fаfй de activitatile post liчrаrе referitoare la produse gi

La determinarea mёsurii in саrе trebuie sй fie desfйqurare activitatile post livrare, organizalia ia inconsideralie:
а) riscurile asociate cu produsele qi serviciile;о' 

:J},hmodul 
de uiilizare qi а duratei intenlionate а ciclului de чiа!ё а produsului gi а

с) feed back-ul de la client;
d) cerinlele legale 9i de rеglеmепtаrе.

controlul modifi cErilor
organizalia line sub сопtrоl modificйrile neplanificate esenliale ale producliei qi prestёrii serviciului inmёsurа песеsаrЙ pe_ntru а asigura conformitatea cu ..rЙi.i. specifi'cate. S"ri menlinuted informaliidocumentate Саrе descriu reJultatele 

"";iir;i;;;;;;;i"r, persoana саrе а autorizat modificarea siacliunile песеsаrе.

Transmiterea рrоdusеlоr qi а serviciilor
organizalia а implementat aranjamente planificate la fazele corespunzйtoare pentru а verifica dacйcerinlele fаlа de produs qi serviciu au fost intrunite. Bvidenla privind conformitatea cu criteriile deacceptare trebuie sё fie menlinutё in Саrtеа tehnicй а construcliei, Acte de transmitere receplie qi altedocumente..
Transmiterea produsului qi а serviciului сёtrе client nu are loc inainte са aranjamentele planificaterеfеritоаrе la vеrifiсаrеа conformitalii au fost indeplinite in mod satisйcйtor, in аfаrа cazului, cAnd оautoritate sau, unde е aplicabil clientul au decis aitfel. Irrformalia documentatй din cartea Теhпiсй аConstrucliei asigurй trasabilitatea сйtrе persoana./persoanele care au autorizat transmiterea produsuluisau а serviciului сйtrе client.

сопtrоIul elementelor de iesire песопfоrmе
Este asigurat prin realizarea procedurii PR-l0.2-0l "Control neconformitate. Investigarea incidentelor.

Acliune соrесtiчё''. (А se vedea сар. 10).

9. EVALUAREA PERFORMANTEI
Monitorizare, misчrаrе, analizare qi ечаlчаrе.
Generalitй{i
In cadrul organizaliei se dеtеrmiпй:

55lбз



Iýfif;Llf ,ilш$ýr

п{oryuo
САLIТАIE - y_"llч:iвЪЪlilii_Tв slsдtтд тд тв оъърi тrошдrд Cod: IиSIM 7.5

а) се trebuie de monitorizat qi de mйsurat;Ь) metodele de monitorizare, -аrйur.,'"""liizй qi еvаluаrе, duрй cum е cazul, pentru а oblinerezultate valide;
с). cдnd trebuie sй se efectuieze monitoriа с t; v; tali l е й 

-й 

",r 
i".ii"'.." ; iЖ#::',Жж: ;'*::::Ysunt implementate in сопfогmitаtе cu cerinteАлtrл+х лл -Jл 19ЬЁ#lНЪТ"',13#"j:х*:.::::,:r:::::d'Ёg';',-#;;Н?,:i:,Т':ЪiТ"1.:"riп!е 

determinate 9i

fl;Тi'"':*;тЖli;}"ж*:1ф;Й;#Ж;,а:J:i1l,ffi ifi ;:,#ж_.mentai.",,,n,Monitorizarea si -a.u"u""u ;;;;;.;Й;

:::rЩЖ:"ЪТ"Н:i:Ъffiiir'izаrеа 9i mйsurаrеа proceselor de fаьriсаrе а рrоdusеiоr in
planurile calitatii conlin Ъrmёtоаrеlе date:. Fazele procesului;
о Controlul efectuat;
. Mijloace /Instrumente utilizate;

' P"pтumentele responsabile pentru еfесtuаrеа controluIui;о Inregistrйrile efectuate;

^ Modalitй{ile operative de efectuare а controlului sunt аrйtаtе in standardele de stat.In cazul iп саrе in rezultatut controtutu.iau fost a.plrtut" neconformitй{i ale procesului, sunt intreprinseactiuni СОrеСtivе utilizбnd Procedrrra РК - В.s.zuв.s.з-оt д.tiuы corective si preventive.Modalitatea de desfrqu'u'" in 
"";;iii;"ntrolate u pro."r"ior este detaliatё in procedurile de sistem.

ffiTli*r,ftIj|#ie 
iПЛuеПlЁаzа calitatea luсrйrilоr se deslйqoura in 

"Ъпсi{ii 
controlate, numai

- documentele de execufie qi procedurile la ultima revizie:- materiale 9i echipamente corespunzйtoare; 
-'----Ё 4v ' Дarv'

- реrsопаl instruit.

ре baza de proceduri scrise gi aprobate, iar
este calificat gi autorizat сопfоrm legilor

receptie numitй prin decizie de сопduсеrеа
La receptie se vеrifiсё conf_oy]t_atea produselor si а materialelor сu specificatiile, identificarea, stareaacestora iп urmа transportului si inregistrёrile calitёtii emise de furnizor.Rezultatele inspectiei la рrimirе se inicriu iп inregisЫi. ,р..iЛ.., conform procedurilor stabilite.Activitйlile de сопfirmаrе sunt executate gi consemnate in сопfоrmitаtе сu cerin{ele specificate inPlanurile de СОПtrОl calitate, vеrifiСйri gi iпсеrсёri inioc-it. pentru ,ou,. u.,irritйtrile de execu{ie qiayizate conform prevederilor legale.
controalele de calitate, inspecliile qi iпсеrсйrilе se realiz eazd ре йze 9i in toate etapele de realizare аluсrйrilоr.
Rezultatele inspec{iilor qi iпсеrсбrilоr sunt analizate pentru asigurarea faptului сй au fost indeplinitecriteriile de acceptare, Ассерtаrеа este documentata iu, |"rroanele саrе Ъхесutй analizaqi сопfirmёacceptarea sunt nomin alizate.

Monitorizarea 9i mйsurаrеа produsului
GeпeralitdlL

Сопduсеrеа "ATRACTIV INVEST" SRL asigurй prin mйsurile descrise in Manual, сйactrivitйlile de сопfirmаrе sunt identificate, planificat" ,rdo.u*entate pentru а сеrtifiса conformitatealuсrёrilоr de constructii-montaj cu documentatia de executie, standardele, поrmеlе, prescriptiile,рrосеdчrilе si instructiunile in vigoare.

Procesele speciale se.executй duрй се au fost omologate,personalul de execu}ie gi control а proceselor sреЙаIеspecifice in vigoare.
Inspectia produselor la primire se йсе de сйtrе comisia decompaniei.
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*:l"jlrЧ'. de сопfirmаrе sunt executate si consemnate iin conformitate cu cerintele
avizare 

_со{оrm prevederilo. l;gui;.

in planurile de сопtrоl calitate, 
"й.rп ,i riпсеrсёri intocmitte pentru toate activitйtile de

specificate
executie si

,i#*XH,.d!.;:11#:;;, :,:":::*::_ :1"..*ое de. "ATRA.TI' INvEsT,, sRL si а
стс.
Produselor Procurate de la furnizo.i *,,, desйsurai. d;;;J:, ;"#,'r1il"jilIff;",|,}r'.r,;;"?стс.

compania.a_stabilit gi mentine metode pentru а se asigura сё produsele aprovizionate saurealizate in cadrul organizatrie', 
.,1_'_1i*r" J.йiiir" ,р""IЛ"ut..- йеtоdеlе de mйsurаrе аcaracteristicilor produsului peniru asigurarea conformiialii cu cerin{ele se арiiсй in func{ie de:. momentul din ciclul productiv;о tipul gi complexitatea produsului,

мёsurаrеа caracteristicilor calitative ale produsului fabricat in cadrul companiei se efectueazdсопfоrm рrоgrаmului tehnologic de control planificate iп toate fazeleciclului productiv, astfel:о Controlul si analize la recep{ie.о Controlul si analize in cursul fabricaliei.о Controlul si analize la produsul finii
Сопtrоlul la recep|ie

Produsele песеSаrе sunt achizi{ionate doar de la furnizorii acceptati. Produsele achizi{ionatesunt supuse vеrifiсёrii in conformitate сu planul de чеrifiсаrе la receptie. Rezultatele verificйrii suntinregistrate cu indicarea persoanei саrе i luat decizia de_ ассерtаrе а produsului. DepartamentulresPonsbil de verificare а Produselor achizilionu,. urЦuЙ atбt verihcarea dbcumentelor de inso{ire c^t9i а calitёlii fizice а produsului, in limitele comp"t"nlБii"brri"" а organiza{iei. In cazul uпоr abateri de

":.ffJlЖ:: 

ffiНП|;н,ТflijjъFЙ;";;;;;*" "сопйl пеъопfоrmitut.. In.,",tiguq."u
Coпtrolul iп cursul fabrica|iei

oPeratorii din Produc{ie urmaresc defasurarea procesului tehnologic сопfоrm planurilorcalitatii pentru rеаlйаrеа produselor. Responsabil de 
"Б.iuur"u 

verificйrii ia diferite fаzе аlе realizdriiprodusului este conducйtorul departamentului d. рrоСu.ПЪ.Produsele, саrе пu indeplinesc cerin{ele de caiitate sunt identificate, separate, 9i tratate саProdus ПеСОПfОrm СОПfОrm procedurii."cont.otui pЙusurui песопfоrm,, рR-8.з_0l. inregistrйrilevеrifiсёrilоr ре parcursul fluxului de fabricatie sunt ilnrrt" in Саrtеа Теhпiсй а constructiei si in altedocumente prevёzute de standarde si de legislatie.
Iпspectii si iпсеrсdri fiпаlе.

controalele de calitate si verificarea finalё а lucr5rilor executate se efectueazй in чеdеrеаfinalizёrii dovezilor de conformitate а luсrёrilоr cu conditiile specificate.
Inspectiile si incercбrile finale se efectueazй inaintea solicitйrii beneficiarului pentru efectuareareceptiei constructiei.
Inspectiile finale pentru produsele executate de "ATRACTIV INVEST,' SRL se realizeazб iпconformitate cu рlалul calitёtii, рriп activitйti specifice 1examinari, inspectii, mйsчrйri si incerc'ri),tinбndu-se cont de tipul si caracteiisticile produselor cat si de conditiile specifice referitoare la criteriilede acceptare рriп eliberarea produselor.

рlап de сопtrоl calitate, verificdri si iпсеrсdri.planurile de control calitate, verificйri si iпсеrсйri
activitйtilor de confi rmаrе.
planurile de control calitate, чеrifiсйri si incercёri
documentatiei de proiectare si а normelor aplicabile l

iпсереrеа luсrйrilоr.

sunt documente de Ьаzй pentru desЙsurarea

sunt intocmite in mod planificat, ре baza
si aprobate astfel, incAt sй роаtй fi utilizate la

Activitйtile de confirmare cuprinse in planurile de control calitate, verificёri si iпсеrс5ri sunt coralateсu ordinea operatiilor de constructii si montaj. planurile cuprind toate controalele de calitate, чеrifiсйri
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si iпсеrсйri, ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de ассерtаrе si inregistrйrile de calitateсаrе se intocmesc.

*1|,X?r:iЪЖfi'Jii|e 
cuPrinse in Planuri sunt indeplinite, prin consemnarea iп inregistrйrile de- Luсrйrilе sunt executate, controlate, verificate сопfоrm cerintelor stabilite ре bazД de proceduriscrise;

- Luсrёrilе de constructii пu au fost сопfirmаtе in punctele cu stationare obligatorie decбt numai
;:"ffh.'j":# j|::fr}l.j:,'r"J:;"," ""ЬiЪЪtиut" """.Ы;i;'l",i," cTn pu,t* ligun.to,

A"jili;ll'' 
о" control йlitut", vеrifiсёri si 

,iпсеrсйrisi inregistrйrile acestora Semnate,
montaj #ЪЖ,"J.?::Нi:i?#rt?:tаrеа produselor si ;-;;;Й luсrйrilоr a..onriru.ti;-

сопtrоаlеlе de calitate, verfficdri si iпсеrсdri.

".",,,uf;,]il1l"]i',i,,f;"":Xl#;:Hi:Йrile 
si iпсеrсйrilе se dеsfйsоаrй сопfоrm procedurii de asigurare

l*#iTffiirj"".:Ж:nlelor de referintй саrе specificё cerintele controalelor de calitate,
- Identificarea caracteristicilor се trebuiesc controlate, verificate;- Criteriile de ассерtаrе;
- Dеsсriеrеа metodei de efectuare а сопtrоаlеlоr;- Identificarea реrsоапеIоr саrе efectu eazd controalele de calitate, verificйrile si iпсеrсйrilе.Rezultatele controalelor de calitate, чеrifiсёrilоr si iпсеrсйrilоr чоr fi consemnate iп rароаrtе, Fise-chestionar de control (Fсс) si in inregistrёri d" 

"ulitut" 
саrе чоr identifica luсrйrilе si чоr facereferinte la procedurile aplicate.

Rezultatele Controalelor de calitate, verificёrilor si iпсеrсйrilоr sunt analizatepentru asigurareaйptului сё au fost intrunite criteriile Jb u...p'u...
Acceptarea este documentatЙ iar persoanele саrе ехесutЙ analizasi сопfirmЙ acceptarea suntnominalizate.

stadiul coпtroalelor de calitate, verфcdri si iпсеrсdri.
Indicarea stadiului сопtrоаlЁlоr de calitate, чеrifiсйri si iпсеrсйri se face in conformitate cuProcedurile РrОgrаm de asigurare а calitйtii (РАС);ЙЪ.iеu.а, сё toate .ont.out"t. sunt executate siacceptabilitatea рrоdusеlоr/iuсrёrilоr este cunoscutй ре toatй durata executйrii, рбпй la рrеdаrеа labenefciar.
in urmа controalelor efectuate se, арliсй de сёtrе personalul de control tehnic al calitёtii (стс)indicatorii de stadiu саrе sй indice stadiul Je functionur. ii u...ptabilitate al produselor, luсrбrilоr.Cunoasterea stadiului inspectiilor si iпсеrсйrilоr este asiguratй рПп Ёоmрtеtаrеа inregistrйrilorcalitйtii ре faze, сопfоrm рlапuriйr de control si рriп aplicarea indicatorilor de stadiu.

iпregistrdrile iпspectiilor si iпcercdrilor,
Rezultatele сопtrоаlеlоr de calitate, verificёrilor si iпсеrсйrilоr чоr fi consemnate in rароаrtе siinregistrёri de calitate саrе vоr identifica lucrйrile, p"r*nuiul de executie si control si чоr face referirela procedurile aplicate.

Satisfaclia clientului.
Este mйsurаtй in conformitate
clientul". Rezultatele evaluёrii
sistemului de management (а se

cu pr_evederile procedurii PR-8.2-01 "Procesul rеfеritоr la relalia cu
satisfacliei clientului sunt rароrtаtе la qedinla апuаlё de Analizй а
vedea сар. 5).
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Audituri iпtеrпе
Descrierea procesului

i":r"":Ш::Й"JiT;lH] 
EchiPei de Audit (СЕА) рriп emiterea unui ordin. сЕд dеtеrmiпё

Echipa de audit (ЕА) poate sй includё uпа Sau mai multe persoane cu responsabilitati in cadrulintreprinderii, La ,electa"u uй'",ir"' o.bui;;;;..nt de studii, ехреriеп{й, cunoqtin(e tehnice,catitali реrsопаlе, autoritate in сойсtiч. дuсitо.iiiы;" sё fie instruiti'in domeniul standarduli demanagement al calitйlii si al standardului ISO 1qЪ-;zоrв."сьiJр""t.u aud;tarea sistemelor demanagement" Si sЙ detinЙ certificate de auditor Й;- eliberate сЪ- o^io-panie de consultantйautorizatё sau de un organism de certifi"*" u"."diйi. i"ciarii externi pot participa la procesul deaudit in calitate de mеmЪri ur 
",ЬЦ.idе audit,." й"."rl'аtе de conducйtoii ai echipei de audit.

iiфl;tifiЪЗ;;ЬЪТ}Ь',ТfiЗВ,,,#,;ffi""Тj',i,.",", 
stanau.ceio. Iso 9001:2015, Iso

СЕА in соlаЬоrаrе сu membrii ЕА 
"luЬо."uЯ 

p"rrou fiесаrе departamen t рRоGRдмUL DE дUDIтPAI 9,2 qi stabilegte responsabilii d; еfесtuаrе'а""й*iш репtrufiесаrе punct din standard relevantsubdiviziunii. сЕА indica auditorii; сбmрul ,,Auditori'' din PAI 9.2.сЕА atribuie пumйr de оrdiпе рrоgйutui de audit.СЕА in СОlаЬОrаrе cu ЕА 
'tubb'"a",J LISTELE DE 

'/ЕRIFIсдRЕ 
дLЕ AUD'TULUI Lr/A g.2(дпеха!), cdrora li se atribuie пumеrе .. ."b.ic cu пumdrul planului de audit PAI 9.2.

#Щ"1i"l iШfl #:XЖ:to,";fi,h1#,i#i' r. deschidere u Ъuсl,ul ui la саrе participё
La gedin{a de deschidere СЕА P'"'i"ia echipa de audit qi aduce Ia 

_cunoqtin{й obiectivele auditului 9i
programul de audit, prezintё succint metodele de efeciuare а auditului 9i posibilele constatёri aleauditorilor.
ЕАлdеsfЕ;оаrd procesul de audit iп cadrul сйruiа:- Analizeazй documentele SIM in u.d"r.u.onЙr-it4ii сu standardul de rеfеriп{й;- ЕvаluеаzЙ grаdul de РеrСеРеrе а cerint.to. ,tuncJcuiui de rеfеriп{ё 9i а documentelor SIM deсйtrе personalul cu_re.pooribilitйli in cadrul sistemului cal itё{ii ;

**:ffi'r'r",lrile des{Ёquraie de c.pu.tu.Й"qi grujui de corespundere а lor cerin{elor
- vеrifiсё eqantioane de materiale, semiйbricate, produse finite саrе au fost apreciate са utile deсйtrе departamentele responsabile de чеriлсаrеа .uiitalii, .u ..Ърur 

-Ь 
u stabili gradul de_ respectare а procedurilor de verificare а produsului.

Ж:ilЖlЪ:"*tului 
iПtеrП sunt inregistrate in cAmpul ,,Notё" a listei de чеrifiсаrе LVд 9.2.

О NecoПformitate majorЙ- neindeplinirea unei рйrti esen{iale а sistemului de management alcalitёlii sau сumulUl mai multor пес""ь_;i,й; ре acceaýi сеrп{ё а standardului, сееа сеpoate conduce la incapacitatea func{ionйrii unei рё4i esenliale а sistemului. Neconformitatepoate fi сопsidеrаtй 9i о abatere sераrаtй de la Ъеriпtrеlе standaraului, пе?пlйturаrеа сйrеiаPoate Pune in Pericol func{ionarea sistemului de management ы сuritаlii."ffi;;ffi"ЁЪ.gravitatea neconformitйlii, auditorul inscrie in campul ,,Nоtй,, al Lчд 9.2 lacompartimentul respectiv nota,,1'' Sau,,0''.о Necoпformitate miпоrd - abatere izolatё de la о сеriп{й а standardului, саrе nu afecteazбeficacitatea sistemului de management al calitёtii in ansamblu_ln .o*punimentul ,,Notё''л Se inscrie nota ,,1 ''.
In cazurile de mai sus, dupё tratarea_ лесопгоrmitйlii urпrе аzб, sб, fie iniliate acliuni corective
";;';# ;'r";:$н11 ; i|fl^ 

о L N Е с о N F о R MI TAi Е IN r/ Е S т I G А R Е ri с I D в м r z, А с т I i N r
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Sistemal de ехаmiпdri tehпice^de asigarare а calitdtii (Етлс),Comparia" prin compartl.""i"i iq efectueazйо ЕТАС
.,d";;"':;;:"fi;;?r',Н'""'fi;ffi,:;'*ЖiЪх3l',r,i in regim de asigurare а calitбlii pentruо ЕТАС - uri externe ia furnizo.i d"Ъ.;;;;; rЪrvi"il pentru:а) еvаIuаrеа capabilitйlii acestora inainte d" in.l"i..ea сопtrасtеlоr;Ь) evaluarea stuciutul ;-pibb*tйrii qi eficien{ei propriului lоr РАС.

ifi.f#,Jj;fiXffiffi:T*#i 
- uп este саlifiсаtЪ; й,t,"ii ;] ;;;," responsabil cu execu{ia sau

Efectuarea examinйrilo, t.h;i;;; а inspec{iilor de asig,urare а calitйlii se face in сопсоrdап{й cu Fсс -
urile intocmite in baza p.o..Cuiibr арliЪаЬilе *ri"Йir"r саrе se examineazй.RaPortarea rеzultаtеlоi,-Й;;;iЙБ;Й;ffi:'r. 

face in ,,K"p.nrr 
de Етдс,, qi ,,Raportul 

deinspectie''.

i.*Н:ТJШНf:ffi;:,]!Ж";1.Н;:1'suficient 
de detaliat pentru organizatia controlatй sй роаtё

,T+tr';;lr*''it organiza{iei controlate, directorului societatrii, beneficiarului 9i la <дтRдстIV

ff:ffiriШil:",ltlЪ;Х'.ТffЖ;1.:,1х*.:"m de ac}iuni corective 9i comunic б datala саrе este
In urmа analizelor efectuate de in_ginerii 

. 
compartimentuluiAQ 9i din observaliile rezultate dinactivitatea de ЕТАС din саrе rezulta-ince.t;tuJirili" imрlеm"пй.ii рдЬ, se pot stabilit ЕТдС - urisuplimentare pentru identificarea gi соrесtаrеа condiliilor contrare calitatii.

,ЖН',Х'Ь|jil'J:- din ЕТАё - uri sint inr.giMrari п"р...Й."Ё'ii саrе se рёstrеаzё рвпй la
Detalierea ac{iunilor implicate in desйýurarea unui Етдс se face in procedura de sistem рдс.
Analiza efectuatй de management
procesul de апаlizd а sistem-ului integrat de management este realizatin conformitate cu prevederileрrосеdчrii PR-5.0-01 "Responsabilitatea,,'unug.-Jntului'' ( а se vedea сар. 5.).

!: ̂ ";,rЦ*Ёё3Jff#,l[, 
- РrОРuПеri de imbunёtё{ire саrе sunt inaintate *].on*-

10. iмвuNДтДllкш.

;;;^;torisau
ЁТЁitrti::#,1,r",:",х".1?l:Ё"iЁ"lо",itо. 

;b;;uй,"to. auditate рБru solu{ionarea соmuпй

3Ёi'J jff'JlЖ,1'"?.i:*Тl-тцru,цrff 
ilfl tx:::xffi",,T,TrapoartelecйtreDG

ijЁТiВЯ:.trt;НН: fl;;Ъi^:я; 
СЬД ,"", jb,.rbuite 

iп Бiul urmаtоr: originalul - RMc, оCDA este responsabir с"l"ййа actiйtatilor de corec{ii, ac{iuni corectiverezultatelor auditului, С"".,ЙЪ"iЙ l, г.й,r";,.=*;']о.z 'кчр*;,;J;"ж:ri,#д:;tr:
'fiЖН,"жi#fi:iТi""хl]l"J:i.ж.}*it#'ffiЁ 

с" сод 
"iйl,"j", **. 10 2 se a,b;uZaza

Generalitii{i.
organiza{ia dеtеrmiпё 9i selecteazй oportunitali de imbunёtйlire 9i impleme nteazdacfiunile necesarepentru а asigura respectarea cerinlelorhientului ;l u лЦu.u sporirea satisfacliei lui.Aceasta include:

а) imЬuпёtйlirеа рrосеSеlоr pentru а preveni neconformitatile;
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: iЦНý|rеа 
Produselor gi а serviciilor pentru а respecta cerinlele cunoscute qi celeС' lmbunёtЙfirea rezultatelor sistemului de management integrat al calitalii, nediului oH&S.

Iecon|orm.itate 9i acfiune соrесtiчi
zrceastё сеriп!ё а standardului este rcalizatй,prin aplicarea procedurii PR-10.2-01 ''ControlulneconformitatiIor. Investigarea i".iсЪrr"r"r. Acliuni соrесtiче''.Descrierea procesul ui.
Detectarea песопfоrmitd|itоr, Iпvestigarea iпсidепtеlоr de,mediu, sdпdtqtе si securitate осuраtiопаld,NесопfоrmitаtilеЪе p,oau,1, 

'i'"''Z"'rЁ-а 
h fazad. ."rt-r la iпtrаrе а proaureto. recep{ionate, intlmPul realizЙrii nrocesuiui а, p,ocucl;e, in timpuir-J#Jrп; реriоdiБъъilrit.lоr cu produse.NесопfоrmitаtilеЪе mediu, й;;;; sесuritаtЁ o.u|uiionulй sunt с.t".tл"Ъ timpul еfесtuйrii

;;*lT1,'J3i:il:r"'uu 
iПЙiПЛ' ub to"urito, С" irr"i de сйtrе соЪкБошАтоRuI sIM sau de

Incidentele de mediusi oH&S sunt rароrtаtе de сёtrе Conducйtorul locului de muпсй рriп lansarea

Ё:'J,Нн'r:'"".'"ЖfJ***;*#'rу,х::1Т}"х."уе 
corectivё, actiune preventivй,,si sunt

Accidentele de sйпйtаtе si sесurй-йу9u sunt supuse investigatiilor iп conformitate cuprevederile expuse iп "НоtйrАr"u Cu""-.rlui пr. tзBt'iiniz.l2.2[Oldespre арrоЬаrеаRegulamentului privinC moCul й ..rй'"rе а accidentelor de munca.'Neconformitalile sistemului rпtеgй Je Managemerri uiiuliratii, Mediului, sйnatatii si securitйtiiocuPationale sunt detectate in tiЙрul uuсitu.iЙ. i;;;;,;;'procesul analizei de management, iп
l;T#lxT::Iil,*1fii,..,ffia::Г*ffi.;;;i;;:,;;;..?"-", *.,.,р*йJl-,u,.u de а depista si а

Mdsuri urgепtе
persoana care а depistat neconformitatea iпfоrmеаzй conducйtorui nemijlocit, саrе la rбпdul sёu iadeciziade а ОРri Р',"l"'Чlл9: p'od;;;b sau liчrаrе de servicii duрй caz. Dupй aceasta conducйtoruiorganizeazЙ controlul а 100Йdе produse 9i, dасй. n"...ur, чеrifiсё qi alteprocese legate de produsulпесопfоrm.

:::"::,!:;еа 
"RaPortului de Песопfоrmitаtе, iпсidепtе SMM/IH&S, ас|iuпе corectivd, ас|iuпе

Persoana саrе а depistat neconformitatea deschide "RAP)RTUL DE NEC,NF,RMITATE,INCIDENTE SMM/)H&S, дстIUNЕ сопвСпr,i';лr'Й I0.2_,qicompleteazаpartea ,,l'' si,,2'' аraportului. Raportul este transmis conducйtorului departamentului.
Иепt,фсаrеа si izolarea produsului песоп/Ьrm
Conducёtorul departamentului identificё produsul песопfоrm cu eticheta ,,PRODUS NEC,NF,RM!NU SE дрLrc,il" FIN 8,5,2, Conducёtorul dераrtаm.пйi asigurй izolarea fizicб,a produsuluiпесопfоrm (unde е aplicabil).
Апаlizа cauzelor песопfоrmild|ii, а iпсiсlепtului de mеdiu/sdпdtаtе si securilate осчраtiопаlй.Cauzele neconformitatii sunt analizate de сопduсёьr"iаЪ|uпu-.пrlui. in'"-ur incidentelor SMSSOcauzele sunt investigate de Comitetul pentru Sйпйtаtе si SЁсuritШе OcupationJa. r-u necesitate pentruапаlizа cauzelor neconformitйtii sunt Йчltаli qi alti speci"rlяri Cauzele ,r""oй*italii Sunt descrise incompartimentul ,,3', al raportului de neconformitaie. 

^ ,

Decizii priviпd corec|ia песопfоrmitd|ii
сопduсйtоrul departamentuluiin соlаъоrаrе cu responsabilul de controlul calitё{ii stabileqte metoda decorec{ie 9i responsabilii. Pot fi urmйtоаrеlе decizii i" 

"or""il" а produsului neconform:о De rеturпаt furnizorului;
о Rерrеluсrаrе
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о Repara{ie;

: flT::ffii#i|:T}i;|iý'#| sau acceptйrii cu dеrоgаrе dаtй de о autoritate rеiечапtй sau,Decizia рriviпdЪоrесliа n""o-й,-i,arii'"r,. арrоьаtё de DG sau de CooRDoNAToR stM. incazuriIe cdnd СОrеСfiа, aclluniie'o",tlu. 
' 
оЁЪ"ii",. "";;;;;;t,:ii лпuп.;аrе esenfiaIe deciziileprivind соrесfiа n""onforbiiatil. u.liunilo, co.ecй/preventive este aprobata de DG.Reclama{iile clientilo*uniJo,u,entate, indiferentl;;;Б'#;йi*",, 

(чеrьаlё, scrisй, la telefon,
prin fai, e-mail etc,) sunt i*й",ut' in registrul do.u-.nt.Ior de йtru.., aduse de сйtrе secretariat la
cunoýtin{a DG Саrе stabileqte iesPonsabilui а. ,oluiionare а reclama{iei. Responsabilul deschideRaPortul de neconfo'mitatЁ КПслiо.ii;'J.Ё;"#iп confoйi;;;;"rintele actualei proceduri.Deciziile Privind corectiile ЙопГо.-iiа,irо. j.l-Jmu, .апай.irй.,,"," ocupationale sunt

Щr-."Еý3ffiЁiifНfr"ýiil.'*йtаtе 
si s",u.itui" o"upatiorata;i;;;; documentate in raport de

::,:й:;:':;.,',|:;;::',':Ж,,:;!:,i;;!;:;rective репtru excladerea reapariyiei sitaa|iilor cle
Executarea decizie i apro bate:. llr ri7rorea rezultate lor core ctie i.RaPortul de neconformitate еstеiЙап"t d.;;;;;unu 

"u,." 
а semnat decizia privind solutionareaneconformitatii (DG sau CooRPry+jq*;isЙ:-ecutorilor. оrigйtul Raportului este рйstrаt laCooRDoNAToRul SIM, CooRDoNAToR;ЙiM аsigurй 

"о',-йuruрrа executйrii tuturor
ffiHft,Жl}ЪH.f,,:"'uiui ""'onfb;;;p;'coreilie qi ."-п"uя in сбmрul respectiv al
stabilirea Ei imрlеmепtаrеа acyiuпilor corective.Avliunile corective- se intrePrind РеПtru eliminarea cauzelor neconformitalilor produselor, activitйlilor,

!i}::j:?:,:""Ё."'ЪH"::,:i:i 
int'g,uiJ"Й;;;;..nt (slM), imьuпйtй{irЁа continuj uirM яi

In mod obligatoriu acliunile corective se intreprind in urmйtоаrеlе situalii:neconformitйti depiState ре раrсursul Auditurilor interne qi exteme.neconformitй{i grave 9i/sau iepetitive ul" р.оСu."rЪrЁrчiсiilофrосеsеlоr/SIМ.tendinte negative ale рrосеsеlЬr.
reclama{ii ale clienlilor
neindeplinirea de сйtrе departamente а sarcinilor la imрlеmепtаrеа qi dezvoltarea SIM.La aparilia unei neconformitali din categoria celor enumerate mai sus, CooRDoNATORul SIM incolaborare cu alli specialiqti:
efectueazй analiza neconformitйIii, а cauzelor саrе au produs neconformitatea;stabileqte posibilitatea apariliei u.ro, n""onformitйli siйitare in alte ao-.niiZa"partamente;adoPtЙ decizia de acliuni Pentru eliminarea.uur.t* n.confbrmitйlilor, responsabilul de executaredocumentAndu-le in.cimpurile respective ale raportului RNC 10.2;о arhiveazё originalul qi transmite copia кшс r 0.2 spre ехесutаrе persoanei respoinsabile;о stabileýte necesitatea de actualizare а planului de tiatare а .i..urilo. (а se vedea procedura РR-б. 1 -0] " мдNдGЕмЕNтUL RrSCURioR SI oPoRTu]vrTniiioR,,о Stabileýte necesitatea de modificare а SIM.

Resursele necesare pentru evaluarea 9i inlйturarea neconformitatii qi а cauzelor sunt acordate cuprioritate сбпd yizeazб,:
о influenta negativё asupra persoanelor qi bunurilor;

costuri inalte de produc{ie;
randament redus al рrосеsеlоr;
nesati sfacerea clientului.
Executantul acliunilor preventive hl.:чld. mйsurile prescrise si completeazй campul respectiv alRNC 10.2, apoi prezintё сйtrе CooRDoNAToRul SIM rаропul completat.

62lбз



sдшд тд т в оъърi т lогчдlд Cod: MSIM 7.5

iiщёiYЁRЕА 
ЕFIсАсrтАтп TMTARrI NEC.NF.RMrTATII 

ýI А ACTI.NII

;Ж}Рr:)fl?,1J,.:Х fi'i;ЪТ,liН'I acliunii, completбnd сбmрul respectiv al RNc 10.2,
Tratqre а песопfоrm_itdlii, ,чrii"i, ,"rзltivd соmрlеtd cu rezullat pozitiv.

{.Ёii',l,|fr fi :цl;''3;JjЙ;ЪБl;iЫЫ^lЪfi :,ilrin..glit..u, jsolulionarea

}а;:rj],.jili,SrООКО-ОЙДiОК"t ýrM semneaza in сбmрurilе respective ale RNc l0.2 qi
Tratare а песопfоrmitdtii, Ас|iuпе соrесtivd efectuatd сu rezultat пеgаtiч
;:ffiJ;'J::*,*"ý'JJ;;il:*fri,,insa nu u";;;;;"rtutur uqi;piut. T,ata."a neconformitйlii,
in acest ca, ;i",iryq r о. z.,i" Ъо-;i;;iЁ&Ё ;lХТЪ'.:ф л,"с in."g;,;;;.;.;;;,,"
'lJЗ Н:Ъ:;,Тi,Н:;:**,:trерriпdе "r," 

i.iЙi. p,o..au.u JJЪйi,.." а unei noi RNc
Tratare а песопfоrmitdtii Ас|iuпе соrесtivd/рrечепtivd пееJёсtuаtdUna sau mai muit" din Prevej",li. Йii.rt. ni uu;9.1'йj"rrinite. iп acest саzсооRDоNдтоRul

?Yi::::;':;;:#y;:j:":;,:#,;d;;;;, L *, sus, о й;йr,rапsmisй DG
Stadiul tuturor actiunilor 

"*""'l"" "" 
nu ,unt finalizate este verificat periodic de сёtrе

;?."*".:NДТОirul 
slM, 

'u'"'"ЙiЙ, c*u ",";;Й;JЙ*ri de efectuare confbrm algoritmului
Im bunitйfirea сопtiпчi

;H?"r11i:LНTil1'3fffr:*tinuu conformitatea, relevanla ;i eficacitatea sistemului de management
organizalia ia in consideralie elementele de ieqire ale analizei qi evaluйrii, дnalizei de management
fiЖ:hT*Iirifi"";;iiiXj"-enii de реrfоmЬпlё iп.uл.i"пtа'.", ;;;;;,,iiuli 

"u." 
pot constitui о

Я:iЖlli:,,'Дlltl;T;llifrffi:fi1,1жlН::ile pentru investigarea cauzelor реrfоrmап!еlоr
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