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MOLDOVA EUROPEANA |
CONTRACT Nr.165
privind achizitia serviciilor de mentenanta corectiva, preventiva si adaptiva a platformei cu
privire la evidenta 1C

Obiectul achizitiei: Servicii de mentenanta corectiva, preventiva si adaptiva a platformei cu
privire la evidenta 1C
Cod CPV: 72261000-2

“29” aprilie 2026 mun. Chiginau
(localitatea)
Furnizorul/Prestatorul de bunuri /servicii Autoritatea contractanta
AKDEYV SOLUTIONS SRL
(denumirea completa a intreprinderii, asociatiei, organizatiei) Agentia Medicamentului si Dispozitivelor
reprezentata prin _ Medicale,
Colosov Alexei ) reprezentatd prin Director, ALBU luliana, care

(functia, numele, prenumele)

actioneaza in baza HG nr. 828 din 29.12.2025

care actioneaza 1n baza statut X S
(statut, regulament, hotdrire etc.) | pentru aprobarea Regulamentului privind
denumit(a) in continuare Furnizor/Prestator organizarea i functionarea AMDM, denumit(a)
IDNO 1015600025259 . . in continuare Cumparator/Beneficiar pe de o

(se indica nr. si data de inregistrare in Registrul de Stat)

pe de o parte, parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Parti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea serviciilor de mentenantd corectivd, preventiva si adaptiva a platformei
cu privire la evidenta 1C, denumite in continuare Servicii, conform procedurii de achizitii publice
de mica valoare nr. ocds-b3wdpl- MD-1775647736419 din 08.04.2026, in baza deciziei grupului
de lucru al Beneficiarului din ,,24” aprilie 2026.

b. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente ale Contractului:

a) Specificatia tehnica;
b) Specificatia de pret.

c. In cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale
Contractului, documentele vor avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus.
d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul

se obligd prin prezentul contract sd presteze Beneficiarului Serviciile si sa Inlature defectele lor in
conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obliga prin prezentul contract sa plateasca Prestatorului, in calitate de
contravaloare a prestarii serviciilor, pretul Contractului in termenele si modalitatea stabilite de
Contract.

1. Obiectul Contractului

1.1.  Prestatorul isi asuma obligatia de presta Serviciile conform Specificatiei, care este parte
integranta a prezentului Contract.

1.2.  Benificiarul se obligd, la randul sau, sa achite si sa receptioneze Serviciile prestate de
Prestator.

1.3 Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in Specificatie.



1.4  Termenele de garantie a Serviciilor sunt indicate in Specificatia tehnica.

2. Termeni si conditii de livrare/prestare

2.1.  Prestarea Serviciilor se efectueaza lunar, pe parcursul anului 2026, dupa inregistrarea
contractului la Trezoraria de Stat.

2.2.  Documentatia de insotire a Bunurilor/Serviciilor include:

a) Factura;

b) Actul de primire-predare a serviciilor..

2.3.  Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului cel tirziu
la momentul final al prestarii serviciilor. Prestarea serviciilor se considerad incheiatd in momentul
in care sunt prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata

3.1.  Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti,
fiind indicat Specificatia prezentului Contract.

3.2. Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si
constituie: 247 200,00 lei MD (doua sute patruzeci si sapte mii doua sute lei, 00 bani)

3.3.  Achitarea platilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.

3.4. Metoda si conditiile de plata de catre Beneficiar vor fi:

Achitarea se efectueaza prin transferarea mijloacelor banesti pe contul de decontare al
Prestatorului conform facturii eliberate de catre Prestator, in 20 zile dupa primirea acesteia.

3.5.  Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat in
prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire

4.1.  Serviciile se considera predate de catre Prestator si receptionate de catre Beneficiar daca:
a) cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate n Lista serviciilor si graficul prestarii
si documentele de insotire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;

b) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie;

4.2.  Prestatorul este obligat sa prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale
odata cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de catre Prestator a
prezentei clauze, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in
punctul 3.4 corespunzator numarului de zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitagii
stabilite in punctul 10.3.

5. Standarde

5.1.  Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de catre furnizor
in propunerea sa tehnica.

5.2.  Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabila se vor respecta
standardele sau alte reglementari autorizate in tara de origine a Serviciilor.

6. Obligatiile partilor

6.1.  In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a) sa presteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b) sda anunte Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau mijloace electronice, despre disponibilitatea livrarii/prestarii
Serviciilor;

c) sd asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea Serviciilor de catre Beneficiar,
in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;
d) sa asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toatd perioada de pana la receptionarea lor

de catre Beneficiar.
6.2.  In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:



a) s intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptionarii in termenul stabilit a
Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b) sd asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalitatile si termenele indicate in
prezentul Contract.

7. Circumstante care justificd neexecutarea contractului

7.1.  Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea parfialda sau integrala a
obligatiilor conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de
circumstante care justificd neexecutarea contractului (razboaie, calamitati naturale: incendii,
inundatii, cutremure de pamint, precum si alte circumstante care nu depind de vointa Partilor).
7.2.  Partea care invocd clauza circumstantelor care justificd neexecutarea contractului este
obligata sa informeze imediat (dar nu mai tirziu de 10 zile) cealaltd Parte despre survenirea
circumstantelor care justificd neexecutarea contractului.

7.3.  Survenirea circumstantelor care justificd neexecutarea contractului, momentul declansarii
si termenul de actiune trebuie sa fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat in mod
corespunzator de catre organul competent din tara Partii care invoca asemenea circumstante.

7.4 Incazulincarein circumstantele care justifica neexecutarea contractului, acesta se modifica
prin acordul aditional, inclusiv modificarea termenilor de executare, In cazul unei executari
ulterioare a contractului. Cand se executa pct.7.1 si pct. 7.3, partile modifica contractul prin acord
- aditional, privind neindeplinerea partiald sau integrald a obligatiunilor, inclusiv modificarea
termenilor in cazul suspendarii si executdrii ulterioare a contractului.

8. Rezolutiunea
8.1.  Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
8.2.  Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral de catre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract;

b) Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

c) Prestator in caz de nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor;

d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor

inaintate conform prezentului Contract.

8.3  Beneficiar are dreptul de a rezolvi unilateral contractul in perioada de valabilitate a acestuia
in una dintre urmatoarele situatii:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, In una dintre situatiile care ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 19 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile
publice;

b) contractul a facut obiectul unei modificari substantiale care necesita o noud procedura de
achizitie publica in conformitate cu art. 76 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;

¢) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avind in vedere o incalcare
grava a obligatiilor ce rezulta din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice si/sau tratatele
internationale la care Republica Moldova este parte, care a fost constatatd printr-o decizie a unei
instante judecatoresti nationale sau, dupa caz, internationale.

8.4.  Partea inifiatoare a rezolutiunii Contractului este obligata sa comunice in prealabil, in
termen de cel putin 2 luni, celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.5. Partea instiintata este obligata sa raspunda in decurs de 5 zile lucratoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va
initia rezolutiunea.

9. Reclamatii
9.1.  Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt Tnaintate Prestatorului la momentul
receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.



9.2.  Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sunt Tnaintate Prestatorului in termen de 5
zile de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un certificat eliberat de o
organizatie independenta neutra si autorizata in acest sens.

9.3.  Prestatorul este obligat sd examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile de la data
primirii acestora si sa comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4.  In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, si presteze
suplimentar Beneficiarului cantitatea neprestatd de servicii, iar in caz de constatare a calitatii
necorespunzatoare — sa le substituie sau sa le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.
9.5.  Prestatorul poartd raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.

9.6. 1In cazul devierii de la calitatea confirmati prin certificatul de calitate intocmit de
organizatia independentd neutra sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau
intirziere sunt suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, Prestatorul suporta o
penalitate in valoare de 2 % din suma totald a contractului.

10.2. Pentru prestarea cu Intarziere a Serviciilor, Prestatorul poartd plata despagubirei in valoare
de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 2 %
din suma totald a prezentului Contract. In cazul in care intirzierea depaseste 10 zile, se considera
ca fiind refuz de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract si Prestatorului 1 se va aplica o
penalitate in conformitate cu prevederile pct.10.1.

10.3. Pentru achitarea cu intarziere, Beneficiarul poartd plata despagubirei in valoare de 0,1 %
din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 2% din suma
totald a prezentului contract.

10.4. Prima zi lucratoare ulterioara datei ce constituie termenul limitd de livrare/prestare, precum
si, termenul limita de achitare se considera zi lucrdtoare de intarziere.

10.5. Suma penalitdtii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusa
(retinutd) de catre Beneficiar din suma platii pentru Serviciile prestate.

10.6. Beneficiarul este absolvit de rdspundere materiala stabilitd in pct. 10.3 in cazul in care
achitarea cu intirziere a avut loc din vina Trezordriei de Stat.

11.  Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Prestatorul are obligatia sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incédlcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele achizitionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in
care o astfel de incalcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.

12.  Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale
amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd competenta
conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sa convind asupra
modificarii clauzelor contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante
care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data
incheierii contractului. Modificarile si completarile la prezentul Contract sint valabile numai in
cazul 1n care au fost perfectate 1n scris si au fost semnate de ambele Parti.

12.3.  Nici una dintre Parti nu are dreptul sd transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.



12.4.  Prezentul Contract In cazul in care este semnat electronic, de catre ambele parti, acesta este
remis in mod automat prin mijloacele electronice, dar in cazul cand contractul este semnat
olografic se intocmeste in doua exemplare in limba roména, cate un exemplar pentru Prestator,
Beneficiar.

12.5. Prezentul Contract se considera incheiat la data semndrii si intrd in vigoare la data
inregistrarii la una din trezoreriile regionale ale Ministerului Finantelor, in cazul in care sursele
financiare se aloca din bugetul de stat/bugetul local, sau la data semnarii sau la o alta data ulterioara
indicatd in acest contract In cazul in care gestionarea surselor financiare nu se efectueaza prin
intermediul sistemului trezorerial.

12.6. Prezentul contract este valabil pand la 31.12.2026.

12.7. Prezentul Contract reprezinta acordul de vointa al partilor si se considera semnat la data
aplicarii ultimei semnaturi de catre una din parti.

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Parfile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

RECHIZITELE JURIDICE, POSTALE SI DE PLATI ALE PARTILOR

Prestatorul de servicii Beneficiarul
AKDEYV SOLUTIONS SRL Agentia Medicamentului si Dispozitivelor
Medicale

Adresa postala: MD-2075, mun. Chisinau,

str. Mihail Sadovianu, 17, ap 321, Moldova Adresa postala: MD-2028, Republica

Moldova, Chisinau, str. Korolenko 2/1

Telefon: 061031319 Telefon: 022 884 301

Cod fiscal: 1015600025259 Cod fiscal: 1006601004002

Cod TVA: 0611773 Banca: Ministerul Finantelor — Trezoreria
Banca: B.C."VICTORIABANK"S.A de Stat

Cod: VICBMD2X463 Cod: TREZMD2X

IBAN: MD40V1022512000000672MDL IBAN: MD40TRPBAA222210B16997AC

SEMNATURILE PARTILOR
Prestatorul de servicii Cumparatorul/Beneficiarul
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Location: Moldova
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Anexanr.1
la contractul nr.165
din “29” aprilie 2026

SPECIFICATIA TEHNICA
A SERVICIILOR

Nr.

Denumirea Bunurilor
(Serviciilor)

Specificatia serviciilor

Servicii de mentenanta
corectiva, preventiva si
adaptiva a platformei

cu privire la evidenta
1C

Oferirea suportului utilizatorilor la solutionarea incidentelor aferente 1C,
indiferent de cauzele ce au dus la aparitia incidentului (exemplu: erori in
aplicatie, probleme la nivel de soft de sistem, probleme 1n aplicatii
externe). In acest scop, in functie de specificul fiecarui caz de incident in
parte, se vor intreprinde urmatoarele actiuni:

- receptionarea de la utilizatori a informatiei despre incidentul produs si
contextul producerii acestuia;

- localizarea incidentului si identificarea activitatilor imediate ce trebuie
sa fie Intreprinse in vederea diminuarii impactului incidentului;

- identificarea cauzelor incidentului si stabilirea actiunilor necesare a fi
intreprinse in vederea inlaturarii incidentului;

- ghidarea utilizatorilor in vederea intreprinderii actiunilor pentru
diminuarea impactului incidentului si solutionarea acestuia in limita de
timp stabilita;

- prezentarea informatiei detaliate catre beneficiar privind cauzele
incidentului, ragionamentul actiunilor intreprinse si actiunile planificate
pentru a preveni repetarea incidentelor similare;

- examinarea necesitatii de Inregistrare a unei noi probleme aferente 1C
(in cazul inregistrarii problemei, gestionarea se va realiza conform
cerintelor aferente serviciilor de suport pentru solutionarea problemelor).
Prestarea serviciilor de suport pentru solutionarea problemelor
inregistrate la nivelul platformei. In acest scop, in functie de specificul
fiecdrui caz in parte, se vor Intreprinde urmatoarele actiuni:

- Receptionarea si colectarea informatiei aferente problemei, simptome,
efecte, conditii specifice;

- Analiza si localizarea problemei la nivelul componentelor SI,
identificarea interdependentelor ce contribuie la manifestarea problemei
sau sunt afectate de problema,;

- Identificarea solutiilor temporare pentru a diminua efectele problemei
si ghidarea utilizatorilor in vederea aplicarii acestora;

- Identificarea solutiilor aferente problemei, comunicarea regulata cu
utilizatorii privind progresele facute in vederea identificarii solutiilor;

- In cazul in care solutiile tin de configurari la nivelul aplicatiei, va fi
efectuata ghidarea utilizatorilor in vederea implementarii acestora;

- In cazul in care solutiile presupun modificari la nivelul codului
program al Platformei, acestea vor fi operate de noi si implementate in
cadrul serviciilor de Mentenantd in limita de timp stabilita.

Prestarea serviciilor de suport consultativ la utilizarea a platformei de
catre utilizatori. In acest scop, in functie de specificul necesitatilor de
consultanta ale utilizatorilor, se vor Intreprinde urmatoarele actiuni:




- Receptionarea solicitarii de consultanta din partea utilizatorilor si a
informatiei aferente contextului in care este necesara consultanta;

- Identificarea solutiilor si validarea acestora in mediile de testare;

- Oferirea raspunsurilor complete si corecte privind modul in care
trebuie sa actioneze utilizatorii la exploatarea platformei, conform
solicitarii de consultanta.

Prestarea serviciilor de administrare a sistemelor de operare MS
Windows Server si a bazei de date MS SQL Server din mediului de
virtualizare. In acest scop, in functie de specificul necesititilor, se vor
intreprinde urmatoarele actiuni:

- Receptionarea si colectarea informatiei aferente problemelor,
simptomelor, efectelor, conditiilor specifice;

- Localizarea si identificarea activitatilor imediate ce trebuie sa fie
intreprinse in vederea utilizarii rationale a resurselor;

- Prezentarea informatiei detaliate catre beneficair privind actiunile
necesare a fi intreprinse si actiunile planificate pentru a intruni cerintele
beneficiarului;

- Solicitarea din partea beneficiarului a permisiunilor de acces necesare
pentru executarea obligatiunilor;

- Examinarea necesitatii de Tnregistrare a unor noi probleme aferente
Platformei (in cazul inregistrarii problemei, gestionarea se va realiza
conform cerintelor aferente serviciilor de suport pentru solutionarea
problemelor).

Stabilirea la dispozifia beneficairului a unei persoana de contact a carei
sarcind primara va constitui interactiunea cu Beneficiarul in scopul
descrierii/modificarii fluxurilor noi/existente aferent functionalitatilor
dezvoltate/modificate precum si comunicarea directd cu programatorii in
sensul verificarii statutului cerintelor Beneficiarului. Prestatorul va
perfecta ciclul complet de dezvoltare/mentenanta in conformitate cu
bunele practici internationale, n special se va atrage atentie sporita
etapei de testare (efectuatd in mod obligatoriu). Se va asigura
configurarea si monitorizarea unui sistem de backup automatizat
zilnic/lunar al bazelor de date. O datad pe luna se va efectua un test de
restaurare (restore test) intr-un mediu izolat pentru a confirma
integritatea datelor si se va prezenta raportul de succes catre beneficiar.
Prestarea serviciilor de suport 24 ore din 24 si 7 zile din 7, respectand
urmatoarele termene de solutionare: Criticd — TR: 30 min, TS: 4 ore;
Inaltd — TR: 60 min, TS: 6 ore; Ordinard — TR: 5 ore, TS: 2 zile; Joasd —
TR: 2 zile, TS: cel mai bun efort.

Se va pune pune la dispozitia autoritatii contractante o platforma de
ticketare disponibila in reteaua Internet, adecvat securizata, prin
intermediul careia se vor efectua toate interactiunile in cadrul prestarii
serviciilor de suport si mentenanta.

Se va prezenta lunar catre autoritatea contractanta actul de acceptanta a
serviciilor de suport si mentenanta, insotit de raportul privind serviciile
prestate si nivelul acestora, inclusiv volumul orelor consumate. Se va
reactiona la orice solicitare de dezvoltare in maxim 24 ore, se vor
prezenta estimarile de buget si conceptul solutiei Tn maxim 10 zile
lucratoare si livrarea solutiei se va realiza strict in termenele de executie
agreate si semnate de ambele parti in sarcina tehnica.

La Incetarea contractului, se va asigura transmiterea catre beneficiar:
configuratia completd a bazei de date 1C (fisierele .cf, .dt), extensiile




(.cfe), procesarile si rapoartele externe (.epf, .erf) complet decriptate;
documentatia actualizata; toate inregistrarile aferente solicitdrilor in
format agreat (CSV/XLS); codul sursa livrat exclusiv printr-un
repository Git securizat agreat de beneficiar.

Prestarea serviciilor de actualizare a 1C si de livrare a versiunilor noi,
pregatirea pachetelelor software si documentatiei aferenta. Toate
actualizarile si versiunile noi vor fi implementate conform procedurii de
management al schimbarilor agreate cu autoritatea contractanta.
Prestarea serviciilor de modificare si dezvoltare a 1C la toate nivelurile
(prezentare, logica, date), inclusiv:

-Digitalizarea procesului de actualizare a clasificatoarelor SIMDM cu
depunere online §i semnatura electronica;

-Scripturi automatizate pentru identificarea, raportarea si corectarea
anomaliilor din datele istorice;

- Flux online de depunere/procesare a cererilor de modificare a
clasificatoarelor SIMDM (statusuri, restrictii de acces,
generare/incarcare PDF semnat, arhivare);

- Raport de dispozitive medicale pe ani (2023/2024/2025 etc.) cu filtre si
export PDF/XLS;

- Asistenta tehnica pentru migrarea, configurarea si integrarea in
MCloud (adaptare la WAF, retea, politici de securitate STISC;
documentatie de arhitectura cu necesarul de resurse virtuale).
Respectarea timpilor de raspuns si solutionare SLA 24/7: Criticd — TR
30 min / TS 4 ore; Inaaltd — TR 60 min / TS 6 ore; Ordinard — TR 5 ore /
TS 2 zile; Joasd — TR 2 zile / TS cel mai bun efort (termen agreat cu
autoritatea contractanta).

Aplicarea unei politici de actualizari lunare (sau mai rar), notificand
beneficairul cu minimum 7 zile inainte de actualizari si 15 zile Tnainte de
versiuni noi. Lucrarile planificate de mentenanta vor fi coordonate in
prealabil cu autoritatea contractanta.

Reactionarea la solicitari de dezvoltare in maxim 24 ore. Estimarile de
buget si conceptul solutiei vor fi prezentate Tn maxim 10 zile lucratoare.
Solutia va fi livrata strict in termenele agreate in Sarcina Tehnica.
Prioritizarea solicitarilor este flexibila si poate fi revizuitd cu acordul
beneficiarului.

Se va furniza o platforma de ticketare disponibila in Internet, adecvat
securizata, prin care se vor efectua toate interactiunile. Se vor presta
servicii la distanta si, la necesitate, la sediul beneficarului. Lunar se va
prezenta actul de acceptanta insotit de raportul complet privind serviciile
prestate, volumul orelor consumate si actiunile planificate pentru
imbunatatirea calitatii. Plata se va efectua lunar, dupa acceptarea
serviciilor. Se va propune si aplica o procedurd de management al
schimbarilor coordonata cu autoritatea contractanta: analiza
preprogramare, Sarcina Tehnica, dezvoltare, verificare, testare, plan de
implementare, plan de rollback, furnizare cod sursa semnat digital,
registru al modificarilor accesibil beneficiarului (read-only). Se va
asigura reactionarea imediata la erorile identificate in modificarile
implementate. La Incetarea contractului se va transmite beneficiarului:
codul sursa complet decriptat autentificat prin semnatura digitala
(exclusiv prin repository Git securizat agreat de beneficiar);
documentatia completa actualizatd; toate inregistrarile exportate in
format CSV/XLS.




Se va asigura pastrarea timp de un an a tuturor datelor si cooperarea cu
terte par{i autorizate de autoritatea contractanta. Rezilierea se poate
solicita cu minim 2 luni preaviz. Se va instrui grupul-tintd de utilizatori
si administratori desemnati de autoritatea contractanta. Se va asigura
asistenta la testarea de acceptare a actualizarilor si noilor versiuni si
solutionarea tuturor deficientelor identificate.

SEMNATURILE PARTILOR

Prestatorul de servicii Cumparatorul/Beneficiarul

LS. LS.
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SPECIFICATIA DE PRET

Anexa nr.2
la contractul nr. 165
din “29” aprilie 2026

A SERVICIILOR
: ; Cantitatea i :
Nr. Denumlre? ?unurllor Pl:egvunltar Pret unitar Suma fird TVA | Suma cu TVA
(Serviciilor) (unit. de (faira TVA) | (cuTVA)
masura)
Servicii de mentenanta
corectiva, preventiva si Isev. | 206 000,00 | 247200,00 | 206 000,00 247 200,00
1 | adaptiva a platformei cu
privire la evidenta 1C
Servicii de mentenanti .
. . 8 luni 12000,00 14400,00 96000,00 115200,00
1.1 | preventivd
Servicii de mentenanti
R . . 220 om/ore 500,00 600,00 110000,00 132000,00
1.2 | corectivi si adaptiva
Total
247 200,00
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