


CAIET DE SARCINI 
Software Assurance (suport) Vis Studio PMSDN User SftSAPMI , CAT_G_Comune_I, p.1S.1
1. Obiectul caietului de sarcini 

Suport Visual Studio Professional Sub(MSDN) :

	Nr.
	Cod. CPV
	COD PMI 2022
	Categorie
	Termen

	1. 
	48517000-5
	2022070002
	Software Assurance (suport) Vis Studio PMSDN User SftSAPMI
	3 ani

	Valoarea estimată
	221520 MDL




2. Adresa unde va fi montat/utilizat bunul:
SSIM, str. Tudor Vladimirescu, 6.

3. Termenul de realizare a achiziției

30 de zile din data semnării contractului.


4. Scopul achiziției 
Prelungirea perioadei de suport din partea producatorului cu 3 ani al Sistemului Informaţional Visual Studio Professional Sub(MSDN) achiziţionat de TERMOELECTRICA SA. Perioada de început al suportului va fi din data livrării achiziţiei date.


5. Cerințe tehnice specifice:
	NR. 
	Produs
	Specificarea tehnică deplină solicitată, Standarde de referință
	Notă

	1
	Software Assurance (suport) Vis Studio PMSDN User SftSAPMI
	Suport 3 ani pentru 8 licențe per utilizator Visual Studio Professional Sub(MSDN).
	







6. Cerințe obligatorii:
  Cerințe referitoare la licențe:
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
6.1.  Produsul trebuie sa permită actualizarea offline cu pachetele update si patch puse la dispoziție de producător prin serviciul Windows Server Update, disponibil in rețeaua interna a beneficiarului.
6.2.  Licența trebuie sa includă dreptul de downgrade (clientul poate folosi o versiune anterioara de software celei curente). 
6.3. Livrarea trebuie să includă:
· produsul soft livrat pe dispozitiv CD sau USB sau descărcare de pe pagina web al producătorului (cont de administrare licențe);
·  documentația de instalare, administrare, întreținere și de utilizare, în limba romana sau engleza. 
6.4. Produsul software nu trebuie sa se încadreze in categoria produselor EOL (End of Life) si/sau EOS (End of Sale), iar perioada de valabilitate a acestora trebuie sa fie de minim 3 ani. 
6.5.  Personalul firmei care livrează produsele va acorda suport/instruire la instalarea produsului software personalului tehnic al beneficiarului.
7. Condiții generale de ofertare

Oferta va fi prezentată în limba română și va conține: 
a. Prețul.
b. Detalierea ofertei conform cerințelor p.3-7. Informația va fi prezentată sub forma unei matrici de complianțe și va conține răspuns pentru orice punct/subpunct descris în solicitare. Ofertele care nu vor fi prezentate conform modelelor solicitate vor fi din start anulate.
c. Dovada că ofertantul are statut de partener oficial direct al producatorului softului. 
d. Dovada că ofertantul are experiență în implementarea proiectelor similare de minim 3 ani (Se va indica expres contractele ce fac obiectul prezentei achiziții).
e. Dovada că ofertantul are experiență în implementarea minim a 3 contracte cu o valoare minimală egală cu suma ofertei (Se va indica expres contractele ce fac obiectul prezentei achiziții)..
f. Dovada că ofertantul dispune de minim 1 inginer certificat de compania producătorului softului. Pentru fiecare din ei se va atașa copiile certificatelor confirmatorii.
g. Dovadă că participantul are dreptul de a vinde astfel de produse software pe teritoriul Republicii Moldova.
h. Prezentarea graficului de implementare a proiectului.
i. Acordarea suportului tehnic (posibilitatea contactării prin e-mail sau telefon a unui centru informațional pentru obținerea unor instrucțiuni de remediere a deranjamentelor).
j. Deținerea certificatelor ISO 9001 și ISO 27001 va constitui un avantaj.

       Prețurile indicate vor fi finale și vor include toate taxele (cheltuielile de transport, cheltuielile de depozitare, de montare sau alte taxe aferente ce țin de livrarea sau furnizarea acestora, alte costuri). 
       Preturile și valoarea totală vor fi exprimate în MDL, vor fi ferme, nu se vor majora ulterior și vor fi valabile până la realizarea integrală a contractului. 


    



