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[OroBOP N2 04/22S
Ha BbinosiHeHne pa6oT no 06 CNYUBaAHNIO nporpaMMHbIX
npoaykroB «1C:Mpeanpustne 8»

MyH. KnWuH3y 09.02.2022

»PandaTur SRL”, nmeHyemoe B panbHenweM «3akasuunik», B Mue
Aamunncrpatopa Curmei lon [EeCTBYIOLLEro Ha OCHOBaAHWM YcraBa, C
oaHol cTopoHbl, u "RTI Solutions”_S.R.L., nMeHyeMOE B fanbHenwem
«VicronHuTenb», B nLe apMuHncTpaTopa bysuna HaTanbs, AenCTByIOWero
Ha OCHOBaHMM YCTaBa, C APYroi CTOPOHbI, 3aKNI0HMM HacToswmi [JoroBop
0 HUXeCcneayoLem:

1. NPEAMET AOrOBOPA
1.1, 3aKa3unK NopyyaeT 1 OnslaunBaeT, a UcnonHuTenb npUHUMAeT Ha cebst
BbINONHEHWe paboT (okasaHue ycnyr) no o6cnyxuBaHuio NpOrpaMMHbIX
npoaykToB (Aanee nny «1C:MNpeanpuste 8», B obbeme ¥ nopaake,
npeaycMOTpeHHbIMU HaCTOSALNM JloroBOpOM, B TOM HUC/E!

o 06CNIef0BaHME KOMMAHNM 3aKa34nka;

o KOHurypuposarue M;

 yfanénHas pabora Ha KOMMbloTEPE 3aKa3unka,

o MOArOTOBKA COTPYAHUKOB KOMMNaHWUA 3aka3uuka K pabote c MNM;

2. MPABA U OBA3AHHOCTH WUCNONHUTENSA
2.1. VicnonHuTenb 0653yeTCs BbIMONMHSATL CNEAylowmne pabotbl (OKka3biBaTb
yCyrut) no o6cnyxunBaHuto MM «1C: NpeanpusTue 8»:
2.1.1. O6CneaoBaHME KOMNaHUK 3akasunka - npeaycMaTpuBaeT AeTanbHoe
13yyeHune B pabounx yCroBuax BCex aBTOMaTU3MPyEMbIX 613HEC-NPOLIECCOB.
Llens o6cnenosanus - COCTaBUTb Textuueckoe 3agaHue (panee T3) Ana
nocneayloLLe aBToMaTU3aUnm yHeTa;

2.1.2.  KoHdwurypuposaHue MM - npepycMaTpuBaer — W3MeHeHue
CYLLECTBYIOLMX ¥ pa3paboTky AOMNOSHUTENbHBIX CnpaBoYHUKOB, (HOpM
[OKYMEHTOB 1/U OTHETOB W T.M., TO €CTb apantauuio MM B COOTBETCTBAU
co cneunduueckumn  (He TMnoBbIMK)  TpeboBaHWaMM  3akasunka  Ha
ocHosaHuy T3 (cm. 1. 2.1.1);

2.1.3. YpanéuHas paboTa Ha KOMNblOTEPE 3aKka3uuka - noapasyMmeBaeT
pa6oTy McronHutens Ha KoMMbioTepe 3aKazumka UCrnonb3ys nporpamMmbl
yAANEHHOr0 AOCTYNa W BbINONHEHNS MoCTaBNeHHbIX 3aAay.

2.1.4. ToproToBKa COTPYAHWKOB KOMMaHUM 3akasumka k pabote c MM -
npeflycMaTpuBaeT  paccMOTpeHMe KOHKPETHbIX  NpWUemMoB paboThl
nonb3ogaTesnet ¢ MM, cywecTByoWMX CTaHAAPTOB 06paboTkn AaHHbIX U UX
peanu3aumv B paMKax sreapsembix MMT;

2.1.5. JIMHMS  KOHCynbTauuit o TenecoHy  npeaycMaTpuBaet
KOHCYyNbTUpOBaHue nonb3osatenen MM «1C:Mpeanpuatne 8» no TenedoHy
M npueM 3asBok. KoHCynbTaumu v npuem 3asBOK OCYLECTBNAIOTCA B
paboure AHM (C noHeaenbHuka no nsaTHULY), ¢ 09:00 po 18:00 w3 pacuera
CTOMMOCTM YCNyr KOHCYTbTaHTa CorfiacHo rnase 5 HacTosLero JoroBopa.

2.2. Mo Mepe HEOOXOANMOCTU YKasaHHble paboTbl (ycnyrun) MoryT
BLINONHATLCS KaK Ha TeppuTopuM U KOMNbioTepax WcnonHuTens, Tak v
3aka3umka No COOTBETCTBYIOWMM pacleHkaM (cM. paspen 5 HacToAwero
[lorosopa).

2.3. Kaxabii BuA pabot (ycnyr) OnnadvBaeTcs 3aKa3umMkoM CornacHo
OTAENbHO BbICTABIEHHOMY CHETY.

2.4. 3asBKv B HOpPMasibHOM pexvMme 06pabaTbiBalOTCs B TEHEHne 5 (nsTn)
pabouux AHeid C MOMEHTa YTBEPXAEHNSA OKOHUaTeSbHOM — peaaKunm
TexHMueckoro 3aaaHus. Crieumannct WCnonHuTeNa NpUHUMAET 3asiBKY,
COCTaBnsIeT TEXHUUECKOE 3aAaH1e COBMECTHO C 3aKa3unkoM K OTnpasnser
3aKa3umKy OKOHUATENbHOE TEXHUUECKOe 3aAaHne Ha NoAnucb, NOCPeACTBOM
OTNpaBKy 3M1EKTPOHHOrO AOKyMeHTa Ha viber, Tenerpamm, email 3akasuuka.
C MOMeHTa NOANUCaHNS TEeXHUUYECKOro 3aAaHns 3akas3umkoM, UcnonHutens
HauuHaeT paboTaTb Haj COrNnacoBaHHbLIM TexHWUYeCcKuM 3a/jaHneM B TedeHue
cpoka, cornacoBaHHoro CtopoHamu, B 3aBMCMMOCTM OT CTaTyca 3asBku U
CTOMMOCTM paboT. .

2.5. WcnonHuTens obsi3aH oTpearnposaTth Ha 3asBKy B TeueHne 3 (Tpex)
fAHelt. CPoK BbINONHEHs 3asBKki ONpeAENaeTca B TEXHWUECKOM 3a[aHUN.

CONTRACT Nr. 04/22S

de indeplinire a lucrarilor de deservire a produselor software
#1C:intreprindere 8”

mun. Chigindu 09.02.2022
»pPandaTur SRL”, numitd in continuare “Beneficiar”, in persoana
Administratorului Curmei Ion , ce actioneazd in baza Statutului, pe de o
parte, si "RTI Solutions”_S.R.L., numitd in continuare Executant”, in
persoana administratorului Buzila Natalia ce actioneazd in baza Statutului, pe
de alty parte, au incheiat prezentul Contract, conditiile cdruia sunt
mentionate mai jos:

1. OBIECTUL CONTRACTULUI
1.1. Beneficiarul incredinteaza, iar Executantul isi asuma responsabilitatea sa
indeplineasca lucrérile (presteze serviciile) de deservire a produselor software
(in continuare PS) 1C:Intreprindere 8" in volumul si modul prevazute in
prezentul Contract, inclusiv:

« cercetare a companiei Beneficiarului;

« configurarea PS;

o lucrul la distant3 cu calculatorul Benefeciarului;

« pregétirea angajatilor companiei Beneficiarului catre lucrul cu PS;

2. DREPTURILE SI OBLIGATIILE EXECUTANTULUI
2.1. Executantul isi asumd obligatiunea de a efectua lucrdrile (presta
serviciile) de deservire a PS " C:intreprindere 8” dupa cum urmeazd:
2.1.1. Cercetarea companiei Beneficiarului prevede examinarea detaliata in
conditiile de lucru a tuturor bussines-proceselor automatizate. Scopul
cercetarii — intocmirea Caietului de sarcini (incontinuare CS) pentru
automatizarea ulterioara a evidentei;

2.1.2. Configurarea PS — prevede modificarea clasificatoarelor, formelor de
documente §i /sau rapoartelor etc. existente i elaborarea celor suplimentare,
adics adaptarea PS la cerintele specifice (netipice) ale Beneficiarului in baza
CS (vezi p. 2.1.1.)

2.1.3. Lucrul la distantd cu calculatorul Benefeciarului- prevede conectarea
Executantului la calculatorul Beneficiarului utilizind softul de acces la distantd
si executare asarcinilorstabilite.

2.1.4. Pregadtirea angajatilor companiei Beneficiarului cétre lucrul cu PS —
prevede examinarea metodelor concrete de lucru al utilizatorilor cu PS,
standardelor existente de prelucrare a datelor si aplicare a lor in cadrul PS
implementat;

2.1.5. Linia de consultatii si de receptionarea comenzilor se efectueaza prin
telefon prevede consultarea utilizatorilor  PS “1C:Intreprindere 8" si
receptionarea comenzilor. Consultatiile si receptia comenzilor se efectueaza
in zilele de lucru (de luni pind vineri) de la orele 09:00 pind la 18:00 conform
preturilor serviciilor consultantului indicate in titlu 5 al prezentului contract.

2.2. in caz de necesitate lucrdrile (serviciile) mentionate pot fi effectuate atat
pe teritoriul gi la computerele Executantului, cat si cele ale Beneficiarului, la
preturile respective (vezi capitolul 5 din prezentul Contract).

2.3. Fiecare tip de lucréri (servicii) se achita de Beneficiar in conformitate cu
contul inaintat in fiecare caz aparte.

2.4, Cererile sunt procesate in mod normal in termen de 5 (cinci) zile
lucritoare de la data aprobarii versiunii finale a prescriptiei tehnice..
Specialistul Prestatorului accepta cererea, intocmeste prescriptii tehnice
impreund cu Beneficiarul si expedieazd prescriptii tehnice definitive in forma
electronicd Beneficiarului spre semnare la viber, telegram, email al
Beneficiarului. Din  momentul semnarii conditiilor tehnice din partea
Beneficiarului, Prestatorul incepe s lucreze asupra prescriptiilor tehnice
aprobate in termen convenit de Parti, in dependenta de statutul comenzii Si
de pretul lucrdrii.

2.5. Executorul este obligat sa reactioneze la comands in termen de 3 (trei)
zile lucrétoare. Termenul limitd pentru executarea comenzii se stabileste in
prescriptiile tehnice.
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3.MPABA U OBA3AHHOCTU 3AKA3YUKA
3.1. 3aKasuuK Bnpase B nioboe BpeMsi NpoBepsiTe XOA W KauecTBo paboT,
geaylumxcs McnonHuTeneM, HenocpeacTBEHHO HE BMelWwunBascb B €ro
[eaTenbHOCTb.
3.2. 3aka3unk 06s3yeTcs CBOEBPEMEHHO MpUHATL W onnatute paboTy
VicnonHuTens B pasmepe U B CpOKM, MPEeAYCMOTPEHHbIE B pasgene 5
HacTosauiero [loroBopa.
3.3. 3aka3zumk 06a3yeTca obecneunTb MCnonHUTeNio cBO6OAHbBIN AOCTYN K
KOMMblOTEPaM, HEOOXOANMBIM NS nposeseHns paborT, NpeAyCMOTPEHHbIX
HacTosimM [JoroBOpoM.
3.4. 3aka3umk 0bsA3yeTca noanucsiBaTe  VCNONHWTENIO «JluCTbl  y4eTa
CepBMCHOrO  Bble3Aa» b0 AKTbl  BbIMNOSIHEHHbIX pa6oT Mo Mepe WX
NpeAcTaBneHns.
3.5. B npouecce 3Kkcnayarauuu NN Wcnonnutenb 0bsa3yeTca perynsipHo
co3paBaTtb apXuBHble KOMAK 6asbl AaHHbIX YKa3aHHbIX MporpaMM Ha
MarHWTHOM HOCUTENe, OT/INHHOM OT HocuTens paboueit 6asbl AaHHbIX, C TeM,
UTOBb! MCKMIOUMTD NOTEPO AaHHbIX MO HE3aBNCSLMM OT CTOPOH MpUUMHaM,
Ha OCHOBaHUM [OroBopa CUCTEMHOTO aAMUHUCTPUPOBAHNA 6a3bl AaHHbIX N©
oT« »__ 2022
3.6. 3aKa3uuk He AO/DKEH MbiTaTbCs oCyLecTBNATh JeincTBus, KOoTopble
MOFfM  6bl  HapywuTb WM - CAenaTb HepecTBUTENbHBIMA - NpaBa
COOTBETCTBYIOWMNX npasooGnap.aTeneVl B OTHOLIEHUU UHTENNeKTyanbHoM
cobcTBeHHoCTH Ha M u ux HaCTpONKK.

4. YYET PABOMEIO BPEMEHWU U BbIMOJIHEHHbIX PABOT
4.1, YueT pabouero BpeMeHn " BbLINOMHEHHbIX PaboT BEAETCS CTOPOHAMW
nyTem COCTaB/eHNs "fluctoB ydyera CepBUCHOro Bble3ga”’ wm  AKTOB
BLINONHEHHbIX paboT  (Aanee «JIMCTbI»/«AKTbI»), KOTOPbIE ABNAOTCA
LAOKYMEHTaMW, NOATBEPKAAIOWMMN  NPUEM BbINOMHEHHbIX  paboT, ¥
onpepensitoT - o6veM, noanexailero K onnare pabouero BpeMeHu W
OKa3aHHbIX YCIyr.
4.2. ' YrasaHHble JMCTbI/AKTbI  NOANWCHIBAOTCA YNOMHOMOYEHHbIMM
npeAcTaBUTENAMU CTOPOH B [ieHb BbIMNONHEHN: paboT wnn B TedeHue 2
(nBYx) paboumnx QHei, B Cnyyae HeobX0ANMOCTA NPOBEPKN pabor.
4.3. Mo Mepe HeobxoanMOCTH, VcronHuTenb coctaenset MepeqeHb paboT, B
KOTOPOM Ha OCHOBaHWW noANUCaHHbIX «JIucToB/AKTOB» OTpaXxaer BCe
BbINOSHEHHblE PaboTbl, KONNHECTBO 3aTpaveHHoro paboyero BpEMEHU U
CTOMMOCTb  BbIMO/IHEHHbIX pabot,  onpeaenseMbix B nopaaxe,
3a(MKCMPOBaHHOM B pasaene 5 HacToswero [orosopa, 47O ABNAETCS
OCHOBAHMEM [19! BbICTABNEHNA CHETOB Ha onnary.
4.4. 3aKa3uvk, 0BHapPYXMBLIMA HEAoCTaTkN1 B pabote WcnonHuTens no
MCNOAHEHMIO ONpeaeneHHbIX HaCTOS LM JlorosopoM paboT npu nx cnade-
npueme BripaBe CCbiNaTbeCs Ha HUX TOMBKO B Cry4asx, ecm B JiucTax / AkTax
6b1M OrOBOPEHbI yKazaHHble HEAOCTaTKA.
4.5, 3aKa34uK, MPUHSIBLUMIA paboty WcnonHuTena 6e3 NpoBEpKM, NMLIAETCA
npasa CCbiaTbCsa Ha HepocTaTk1 paboTbl, KOTOPbIE MOT/IN W AOMKHBI BbINv
BbITb YCTaHOBJIEHbI MPU 06bIUHbBIX YCNOBUAX NpUeMa paboT Mo HacToswemy
JloroBopy (siBHble HepocCTaTkK).

5. CTOMMOCTb PABOT, NOPAAOK U CPOKW PACYETOB
5.1. B TeuyeHue CpokKa [eicTBUA  HACTOALEro Jorosopa, WcnonHutenb
oKa3sblBaeT ycnyrv no KOH(UryprpoBaHnto NN n3 pacyeTa:

5.1.1.0au1H Yac 06CNYX1BaHUA 3asBKNA B HOpMarb PEXMMECOCTABNALT:
- B yaaneHHom dopmare 600 (wecTbCoT) nei, sntodas HAC- paboTa
0AHOrO CrneunanncTa,- B oduce 3akasumka 650 (wecTbcoT NATbAECAT)
neit, srmodas HAC- paboTa OAHOrO Creunan1cta, B npeaenax MyH.
KnwunHay;

5.1.2. MUHMManbHbiit BbI30B CneuuanicTa NpWUpaBHUBAETCS K OAHOMY yacy;
5.1.3. CpouHbil BbI30B Cneunanmcra OnnauMBaeTcs no ABONHOMY Tapuady;
5.1.4. B cnyyae ecnn 3akasuvk HaxoauTcs 3a npeaenamv KuwimnHesa, KO
BpeMeHU paboTbl crneupanucra y  3akasuuka po6aBnAoTCA
KOMaHANPOBOUHbIE PACXOAb! 13 pacueta 0,25 AONNAPOB CLUA, Briodas HAC
3a 1 kM nyTy, B 062 HanpaBneHna.
5.1.5. Pacuyér CTOMMOCTH OKa3aHHbIX
BbIpabOTaHHbIX 4acoB.

5.1.6. Onnata NpoM3BOAUTCA MyTEM nepeuncrieHns AEHEXHBIX CpeAacTB Ha
pacueTHbIi cHeT MocTaBinka

5.2. Onnara C4eToB MPOW3BOANTCA 3aKa3uMKoM He nosgHee 5 (naTw)
pa6oqr/'1x [Heil CO [HA BbICTABNEHWA cueta WcnonHuTenem nyTeMm
' He3HanMUHOro nepeqncieHuns. O6s3arenscTBo Mo onnate cunTaercs

ycnyr BeAETCs U3 Konm4ecTsa

3. DREPTURILE SI OBLIGATIILE BENEFICIARULUI
3.1. Beneficiarul este in drept in orice timp sa verifice mersul si calitatea
lucrarilor efectuate de Executant, fard imixtiune in activitatea acestuia.

3.2. Beneficiarul se obligd sd primeascd i s3 achite la timp lucrul
Executantului in cuantumul i in termenele stabilite |a capitolul 5 din prezentul
Contract.

3.3. Beneficiarul este obligat sa asigure Executantului accesul liber la

v

computerele, la care se fac lucrérile prevazute in prezentul Contract.

3.4. Beneficiarul este obligat s3% semneze Executantului "Figele de evidentd a
timpului de lucru” sau Actele lucrérilor executate pe masura prezentdrii
acestora.

3.5. in procesul exploatarii PS Prestatorul se obligé sa creeze in mod regulat
copii de arhiva a bazei de date a programelor mentionate pe purtatori
magnetici, diferiti de purtatorul bazei de date de lucru, cu scopul evitdrii
pierderii datelor din motive independente de pértj, in temeiul contractului de
administrare  a sistemului de baze de date Nr. din
P 2022.

3.6. Beneficiarul nu va incerca s3 intreprindd mdsuri care ar duce laincélcarea
sau invalidarea drepturilor detindtorilor respectivi de proprietate intelectuala
asupra PS si configurarilor lor.

4. EVIDENTA TIMPULUI DE LUCRU SI A LUCRARILOR EFECTUAT
4.1. Evidenta timpului de lucru si a lucrdrilor efectuate se face de catre parti
prin perfectarea "Figelor de evidenta a timpului de Jucru” sau Actelor lucrarilor
executate (in continuare Fise” | ,Acte”), care confirm receptia lucrarilor in
deplinite si determind volumul timpului de muncé si al serviciilor prestate care

urmeaza a fi achitate.

4.2. Figele/Acte mentionate se semneaza de reprezentantii imputerniciti ai
ambelor parti in ziua indeplinirii lucrdrilor sau in decurs de 2 (doud) zile
lucritoare, daca este necesar de a verifica lucrarea.

4.3. La necesitate Executantul perfecteaza Lista jucrdrilor, unde in baza
Figelor/Actelor semnate sunt reflectate toate lucrdrile indeplinite, timpul de
munca folosit si costul lucrérilor executate, calculate in modul stabilit 1a
capitolul 5 din prezentul Contract, ceia ce constituie temei pentru fnaintarea
conturilor spre plata.

4.4, Bneficiarul care la primirea-predare a lucrrilor a depistat neajunsuri in
jucrérile indeplinite de Executant conform prezentului Contract, poate face
referintd la ele nu mai in cazul cand aceste neajunsuri au fost stipulate in
Fisele/Actele.

4.5. Beneficiarul care a receptionat lucrul Executantului fard verificare este
lipsit de dreptul de a face referinta la neajunsurile Jucrarilor care puteau fi si
trebuiau depistate in conditii normale de receptionare a lucrarilor indeplinite
in baza acestui Contract (vicii evidente).

5. COSTUL LUCRARILOR, MODUL SI TERMENELE DE ACHITARE
5.1. in cadrul termenului de actiune a prezentului Contract, Executantul
presteaza servicii de configurare a PS conform calculului:

5.1.1. O oré de deservire a unei comenzi in regim normal constituie:

- la distanta 600 (sase sute) lei, inclusiv TVA, pentru munca unui specialist;

- la oficiul Beneficiarului 650 (sase sute) lei, inclusiv. TVA in raza mun
Chisindu;

5.1.2. Chemarea minimd a specialistului se egaleaza cu 0 ord;

5.1.3. Chemarea urgentd a specialistului se taxeaza cu tarif dublu;

5.1.4. In cazul cind Beneficiarul se afld in afara mun. Chisindu, 1a pretul orelor
de lucru a specialistului Executantului se adaugd cheltuieli de deplasare in
méarime de 0,25 Dolari SUA inclusiv TVA pentru 1 km de drum tur-retur.

5.1.5. Calculul costului serviciilor prestate se face reiesind din numarul de ore

lucrate.
5.1.6. Plata se efectueaza prin transfer la contul bancar al Executantului

5.2. Beneficiarul achita conturile prin transfer nu mai tirziu de 5 (cinci) zile
lucratoare din data inaintariilor de cétre Executant. Obligatia de platd s
consider executatd in modul corespunzator la momentul intrérii sumelo
achitate la contul de decontare al Executantului.
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HapnexXalle WCMOMHEHHbIM B MOMEHT 3auMCnieHns CyMM  Onnatel Ha
pacueTHbI cuet hcnonHuTens.

5.3. B cnyyae oTcyTCTBUS ONnaThl cyéTa 3a 0b6CNYXMBAHUS, Ha YCNIOBUSAX,
NpeAyCMOTPEHHbIX B M. 5.2.

HacTosILero JIOroBopa, a Tak e, B Ciydae npucyTcraus nebUTopCKOM
3a10/DKEHHOCTY 3aka3uvka nepes WcnonHuteneM, CpPOKOM 6onee, yem 1
Mecsil, OT AaTbl NOCNEAHEr0 BbICTABNEHHOro C4éTa, UcnonHuTens Brpase
0TKasaTb B OBCIYXMBaHUM 3aKasumky B pamkax AaHHoro [lorosopa v
HauncnuTb neHio B pasmepe 0,1 % OT CTOMMOCTU 3aZJ0/DKEHHOCTU 3a KaKabl
JIEHb NPOCPOYKYM NiaTexa.

5.4. LieHbl 3a BbINOHAeMble VicnonHuTenem paboTbl sBNSI0TCA AOTOBOPHBIMA
1N U3MEHEeHUIO B OJHOCTOPOHHEM MOPAZKE HE NOANexXaT.

6. CPOK AEVICTBIMI AOroBOPA
6.1. [loroBop AeiicTBUTENEH 1 rOA OT AaTbl €70 3aK/IOYEHNS U NPOA/IEBAETCS
aBTOMATUYECKM Ha MAEHTUYHBIN CPOK, ECIIM HU OfiHa U3 CTOPOH AOroBopa He
3asIBAT O ero pacTOPXEHWM B MUCbMEHHOM Buae 3a 60 AHel a0
3anMaHMpOBaHHOM AaTbl PACTOPXEHUS.

7. OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH
7.1. VICNONHUTENb HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3@ KAYeCTBO BbIMOHEHHbIX UM
paboT (ycnyr).

7.2. B cnyyae c60s B HacTpoiikax M1, npousoLueawero o suHe 3aKa3uuka,
Bce paboTbl MO AMArHOCTUKE W BOCCTAHOB/EHMIO paboToCnoco6HOCTH
HaCTPOMKM BbINOMHAIOTCA 3@ CHET 3aKasuuka.

7.3. \CNONHUTENb He HeCeT OTBETCTBEHHOCTM 3a coit B pabote MMM B vactn
He MoABepra.lUencs HacTponke WcnonHutenem, nmbo anemenToB I, He
noJBEpraBLUMXCS HAaCTpoike. B naHHOM cnyyae Bce paboTbl N0 AMArHOCTUKE
M BOCCTaHOBReHuto paboTocnocobHocT MMM BbINOMHAITCA 33 CHET
3akazuuka.

7.4. B cnyyae Heob0oCHOBaHHOrO OTKa3a OT UCNONHEeHUs AOroBopa, Nocne ero
NOANUCAHUS, 3aKasumk onnadnBaeT MCnonHuTeno wrpad B pasmepe 50%
oT o6Lueit croumocTy aoroopa. Onnarta Nnpou3BOAUTCS B TEHEHNE 5 pabounx
[Hel Moc/e NosyyeHns COOTBETCTBYIOLLEN NPETeH3umn OT 3aKasumka.

8. OBCTOSITE/IbCTBA, ONPAB[bIBAIOLLIME HEUCNOTHEHUE
8.1. Mpyn BO3HUKHOBEHUM OBCTOATENLCTB, ONPaBAbIBAIOLNX HEMCNONHEHNE,
(noxap, HaBOAHEHWe, 3eMNeTPsCeHne, 3anpeT HeobXOAMMBIX SKCMOPTHBIX
NMUEH3WN, NaHAEeMUs, MPUHATUE HOPMATUBHDBIX aKTOB roCyAapCTBOM U T.4.)
CPOK BbINONHEHMs! 06513aTeNbCT8 NO AOroBopy OyAeT NPOANEH Ha NEepuoA
JefcTBUS  3TUX O6CTOSTENbCTB  TOMIbKO B TOM  Ciydae, €cim 31
0BCTOSTENBCTBA  HEMOCPEACTBEHHO BAMAIOT Ha  BbINOMHEHUE  AAHHOrO
[orosopa.
8.2. CTopoHa, Yy KOTOPOW BO3HWK/IA HEBO3MOXHOCTb  WUCMONHEHNA
JIOrOBOPHbIX 06s13aTenbCTs, B CNEACTBUE HACTynieHus 06CTOATENBCTB HE
NpeoaonMMoOi  CUMbl, AOMKHA B TeyeHue TPex KaneHAapHbIX aHen
NpOMH(OPMMPOBaTL APYYI0 CTOPOHY 06 3TOM, MPU/IOXWB K YBEAOMIIEHMIO
NOATBEPXAAIOLME AOKYMEHTbI OT KOMMETEHTHBIX OPraHos.
8.3. ECM BCReacTeve (hopc-MaxopHbIXx O6CTOSITENLCTB BbIMOSHEHWe 3TOro
[OroBOpa OTKNaablBaercs Ha cpok Gonee yem 90 [IHEeN, CTOPOHbI MMEKT
npaBo MPUOCTaHOBUTb B MOMHOM OBbeMe WM HacTU4HO, BbINONHEHWE
porosopa. B cnyuae, korja BbIMOSHEHWE [AOrosBopa MpUOCTaHOBNEHO
BCNEACTBME 0BCTOSTENLCTB, ONpaBAbIBaOWMX HEUCMONHEHNE, HW OAHa U3
CTOPOH He WMeeT npasa TpeboBaTb y APYrol CTOPOHbI KOMMeHcauun 3a
BO3MOXHbIE YObITKN.

9. KOHOUAEHUMWAIBHOCTb M 3ALUUTA AAHHbIX
9.1. Kaxpas CTopoHa o06s3yeTca M cornawaeTcs COXpaHsTb B TalHe
KOH(MAEHUMANbHYI0 MHbOPMaLMio Apyroi CTOPOHbI, B TOM 4YMCNE, HO HE
UCKMIOUUTENbHO,  TeXHUYeckylo,  (GWHAHCOBYD U KOMMEPYECKYIo
nHdopMaumio (aanee — «KoHduaeHumanbHas nHdopmaumsa»). Kpome
TOro, 3akasuMk obs3yeTcss 0BecreunTb BbiNOnHeHWe NOAOGHBIX ycnoBsuit
KOH(UAEHUMANbHOCTU TEMM €ero COTpyAHUKaMn U cybnoapsaunkamm,
KOTOPbIE MMEIOT AOCTYN K Takon MHAOPMALUK.
9.2. O6si3aTenbCTBa, MpeAyCcMOTPeHHble B  HacToswem AOorosope B
oTHOwWeHUn KoHduaeHumanbHo nHdopmaumumu, He pacnpocTpaHAtoTCs Ha
nHdopmaumio, Kotopas: (@) CTaHOBWTCS [IOCTOSHWEM [NacHOCTV  He
BCNEACTBME HapYLLIEHNs HACTOSILLEro AOroBopa NosyJatowen CTOpOHOW 1nn
(b) npaBOMEpHO NonyyeHa OT TPETbEro SNLA, He CBA3aHHOrO KakuMu-nn6o
obsizaTenseTeamMmn, i (C) Ao/mkHa 6biTb PackpbiTa COrlacHO 3aKoHy, Nno
peLLeH1Io opraHa BnacTu uv cysa COOTBETCTBYIOLLEN IOPUCANKLIUN.

CONFIDENTIAL

5.3. in caz de neachitare a contului pentru deservire conform p.5.2. a
contractului sau existd datorii fata de Executant, cu termen mai mult de 1
(una) lund din data emiterii contului spre platd, Beneficiarul este in drept la
sistarea deservirii cu inaintarea Beneficiarului penalitatii in marime de 0,1%
din suma datorata pentru fiecare zi de intarziere a achitarii.

5.4. Preturile lucrarilor efectuate de Executant sunt contractuale i nu pot fi
modificate unilateral.

6. TERMENUL DE ACTIUNE A CONTRACTULUI
6.1. Contractul este valabil 1 an din data icheierii acestuia si se prelungeste
in mod automat, dacé nici una dintre pdrti contractante nu va solicita
rezilierea contractului in forma scrisd inainte de 60 de zile pind la data
preconizatd de reziliere.

7. RASPUNDEREA PARTILOR
7.1. Executantul poartd raspundere pentru calitate a lucrdrilor efectuate
(serviciilor prestate).

7.2. In caz de abateri ale setérilor PS apdrute din vina Beneficiarului toate
lucrérile de diagnosticare si restabilire a functionalitatii setarilor se fac din
contul Beneficiarului.

7.3. Executantul nu poartd rdspundere pentru abaterile in lucrul PS in partea
ce nu tine de setdrile apligate de Executant sau din partea elementelor PS
care nu au fost setate. In acest caz toate lucrérile de diagnosticare si
restabilire a functionalitatii PS se fac din contul Beneficiarului.

7.4. In caz de renuntare nemotivatd de la executarea contractului, dupd
semnarea lui, Beneficiarul va achita Executantului o amendéd in mdrime de
50% din suma contractului. Plata se efectueaza in decurs de 5 zile lucrdtoare
din momentul receptionérii reclamatiei respective de la Executant.

8. CIRCUMSTANTE CARE JUSTIFICA NEEXECUTAREA
8.1. In caz de aparitie circumstantelor care justificd neexecutarea (incendii,
inundatii, cutremur, interzicerea licentelor necesare de export, adoptarea
actelor normative de stat, etc.), termen de prestarea serviciilor va fi prelungit
pentru perioada de astfel de circumstante numai in cazul in care aceste
circumstante afecteaza in mod direct performanta acestui contract.

8.2. Parte la care a apérut imposibilitatea de executare a obligatiunilor
contractuale in urma aparitiei circumstantelor, care justificd neexecutarea
este obligatd s& informeze in scris cealalta parte in decurs de 3 (trei) zile,
anexind documente confirmative de la organe competente.

8.3. In cazul in care, din motive de fortd majora, executarea contractului se
amineazi pentru o perioadd de mai mult de 90 de zile, partile au dreptul de
a suspenda, in totalitate sau in parte, executarea contractului. In cazul in
care executarea contractului este suspendat din cauza circumstantelor care
justificd neexecutarea, niciuna dintre parti nu are dreptul de a solicita
celeilaltei parti compensarea prejudicii posibile.

9. CONFIDENTIALITATE SI PROTEJAREA DATELOR
9.1. Fiecare parte se angajeazd sd pastreze informatii confidentiale ce
apartine altei parti, inclusiv, dar férd a se limita la acestea, informatii tehnice,
financiare si comerciale (in continuare - Informatii Confidentiale"). In
plus, Beneficiarul se obligd sd indeplineascd asemenea conditii de
confidentialitate de cétre angajatii lui si sub-contractori care au acces la astfel
de informatii.

9.2. Obligatiile relevante din prezentul contract cu privire la informatiile
confidentiale nu se aplicd informatiilor care: (a) a devenit publicd nu din cauza
incalcsrii contractului dat de citre partea destinatard sau (b) informatie a fost
primité de la o parte terta care nu prezintd parte intr-un nici un acord sau (¢)
trebuie s3 fie dezvaluitd conform legislatiei in vigoare la solicitarea organelor
competente sau judecdtoriei competente.
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9.3. YkasaHHble 06s3aTenbCTBa  OCTAOTCS  AEUCTBUTENbHBIMA - 1
06513aTeNbHBIMUA B TEUYEHWE CPOKa AeCTBIUS AOrOBOPHbIX OTHOLIEHWIA MEXAY
CTOpOHaMM W MPOAOSIKAIOT AeiCTBOBaTb B TeueHue 48 (copoka BOCbMM)
MecsLEeB C MOMEHTa MPeKPaLLeHns TakuxX OTHOLLEHWIA.

9.4. MNpu nepeaaye NepcoHasnbHbIX AaHHbIX B NpoLEecce COTPYAHUYECTBa no
HaCTOSILLEMY [JOrOBOPY, CTOPOHbI 0653yl0TCA CObMOAaTL 3aKOHOAATENbCTBO
Pecny6nvku MonzoBa B 06nacTu 3almThl NepCoHanbHbIX AaHHbIX.

10. BAKJTOYUTENbHBIE MOJTOXXEHUA

10.1. Jliobble U3MeHeHMst M [AOMOoSHeHUs HacTosiwero [oroesopa 6yayT
JIeACTBUTE bHbI, TOMbKO €CM OHM ByayT OQOpMNeHbl MUCbMEHHO W
NoAnucaHbl 06eMMmn CTOPOHaMM.

10.2. Cnopbl Mo HacTosLWeMy AOroBOPYy paspellalnTca nyTeM BeAeHWus
neperosopoB. B cniyyae, ecim CTOPOHbI He CMOryT MpuiTH K obliemy
COMMALEHMI0O MUPHbLIM MyTeM, Cnop MepeaaeTcs Ha PacCMOTpeHue
KOMMETEHTHOM  cyaebHowm WMHCTAHUMKW  COrNacHO  AeNnCTByloLeMy
3aKoHoAaTenbLCTBY Pecnybnnkm Monposa.

10.3. Hacrosiwmit [JoroBop COCTaBNeH Ha PYyCCKOM W roCyAapCTBEHHOM
a3blkax, 06najalolwmx 0MHAKOBOW OPUANYECKON CUION, NOANUCaH B ABYX
MOA/IMHHbIX 3K3EMMNAPAX, N0 OAHOMY K3EMMNAPY ANS KaKAOW U3 CTOPOH.

Ucnonuurtenn/Executant:

RTI Solutions SRL

mun.Chisinau, str. Trandafirilor 29/1 subsol, sectia2
Cod fiscal 1003600018737

Cod TVA 0304155

B.C."ENERGBANK'S.A.

Cod bancar: ENEGMD22

Cod IBAN: MDO3EN000022249011778845

2220/ Buzila Natalia
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Digitally signed by Buzila Natalia
Date: 2023.07.19 16:47:56 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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9.3. Aceste obligatii réman valabile si obligatorii pe durata relatiilor
contractuale dintre parti si continue s actioneze in termen de 48 (patruzeci
si opt) luni de la data incetdrii contractului.

9.4. La prelucrarea datelor personale in procesul de colaborare in cadrul
prezentului contract, partile contractante sunt obligate de a respecta
legislatia Republicii Moldova in domeniul de protectie a datelor cu caracter
personal.

10.DISPOZITII FINALE

10.1. Toate modificdrile si completdrile la prezentul Contract devin valabile
numai cu conditia perfectdrii in scris si semnarilor de cdtre reprezentantii
imputerniciti ai ambelor parti.

10.2. Toate litigiile ap&rute vor fi solutionate pe cale amiabild. Dacd partile
nu vor ajunge la un accord comun, litigiile vor fi transmise spre solutionare
in instantele judec&toresti in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii
Moldova.

10.3. Prezentul Contract a fost intocmit in limba rusé si limba de stat, in doua
exemplare originale, cu aceiasi fortd juridicd, cate unul pentru fiecare parte.

3aka3uuk/Beneficiar:

SRL PANDATUR

Mun. Chisinau str Ginta Latind 15/2 ap 19.
Cod fiscal 1010600013846

Cod TVA

BC. VICTORIABANK fil.26

cod bancar: VICBMD2X469

cod IBAN: MD41VI000002224926286 MDL

Administrator
PANDATUR SRL
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