Contractul AFAM/18 - 33
de asigurare facultativi a sanatitii

mun. Chiginfu 27 februarie 2018

Societatea de Asiguriri “MOLDASIG”, numits in continuare “Asiguriitor”, | D-lui
Vitalie Polivencu, care activeazi in baza procurii nr,145 din 26.12.2017, pe de o parte si itd In

continuare “Asigurat” in persoana Directoruluj iwiiniBmmiigionns care activeazi in baza Statutului pe de altd parte, denumite de
comun Parti, au incheiat prezentul Contract, care prevede: '

L. OBIECTUL ASIGURARII FACULTATIVE A SANATATII

1.1, Obiectul asigurdrii facultative a sanétdtii 1l constituie interesul patrimonial al persoanei asigurate, care prevede achitarea
de ciitre Asigurditor a cheltuielilor legate de asistenta medicals prestaté acesteia la survenirea cazului de asigurare,

1.2 Asiguriitorul garanteazi organizarea acordarii asistenici medicale calificate $i oportune in Institutiile medicale indicate in
Polifa de asigurare, in conformitate cu programul de asigurare solicitat de Asigurat la incheierca Contractului de asigurare (parte
integrantd a contractului de asigurare) In limita sumei de asigurare indicata in polita de asigurare sau in alti Institutie medicald din
republicd, unde la survenirea cazului de asigurare persoana asigurati a fost internats de urgents,

NOTA, Volumul concret al serviciilor medicale prestate persoanelor asigurate este stabilit in programul de asigurare
(anexa nr. 2). Serviciile medicale sunt prestate in modul stabilit de Schema tehnologicii de prestare a serviciilor medicale
(Anexa nr, 3).

1.3. Caz de asigurare se considers adresarea persoanei asigurate la Institutia medical, indicats in polita de asigurare, in caz de
accident (traumd, arsurd, otriivire), maladie acuty sau/si acutizare a bolilor cronice, survenite in perioada de asigurare, care necesit
asistentd medicald previzutd de Contractul de asigurare.

1.4, La survenirea circumstantelor neprevazute in prezentul Contract se aplici prevederile Conditiilor de asi gurare facultativi
a sindtd(ii, in continuare Conditii (anexa nr, 1).

1.5. La aparitia contrazicerilor intre prevederile Conditiilor si ale prezentului Contract se aplici prevederile Contractului de
asigurare,

IL. RASPUNDEREA ASIGURATORULUI SI RISCUL ASIGURAT

2.1, Asigurstorul 1gi asuma réspunderea pentru organizarea prestirii calitative §i oportune a asistentei medicale persoanelor
asigurate la survenirea cazului asigurat, in perioada de asigurare stipulati in prezentul Contract de asigurare, conform programelor de
asigurare solicitate, i achitarea cheltuiclilor medicale suportate de persoanele asigurate la tratamentul consecintelor acestuia,

2.2. Asiguratorul nu poarts rispundere pentru cazurile de asigurare survenite pani la inceperea §i dupa expirarea perioadei de
asigurare a Contractului de asigurare.

2.3. Dact in perioada de asigurare a fost depistati o boald, pentru care Contractul de asigurare nu prevede acordarea asistentei
medicale, persoanei asigurate i se garanteaza indreptarea intr-o Institutie medicala specializatd, cu prezentarea documentelor medicale
necesare.

In asemenea cazuri, tratamentul ulterior in Institutia specializatd nu este achitat de ciitre Asiguritor,

III. SUMA ASIGURATA.
PRIMA DE ASIGURARE SI ORDINEA ACHITARII EL

3.1. Prima de asigurare este determinatii de ciitre Asigurdtor de comun acord cu Asiguratul pentru fiecare persoand asigurati in
parte, in corespundere cu prevederile p.5.2. al Conditiilor si este stipulata in polita de asigurare.

Lista persoanelor asigurate este parte integrantd a contractului de asigurare (anexa nr.4) in care sunt indicate numele si
prenumele persoanei asigurate, ziua, luna si anul nasterii, programul de asigurare, seria §i numirul buletinuluj de identitate, prima si
suma de asigurare pentru fiecare persoand asiguraty,

3.2, Suma totaldl de asigurare contractatd constituie 2 220 000,00 (doua milioane doua sute douazeci mii, 00) lei,

3.3. In baza prezentului Contract de asigurare de servicii medicale vor beneficia 60 persoane (anexa nr.4) dupd cum urmeaz:

3.3.1. In cadrul policlinicilor ACSR a Aparatului Guvernului RM si Spitalului Clinic Republican, Centruluj Republican de
Diagnosticare Medicald, si Centrul Consultativ Diagnostic ,,Centru”, Clinica privati Galaxia, Clinica privatd PROSANO,
Clinica privatd) On Clinic, Clinica privatd SANCOS, Clinica privatd TerraMEd, Clinica privatd EUROLAB, Clinica privatd
SYNEVO, MEDPARK, conform programului de asigurare ,,Servicii medicale de ambulator” si cu acordul comun al pértilor la prezenta
indicafiilor clinice respective, in alte Institutii medicale specializate la suma de asigurare de 15 500,00 lei/persoand.

Réspunderea totald pe programul ,,Servicii medicale de ambulator” — 930 000,00 (noua sute treizeci mii, 00) lei,

3.3.2. In cadrul sectiilor specializate ale Spitalului Republican al ACSR a Aparatului Guvernului RM, Spitalului Clinic
Republican i cu acordul comun al partilor, la prezenta indicafiilor clinice respective, in alte spitale specializate de stat din Republici
(Institutul de Cardiologie, Neurologie §i Neurochirurgie, Traumatologie, Urgentd,) conform programului de asigurare ,,Servicii
medicale de stationar”, la suma de asigurare de 19 000 lei/persoan.

Raspunderea totala pe programul ,,Servicii medicale de stagionar”, — 1 140 000,00 (un million o suta patruzeci mii, 00) lei,

3.3.3 Acoperirea de clitre Asiguritor a cheltuielilor suportate de Persoana asiguratd la utilizarea medicamentelor prescrise de
medicul specialist §i administrate in cadrul tratamentului ambulatoric in conditiile stationarului de zi al institutiei medicale indicate in
polifa de asigurare si a medicamentelor prescrise de specialigtii Institugiilor medicale indicate in polita de asigurare pentru tratamentul
ambulatoric la domiciliu pini la 2 500,00 lei de persoani.

3.4. Mirimea primei de asigurare contractat pentru deservirea a 60 persoane asigurate va constitui 334 800,00 (trei sute
treizeci si patru mii opt sute,00) lei si se transfers la contul de decontare al Asiguritorului pana la data de 01.03.2017.

3.5. Contractul intrd n vigoare incepand cu orele 00:00 ale zilei care urmeazi dupil ziua incas#rii la contul de decontare al
Asiguritorului a primei unice de asigurare sau primei initiale de asigurare,

3.6. Fieciirei persoane asigurate in ziua care urmeazi dupd ziua incasirii primei de asigurare unice sau iniiale (prima tranga) i
se remite polifa de asigurare.

3.7. In cazul pierderii politei de asigurare, Asiguratul va informa in scris Asigurtorul pentru a primi o politi nous. Polita
pierdutd se considers nevalabild, fapt despre care este informati operativ Institutia medicals respectivi,

3.8. Dacil in decursul perioadei de asigurare persoanelor asigurate le-au fost acordate servicii medicale in volum de pénd la 60%
din prima totali achitatii de Asigurat, iar de la momentu] expirdirii perioadei de asigurare péni la reincheierea Contractului de asigurare
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peniru:o noud perioadd de asigurare au trecut nu mai mult de 30 zile calendaristice, Asiguratului i se acorda inlesniri conform p.6.16.
din Conditii. j

1IV. TERMENUL DE VALABILITATE, REZILIEREA, SUSPENDAREA |
ST REINOIREA CONTRACTULUI %

4.1, Contractul de asigurare este incheiat pe un termen de 12 luni, ce coincide cu perioada de asigurare, §i riispunderea
Asigurdtorului incepe si curgd din ziua care urmeazi dupi ziua incasarii la contul de decontare al Asiguritorului a primei de asigurare
unice sau initiale - prima trangi (vezi prevederile p.3.4. al prezentului Contract) la contul de decontare al Asiguritorului,

Durata contractului: de la 27 februarie 2018 pind la 26 februarie 2019,

4.2, Contractul de asigurare poate i reziliat, suspendat sau prolongat conform prevederilor stipulate In Legislatia in vigoare.

4.3. In cazul tn care una din trangele primei de asigurare, cu exceptia primei trange, nu este platitd in termenii stabiliti in p. 3.4
al prezentului Contract, Asiguratului i se acordd un termen privilegiat de 15 (cincisprezece) zile pentru achitarea ratei primei de
asigurare ordinare, calculat din ziua indicatd in contractul de asigurare ca datd a achitérii ratei primei de asigurare ordinare.

Dack dupd expirarea termenului privilegiat se produce cazul asigurat, iar in momentul producerii lui asiguratul este in intérziere
cu plata primei de asigurare datorate, asiguréitorul estc cliberat de obligatiile prevézute de prezentul contract, i

4.4, Incetarea si modificarea contractului — conform legislatiei in vigoare.

V. DREPTURILE $I OBLIGATIILE PARTILOR
5.1. Asiguratul are dreptul:

5.1.1. B# ceard prestarea serviciilor medicale persoanclor asigurate, stipulate in Contractul de asigurare, in conformitate cu
prezentele Condiiile §i programele de asigurare solicitate. ij

5.1.2. 88 majoreze numarul de persoane asigurate, incheind cu Asiguritorul un acord aditional sau un contract nou de asigurare.

5.1.3. 8 excluda din lista salariatilor asigurafi unele persoane asigurate, informand anticipat Asigurédtorul in scris despre o
asemenea intenfie, in cazul in care prima de asigurare a fost plitits de citre Asigurat.

5.1.4. $4 rezilieze tnainte de termen Contractul de asigurare, depunénd Asiguritorului o declaratie in scris in acest sens, cu o
anticipatie de 30 zile. i

5.1.5. 84 suspende raspunderea Asiguratorului pe Contractul de asigurare, informand Asiguratorul in scris in acest sens.

5.1.6. S4 achite primele de asigurare n rate sau unic, in conformitate cu p-3.4. al prezentului contract,

5.2. Persoana asiguratii are dreptul: :

5.2.1. 84 ceardl Asiguritorului prestarea asistentei medicale conform Contractului de asigurare;

5.2.2. $a beneficieze in perioada de asigurare, la survenirea cazului asigurat, de asistentZ medicald conform Contractului de
asigurare, In ordinea §i volumul previzut de programele de asigurare, ’

3.2.3. $a beneficieze, la survenirea cazului asigurat, de asisten{i medicald in Institutia medicald unde s-a adresat sau a fost
internatd de urgentd, informénd asiguréitorul despre acest fapt in termenii care permit implicarea asiguritorului pentru asi asigura
ulterior servicii medicale calificate, ;

5.2.4, $a informeze Asiguritorul despre cazurile acordirii asistentei medicale insuficiente, refuzul la prestarea asistentei
medicale, comportamentul incorect al lucritorilor medicali a Institugiei in cauza.

5.2.5. S primeasci o politd nous in cazul pierderii celei emise anterior cu prezentarea urmdtoarelor documente:

- Buletinul de identitate (copia);

- Adeveringi de la locul de munci (original).

5.3. Asiguriitorul are dreptul:

5.3.1. 84 acorde Asiguratului un rabat, conform p. 6.16. al Conditiilor de asigurare.

i e AL . 'ciilomedicaleﬁmonformitamm&sipAMIe-@ondiﬁilor-de-asigumrﬂacﬁ contractut
de asigurare nu prevede alte conditii,

5.3.3, Si rezilieze inainte de termen Contractului de asigurare; ;

- 1n raport cu persoana asiguratd, dacd se va constata, c& aceasta a transmis altei persoane polifa de asigurare cu scopul de a
beneficia de servicii medicale in baza Contractuluj de asigurare;

- In cazul nerespectiirii de citre Asigurat a conditiilor Contractului de asigurare, notificnd in scris Asiguratul despre motivele
rezilierii Contractului;

- in raport cu persoana asiguratd, daci se va constata, c aceasta prin comportamentul siu (consumarea aleoolului, drogurilor,
substangelor toxice), ii dduneaza sandtatii, sporind riscul de asigurare, sau a prezentat congtient informatie incorecti privind volumul i
costul serviciilor medicale declarate.

5.3.4. Si verifice informatia prezentats de Asigurat (persoana asigurats) la incheierea Contractului de asigurare, si controleze
respectarea de clitre Asigurat (persoana asigurati) a cerintelor si conditiilor Contractului de asigurare,

5.3.5. S4 supund expertizei corectitudinea diagnozelor stabilite persoanelor asigurate §i a tratamentului prescris lor in scopul
controlului calitdfii §i oportunitatii serviciilor medicale prestate acestora,

5.3.6. 84 ceard Asiguratului, in caz de necesitate, pind la incheierea Contractului de asigurare, efectuarea investigagiilor
suplimentare §i prezentarea documentelor medicale pentru determinarea riscului de asigurare pentru fiecare persoand supusy asigurdrii,
daci Contractul de asigurare ny prevede alte conditii,

3.3.7. S& refuze incheierea Contractului de asigurare in baza rezultatelor anchetiirii prealabile si (sau) controlului medical.

3.3.8. 8% refuze achitarea totala sau partiald a serviciilor medicale si (sau) sd rezilieze inainte de termen Contractul de asigurare

fafa de persoana asigurati in cazul depistarii In declaratia a asistentei medicale sau in certificatul medical prezentat informatie incorects
privind starea sinatitii acesteia,

5.4, Asiguratul este obligat;
5.4.1, 84 achite primele de asigurare In termenii stabiliti in Contractul de asigurare,

5.4.2. Si informeze Asiguratorul despre toate circumstantele cunoscute lui, care sunt necesare pentru determinarea riscului
asigurat, péna la incheierea Contractului de asigurare.

5.4.3. S§ asigure paistrarea documentelor aferente Contractului de asigurare.
3.4.4, 8§ ofere reprezentantulyi (medicului) Asigurétorului posibilitatea de a verifica starea sindtatii persoanei asigurate.

3.4.5. Si absolve medicii Institutiilor medicale de obligatia de a pistra confidentialitatea fat de reprezentantii S.A,
"MOLDASIG” in raport cu starea sanétalii persoanelor asigurate.

5.6.7. Si aduca Conditii de asigurare la cunostinfa persoanelor asigurate,
5.4.8. 84 indeplineascy alte obligatii previizute de Conditii si Contractul de asigurare.
.5. Persoana asiguraty este obligatii;
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5.5.1.84 respecte indicaiile medicilor, prescrise in cadrul prestarii serviciilor medicale. Incilcarea acestora poate duce la
rezilierea Contractului de asigurare fatii de persoana in cauzi cu neachitarea ulterioars a serviciilor medicale beneficiate.

5.5.2. S4 nu transmitd polifa de asigurare altei persoane cu scop de a primi asistent medical asigurati, prq vazutd de Contractul
de asigurare.

5.5.3. In cazul pierderii politei de asigurare s informeze in mod urgent despre aceasta Asiguratul si Amgurﬁtorul

5.5.4. 84 permit3 la cererea medicilor experti ai Asiguratorului verificarea stirii sanatatii sale.

5.6. Asiguritorul este obligat:

5.6.1. Si controleze volumul si calitatea asistentei medicale, prestate persoanei asigurate in baza Contractului de asigurare.

5.6.2, 84 apere interesele persoanei asigurate in scopul prestérii serviciilor medicale la timp, in volum deplin i la un nivel
calificat.

5.6.3. Si aduc#t Conditii de asigurare la cunostinta Asiguratului,

5.6.4, S4 remit# persoanei asigurate polita de asigurare, iar in cazul pierderii acesteia o polif noud.

5.6.5. S achite serviciile medicale in conformitate cu Contractul de asigurare.

5.6.6. St garanteze:

- confidentialitatea informatiei care i-a fost cunoscutd in cadrul actlvxtatu sale §i dacd nu existd, in baza ¢1spoz11;ulor legale, o
obligatie de dezviluire. Obligatia de pastrarea confidentialitifii subzistd si dup# incetarea contractului;

- prestarea serviciilor medicale citre persoanele asigurate in alt Institutie medicald, in cazul 1mposnbxhta§u acordarii asistentei
medicale in Institutia medicald indicatd in polita de asigurare;

- prestarea serviciilor medicale c#tre persoanele asigurate in conformitate cu programele de asigurare sohcxtate incepand cu
orele 00:00 de la data intriirii primei de asigurare unice sau initiale in contul Asigurétorului.

5.6.7. In cazurile cand persoana asiguratd a achitat personal costul serviciilor medicale prestate in baza Contractului de
asigurare, la prezentarea documentelor necesare (p.7.5 al prezentului contract), sa restituie persoanei in cauza cheltuielile suportate.
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VI, CONDITII GENERALE !

6.1. Valabilitatea polifelor de asigurare, emise in conformitate cu prezentul Contract inceteazi concomxtent cu incetarea
Contractului de asigurare.

6.2. Asiguratul 'imputcrmceste o persoand (un reprezentant al colectivului) pentru coordonarea relagiilor rcplproce care reies din
prezentul Confract de asigurare, despre care anun{d Asiguratorul si persoanele asigurate. Reprezentantul Asiguratului este Tn drept sa
primeascd de la Asigur#itor si sd transmita persoanelor asigurate politele de asigurare, si participe la regularizarea pretentiilor apzrute.

6.3. Partea are dreptul s cesioneze drepturile §i obligatiile sale conform prezentului contract, tertelor persoane, doar cu acordul
in scris a celeilalte parti.

6.4. Toate anexele prezentului Contract sunt parte integranti a acestuia, fird de care prezentul Contract se considerd nul.

6.5. Conditiile de asigurare facultativi a sanatatii sunt parte indispensabild a prezentului contract in parteain care nu intra cu el
in contradictie,

6.6. Angajatii asigurati cu care au fost incetate raporturile juridice de munca sunt excluse din lista persoanelor asigurate din
ziua informiril Asiguratorului in scris de ciitre Asigurat, iar politele de asigurare ale acestora sunt anulate. Persoganele nou-angajate se
considerd asigurate din momentul cénd li se remit politele de asigurare, pentru un termen de asigurare echivalent cu perioada de
asxgurare neexpiratd, cu conditia, ca persoanele cu care au fost incetate raporturile juridice de muncd la data anularii polifelor de
asigurare nu au beneficiat de asistentd medical,

Daci angajatul asigurat cu care au fost incetate raporturile juridice de munci a beneficiat de careva serku medicale, folosind
poli;a de asigurare, pentru persoana nou angajati Asxguratul va achita o prxma de asigurare suplimentard, propomonalé perioadei de

asigurare neexpirate, cu recalcularea proportionald a pr1me1 si sumei de asigurare. Dacd angajatul asigurat cu care au fost incetate
raporturile juridice de munca nu a beneficiat de servicii medicale previzute de Contractul de asigurare, pentru persoana nou asigurati
nu va fi achitati o prima supluncntara

Acesta va beneficia de servicii medicale in méarimea sumei de asigurare previzutd pentru persoana cu care au fost incetate
raporturile juridice de munci.

6.7. Am luat cunogtintd cu Conditiile de asigurare facultativd a asistentei medicale, le accept, un exemplar al cérora mia fost
fnménat.

VIL. ORDINEA INDEPLINIRII OBLIGATIUNILOR
FATA DE PERSOANELE ASIGURATE

7.1, Dreptul persoanei asigurate de a beneficia de serviciile medicale prevzute in Contractul de asggurare parvemte din
momentul primirii politei de asigurare nominale, dar nu mai tArziu decét dup# 5 zile calendaristice de la data mtrﬁm primei de asigurare
unice (initiale) la contul de decontare al Asiguréitorului.

7.2. Asistenta medicald prevazutd in Contractul de asigurare este prestati persoanei asigurate corxform1schemex tehnologice
(Anexa nr.3), la adresarea acesteia la Institutia medicala indicatd in polita de asigurare cu prezentarea acesteia, msonta de buletinul de
identitate al persoanei in cauza.

7.3. Dacd la solicitarea serviciilor medicale previzute de Contractul de asigurare sau in cadrul prestd u acestora, persoana
asiguratd este nesatisficutd de calitatea serviciilor prestate sau de atitudinea neadecvati a lucritorilor me 1cah, ea va solicita
Asiguratorul la telefonul indicat in polifa de asigurare. '

7.4, Dac din diverse motive, inclusiv in cazurile prestarii asistentei medicale de urgent de citre alte Ihstltum medicale din
republics, persoana asiguratd a achitat partial sau integral serviciile medicale prestate in baza Contractului de as{gurare, Asigurdtorul,
dup# verificarea asylstcntex medicale prestate, va restitui persoanei asigurate cheltuielile suportate,

7.5. Pentru a-gi restitui cheltuielile suportate la achitarea serviciilor medicale preva?ute de Contractul db asigurare, persoana
asiguratd va depune in adresa Asiguriitorului o cerere, vizatd de Asigurat, la care va anexa in original urmétoarele Pocumcnte

- Buletinul de identitate (copia)

- Copia figei de ambulator pe perioada de tratament, Extrasul - trimitere din Institutia medicald spitaliceasca (original sau
copia), semnat de medicul curant §i conduc#torul Institutiei medicale, confirmat prin sigiliile medicului curant si cel al Institutiei
medicale;

- Bonurile de plat¥ (original) pentru serviciile prestate, medicamentele administrate In cadrul tratérii consccmtelor cazului de
asigurare.

- Retetele (original sau copii) in baza cérora au fost procurate medicamentele prescrise. ;

7.6. Dupi verificarea documentelor prezentate, Asigurdtorul restituie persoanei amguratc cheltuielile buportate, confirmate

anterior de medicii experti ai Asigur#itorului, in cel mult 10 zile bancare de la data depunerii cererii respective.




VIIL. ORDINEA SOLUTIONARII LITIGIILOR

8.1. Litigiile aprute in legaturd cu executarea prezentului contract se vor solutiona pe cale amiabila, in cazul neatingerii unui
acord 1n acest sens — se vor solutiona de instanta de judecati competents, in ordinea stabilits de legislatia Republicii Moldova.

8.2, Pani la depunerea cererii de chemare in Judecatd la instana de judecatd competents, partea cointeresatd este obligaty si
inainteze in scris pretentie celeilalte parti.

8.3. Pretentia gi rispunsul la ea, trebuie si fie expediate prin postd, prin intermediul unei scrisori recomandate sau telegrame cu
Ingtiinfare de inménare. Termenul acordat pentru raspuns la pretentie si expedicrea acestuia incepe si curgd din momentul primirii
scrisorii sau telegramei mentionate,

3.4. Partea careia 1i este inaintatd pretentia, are obligatia ca in timp de 7 zile si raspundi la cerintele Inaintate,

IX. DISPOZITII FINALE
9.1. Partea are dreptul si cesioneze drepturile si obligatiile sale conform prezentului contract, terfelor persoane, doar cu acordul
in scris a celeilalte parti.
9.2. Prezentul contract este intocmit in doud exemplare, cite unul pentru fiecare parte, ce au aceeasi putere Jjuridica.
9.3. Denumirea partilor prezentului contract, rechizitele bancare si semndturile reprezentantilor autorizati;
9.4. Toate anexele sunt parte integranta a prezentului contract.

Asiguratul isi exprimi in mod expres consimtdmantul ca Compania de Asiguriri MOLDASIG S.A. si prelucreze datele Persoanelor
Asigurate cu caracter personal, care sunt oferite de ciitre Asi gurat, In scopul executdirii prezentului contract,

X. ADRESELE JURIDICE ALE PARTILOR
Asiguriitorul Asiguratul

Societatea de Asigurari
"MOLDASIG" S.A.

MD -2009, Republica Moldova, mun, Chiginau
str. Vlaicu Pircalab, 63
IBAN:MD07ML000000002224509253

BC BC Moldova-Agroindbank SA, fil.27 Chisiniu
¢/b MOLDMD2X309

¢/f 1002600053315

tel. 88 98 12; fax. 23 83 46

T

¥ R v N
LR

Diregtor Vingiri

Vitalie Polivencu
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