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Numarul procedurii de achizitie o0cds-b3wdpl-MD-1741271745769 din 24.03.2025

Obiectul achizitiei: Servicii de instruiri profesionale pentru colaboratorii CNAS pe parcursul anului 2025
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Achizitionarea serviciilor de

instruiri profesionale pentru colabo

ratorii CNAS pe parcursul anului 2024

Lotul IX
tematica de
instruire
Dezvoltare
a
abilitatilor
de
exercitare
a
atributiilor
de serviciu

1. Domeniul in care
se organizeazd activitatile de
dezvoltare profesionala

Dezvoltarea  abilitatilor  de
exercitare a atributiilor de
serviciu

2.Tipul de instruire

Interna

3. Obiectivele generale de
dezvoltare profesionala

referitoare la cunostintele care
trebuie sa fie acumulate si
abilitatile care trebuie sa fie
dezvoltate de catre functionarii

publici in wurma participarii
acestora la activitatile de
instruire

Dezvoltarea abilitatilor
angajatilor din cadrul

subdiviziunilor structurale ale
CNAS  privind  exercitarea
atributiilor de serviciu

4.  Subiectele/tematicile  de
instruire obligatorii de a fi
examinate

a) Dezvoltarea abilitatilor de
exercitare a atributiilor de

serviciu

b) Creativitate si initiativa;
Rezolvarea creativa a
problemelor

c) Abilitatea de a lucra sub
presiunea deadline-urilor

d) Abilitati si atitudini focusate
pe performanta

1. Domeniul 1in care se
organizeazd  activitdtile de
dezvoltare profesionala
Dezvoltarea  abilitatilor  de
exercitare a atributiilor de
serviciu

2.Tipul de instruire

Interna

3. Obiectivele generale de
dezvoltare profesionala

referitoare la cunostintele care
trebuie sa fie acumulate si
abilitatile care trebuie sa fie
dezvoltate de catre functionarii

publici in wurma participarii
acestora la activitatile de
instruire

Dezvoltarea abilitatilor
angajatilor din cadrul

subdiviziunilor structurale ale
CNAS  privind  exercitarea
atributiilor de serviciu

4.  Subiectele/tematicile  de
instruire obligatorii de a fi
examinate

1. Dezvoltarea abilitatilor
de exercitare a atributiilor de
serviciu

2. Creativitate si initiativa;
Rezolvarea creativa a
problemelor

3. Abilitatea de a lucra sub
presiunea deadline-urilor

4. Abilitati si atitudini

focusate pe performanta
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e) Dezvoltarea abilitatilor de
analiza si sinteza a informatiilor
f)  Eficientizarea  activitatii
profesionale

g) Productivitate si organizare

h) Gestionarea timpului la locul
de munca

j) Lucru eficient in echipa

k) Sporirea motivatiei i
interesului  pentru dezvoltarea
continua, strategii de invatare.

1) Arderea profesionala

5. Durata acceptatd pentru
activitatile de instruire

Minim 24 ore academice de
instruire pentru un grup.

6. Informatia succintd privind
grupul-tintd pentru care se
organizeaza instruirea

6.1 Categoria de participanti
Functionarii publici de
executie/conducere din cadrul
subdiviziunilor structurale ale
CNAS.

6.2 Domeniul de competenta al
participantilor

Administrarea i  gestionarea
eficientd a sistemului public de
asigurari sociale

6.3 Numarul de participanti

139 participanti. Numarul de
participanti va putea fi mai mare
la solicitarea suplimentara a

angajatilor CNAS. Se va
specifica de ofertant care este
numarul maxim admis de
participanti pentru un grup.

6.4 Numarul de grupe

Semestrul I, 2025 — 2 grupe.
Semestrul 11, 2025 — 5 grupe.

6.5 Cerinte minime din punct de
vedere al realizarii programelor
de instruire

6.5.1 Realizarea activitatilor de
instruire cu prezentd fizica a
participantilor, cu participarea
formatorilor fizic n cadrul
Centrului de Instruire al CNAS
(or. Chisinau, str. Burebista 108,
et.4). Orarul de instruire de la ora
08.00 pana la 17.00 in zilele
lucratoare conform orarului de
lucru al CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu
directia generald resurse umane
din cadrul CNAS a planului-
grafic de desfasurarea
activitdtilor de instruire 1In
termen de 3 zile de la incheierea

5. Dezvoltarea abilitatilor

de analizd §i sintezd a
informatiilor

6. Eficientizarea activitatii
profesionale

7. Productivitate si
organizare

8. Gestionarea timpului la
locul de muncéa

9. Lucru eficient in echipa
10. Sporirea motivatiei §i

interesului  pentru dezvoltarea
continua, strategii de Invétare.
11. Arderea profesionala

5. Durata acceptatda pentru
activitatile de instruire

Minim 24 ore academice de
instruire pentru un grup.

6. Informatia succintd privind
grupul-tintd pentru care se
organizeaza instruirea

6.1 Categoria de participanti

Functionari publici de
conducere/executie
6.2 Domeniul de competenta al

participantilor

Administrarea §i  gestionarea
eficientd a sistemului public de
asigurari sociale

6.3 Numarul de participanti

219 participanti.

6.4 Numarul de grupe:

219 participanti.

6.4 Numarul de grupe:

7 (semestrul 11, 2024).

6.5 Cerinte minime din punct de
vedere al realizdrii programelor
de instruire

6.5.1 Realizarea activitatilor de
instruire cu prezenta fizica a
participantilor, cu participarea
formatorilor fizic in cadrul
Centrului de Instruire al CNAS
(or. Chisinau, str. Burebista 108,
et.4). Orarul de instruire de la
ora 08.00 pana la 17.00 in zilele
lucratoare conform orarului de
lucru al CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu
directia generald resurse umane
din cadrul CNAS a planului-
grafic de desfasurarea
activitatilor de instruire in
termen de 3 zile de la incheierea
contractului  de prestare a
serviciilor de instruire.

6.5.3 Elaborarea si prezentarea
participantilor la activitatile de
instruire a materialelor de suport,




contractului  de prestare a
serviciilor de instruire.

6.5.3 Elaborarea si prezentarea
participantilor la activitatile de
instruire a materialelor de suport,
in colaborare cu directia generala
resurse umane din cadrul CNAS.
6.5.4  Elaborarea programului
tematic de instruire cu obiective
concrete,  stabilite  conform
necesitatile de instruire
identificate, i-1 prezinta directiei
generale resurse umane din
cadrul CNAS si 1-1 realizeaza
conform obiectivelor stabilite si
in strictd conformitate cu
contractul incheiat.

6.5.5 Adapteazd programul
tematic de instruire elaborat
initial la necesitatile specifice ale
participantilor la activitatile de
instruire/CNAS.

6.5.6 Asigura calitatea
serviciilor de instruire prestate.
6.5.7 Prezentarea directiei
generale resurse umane cel putin
3 intrebari si raspunsuri pentru
aprecierea nivelului
cunostintelor i abilitatilor
posedate de participanti, cu cel
putin 5 zile pana la desfasurarea
activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generald
resurse umane pentru elaborarea
testului  de  evaluare a

cunostintelor  si  abilitatilor
posedate/acumulate de
participanti, inclusiv in

comparatie cu acele avute.

6.5.8  Tntocmirea Raportului
privind evaluarea activitatii de
instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile
de instruire, care va cuprinde:
(D nivelul de intelegere si
asimilare de catre participantii la
instruire a materialului
examinat;

(2)  atitudinea participantilor
fatd de instruire si gradul de
implicare a participantilor 1in
activitatile de instruire;

3) necesitatea introducerii
modificarilor in programul de
instruire.

6.5.9 Folosirea metodelor

interactive de instruire, care
contribuie la satisfacerea
necesitatilor de instruire a

participantilor.

in colaborare cu directia generala
resurse umane din cadrul CNAS.
6.5.4  Elaborarea programului
tematic de instruire cu obiective
concrete,  stabilite  conform
necesitatile de instruire
identificate, 1-1 prezinta directiei
generale resurse umane din
cadrul CNAS si 1-1 realizeaza
conform obiectivelor stabilite si
in stricti conformitate cu
contractul incheiat.

6.5.5 Adapteaza programul
tematic de instruire elaborat
initial la necesitatile specifice ale
participantilor la activitatile de
instruire/CNAS.

6.5.6 Asigura calitatea
serviciilor de instruire
prestate.

6.5.7 Prezentarea directiei

generale resurse umane cel putin
3 intrebari si raspunsuri pentru
aprecierea nivelului
cunostintelor si  abilitatilor
posedate de participanti, cu cel
putin 5 zile pana la desfasurarea
activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generala
resurse umane pentru elaborarea

testului  de  evaluare a
cunostintelor si  abilitatilor
posedate/acumulate de
participanti, inclusiv in

comparatie cu acele avute.

6.5.8 Tntocmirea Raportului
privind evaluarea activitatii de
instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile
de instruire, care va cuprinde:
@) nivelul de intelegere si
asimilare de cétre participantii la

instruire a materialului
examinat;
2) atitudinea participantilor

fatd de instruire si gradul de
implicare a participantilor n
activitatile de instruire;

3) necesitatea introducerii
modificarilor in programul de
instruire.

6.5.9 Folosirea metodelor
interactive de instruire, care
contribuie la  satisfacerea
necesitatilor de instruire a
participantilor.

6.5.10 Evitarea sesiunilor
teoretice de lungd durata si
asigurarea caracterului practic si
aplicativ._al programelor de




6.5.10 Evitarea sesiunilor
teoretice de lungd durata si
asigurarea caracterului practic si
aplicativ al programelor de
instruire  (orele teoretice nu
depasesc 25% din totalul de ore
planificate).

6.5.11 Desfasurarea activitatilor
de instruire in limba roména.
6.5.12 Eliberarea de comun cu
Directia generald resurse umane
din cadrul CNAS a certificatelor
de  participare/absolvire a
activitatilor de instruire pentru
angajatii CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrul
activitatilor de instruire si au
obtinut un rezultat de cel putin
70% la testarea privind evaluarea
cunostintelor de la sfarsitul
activitatilor de instruire.

instruire (orele teoretice nu

depasesc 25% din totalul de ore

planificate).

6.5.11 Desfasurarea activitatilor
de instruire in limba
romand.

6.5.12 Eliberarea de comun cu

Directia generala resurse umane

din cadrul CNAS a certificatelor

de  participare/absolvire  a
activitatilor de instruire pentru
angajatii CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrul
activitatilor de instruire si au
obtinut un rezultat de cel putin

70% la testarea privind evaluarea

cunostintelor de la sfarsitul

activitatilor de instruire

Pretul per ord academica — 600 de

lei (sase sute lei).

Lotul X
tematica de
instruire
Inselati de
propriul
creier?!
Capcane
mentale si
strategii de
contracarar
e

1. Domeniul 1in care se
organizeaza  activitatile de
dezvoltare profesionala

Inselati de propriul creier?!
Capcane mentale si strategii de
contracarare

2.Tipul de instruire

Internd
3. Obiectivele generale de
dezvoltare profesionala

referitoare la cunostintele care
trebuie sd fie acumulate si
abilitatile care trebuie sa fie
dezvoltate de citre functionarii
publici in wurma participarii
acestora la  activititile de
instruire

Acumularea cunostintelor
angajatilor CNAS  privind
capcanele mentale si strategii de
contracarare

4.  Subiectele/tematicile  de
instruire obligatorii de a fi
examinate

Capcane mentale si strategii de
contracarare

5. Durata acceptatd pentru
activitatile de instruire

Minim 2 ore academice de
instruire pentru un grup.

6. Informatia succinta privind
grupul-tintd pentru care se
organizeaza instruirea

6.1 Categoria de participanti
Functionarii publici de
executie/conducere din cadrul
subdiviziunilor structurale ale
CNAS.

1. Domeniul in care se
organizeaza  activititile  de
dezvoltare profesionala

inselati de propriul creier?!
Capcane mentale si strategii de
contracarare

2.Tipul de instruire

Interna
3. Obiectivele generale de
dezvoltare profesionala

referitoare la cunostintele care
trebuie sa fie acumulate si
abilitatile care trebuie sa fie
dezvoltate de cdtre functionarii
publici in wurma participarii
acestora la activitdtile de
instruire

Acumularea cunostintelor
angajatilor CNAS  privind
capcanele mentale si strategii de
contracarare

4.  Subiectele/tematicile  de
instruire obligatorii de a fi
examinate

Capcane mentale si strategii de
contracarare

5. Durata acceptatd pentru
activitatile de instruire

Minim 2 ore academice de
instruire pentru un grup.

6. Informatia succintd privind
grupul-tintd pentru care se
organizeaza instruirea

6.1 Categoria de participanti
Functionarii publici de
executie/conducere din cadrul
subdiviziunilor structurale ale
CNAS.
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6.2 Domeniul de competenta al
participantilor

Administrarea §i  gestionarea
eficientd a sistemului public de
asigurari sociale

6.3 Numarul de participanti

2 participanti. Numérul de
participanti va putea fi mai mare
la solicitarea suplimentarda a

angajatilor CNAS. Se va
specifica de ofertant care este
numarul maxim admis de
participanti pentru un grup.

6.4 Numarul de grupe

Semestrul 11, 2025 — 1 grup.

6.5 Cerinte minime din punct de
vedere al realizarii programelor
de instruire

6.5.1 Realizarea activitatilor de
instruire online sau cu prezenta
fizicdi a participantilor, cu
participarea formatorilor fizic h
cadrul Centrului de Instruire al
CNAS (or. Chisindu, str.
Burebista 108, et.4). Orarul de
instruire de la ora 08.00 pana la
17.00 1in zilele lucratoare
conform orarului de lucru al
CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu
directia generald resurse umane
din cadrul CNAS a planului-
grafic de desfasurarea
activitatilor de instruire 1in
termen de 3 zile de la incheierea
contractului  de prestare a
serviciilor de instruire.

6.5.3 Elaborarea si prezentarea
participantilor la activitatile de
instruire a materialelor de suport,
in colaborare cu directia generala
resurse umane din cadrul CNAS.
6.5.4  Elaborarea programului
tematic de instruire cu obiective
concrete,  stabilite  conform
necesitatile de instruire
identificate, i-1 prezinta directiei
generale resurse umane din
cadrul CNAS si 1-1 realizeaza
conform obiectivelor stabilite si
in strictd conformitate cu
contractul incheiat.

6.5.5 Adapteazd programul
tematic de instruire elaborat
initial la necesitatile specifice ale
participantilor la activitatile de
instruire/CNAS.

6.5.6 Asigurd calitatea
serviciilor de instruire prestate.

6.2 Domeniul de competenta al
participantilor

Administrarea §i gestionarea
eficientd a sistemului public de
asigurari sociale

6.3 Numarul de participanti

2 participanti. Numarul de
participanti va putea fi mai mare
la solicitarea suplimentarda a
angajatilor CNAS. Se va
specifica de ofertant care este
numarul maxim admis de
participanti pentru un grup.

6.4 Numarul de grupe

Semestrul 11, 2025 — 1 grup.

6.5 Cerinte minime din punct de
vedere al realizdrii programelor
de instruire

6.5.1 Realizarea activitatilor de
instruire online sau cu prezenta
fizicdi a participantilor, cu
participarea formatorilor fizic in
cadrul Centrului de Instruire al
CNAS (or. Chisinau, str.
Burebista 108, et.4). Orarul de
instruire de la ora 08.00 pana la
17.00 in zilele lucratoare
conform orarului de lucru al
CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu
directia generald resurse umane
din cadrul CNAS a planului-
grafic de desfasurarea
activitatilor de instruire in
termen de 3 zile de la incheierea
contractului de prestare a
serviciilor de instruire.

6.5.3 Elaborarea si prezentarea
participantilor la activitatile de
instruire a materialelor de
suport, in colaborare cu directia
generald resurse umane din
cadrul CNAS.

6.5.4  Elaborarea programului
tematic de instruire cu obiective
concrete,  stabilite  conform
necesitéatile de instruire
identificate, 1-1 prezinta directiei
generale resurse umane din
cadrul CNAS si 1-1 realizeaza
conform obiectivelor stabilite si
in strictd conformitate cu
contractul incheiat.

6.5.5 Adapteaza programul
tematic de instruire elaborat
initial la necesitdtile specifice
ale participantilor la activitatile
de instruire/CNAS.

6.5.6 Asigura calitatea
serviciilor de instruire prestate.




6.5.7  In cazul in care durata
activitatii de instruire va fi de cel
putin 8 ore prezentarea directiei
generale resurse umane cel putin
3 intrebari si raspunsuri pentru
aprecierea nivelului
cunostintelor i abilitatilor
posedate de participanti, cu cel
putin 5 zile pana la desfasurarea
activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generala
resurse umane pentru elaborarea
testului  de  evaluare a

cunostintelor  si  abilitatilor
posedate/acumulate de
participanti, inclusiv in

comparatie cu acele avute.

6.5.8  Intocmirea Raportului
privind evaluarea activitatii de
instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile
de instruire, care va cuprinde:
(1)  nivelul de intelegere si
asimilare de catre participantii la
instruire a materialului
examinat;

(2)  atitudinea participantilor
fatd de instruire si gradul de
implicare a participantilor 1n
activitatile de instruire;

3 necesitatea introducerii
modificarilor in programul de
instruire.

6.5.9 Folosirea metodelor
interactive de instruire, care
contribuie  la  satisfacerea
necesitatilor de instruire a
participantilor.

6.5.10 Evitarea  sesiunilor
teoretice de lungd duratd si
asigurarea caracterului practic si
aplicativ al programelor de
instruire (orele teoretice nu
depasesc 25% din totalul de ore
planificate).

6.5.11 Desfasurarea activitatilor
de instruire In limba romana.
6.5.12 1n cazul in care durata
activitatii de instruire va fi de cel
putin 8 ore eliberarea de comun
cu Directia generala resurse

umane din cadrul CNAS a
certificatelor de
participare/absolvire a

activitatilor de instruire pentru
angajatii. CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrul
activitatilor de instruire si au
obtinut un rezultat de cel putin
70% la testarea privind evaluarea

6.5.7  In cazul in care durata
activitatii de instruire va fi de cel
putin 8 ore prezentarea directiei
generale resurse umane cel putin
3 intrebari si raspunsuri pentru
aprecierea nivelului
cunostintelor i abilitatilor
posedate de participanti, cu cel
putin 5 zile pana la desfasurarea
activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generala
resurse umane pentru elaborarea

testului  de  evaluare a
cunostintelor  si  abilitatilor
posedate/acumulate de
participanti, inclusiv in

comparatie cu acele avute.
6.5.8  Intocmirea Raportului
privind evaluarea activitatii de
instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile
de instruire, care va cuprinde:
(1) nivelul de fntelegere si
asimilare de cdtre participantii la
instruire a materialului
examinat;
2) atitudinea participantilor
fatda de instruire si gradul de
implicare a participantilor in
activitatile de instruire;
3 necesitatea introducerii
modificdrilor in programul de
instruire.
6.5.9 Folosirea metodelor
interactive de instruire, care
contribuie  la  satisfacerea
necesitatilor de instruire a
participantilor.
6.5.10 Evitarea sesiunilor
teoretice de lungd duratd si
asigurarea caracterului practic si
aplicativ al programelor de
instruire  (orele teoretice nu
depasesc 25% din totalul de ore
planificate).

6.5.11 Desfasurarea activitatilor
de instruire in limba
romana.

6.5.12 1Tn cazul in care duratd

activitatii de instruire va fi de cel

putin 8 ore eliberarea de comun cu

Directia generald resurse umane

din cadrul CNAS a certificatelor

de participare/absolvire a

activitatilor de instruire pentru

angajatii CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrul
activitatilor de instruire si au
obtinut un rezultat de cel putin
70% la testarea privind evaluarea




cunostintelor de la sfarsitul
activitatilor de instruire.

cunostintelor de la  sfarsitul
activitatilor de instruire.
Pretul per ora academica — 500,00
lei (_cinci sute,00 lei ).

Lotul XI
tematica de
instruire
Dezvoltare
a
abilitatilor
de
comunicar
e

1. Domeniul in care se
organizeaza  activitdtile de
dezvoltare profesionala
Dezvoltarea  abilitatilor  de
comunicare

2.Tipul de instruire

Interna
3. Obiectivele generale de
dezvoltare profesionala

referitoare la cunostintele care
trebuie sd fie acumulate si
abilitatile care trebuie sa fie
dezvoltate de catre functionarii
publici in wurma participarii
acestora la activitatile de
instruire

Dezvoltarea abilitatilor
angajatilor din cadrul
subdiviziunilor structurale ale
CNAS privind comunicarea

4.  Subiectele/tematicile  de
instruire obligatorii de a fi
examinate

a) Dezvoltarea abilitatilor de
comunicare si de rezilienta,
comunicare si dezvoltare
profesionala

b) Abilitatea de convingere si
persuasiune

c) Arta de a vorbi in public

d) Dezvoltarea comunicarii
pentru clarificarea cerintelor si
oferirea de feedback

e) Inteligenta emotionala

f) Comunicarea §i transmiterea
eficientd a informatiilor pentru
benefeciarii din toate paturile
sociale

g) Comunicare publica a Casei
Nationale de Asigurari Sociale:
mesaj, strategie, impact, imagine
h) Redactare si comunicare
scrisa

j) Comunicare prin intermediul
telefonului

k) Managementul conflictelor

5. Durata acceptatd pentru
activitatile de instruire

Minim 24 ore academice de
instruire pentru un grup.

6. Informatia succinta privind
grupul-tintd pentru care se
organizeaza instruirea

6.1 Categoria de participanti

1. Domeniul 7in care se
organizeaza  activititile de
dezvoltare profesionala
Dezvoltarea  abilitatilor  de
comunicare

2.Tipul de instruire

Interna
3. Obiectivele generale de
dezvoltare profesionala

referitoare la cunostintele care
trebuie sd fie acumulate si
abilitatile care trebuie sa fie
dezvoltate de catre functionarii
publici in urma participarii
acestora la activitdtile de

instruire
Dezvoltarea abilitatilor
angajatilor din cadrul

subdiviziunilor structurale ale
CNAS privind comunicarea

4. Subiectele/tematicile  de
instruire obligatorii de a fi
examinate

a) Dezvoltarea abilitatilor de
comunicare si de rezilienta,
comunicare si  dezvoltare
profesionala

b) Abilitatea de convingere si
persuasiune

c) Arta de a vorbi in public

d) Dezvoltarea comunicarii
pentru clarificarea cerintelor si
oferirea de feedback

e) Inteligenta emotionala

f) Comunicarea si transmiterea
eficienta a informatiilor pentru
beneficiarii din toate paturile
sociale

g) Comunicare publica a Casei
Nationale de Asigurari Sociale:
mesaj, strategie, impact, imagine
h) Redactare si comunicare
scrisa

j) Comunicare prin intermediul
telefonului

k) Managementul conflictelor

5. Durata acceptatd pentru
activitatile de instruire

Minim 24 ore academice de
instruire pentru un grup.

6. Informatia succintd privind
grupul-tintd pentru care se
organizeaza instruirea

6.1 Categoria de participanti
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Functionarii publici de
executie/conducere din cadrul
subdiviziunilor structurale ale
CNAS.

6.2 Domeniul de competenta al
participantilor

Administrarea i gestionarea
eficientd a sistemului public de
asigurari sociale

6.3 Numarul de participanti

118 participanti. Numarul de
participanti va putea fi mai mare
la solicitarea suplimentard a

angajatilor CNAS. Se va
specifica de ofertant care este
numarul maxim admis de
participanti pentru un grup.

6.4 Numarul de grupe

Semestrul I, 2025 — 3 grupe.
Semestrul 11, 2025 — 3 grupe.

6.5 Cerinte minime din punct de
vedere al realizérii programelor
de instruire

6.5.1 Realizarea activitatilor de
instruire cu prezentd fizicd a
participantilor, cu participarea
formatorilor fizic n cadrul
Centrului de Instruire al CNAS
(or. Chisinau, str. Burebista 108,
et.4). Orarul de instruire de la ora
08.00 pana la 17.00 in zilele
lucratoare conform orarului de
lucru al CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu
directia generald resurse umane
din cadrul CNAS a planului-
grafic de desfasurarea
activitatilor de instruire 1in
termen de 3 zile de la incheierea
contractului  de prestare a
serviciilor de instruire.

6.5.3 Elaborarea si prezentarea
participantilor la activititile de
instruire a materialelor de suport,
in colaborare cu directia generala
resurse umane din cadrul CNAS.
6.5.4  Elaborarea programului
tematic de instruire cu obiective
concrete,  stabilite  conform
necesitatile de instruire
identificate, i-1 prezinta directiei
generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeaza
conform obiectivelor stabilite si
in strictd conformitate cu
contractul incheiat.

6.5.5 Adapteazd programul
tematic de instruire elaborat
initial la necesitatile specifice ale

Functionarii publici de
executie/conducere din cadrul
subdiviziunilor structurale ale
CNAS.

6.2 Domeniul de competenta al
participantilor

Administrarea §i  gestionarea
eficientd a sistemului public de
asigurari sociale

6.3 Numarul de participanti

118 participanti. Numarul de
participanti va putea fi mai mare
la solicitarea suplimentara a
angajatilor CNAS. Se va
specifica de ofertant care este
numarul maxim admis de
participanti pentru un grup.

6.4 Numarul de grupe

Semestrul I, 2025 — 3 grupe.
Semestrul 11, 2025 — 3 grupe.
6.5 Cerinte minime din punct de
vedere al realizarii programelor
de instruire

6.5.1 Realizarea activitatilor de
instruire cu prezentd fizica a
participantilor, cu participarea
formatorilor fizic in cadrul
Centrului de Instruire al CNAS
(or. Chiginau, str. Burebista 108,
et.4). Orarul de instruire de la
ora 08.00 pana la 17.00 in zilele
lucratoare conform orarului de
lucru al CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu
directia generald resurse umane
din cadrul CNAS a planului-
grafic de desfasurarea
activitatilor de instruire in
termen de 3 zile de la incheierea
contractului de prestare a
serviciilor de instruire.

6.5.3 Elaborarea si prezentarea
participantilor la activititile de
instruire  a materialelor de
suport, in colaborare cu directia
generald resurse umane din
cadrul CNAS.

6.5.4  Elaborarea programului
tematic de instruire cu obiective
concrete,  stabilite  conform
necesitatile de instruire
identificate, 1-1 prezinta directiei
generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-l realizeaza
conform obiectivelor stabilite si
in strictd conformitate cu
contractul incheiat.

6.5.5 Adapteaza programul
tematic de instruire elaborat
initial la necesitatile specifice




participantilor la activitatile de
instruire/CNAS.

6.5.6 Asigurda calitatea
serviciilor de instruire prestate.
6.5.7 Prezentarea directiei
generale resurse umane cel putin
3 intrebari si raspunsuri pentru
aprecierea nivelului
cunostintelor i abilitatilor
posedate de participanti, cu cel
putin 5 zile pana la desfasurarea
activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generala
resurse umane pentru elaborarea
testului  de  evaluare a

cunostintelor  si  abilitatilor
posedate/acumulate de
participanti, inclusiv in

comparatie cu acele avute.

6.5.8  Tntocmirea Raportului
privind evaluarea activitatii de
instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile
de instruire, care va cuprinde:
(1)  nivelul de intelegere si
asimilare de catre participantii la
instruire a materialului
examinat;

(2)  atitudinea participantilor
fatd de instruire si gradul de
implicare a participantilor 1n
activitatile de instruire;

3) necesitatea introducerii
modificarilor in programul de
instruire.

6.5.9 Folosirea metodelor
interactive de instruire, care
contribuie  la  satisfacerea
necesitatilor de instruire a
participantilor.

6.5.10 Evitarea  sesiunilor
teoretice de lungd duratd si
asigurarea caracterului practic si
aplicativ al programelor de
instruire  (orele teoretice nu
depasesc 25% din totalul de ore
planificate).

6.5.11 Desfasurarea activitatilor
de instruire in limba romana.
6.5.12 Eliberarea de comun cu
Directia generala resurse umane
din cadrul CNAS a certificatelor
de  participare/absolvire a
activitatilor de instruire pentru
angajatii. CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrul
activitatilor de instruire si au
obtinut un rezultat de cel putin
70% la testarea privind evaluarea

ale participantilor la activitatile
de instruire/CNAS.

6.5.6 Asigurd calitatea
serviciilor de instruire prestate.
6.5.7 Prezentarea directiei
generale resurse umane cel putin
3 intrebari si raspunsuri pentru
aprecierea nivelului
cunostintelor  si  abilitatilor
posedate de participanti, cu cel
putin 5 zile pana la desfasurarea
activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generala
resurse umane pentru elaborarea
testului  de  evaluare a

cunostintelor  si  abilitatilor
posedate/acumulate de
participanti, inclusiv in

comparatie cu acele avute.

6.5.8  Tntocmirea Raportului
privind evaluarea activitatii de
instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile
de instruire, care va cuprinde:

(1) nivelul de fntelegere si
asimilare de catre participantii la
instruire a materialului
examinat;

2) atitudinea participantilor
fatd de instruire si gradul de
implicare a participantilor in
activitatile de instruire;

(3) necesitatea introducerii
modificarilor in programul de
instruire.

6.5.9 Folosirea metodelor
interactive de instruire, care
contribuie  la  satisfacerea
necesitatilor de instruire a
participantilor.

6.5.10 Evitarea sesiunilor
teoretice de lungd durata si
asigurarea caracterului practic si
aplicativ al programelor de
instruire  (orele teoretice nu
depasesc 25% din totalul de ore
planificate).

6.5.11 Desfasurarea activitatilor
de instruire in limba roméana.
6.5.12 Eliberarea de comun cu
Directia generald resurse umane
din cadrul CNAS a certificatelor
de participare/absolvire a
activitatilor de instruire pentru
angajatii. CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrul
activitatilor de instruire si au
obtinut un rezultat de cel putin
70% la testarea privind evaluarea




cunostintelor de la sfarsitul
activitatilor de instruire.

cunostintelor de la  sfarsitul
activitatilor de instruire.

Pretul per ora academica — 690,00
(sase sute noudzeci, 00) lei

Lotul XII
tematica de
instruire
Provocaril
e
tehnologic
elnera
digitala

1. Domeniul 1h care se
organizeaza  activitatile de
dezvoltare profesionala

Provocarile tehnologice in eral
digitala

2.Tipul de instruire

Internd
3. Obiectivele generale de
dezvoltare profesionald

referitoare la cunostintele care]
trebuie sa fie acumulate si
abilitatile care trebuie sa fie
dezvoltate de catre functionarii
publici in urma participarii
acestora la activitatile de
instruire

Acumularea cunostintelor
angajatilor CNAS  privind
provocarile tehnologice in era
digitala

4.  Subiectele/tematicile  de
instruire obligatorii de a fi
examinate

a) Al si  ChatGPT pentrul
functionarii publici:
Instrumente de eficienta si
productivitate

b) Provocirile tehnologice in era|
digitala

5. Durata acceptatd pentru
activitatile de instruire

Minim 8 ore academice de
instruire pentru un grup.

6. Informatia succintd privind
grupul-tintd pentru care se
organizeaza instruirea

6.1 Categoria de participanti

Functionarii publici de
executie/conducere din cadrul
subdiviziunilor structurale ale
CNAS.

6.2 Domeniul de competenta al
participantilor

Administrarea §i  gestionarea)
eficientd a sistemului public de
asigurari sociale

6.3 Numarul de participanti

35 participanti. Numarul de
participanti va putea fi mai mare|
la solicitarea suplimentara aj
angajatilor CNAS. Se va
specifica de ofertant care este
numarul maxim admis de
participanti pentru un grup.

6.4 Numarul de grupe

Semestrul I, 2025 — 1 grup.

1. Domeniul 7in care se
organizeazd  activitdtile de
dezvoltare profesionala
Provocarile tehnologice in era
digitala

2.Tipul de instruire

Interna
3. Obiectivele generale de
dezvoltare profesionala

referitoare la cunostintele care
trebuie sa fie acumulate si
abilitatile care trebuie sa fie
dezvoltate de catre functionarii
publici Tn wurma participarii
acestora la  activitatile de
instruire

Acumularea cunostintelor
angajatilor ~CNAS  privind
provocarile tehnologice in era
digitala

4. Subiectele/tematicile  de
instruire obligatorii de a fi
examinate

a) Al si ChatGPT pentru
functionarii publici: Instrumente
de eficienta si productivitate

b) Provocarile tehnologice in era
digitala

5. Durata acceptatd pentru
activitatile de instruire

Minim 8 ore academice de
instruire pentru un grup.

6. Informatia succintd privind
grupul-tintd pentru care se
organizeaza instruirea

6.1 Categoria de participanti
Functionarii publici de
executie/conducere din cadrul
subdiviziunilor structurale ale
CNAS.

6.2 Domeniul de competenta al
participantilor

Administrarea si  gestionarea
eficientd a sistemului public de
asigurari sociale

6.3 Numarul de participanti

35 participanti. Numarul de
participanti va putea fi mai mare
la solicitarea suplimentarda a
angajatilor CNAS. Se va
specifica de ofertant care este
numarul maxim admis de
participanti pentru un grup.

6.4 Numarul de grupe

Semestrul I, 2025 — 1 grup.
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6.5 Cerinte minime din punct de
vedere al realizarii programelor|
de instruire

6.5.1 Realizarea activitatilor de
instruire online sau cu prezental
fizica a participantilor, cu|
participarea formatorilor fizic in
cadrul Centrului de Instruire al
CNAS (or. Chiginau, str,
Burebista 108, et.4). Orarul de
instruire de la ora 08.00 pana la
17.00 1in zilele lucratoare
conform orarului de lucru al
CNAS.

6.5.2  Elaborarea de comun cu
directia generala resurse umane
din cadrul CNAS a planului-

grafic de desfasurarea)
activitatilor de instruire 1n
termen de 3 zile de la incheiered
contractului de prestare @

serviciilor de instruire.

6.5.3  Elaborarea si prezentarea
participantilor la activitatile de
instruire a materialelor de
suport, in colaborare cu directial
generala resurse umane din
cadrul CNAS.

6.5.4 Elaborarea programului
tematic de instruire cu obiective
concrete, stabilite conform
necesitatile de instruire
identificate, 1-1 prezinta directiei
generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeaza
conform obiectivelor stabilite si
in strictda conformitate cul
contractul incheiat.

6.5.5 Adapteaza programul
tematic de instruire elaborat
initial la necesitatile specifice
ale participantilor la activitatile
de instruire/CNAS.

6.5.6 Asigurd calitateq|
serviciilor de instruire prestate.

6.5.7 Prezentarea directiei
generale resurse umane cel
putin 3 Intrebari si raspunsuri
pentru  aprecierea nivelului
cunostintelor i abilitatilor
posedate de participanti, cu cel
putin 5 zile pana la desfasurarea
activitatilor de instruire,
inclusiv colaborarea cu directial
generald resurse umane pentru
elaborarea testului de evaluare g
cunostintelor si  abilitatilor
posedate/acumulate de
participanti, inclusiv in|

comparatie cu acele avute.

6.5 Cerinte minime din punct de
vedere al realizarii programelor
de instruire

6.5.1 Realizarea activitatilor de
instruire online sau cu prezenta
fizicda a participantilor, cu
participarea formatorilor fizic Tn
cadrul Centrului de Instruire al
CNAS (or. Chigindu, str.
Burebista 108, et.4). Orarul de
instruire de la ora 08.00 pana la

17.00 1in zilele lucratoare
conform orarului de lucru al
CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu
directia generald resurse umane
din cadrul CNAS a planului-

grafic de desfasurarea
activitdtilor de instruire in
termen de 3 zile de la incheierea
contractului  de prestare a

serviciilor de instruire.

6.5.3 Elaborarea si prezentarea
participantilor la activitatile de
instruire a materialelor de suport,
in colaborare cu directia generala
resurse umane din cadrul CNAS.
6.5.4  Elaborarea programului
tematic de instruire cu obiective
concrete,  stabilite  conform
necesitatile de instruire
identificate, 1-1 prezinta directiei
generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeaza
conform obiectivelor stabilite si
in strictd conformitate cu
contractul incheiat.

6.5.5 Adapteaza programul
tematic de instruire elaborat
initial la necesitatile specifice ale
participantilor la activitatile de
instruire/CNAS.

6.5.6 Asigura calitatea
serviciilor de instruire prestate.
6.5.7 Prezentarea directiei
generale resurse umane cel putin
3 intrebari si raspunsuri pentru
aprecierea nivelului
cunostintelor ~ si  abilitétilor
posedate de participanti, cu cel
putin 5 zile pana la desfasurarea
activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generald
resurse umane pentru elaborarea

testului de evaluare a
cunostintelor ~ si  abilitétilor
posedate/acumulate de
participanti, inclusiv in

comparatie cu acele avute.




6.5.8 Tntocmirea Raportului
privind evaluarea activitatii de
instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile
de instruire, care va cuprinde:

(N nivelul de intelegere si
asimilare de catre participantii
la instruire a materialului
examinat;

(2) atitudinea participantilor fatd
de instruire si gradul de
implicare a participantilor in|
activitatile de instruire;

3) necesitatea introducerii
modificarilor in programul de|
instruire.

6.5.9 Folosirea metodelor|
interactive de instruire, care
contribuie  la  satisfacered
necesitatilor de instruire 4
participantilor.

6.5.10 Evitarea  sesiunilor]
teoretice de lungd duratd si
asigurarea caracterului practic
si aplicativ al programelor de
instruire (orele teoretice nu
depasesc 25% din totalul de ore
planificate).

6.5.11 Desfasurarea activitatilor
de instruire in limba roméana.
6.5.12 Eliberarea de comun cu
Directia generala resurse umane
din cadrul CNAS a
certificatelor de
participare/absolvire a
activitatilor de instruire pentrul
angajatii CNAS care au fost]
prezenti la toate orele din cadrul
activitatilor de instruire si aul
obtinut un rezultat de cel putin|
70% la testarea  privind
evaluarea cunostintelor de I
sfarsitul activitatilor de

instruire.

6.5.8  Intocmirea Raportului
privind evaluarea activitatii de
instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile
de instruire, care va cuprinde:

(N nivelul de intelegere si
asimilare de catre participantii la
instruire a materialului
examinat;

(2)  atitudinea participantilor
fatd de instruire si gradul de
implicare a participantilor in
activitatile de instruire;

3) necesitatea introducerii
modificarilor in programul de
instruire.

6.5.9 Folosirea metodelor
interactive de instruire, care
contribuie la  satisfacerea
necesititilor de instruire a
participantilor.

6.5.10 Evitarea sesiunilor
teoretice de lungd durata si
asigurarea caracterului practic si
aplicativ al programelor de
instruire (orele teoretice nu
depasesc 25% din totalul de ore
planificate).

6.5.11 Desfasurarea activitatilor
de instruire in limba roméana.
6.5.12 Eliberarea de comun cu
Directia generala resurse umane
din cadrul CNAS a certificatelor
de participare/absolvire a
activitatilor de instruire pentru
angajatii. CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrul
activitatilor de instruire si au
obtinut un rezultat de cel putin
70% la testarea privind evaluarea
cunostintelor de la  sfarsitul
activitatilor de instruire.

Pretul per ord academica — 700,00
(sapte sute lei)

Lotul X111
tematica de
instruire
Gestionare
a eficienta
a stresului
la locul de
munca

1. Domeniul n care s
organizeaza activitatile de
dezvoltare profesionala

Gestionarea eficientd a stresului la|
locul de munca

2.Tipul de instruire

Interna
3. Obiectivele generale de
dezvoltare profesionald

referitoare la cunostintele care
trebuie sa fie acumulate si
abilitatile care trebuie sa fie
dezvoltate de catre functionarii
publici 1n urma participarii
acestora la activitatile de|

instruire

1. Domeniul Tn care se
organizeazd  activitdtile de
dezvoltare profesionala
Gestionarea eficienta a stresului
la locul de munca

2.Tipul de instruire

Interna
3. Obiectivele generale de
dezvoltare profesionala

referitoare la cunostintele care
trebuie sa fie acumulate si
abilitatile care trebuie sa fie
dezvoltate de catre functionarii
publici In urma participarii
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Acumularea cunostintelor]
angajatilor CNAS  privind
gestionarea eficientd a stresului
la locul de munca

4. Subiectele/tematicile  de
instruire obligatorii de a fi
examinate

Gestionarea eficienta a stresului laj
locul de munca

5. Durata acceptata
activitatile de instruire

Minim 6 ore academice de
instruire pentru un grup.

6. Informatia succinta privind

pentrul

grupul-tintd pentru care se
organizeaza instruirea
6.1 Categoria de participanti
Functionarii publici de

executie/conducere din cadrul
subdiviziunilor structurale ale
CNAS.

6.2 Domeniul de competenta all
participantilor

Administrarea §i  gestionarea|
eficienta a sistemului public de
asigurari sociale

6.3 Numarul de participanti

27 participanti. Numarul de|
participanti va putea fi mai mare]
la solicitarea suplimentard a
angajatilor CNAS. Se vd
specifica de ofertant care este
numarul maxim admis de
participanti pentru un grup.

6.4 Numarul de grupe

Semestrul I, 2025 — 1 grup.

Semestrul 11, 2025 — 1 grup.

6.5 Cerinte minime din punct de
vedere al realizarii programelor
de instruire

6.5.1 Realizarea activitatilor de
instruire cu prezentd fizica a
participantilor, cu participarea|
formatorilor fizic n cadrul
Centrului de Instruire al CNAS
(or. Chisinau, str. Burebista
108, et.4). Orarul de instruire de
la ora 08.00 pand la 17.00 in
zilele  lucritoare  conform|
orarului de lucru al CNAS.

6.5.2  Elaborarea de comun cu
directia generala resurse umane
din cadrul CNAS a planului-
grafic de desfasurarea
activitatilor de instruire in|
termen de 3 zile de laincheiereq
contractului de prestare a
serviciilor de instruire.

6.5.3 Elaborarea si prezentareal

participantilor la activitatile de]

acestora la  activitdtile de
instruire

Acumularea cunostintelor
angajatilor CNAS  privind

gestionarea eficientd a stresului
la locul de munca

4.  Subiectele/tematicile  de
instruire obligatorii de a fi
examinate

Gestionarea eficientd a stresului
la locul de munca

5. Durata acceptata
activitatile de instruire
Minim 6 ore academice de
instruire pentru un grup.

6. Informatia succintd privind

pentru

grupul-tintd pentru care se
organizeaza instruirea

6.1 Categoria de participanti
Functionarii publici de

executie/conducere din cadrul
subdiviziunilor structurale ale
CNAS.

6.2 Domeniul de competenta al
participantilor

Administrarea si  gestionarea
eficientd a sistemului public de
asigurari sociale

6.3 Numarul de participanti

27 participanti. Numarul de
participanti va putea fi mai mare
la solicitarea suplimentard a
angajatilor CNAS. Se va
specifica de ofertant care este
numdrul maxim admis de
participanti pentru un grup.

6.4 Numarul de grupe

Semestrul I, 2025 — 1 grup.
Semestrul 11, 2025 — 1 grup.

6.5 Cerinte minime din punct de
vedere al realizdrii programelor
de instruire

6.5.1 Realizarea activitatilor de
instruire cu prezentd fizicd a
participantilor, cu participarea
formatorilor fizic n cadrul
Centrului de Instruire al CNAS
(or. Chisindu, str. Burebista 108,
et.4). Orarul de instruire de la ora
08.00 pana la 17.00 in zilele
lucratoare conform orarului de
lucru al CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu
directia generala resurse umane
din cadrul CNAS a planului-

grafic de desfasurarea
activitatilor de instruire 1In
termen de 3 zile de la incheierea
contractului de prestare a

serviciilor de instruire.




instruire a materialelor de
suport, in colaborare cu directia
generald resurse umane din|
cadrul CNAS.

6.5.4 Elaborarea programului
tematic de instruire cu obiective
concrete, stabilite  conform
necesitatile de instruire
identificate, T-1 prezinta directiei
generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeaza
conform obiectivelor stabilite si
in strictd conformitate cul
contractul incheiat.

6.5.5 Adapteaza programul
tematic de instruire elaborat
initial la necesitatile specifice
ale participantilor la activitatile
de instruire/CNAS.

6.5.6 Asigura calitatea
serviciilor de instruire prestate.

6.5.7  1n cazul in care durata
activitatii de instruire va fi de
cel putin 8 ore prezentareal
directiei generale resurse umane

cel putin 3 intrebdri i
rdspunsuri pentru aprecierea|
nivelului  cunostintelor s
abilitatilor posedate de
participanti, cu cel putin 5 zile
pana la desfasurarea)
activitatilor  de instruire,)

inclusiv colaborarea cu directial
generald resurse umane pentrul
elaborarea testului de evaluare a|

cunostintelor  si  abilitatilon
posedate/acumulate de
participanti, inclusiv in|

comparatie cu acele avute.
6.5.8 Tntocmirea Raportului
privind evaluarea activitatii de
instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile
de instruire, care va cuprinde:

(D nivelul de intelegere si
asimilare de cétre participantii
la instruire a materialului
examinat;

(2) atitudinea participantilor fata
de instruire si gradul de

implicare a participantilor in|
activitatile de instruire;

3) necesitatea introducerii
modificarilor in programul de|
instruire.

6.5.9 Folosirea metodelor,
interactive de instruire, care
contribuie  la  satisfacerea
necesitatilor de instruire a
participantilor.

6.5.3 Elaborarea si prezentarea
participantilor la activitatile de
instruire a materialelor de suport,
in colaborare cu directia generala
resurse umane din cadrul CNAS.
6.5.4  Elaborarea programului
tematic de instruire cu obiective
concrete,  stabilite  conform
necesitatile de instruire
identificate, i-1 prezinta directiei
generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeaza
conform obiectivelor stabilite si
in stricta conformitate cu
contractul incheiat.

6.5.5 Adapteaza programul
tematic de instruire elaborat
initial la necesitatile specifice ale
participantilor la activititile de
instruire/CNAS.

6.5.6 Asigura calitatea
serviciilor de instruire prestate.
6.5.7  1n cazul in care durata
activitdtii de instruire va fi de cel
putin 8 ore prezentarea directiei
generale resurse umane cel putin
3 intrebari si raspunsuri pentru
aprecierea nivelului
cunostintelor  si  abilitatilor
posedate de participanti, cu cel
putin 5 zile pana la desfasurarea
activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generald
resurse umane pentru elaborarea

testului de evaluare a
cunostintelor ~ si  abilitatilor
posedate/acumulate de
participanti, inclusiv in

comparatie cu acele avute.

6.5.8  Intocmirea Raportului
privind evaluarea activitatii de
instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile
de instruire, care va cuprinde:
(D nivelul de intelegere si
asimilare de catre participantii la
instruire a materialului
examinat;

2) atitudinea participantilor
fatd de instruire si gradul de
implicare a participantilor in
activitatile de instruire;

3) necesitatea introducerii
modificarilor in programul de
instruire.

6.5.9 Folosirea metodelor
interactive de instruire, care
contribuie  la  satisfacerea
necesitdtilor de instruire a
participantilor.




6.5.10 Evitarea  sesiunilor
teoretice de lungd duratd si
asigurarea caracterului practic
si aplicativ al programelor de
instruire (orele teoretice nu
depasesc 25% din totalul de ore
planificate).

6.5.11 Desfasurarea activitatilor|
de instruire in limba roména.

6.5.12 1Tn cazul in care durata
activitatii de instruire va fi de
cel putin 8 ore eliberarea de
comun cu Directia generald)
resurse umane din cadrul CNAS
a certificatelor de
participare/absolvire a
activitatilor de instruire pentru
angajatii CNAS care au fost]
prezenti la toate orele din cadrul
activitatilor de instruire si aul
obtinut un rezultat de cel putin
70% la testarea  privind
evaluarea cunostintelor de laj
sfarsitul activitatilor de
instruire.

6.5.10 Evitarea sesiunilor
teoretice de lungd durata si
asigurarea caracterului practic si
aplicativ. al programelor de
instruire (orele teoretice nu
depasesc 25% din totalul de ore
planificate).

6.5.11 Desfasurarea activitatilor
de instruire in limba romana.
6.5.12 1Tn cazul in care duratd
activitatii de instruire va fi de cel
putin 8 ore eliberarea de comun cu
Directia generald resurse umane
din cadrul CNAS a certificatelor
de participare/absolvire a
activitatilor de instruire pentru
angajatii CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrul
activitatilor de instruire si au
obtinut un rezultat de cel putin
70% la testarea privind evaluarea
cunostintelor de la sfarsitul
activitatilor de instruire.
Pretul per ord academica — 500
(_cinci sute,00) lei

Lotul XIV
tematica de
instruire
Formare
formatori

1. Domeniul 1in care se
organizeaza  activitdtile de
dezvoltare profesionala

Formare formatori

2.Tipul de instruire

Interna
3. Obiectivele generale de
dezvoltare profesionala

referitoare la cunostintele care
trebuie sd fie acumulate si
abilitatile care trebuie sa fie
dezvoltate de citre functionarii
publici in wurma participarii
acestora la activitatile de
instruire

. Obtinerea cunostintelor
privind specificul procesului de
dezvoltare profesionald continua
a functionarilor publici,
metodologia si managementul
activitatilor de instruire.

. Dezvoltarea abilitatilor
de elaborare a programului de
instruire in baza necesitatilor
participantilor la activitatile de
instruire, cu obiective concrete.

. Aplicare  corecta a
formelor si metodelor interactive
de instruire pentru a asigura un
caracter practic.

. Modelarea
comportamentului de formator
prin  sporirea  gradului de

responsabilitate, educare a

1. Domeniul in care se
organizeaza  activitatile de
dezvoltare profesionala
Formare formatori

2.Tipul de instruire

Interna
3. Obiectivele generale de
dezvoltare profesionala

referitoare la cunostintele care
trebuie sd fie acumulate si
abilitatile care trebuie sa fie
dezvoltate de catre functionarii
publici 1n wurma participarii
acestora la activitdtile de
instruire

. Obtinerea cunostintelor

privind specificul procesului de
dezvoltare profesionala continua
a functionarilor publici,
metodologia si managementul
activitatilor de instruire.

. Dezvoltarea abilitatilor
de elaborare a programului de
instruire in baza necesitatilor
participantilor la activitdtile de
instruire, cu obiective concrete.

. Aplicare  corectd a
formelor si metodelor
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atitudinii pozitive, respectuoase
fatd de participanti.
4.  Subiectele/tematicile  de

instruire obligatorii de a fi
examinate

Formare formatori

5. Durata acceptatda pentru

activitatile de instruire

Minim 80 ore academice de
instruire pentru un grup.

6. Informatia succinta privind
grupul-tintd pentru care se
organizeaza instruirea

6.1 Categoria de participanti
Functionarii publici de
executie/conducere din cadrul
subdiviziunilor structurale ale
CNAS.

6.2 Domeniul de competenta al
participantilor

Administrarea §i  gestionarea
eficientd a sistemului public de
asigurari sociale

6.3 Numarul de participanti

5 participanti. Numadrul de
participanti va putea fi mai mare
la solicitarea suplimentard a

angajatilor CNAS. Se va
specifica de ofertant care este
numarul maxim admis de
participanti pentru un grup.

6.4 Numarul de grupe

Semestrul 11, 2025 — 1 grup.

6.5 Cerinte minime din punct de
vedere al realizérii programelor
de instruire

6.5.1 Realizarea activitatilor de
instruire cu prezentd fizicd a
participantilor, cu participarea
formatorilor fizic n cadrul
Centrului de Instruire al CNAS
(or. Chisinau, str. Burebista 108,
et.4). Orarul de instruire de la ora
08.00 pana la 17.00 in zilele
lucratoare conform orarului de
lucru al CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu
directia generald resurse umane
din cadrul CNAS a planului-
grafic de desfasurarea
activitatilor de instruire n
termen de 3 zile de la incheierea
contractului de prestare a
serviciilor de instruire.

6.5.3 Elaborarea si prezentarea
participantilor la activitatile de
instruire a materialelor de suport,
in colaborare cu directia generala
resurse umane din cadrul CNAS.

interactive de instruire pentru a
asigura un caracter practic.

. Modelarea
comportamentului de formator
prin  sporirea  gradului de

responsabilitate, educare a
atitudinii pozitive, respectuoase
fata de participanti.

4.  Subiectele/tematicile  de

instruire obligatorii de a fi
examinate

Formare formatori

5. Durata acceptatd pentru

activitatile de instruire

Minim 80 ore academice de
instruire pentru un grup.

6. Informatia succintd privind
grupul-tinta pentru care se
organizeaza instruirea

6.1 Categoria de participanti
Functionarii publici de
executie/conducere din cadrul
subdiviziunilor structurale ale
CNAS.

6.2 Domeniul de competenta al
participantilor

Administrarea §i  gestionarea
eficienta a sistemului public de
asigurari sociale

6.3 Numarul de participanti

5 participanti. Numadrul de
participanti va putea fi mai mare
la solicitarea suplimentard a
angajatilor CNAS. Se va
specifica de ofertant care este
numdrul maxim admis de
participanti pentru un grup.

6.4 Numarul de grupe

Semestrul 11, 2025 — 1 grup.

6.5 Cerinte minime din punct de
vedere al realizarii programelor
de instruire

6.5.1 Realizarea activitdtilor de
instruire cu prezentd fizicd a
participantilor, cu participarea
formatorilor fizic n cadrul
Centrului de Instruire al CNAS
(or. Chiginau, str. Burebista 108,
et.4). Orarul de instruire de la
ora 08.00 pana la 17.00 in zilele
lucratoare conform orarului de
lucru al CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu
directia generala resurse umane
din cadrul CNAS a planului-
grafic de desfasurarea
activitatilor de instruire in




6.5.4  Elaborarea programului
tematic de instruire cu obiective
concrete,  stabilite  conform
necesitatile de instruire
identificate, i-1 prezinta directiei
generale resurse umane din
cadrul CNAS si 1-1 realizeaza
conform obiectivelor stabilite si
in strictd conformitate cu
contractul incheiat.

6.5.5 Adapteazd programul
tematic de instruire elaborat
initial la necesitatile specifice ale
participantilor la activitatile de
instruire/CNAS.

6.5.6 Asigurd calitatea
serviciilor de instruire prestate.
6.5.7 Prezentarea directiei
generale resurse umane cel putin
3 intrebari si raspunsuri pentru
aprecierea nivelului
cunostintelor  si  abilitatilor
posedate de participanti, cu cel
putin 5 zile pana la desfasurarea
activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generalad
resurse umane pentru elaborarea
testului de  evaluare a

cunostintelor  si  abilitatilor
posedate/acumulate de
participanti, inclusiv in

comparatie cu acele avute.

6.5.8 Tntocmirea Raportului
privind evaluarea activitatii de
instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile
de instruire, care va cuprinde:
(1 nivelul de intelegere si
asimilare de catre participantii la
instruire a materialului
examinat;

(2)  atitudinea participantilor
fatd de instruire si gradul de
implicare a participantilor 1in
activitatile de instruire;

3) necesitatea introducerii
modificarilor in programul de
instruire.

6.5.9 Folosirea metodelor
interactive de instruire, care
contribuie la  satisfacerea
necesitatilor de instruire a
participantilor.

6.5.10 Evitarea sesiunilor
teoretice de lungd durata si
asigurarea caracterului practic si
aplicativ al programelor de
instruire  (orele teoretice nu
depasesc 25% din totalul de ore
planificate).

termen de 3 zile de la incheierea
contractului de prestare a
serviciilor de instruire.

6.5.3 Elaborarea si prezentarea
participantilor la activititile de
instruire  a materialelor de
suport, in colaborare cu directia
generald resurse umane din
cadrul CNAS.

6.5.4  Elaborarea programului
tematic de instruire cu obiective
concrete,  stabilite  conform
necesitatile de instruire
identificate, 1-1 prezinta directiei
generale resurse umane din
cadrul CNAS si 1-1 realizeaza
conform obiectivelor stabilite si
in strictd conformitate cu
contractul incheiat.

6.5.5 Adapteaza programul
tematic de instruire elaborat
initial la necesitdtile specifice
ale participantilor la activitatile
de instruire/CNAS.

6.5.6 Asigura calitatea
serviciilor de instruire prestate.
6.5.7 Prezentarea directiei
generale resurse umane cel putin
3 intrebari si raspunsuri pentru
aprecierea nivelului
cunostintelor  si  abilitatilor
posedate de participanti, cu cel
putin 5 zile pana la desfasurarea
activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generala
resurse umane pentru elaborarea
testului  de  evaluare a

cunostintelor  si  abilitdtilor
posedate/acumulate de
participanti, inclusiv in

comparatie cu acele avute.

6.5.8  Intocmirea Raportului
privind evaluarea activitatii de
instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile
de instruire, care va cuprinde:
(D nivelul de intelegere si
asimilare de catre participantii la
instruire a materialului
examinat;

(2)  atitudinea participantilor
fatd de instruire si gradul de
implicare a participantilor in
activitatile de instruire;

(3) necesitatea introducerii
modificarilor in programul de
instruire.

6.5.9 Folosirea metodelor
interactive de instruire, care
contribuie  la  satisfacerea




6.5.11 Desfasurarea activitatilor
de instruire in limba romana.
6.5.12 Eliberarea de comun cu
Directia generala resurse umane
din cadrul CNAS a certificatelor
de  participare/absolvire a
activitatilor de instruire pentru
angajatii CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrul
activitatilor de instruire si au
obtinut un rezultat de cel putin
70% la testarea privind evaluarea
cunostintelor de la sfarsitul
activitatilor de instruire.

necesititilor de instruire a
participantilor.

6.5.10 Evitarea sesiunilor
teoretice de lungd durata si
asigurarea caracterului practic si
aplicativ al programelor de
instruire  (orele teoretice nu
depasesc 25% din totalul de ore
planificate).

6.5.11 Desfasurarea activitatilor
de instruire in limba romana.
6.5.12 Eliberarea de comun cu
Directia generald resurse umane
din cadrul CNAS a certificatelor
de participare/absolvire a
activitatilor de instruire pentru
angajatii CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrul
activitatilor de instruire si au
obtinut un rezultat de cel putin
70% la testarea privind evaluarea
cunostintelor de la sfarsitul
activitatilor de instruire.
Pretul per ora academicd — 750,00
(sapte sute cincizeci ,00) lei

Lotul XV
tematica de
instruire
Dezvoltare
a
abilitatilor
managerial
eside
leadership

1. Domeniul in care se
organizeaza  activitdtile de
dezvoltare profesionala
Dezvoltarea abilitatilor
manageriale si de leadership
2.Tipul de instruire

Interna
3. Obiectivele generale de
dezvoltare profesionala

referitoare la cunostintele care
trebuie sd fie acumulate si
abilitatile care trebuie sa fie
dezvoltate de citre functionarii
publici in wurma participarii
acestora la activitatile de
instruire

Dezvoltarea abilitatilor
manageriale si de leadership a
angajatilor CNAS cu functii de
conducere

4.  Subiectele/tematicile  de
instruire obligatorii de a fi
examinate

Dezvoltarea abilitatilor
manageriale si de leadership

5. Durata acceptatd pentru
activitatile de instruire

Minim 24 ore academice de
instruire pentru un grup.

6. Informatia succinta privind
grupul-tintd pentru care se
organizeaza instruirea

6.1 Categoria de participanti

1. Domeniul 7in care se
organizeaza  activitdtile de
dezvoltare profesionala
Dezvoltarea abilitatilor
manageriale si de leadership

2.Tipul de instruire

Interna
3. Obiectivele generale de
dezvoltare profesionala

referitoare la cunostintele care
trebuie sa fie acumulate si
abilitatile care trebuie sa fie
dezvoltate de catre functionarii
publici in wurma participarii
acestora la  activitatile de
instruire

Dezvoltarea abilitatilor
manageriale si de leadership a
angajatilor CNAS cu functii de
conducere

4. Subiectele/tematicile  de
instruire obligatorii de a fi
examinate

Dezvoltarea abilitatilor
manageriale si de leadership

5. Durata acceptatd pentru
activitatile de instruire

Minim 24 ore academice de
instruire pentru un grup.

6. Informatia succintd privind
grupul-tintd pentru care se
organizeaza instruirea

6.1 Categoria de participanti
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Functionarii publici de
conducere din cadrul
subdiviziunilor structurale ale
CNAS.

6.2 Domeniul de competenta al
participantilor

Administrarea i gestionarea
eficientd a sistemului public de
asigurari sociale

6.3 Numarul de participanti

10 participanti. Numarul de
participanti va putea fi mai mare
la solicitarea suplimentard a

angajatilor CNAS. Se va
specifica de ofertant care este
numarul maxim admis de
participanti pentru un grup.

6.4 Numarul de grupe

Semestrul 11, 2025 — 1 grup.

6.5 Cerinte minime din punct de
vedere al realizarii programelor
de instruire

6.5.1 Realizarea activitatilor de
instruire cu prezentd fizicd a
participantilor, cu participarea
formatorilor fizic n cadrul
Centrului de Instruire al CNAS
(or. Chisinau, str. Burebista 108,
et.4). Orarul de instruire de la ora
08.00 pana la 17.00 in zilele
lucratoare conform orarului de
lucru al CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu
directia generald resurse umane
din cadrul CNAS a planului-
grafic de desfasurarea
activitatilor de instruire 1in
termen de 3 zile de la incheierea
contractului de prestare a
serviciilor de instruire.

6.5.3 Elaborarea si prezentarea
participantilor la activitatile de
instruire a materialelor de suport,
in colaborare cu directia generala
resurse umane din cadrul CNAS.
6.5.4  Elaborarea programului
tematic de instruire cu obiective
concrete,  stabilite  conform
necesitatile de instruire
identificate, i-1 prezinta directiei
generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeaza
conform obiectivelor stabilite si
in strictd conformitate cu
contractul incheiat.

6.5.5 Adapteazd programul
tematic de instruire elaborat
initial la necesitatile specifice ale
participantilor la activitatile de
instruire/CNAS.

Functionarii publici de
conducere din cadrul
subdiviziunilor structurale ale
CNAS.

6.2 Domeniul de competenta al
participantilor

Administrarea §i  gestionarea
eficientd a sistemului public de
asigurari sociale

6.3 Numarul de participanti

10 participanti. Numarul de
participanti va putea fi mai mare
la solicitarea suplimentarda a
angajatilor CNAS. Se va
specifica de ofertant care este
numarul maxim admis de
participanti pentru un grup.

6.4 Numarul de grupe

Semestrul 11, 2025 — 1 grup.

6.5 Cerinte minime din punct de
vedere al realizdrii programelor
de instruire

6.5.1 Realizarea activitatilor de
instruire cu prezentd fizicd a
participantilor, cu participarea
formatorilor fizic 1n cadrul
Centrului de Instruire al CNAS
(or. Chisindu, str. Burebista 108,
et.4). Orarul de instruire de la ora
08.00 pana la 17.00 in zilele
lucratoare conform orarului de
lucru al CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu
directia generald resurse umane
din cadrul CNAS a planului-
grafic de desfasurarea
activitatilor de instruire in
termen de 3 zile de la incheierea
contractului de prestare a
serviciilor de instruire.

6.5.3 Elaborarea si prezentarea
participantilor la activitatile de
instruire a materialelor de suport,
in colaborare cu directia generala
resurse umane din cadrul CNAS.
6.5.4  Elaborarea programului
tematic de instruire cu obiective
concrete,  stabilite  conform
necesitatile de instruire
identificate, i-1 prezinta directiei
generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeaza
conform obiectivelor stabilite si
in stricta conformitate cu
contractul incheiat.

6.5.5 Adapteaza programul
tematic de instruire elaborat
initial la necesitatile specifice ale
participantilor la activitatile de
instruire/CNAS.




6.5.6 Asigurda calitatea
serviciilor de instruire prestate.

6.5.7 Prezentarea directiei
generale resurse umane cel putin
3 intrebari si raspunsuri pentru
aprecierea nivelului
cunostintelor i abilitatilor
posedate de participanti, cu cel
putin 5 zile pana la desfasurarea
activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generala
resurse umane pentru elaborarea
testului  de  evaluare a

cunostintelor  si  abilitatilor
posedate/acumulate de
participanti, inclusiv in

comparatie cu acele avute.

6.5.8  Intocmirea Raportului
privind evaluarea activitatii de
instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile
de instruire, care va cuprinde:
(1)  nivelul de intelegere si
asimilare de catre participantii la
instruire a materialului
examinat;

(2)  atitudinea participantilor
fatd de instruire si gradul de
implicare a participantilor 1n
activitatile de instruire;

3 necesitatea introducerii
modificarilor in programul de
instruire.

6.5.9 Folosirea metodelor
interactive de instruire, care
contribuie  la  satisfacerea
necesitatilor de instruire a
participantilor.

6.5.10 Evitarea  sesiunilor
teoretice de lungd duratd si
asigurarea caracterului practic si
aplicativ al programelor de
instruire (orele teoretice nu
depasesc 25% din totalul de ore
planificate).

6.5.11 Desfasurarea activitatilor
de instruire in limba roména.
6.5.12 Eliberarea de comun cu
Directia generala resurse umane
din cadrul CNAS a certificatelor
de  participare/absolvire a
activitatilor de instruire pentru
angajatii CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrul
activitatilor de instruire si au
obtinut un rezultat de cel putin
70% la testarea privind evaluarea
cunostintelor de la sfarsitul
activitatilor de instruire.

6.5.6 Asigurd calitatea
serviciilor de instruire prestate.

6.5.7 Prezentarea directiei
generale resurse umane cel putin
3 intrebari si raspunsuri pentru
aprecierea nivelului
cunostintelor  si  abilitatilor
posedate de participanti, cu cel
putin 5 zile pana la desfasurarea
activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generala
resurse umane pentru elaborarea
testului  de  evaluare a

cunostintelor  si  abilitatilor
posedate/acumulate de
participanti, inclusiv in

comparatie cu acele avute.

6.5.8  Tntocmirea Raportului
privind evaluarea activitatii de
instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile
de instruire, care va cuprinde:

(1 nivelul de intelegere si
asimilare de catre participantii la
instruire a materialului
examinat;

2) atitudinea participantilor
fatd de instruire si gradul de
implicare a participantilor in
activitatile de instruire;

(3) necesitatea introducerii
modificdrilor in programul de
instruire.

6.5.9 Folosirea metodelor
interactive de instruire, care
contribuie  la  satisfacerea
necesitatilor de instruire a
participantilor.

6.5.10 Evitarea sesiunilor
teoretice de lungd duratd si
asigurarea caracterului practic si
aplicativ al programelor de
instruire  (orele teoretice nu
depasesc 25% din totalul de ore
planificate).

6.5.11 Desfasurarea activitatilor
de instruire in limba romana.
6.5.12 Eliberarea de comun cu
Directia generald resurse umane
din cadrul CNAS a certificatelor
de participare/absolvire a
activitatilor de instruire pentru
angajatii. CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrull
activitatilor de instruire si au
obtinut un rezultat de cel putin
70% la testarea privind evaluarea
cunostintelor de la sfarsitul
activitatilor de instruire.




Pretul per ora academica — 700,00
(sapte sute,00) lei

LotulXVI
tematica de
instruire
Manageme
ntul
schimbarii

1. Domeniul 1in care se
organizeaza  activitdtile de
dezvoltare profesionala
Managementul schimbarii
2.Tipul de instruire

Interna
3. Obiectivele generale de
dezvoltare profesionald

referitoare la cunostintele care]
trebuie sa fie acumulate si
abilitatile care trebuie sa fie
dezvoltate de catre functionarii
publici In urma participarii
acestora la activitatile de
instruire

Acumularea  cunostintelor s
dezvoltarea abilitatilor
angajatilor cu functii de
conducere din cadrul CNAS
privind managementul
schimbarii

4.  Subiectele/tematicile  de
instruire obligatorii de a fi
examinate

Managementul schimbarii

5. Durata acceptatd pentrul
activitatile de instruire

Minim 16 ore academice de
instruire pentru un grup.

6. Informatia succintd privind
grupul-tintd pentru care se
organizeaza instruirea

6.1 Categoria de participanti

Functionarii publici de conducere
din  cadrul  subdiviziunilor
structurale ale CNAS.

6.2 Domeniul de competentd all
participantilor

Administrarea §i  gestionarea|
eficientd a sistemului public de
asigurari sociale

6.3 Numarul de participanti

8 participanti. Numdrul de
participanti va putea fi mai mare
la solicitarea suplimentard a|
angajatilor CNAS. Se va
specifica de ofertant care este
numarul maxim admis de
participanti pentru un grup.

6.4 Numarul de grupe

Semestrul I, 2025 — 1 grup.

6.5 Cerinte minime din punct de
vedere al realizarii programelor|
de instruire

6.5.1 Realizarea activitatilor de
instruire cu prezentd fizica aj

participantilor, cu participarea)

1. Domeniul in care se
organizeaza  activitdtile de
dezvoltare profesionala
Managementul schimbarii

2.Tipul de instruire

Interna
3. Obiectivele generale de
dezvoltare profesionala

referitoare la cunostintele care
trebuie sa fie acumulate si
abilitatile care trebuie sd fie
dezvoltate de catre functionarii
publici Tn urma participarii
acestora la  activitatile de
instruire

Acumularea cunostintelor si
dezvoltarea abilitatilor
angajatilor cu  functii de
conducere din cadrul CNAS
privind managementul
schimbarii

4.  Subiectele/tematicile  de
instruire obligatorii de a fi
examinate

Managementul schimbarii

5. Durata acceptatd pentru
activitatile de instruire

Minim 16 ore academice de
instruire pentru un grup.

6. Informatia succintd privind
grupul-tintd pentru care se
organizeaza instruirea

6.1 Categoria de participanti
Functionarii publici de
conducere din cadrul
subdiviziunilor structurale ale
CNAS.

6.2 Domeniul de competenta al
participantilor

Administrarea §i  gestionarea
eficientd a sistemului public de
asigurari sociale

6.3 Numarul de participanti

8 participanti. Numarul de
participanti va putea fi mai mare
la solicitarea suplimentara a
angajatilor CNAS. Se va
specifica de ofertant care este
numarul maxim admis de
participanti pentru un grup.

6.4 Numarul de grupe

Semestrul 11, 2025 — 1 grup.

6.5 Cerinte minime din punct de
vedere al realizdrii programelor
de instruire

Moldova
Standard




formatorilor fizic n cadrul
Centrului de Instruire al CNAS
(or. Chisindu, str. Burebistal
108, et.4). Orarul de instruire de
la ora 08.00 pana la 17.00 1in|
zilele  lucrdtoare  conform|
orarului de lucru al CNAS.

6.5.2  Elaborarea de comun cu
directia generala resurse umane
din cadrul CNAS a planului-
grafic de desfasuraread
activitatilor de instruire 1n
termen de 3 zile de la incheiered
contractului  de prestare @
serviciilor de instruire.

6.5.3 Elaborarea si prezentarea|
participantilor la activitatile de|
instruire a materialelor de
suport, in colaborare cu directial
generald resurse umane din|
cadrul CNAS.

6.5.4 Elaborarea programului
tematic de instruire cu obiective
concrete, stabilite conform
necesitatile de instruire
identificate, 1-1 prezinta directiei
generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeazal
conform obiectivelor stabilite si
in strictd conformitate cu|
contractul incheiat.

6.5.5 Adapteaza programul
tematic de instruire elaborat
initial la necesitatile specifice
ale participantilor la activitatile
de instruire/CNAS.

6.5.6 Asigura calitatea
serviciilor de instruire prestate.

6.5.7 Prezentarea directiei
generale resurse umane cel
putin 3 intrebari si raspunsuri
pentru aprecierea  nivelului
cunostintelor si  abilitatilor
posedate de participanti, cu cel
putin 5 zile pana la desfasurarea)
activitatilor de instruire,
inclusiv colaborarea cu directial
generald resurse umane pentruj
elaborarea testului de evaluare a

cunostintelor si  abilitatilorn
posedate/acumulate de
participanti, inclusiv in|
comparatie cu acele avute.

6.5.8 Intocmirea Raportului
privind evaluarea activitatii de|
instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile
de instruire, care va cuprinde:

(D nivelul de intelegere si

asimilare de cdtre participantii

6.5.1 Realizarea activitatilor de
instruire cu prezentd fizicd a
participantilor, cu participarea
formatorilor fizic n cadrul
Centrului de Instruire al CNAS
(or. Chisindu, str. Burebista 108,
et.4). Orarul de instruire de la ora
08.00 pana la 17.00 in zilele
lucratoare conform orarului de
lucru al CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu
directia generala resurse umane
din cadrul CNAS a planului-

grafic de desfasurarea
activitatilor de instruire 1in
termen de 3 zile de la incheierea
contractului de prestare a

serviciilor de instruire.

6.5.3 Elaborarea i prezentarea
participantilor la activitatile de
instruire a materialelor de suport,
in colaborare cu directia generala
resurse umane din cadrul CNAS.
6.5.4  Elaborarea programului
tematic de instruire cu obiective
concrete,  stabilite  conform
necesitatile de instruire
identificate, 1-1 prezinta directiei
generale resurse umane din
cadrul CNAS si 1-1 realizeaza
conform obiectivelor stabilite si
in strictdi conformitate cu
contractul incheiat.

6.5.5 Adapteaza programul
tematic de instruire elaborat
initial la necesitatile specifice ale
participantilor la activitatile de
instruire/CNAS.

6.5.6 Asigura calitatea
serviciilor de instruire prestate.
6.5.7 Prezentarea directiei
generale resurse umane cel putin
3 intrebari si raspunsuri pentru
aprecierea nivelului
cunostintelor ~ si  abilitétilor
posedate de participanti, cu cel
putin 5 zile pana la desfasurarea
activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generala
resurse umane pentru elaborarea

testului de evaluare a
cunostintelor  si  abilitatilor
posedate/acumulate de
participanti, inclusiv in

comparatie cu acele avute.

6.5.8 Tntocmirea Raportului
privind evaluarea activitatii de
instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile
de instruire, care va cuprinde;




la instruire a materialului
examinat;

(2) atitudinea participantilor fata
de instruire si gradul de
implicare a participantilor 1in|
activitatile de instruire;

3) necesitatea introducerii
modificarilor in programul de
instruire.

6.5.9
interactive de
contribuie  la
necesitatilor de
participantilor.

6.5.10 Evitarea  sesiunilor
teoretice de lungd duratd si
asigurarea caracterului practic
si aplicativ al programelor de
instruire (orele teoretice nu
depasesc 25% din totalul de ore
planificate).

6.5.11 Desfasurarea activitatilor
de instruire in limba romana.
6.5.12 Eliberarea de comun cu

Directia generala resurse umane|

Folosirea metodelor|
instruire, care
satisfacereq
instruire 4

din cadrul CNAS a
certificatelor de
participare/absolvire a

activitatilor de instruire pentrul
angajatii. CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrull
activitatilor de instruire si aul
obtinut un rezultat de cel putin
70% la testarea  privind
evaluarea cunostintelor de laj
sfarsitul activitatilor de
instruire.

(1)  nivelul de intelegere si
asimilare de catre participantii la
instruire a materialului
examinat;

) atitudinea participantilor
fata de instruire si gradul de
implicare a participantilor in
activitatile de instruire;

(3) necesitatea introducerii
modificarilor in programul de
instruire.

6.5.9 Folosirea metodelor
interactive de instruire, care
contribuie  la  satisfacerea
necesitatilor de instruire a
participantilor.

6.5.10 Evitarea sesiunilor
teoretice de lungd duratd si
asigurarea caracterului practic si
aplicativ al programelor de
instruire (orele teoretice nu
depasesc 25% din totalul de ore
planificate).

6.5.11 Desfasurarea activitatilor
de instruire in limba romana.
6.5.12 Eliberarea de comun cu
Directia generala resurse umane
din cadrul CNAS a certificatelor
de participare/absolvire a
activitatilor de instruire pentru
angajatii CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrul
activitatilor de instruire si au
obtinut un rezultat de cel putin
70% la testarea privind evaluarea
cunostintelor de la sfarsitul
activitatilor de instruire.

Pretul per ora academica — 700,00
lei (sapte sute ,00 lei)
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