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Anexanr. 1
Specificatii tehnice
Numarul procedurii de achizitie: ocds-b3wdp1-MD-1750861029319
Autoritatea Contractanta: BANCA NATIONALA A MOLDOVEI
Obiectul achizitiei: Achizitionarea solutiei informatice (soft si hard) pentru organizarea activititii cantinei
Sllr' gi?]trplllgi? Denumlreg LHRDULET0? Ia_ra_ i3 Specificatia tehnica solicitata Specificatia tehnica ofertata Standarde,
0 Serviciilor modelului ul origine ’ ’ de referinta
1 Solutie pentru Tip: Solutie software de tip front-end pentru un | Tip: Solutie software de tip front-end pentru un
punctele de TAKE IT | Republica | punct de vanzare POS (Point of Sale). Solutie punct de vanzare POS (Point of Sale). Solutie
vanzare POS SRL Moldova |speciali conceputi pentru a automatiza serviciu de | speciald conceputa pentru a automatiza serviciu de

vanzare/livrare bucate/marfuri.
Licentiere si Suport:

vanzare/livrare bucate/marfuri.
Licentiere si Suport:

. Licentierea de tip subscriere anuald sau |e Licentierea de tip subscriere anuala sau
echivalentul. echivalentul. (DA)
. Acces la actualizarile periodice ale . Acces la actualizarile periodice ale

solutiei si suport tehnic dedicat pentru intreaga
perioada a subscrierii (12 luni din data stabilita in
actul de acceptant a solutiei), cu posibilitatea de
reinnoire, ce va include minim urmatoarele:

- Suportul trebuie sa se ofere prin mai
multe canale (telefon, email, chat live,
platforma online etc.);

- Suportul trebuie sé fie disponibil in zilele
lucratoare conform legislatiei Republicii
Moldova, in intervalul de timp 09:00-
17:00, pentru continuitatea operatiunilor.
Timpul de reactie din partea Furnizorului
la primirea unei sesizari din partea
Cumparatorului privind aparitia unei
probleme de functionare a solutiei
integrate trebuie sa fie cat mai scurt
posibil, si pentru solutionarea problemei
sa nu depaseasca urmatoarele: 4 ore
lucratoare pentru o interventie care poate
fi solutionata on-line; 12 ore lucratoare

solutiei si suport tehnic dedicat pentru intreaga
perioadd a subscrierii (12 luni din data stabilita in
actul de acceptanta a solutiei), cu posibilitatea de
reinnoire, ce va include minim urmatoarele:

- Suportul trebuie sa se ofere prin mai
multe canale (telefon, email, chat live,
platforma online etc.); (DA)

- Suportul trebuie sa fie disponibil in zilele
lucratoare conform legislatiei Republicii
Moldova, in intervalul de timp 09:00-
17:00, pentru continuitatea operatiunilor.
Timpul de reactie din partea Furnizorului
la primirea unei sesizari din partea
Cumparatorului privind aparitia unei
probleme de functionare a solutiei
integrate trebuie sa fie cat mai scurt
posibil, si pentru solutionarea problemei
sa nu depaseasca urmatoarele: 4 ore
lucratoare pentru o interventie care poate
fi solutionata on-line; 12 ore lucratoare
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daca interventia necesita deplasare la daca interventia necesita deplasare la
sediul Cumparatorului. sediul Cumparatorului. (DA)
. Monitorizare proactiva a performanteisi |e Monitorizare proactiva a performantei si
actualizari de securitate. actualizari de securitate. (DA)
Cerinte tehnice si functionale: Cerinte tehnice si functionale:
. Solutia trebuie sa includa o interfati de | e Solutia trebuie sa includa o interfata de
utilizare intuitiva si receptiva pentru gestionarea | utilizare intuitiva si receptiva pentru gestionarea
clientilor si produselor. clientilor si produselor. (DA)
. Solutia trebuie sa functioneze fluent fara |e Solutia trebuie sa functioneze fluent fara
intrzieri si retineri. intérzieri si retineri. (DA)
. Solutia trebuie sa suporte creare de . Solutia trebuie sa suporte creare de
Meniu zilnic cu produse/marfuri in mediu de cca | Meniu zilnic cu produse/marfuri in mediu de cca
30 pozitii si Asortiment total de produse/marfuri | 30 pozitii si Asortiment total de produse/marfuri
pana la 200 tipuri. pana la 200 tipuri. (DA)
. Solutia trebuie sa permita diferite metode | Solutia trebuie sa permita diferite metode
de completare a pretului de vanzare: de completare a pretului de vanzare:
a. In marime procentuali la costul unitar c. In marime procentuali la costul unitar
precompletat zilnic; precompletat zilnic; (NU)
b. Pret fixat per produs/marfa precompletat d. Pret fixat per produs/marfa precompletat
zilnic; zilnic; (DA)
. Solutia trebuie s asigure protectia . Solutia trebuie s asigure protectia
datelor (GDPR, criptare date, jurnalizare datelor (GDPR, criptare date, jurnalizare
evenimente), Securitate tranzactii (autentificare evenimente), Securitate tranzactii (autentificare
casier, restrictii acces), Backup-ul zilnic automat. | casier, restrictii acces), Backup-ul zilnic automat.
J Solutia trebuie sa asigure API-uri pentru | (DA)
integrarea cu alte solutii software utilizate de catre | e Solutia trebuie s asigure API-uri pentru
Cumparator. integrarea cu alte solutii software utilizate de catre
. Solutia trebuie si asigure autentificarea | Cumpdritor. (DA)
utilizatori pe baza de PIN sau card corporativ (de |e Solutia trebuie sa asigure autentificarea
acces). utilizatori pe baza de PIN sau card corporativ (de
. Solutia trebuie sa asigure accesul pe acces). (DA)
roluri (casier, sef cantina etc.). . Solutia trebuie sa asigure accesul pe
Functionalititi de baza: roluri (casier, sef cantina etc.). (DA)
. Gestionarea numerarului: inregistrare si | Functionalititi de baza:
retragere . Gestionarea numerarului: inregistrare si
° Emiterea de bonuri fiscale si gestionarea | retragere. (DA)
bonurilor deschise o Emiterea de bonuri fiscale si gestionarea
o Procesarea retururilor, cu optiune de bonurilor deschise. (DA)
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rambursare numerar

. Vanzari pe clienti si carduri corporative
(de acces) — asigurarea evidentei vanzarilor pe
clienti si pe bazé de carduri corporative (de acces),
posibilitatea inregistrarii pe identificatorul
clientului/salariatului a unei limite de
credit/vanzari zilnice cu cadrul corporativ (de
acces) (cardul corporativ (de acces) fiind similar
prin limita de credit unui tichet zilnic maxim
admisibil)

Modul Vanziri (check-out):

Functionalitatile principale includ:

3 Cautare avansata a produselor dupa: a)
Denumire; b) Cod de bare; ¢) Cod intern; d)
Sumad; e) pictograma produsului din lista de
categorii, incluzand atat produse la litru/kg,
bucata, cat si produse la portie;

o Gestionarea bonurilor fiscale:
posibilitatea de adaugare si stergere produse in
bon, modificare cantitate si pret (pe baza
drepturilor de acces);

. Posibilitatea de a salva bonuri temporare
(bonuri suspendate) si reactivarea lor ulteriora
doar pe parcursul zilei operationale.;

3 Posibilitatea anuldrii bonului fiscal pe
parcursul zilei operationale pana la efectuarea
platii (inclusiv anularea produsului/lor cu
selectarea cauzei efectuarii anularii);

. Implementarea unei sectiuni de butoane
rapide (hot keys) pentru produse, structurate in
tab-uri, fiecare continand o anumita cantitate de
produse pentru vanzare rapida (recomandabil);

. Implementarea unui sistem de reduceri
aplicabile fie la nivel de produs, fie la nivel de bon
- recomandabil.

Modul Integrare si Conectivitate

Solutia trebuie sd permita integrarea si
conectivitatea cu diverse echipamente externe,

. Procesarea retururilor, cu optiune de
rambursare numerar. (DA)
. Vanzari pe clienti si carduri corporative

(de acces) — asigurarea evidentei vanzarilor pe
clienti si pe bazé de carduri corporative (de acces),
posibilitatea inregistrarii pe identificatorul
clientului/salariatului a unei limite de
credit/vanzari zilnice cu cadrul corporativ (de
acces) (cardul corporativ (de acces) fiind similar
prin limita de credit unui tichet zilnic maxim
admisibil) (DA)

Modul Véanziri (check-out):

Functionalitatile principale includ:

. Cautare avansata a produselor dupa: a)
Denumire; b) Cod de bare; ¢) Cod intern; d)
Sumad; e) pictograma produsului din lista de
categorii, incluzand atat produse la litru/kg,
bucata, cat si produse la portie; (DA)

o Gestionarea bonurilor fiscale:
posibilitatea de addugare si stergere produse in
bon, modificare cantitate si pret (pe baza
drepturilor de acces); (DA)

o Posibilitatea de a salva bonuri temporare
(bonuri suspendate) si reactivarea lor ulteriora
doar pe parcursul zilei operationale.; (DA)

. Posibilitatea anularii bonului fiscal pe
parcursul zilei operationale pana la efectuarea
platii (inclusiv anularea produsului/lor cu
selectarea cauzei efectuarii anularii); (DA)

. Implementarea unei sectiuni de butoane
rapide (hot keys) pentru produse, structurate in
tab-uri, fiecare continand o anumita cantitate de
produse pentru vanzare rapida (recomandabil);
(DA)

. Implementarea unui sistem de reduceri
aplicabile fie la nivel de produs, fie la nivel de bon
- recomandabil. (DA)

Modul Integrare si Conectivitate
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precum:
e POS terminal ofertat la pozitia 2
e Terminal bancar pentru plati electronice
e Imprimanta mobila sau stationara pentru
bonuri fiscale
e Casa de marcat fiscald
Modul Plati
Solutia trebuie sa accepte mai multe metode de
plata, inclusiv:
e  Numerar (1 unitate masind de casa si
control);
e Terminal bancar pentru plati electronice
(card bancar, MIA);
e  Carduri corporative (de acces) (retinere
sau decontare avans pentru circa 600
clienti).
Modul Administrare si Rapoarte
Sistemul trebuie sa ofere functionalitati avansate
pentru monitorizarea si gestionarea activitatilor
comerciale, incluzand:
. Vizualizarea schimburilor de casa, a
bonurilor emise si a metodelor de platd (numerar,
card bancar, MIA, card corporativ (de acces)

etc.);

. Posibilitatea de personalizare a interfetei
pentru vanzari rapide si produse cu portie;

o Acces la jurnalul electronic al casei de

marcat, organizat pe schimburi, cu exportarea
acestuia In format pdf (printabil);
. Generarea, vizualizarea rapoartelor X si
Z / raport zilnic privind Incasérile efectuate / la
finele zilei operationale si exportarea acestora in
format printabil (pdf, MS excel etc.);
. solutia trebuie sa asigure crearea si
generarea de rapoarte predefinite cu descarcarea
acestora in format EXCEL, dupa cum urmeaza:
a. Rapoarte zilnice:
- privind nr de cecuri si vanzari totale pe

Solutia trebuie sa permita integrarea si
conectivitatea cu diverse echipamente externe,
precum:
e POS terminal ofertat la pozitia 2(DA)
e Terminal bancar pentru plati electronice
(DA)
e Imprimantd mobild sau stationard pentru
bonuri fiscale(DA)
e Casa de marcat fiscala(DA)
Modul Plati
Solutia trebuie sa accepte mai multe metode de
plata, inclusiv:
e  Numerar (1 unitate masind de casa si
control); (DA)
e Terminal bancar pentru plati electronice
(card bancar, MIA); (DA)
e  Carduri corporative (de acces) (retinere
sau decontare avans pentru circa 600
clienti). (DA)
Modul Administrare si Rapoarte
Sistemul trebuie sa ofere functionalitati avansate
pentru monitorizarea si gestionarea activitatilor
comerciale, incluzand:
. Vizualizarea schimburilor de casa, a
bonurilor emise si a metodelor de platd (numerar,
card bancar, MIA, card corporativ (de acces)
etc.); (DA)

. Posibilitatea de personalizare a interfetei
pentru vanzari rapide si produse cu portie; (DA)
. Acces la jurnalul electronic al casei de

marcat, organizat pe schimburi, cu exportarea
acestuia in format pdf (printabil); (DA)

. Generarea, vizualizarea rapoartelor X si
Z / raport zilnic privind incasarile efectuate / la
finele zilei operationale si exportarea acestora in
format printabil (pdf, MS excel etc.); (DA)

. solutia trebuie sa asigure crearea si
generarea de rapoarte predefinite cu descarcarea
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tip de plata (numerar, card bancar, MIA);

- privind vanzarile cantitative pe produs /
marfa (Denumirea articolului; Cantitatea
vandutd; Cost unitar - recomandabil; Pret
unitar; Suma (lei));

b. Rapoarte lunare (sau pentru o perioada
selectabila, mai mare de 1 zi):

- privind nr de cecuri si vanzari totale pe
tip de achitare/platd (numerar, card bacar,
MIA);

- privind vanzarile cantitative pe
produs/marfa (Denumire articol;
Cantitate; Suma (lei))

- Raport lunar care sd includa cantitatea de
cecuri (dupd posibilitate pe zile)
cu produsele si sumele aferente ,
identificabile (de ex. dupa nr. de tabel):
data / nr. tabel/ produs/suma.

acestora in format EXCEL, dupd cum urmeaza:
C. Rapoarte zilnice:

- privind nr de cecuri si vanzari totale pe
tip de platd (numerar, card bancar, MIA);
(DA)

- privind vanzarile cantitative pe produs /
marfad (Denumirea articolului; Cantitatea
vanduta; Cost unitar - recomandabil; Pret
unitar; Suma (lei)); (DA)

d. Rapoarte lunare (sau pentru o perioada
selectabila, mai mare de 1 zi):

- privind nr de cecuri si vanzari totale pe
tip de achitare/platd (numerar, card bacar,
MIA); (DA)

- privind vanzarile cantitative pe
produs/marfa (Denumire articol;
Cantitate; Suma (lei)) (DA)

- Raport lunar care sa includa cantitatea de
cecuri (dupa posibilitate pe zile)
cu produsele si sumele aferente ,
identificabile (de ex. dupd nr. de tabel):
data / nr. tabel/ produs/suma. (DA)

Terminal POS

POSLAB

WP9690

TAIWAN

Tip: Echipament pentru punctele de vanzare POS
(Point of Sale) cu 2 ecrane.

Conditii generale: Echipamentul oferit trebuie sa
fie nou, calitativ, produs de serie a producatorilor
renumiti, cunoscuti international in domeniu.
Componentele echipamentelor trebuie sa fie
reciproc compatibile, sd asigure functionarea
sigurd, eficienta si optima a sistemului in
ansamblu.

Specificatii tehnice:

Form Factor: All in One;

CPU:

- Cores(min):4; Threads(min):4; Frequency (min):
2.4GHz; TDP at base frequency (max.): 15W;

- Features(min): 64-bit, Execute Disable Bit,
Virtualization technology VT-x;

- Graphics(min): Frequency (min) 800 MHz,

Tip: Echipament pentru punctele de vanzare POS
(Point of Sale) cu 2 ecrane.

Conditii generale: Echipamentul oferit nou,
calitativ, produs de serie a producétorilor renumiti,
cunoscuti international in domeniu. Componentele
echipamentelor reciproc compatibile, sa asigure
functionarea sigura, eficientd si optima a
sistemului in ansamblu.

Specificatii tehnice:

Form Factor: All in One;

CPU:Intel® Celeron® Elkhart Lake J6412

- Cores:4; Threads:4; Frequency: 2,0GHz up to
2,6MHz; TDP at base frequency (max.): 10W;
- Features: 64-bit, Execute Disable Bit,
Virtualization technology VT-x;

- Graphics: Frequency 400Mhz up to 800 MHz,
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Display Suport(min):2.

RAM (min.): 4 GB DDR3 (up to 8GB);

Storage (min.): 64GB,;

Ports and Connectors (min.): power connector,
RJ-45, Video Ports, 4 USB;

Main display (min.): 15-inch, Touch
(Capacitative), Resolution(min): 1024x768, LED
backlights;

Customer display (min.): 9,7-inch, LCD.
Speakers (min.): built-in, output power 1W;
Stand(min.): Flexible tilt 70°;
Networking(min): 10/100 Ethernet (RJ-45);
Operating System(min.): Windows 10 (RO/EN);
Surge Protector(min): high-quality, flame-
retardant plastic case power surge with over-
voltage suppression, up to 250 V AC, 16 A
automatic circuit breaker, safety class 1P20, 5
sockets (EU), 5m length.

Warranty (min): 2 years hardware warranty and
software support, software upgrade included.

Display Suport: 3.

RAM: 8 GB DDR4 (up to 16GB);

Storage : 128GB;

Ports and Connectors: power connector, RJ-45,
1 x Video Ports, 3 x USB 3.0, 1 x USB 2.0;
Main display: 15,6-inch, Touch PCAP
Multitouch / 10 Points, Resolution (min):
1920x1080, TFT-LCD;

Customer display: 9,7-inch, LCD.
Speakers): built-in, 2 x 2W Speaker;

Stand): Flexible tilt 70°;

Networking: 10/100 Ethernet (RJ-45);
Operating System: Windows 10 loT

Surge Protector: high-quality;
flame-retardant plastic case power surge with
over-voltage suppression, up to 250 V AC, 16 A
automatic circuit breaker, safety class 1P20, 5
sockets (EU), 5m length.

Certifications: CE, FCC

Warranty: 2 years hardware warranty and
software support, software upgrade included.

Servicii de
instalare si
configurare

Tip: Servicii de instalare completa a solutiei POS
componente hardware si software esentiale pentru
functionarea corecta a sistemului, si va include
urmatoarele:

3 Instalarea si configurarea echipamentului
si a Solutiei pentru punctele de vanzare POS.
o Integrarea cu terminalele bancare pentru

platile electronice (card bancar, MIA) si
configurarea cu alte echipamente periferice
existente (Imprimanta mobila sau stationara
pentru bonuri fiscale, casa de marcat fiscala).

. Lansarea solutiei, inclusiv completarea
meniului si a preturilor, metodelor de plata,
configurarea politicilor promotionale,
demonstratiea solutiei si a modului in care au fost
acoperite functionalitatile solicitate (ex.
Configurare conturi utilizatori, parole, roluri
(casier, administrator, supervizor etc.);

Tip: Servicii de instalare completa a solutiei POS
componente hardware si software esentiale pentru
functionarea corecta a sistemului, si va include
urmatoarele:

. Instalarea si configurarea echipamentului
si a Solutiei pentru punctele de vanzare POS.
(DA)

o Integrarea cu terminalele bancare pentru

platile electronice (card bancar, MIA) si
configurarea cu alte echipamente periferice
existente (Imprimanta mobila sau stationara
pentru bonuri fiscale, casa de marcat fiscala).
(DA)

. Lansarea solutiei, inclusiv completarea
meniului si a preturilor, metodelor de plata,
configurarea politicilor promotionale,
demonstratiea solutiei si a modului in care au fost
acoperite functionalitdtile solicitate (ex.
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Configurare unitate de vanzare / locatie (nume,
cod fiscal, TVA, moneda, program de lucru)
etc.),

. Transferul de cunostinte/instruirea
personalului pentru a lucra cu solutia si
echipamentul achizitionat.

. Testare completa: pentru a asigura
functionarea corecta si de performantad optima a
sistemului POS, vor fi realizate cel putin
urmatoarele activitati de testare:

- Testarea interfetei utilizator (UI/UX)
pentru optimizarea experientei
utilizatorilor;

- Verificarea integrarii corecte a
echipamentelor externe;

- Simularea diverselor scenarii de plata si
tranzactii;

- Simularea raportarii zilnice si lunare.

. Elaborarea/transmiterea procedurilor
operationale pentru gestiunea solutiei, cum ar fi:
instalare, modificare, efectuare copii de rezerva,
restabilire, etc.
Acceptanta solutiei va fi finalizatd cu intocmirea
unui raport/act de acceptanta finala, care va fi
semnat de catre ambele parti. Data activarii
subscrerii anuale pentru solutia achizitionata va fi
stabilita de catre Parti in actul de acceptanta a
solutiei semnat de reprezentantii ambelor Parti.

Configurare conturi utilizatori, parole, roluri
(casier, administrator, supervizor etc.);
Configurare unitate de vanzare / locatie (nume,
cod fiscal, TVA, moneda, program de lucru)
etc.), (DA)

. Transferul de cunostinte/instruirea
personalului pentru a lucra cu solutia si
echipamentul achizitionat. (DA)

. Testare completd: pentru a asigura
functionarea corecta si de performantad optima a
sistemului POS, vor fi realizate cel putin
urmatoarele activitati de testare:

- Testarea interfetei utilizator (U/UX)
pentru optimizarea experientei
utilizatorilor; (DA)

- Verificarea integrarii corecte a
echipamentelor externe; (DA)

- Simularea diverselor scenarii de plata si
tranzactii; (DA)

- Simularea raportarii zilnice si lunare.
(DA)

. Elaborarea/transmiterea procedurilor
operationale pentru gestiunea solutiei, cum ar fi:
instalare, modificare, efectuare copii de rezerva,
restabilire, etc. (DA)
Acceptanta solutiei va fi finalizata cu Intocmirea
unui raport/act de acceptanta finala, care va fi
semnat de catre ambele parti. Data activarii
subscrerii anuale pentru solutia achizitionata va fi
stabilita de cétre Parti in actul de acceptanta a
solutiei semnat de reprezentantii ambelor Parti.
(DA)

Servicii de
dezvoltare rapoarte
si personalizari ale
solutiei pentru
punctele de
vanzare POS

Cerinte: Servicii de schimbare si/sau dezvoltare
ale componentelor solutiei pentru generarea
rapoartelor personalizate Cumparatorului,
esentiale Tn managementul operational al
punctului de vanzare, cum ar fi:
- crearea si modificarea rapoartelor privind
vanzarile zilnice, lunare specificate la

Cerinte: Servicii de schimbare si/sau dezvoltare
ale componentelor solutiei pentru generarea
rapoartelor personalizate Cumparatorului,
esentiale Tn managementul operational al
punctului de vanzare, cum ar fi:
- crearea si modificarea rapoartelor privind
vanzarile zilnice, lunare specificate la
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pozitia 1;

- personalizarea rapoartelor pentru nevoi
specifice ale BNM (ex: raport privind
reducerile aplicate, cantitea produselor
vandute cu reducere);

- Integrarea rapoartelor cu sisteme ERP .
Serviciile se vor contoriza prin efort de lucru om-
ora separat in dependenta de tipul solicitarii,
contabilizate prin acte de acceptantd semnate de
ambele parti. Cantitatea specificata este indicata
orientativ pentru evaluarea financiara, iar
executarea contractului si achitarea serviciilor va
avea loc in functie de volumul de servicii prestate
efectiv la necesitate conform solicitarii
Beneficiarului in limita sumei totale orientative a
contractului incheiat.

pozitia 1; (LA CERERE)

- personalizarea rapoartelor pentru nevoi
specifice ale BNM (ex: raport privind
reducerile aplicate, cantitea produselor
vandute cu reducere); (LA CERERE)

- Integrarea rapoartelor cu sisteme ERP .
(LA CERERE)

Serviciile se vor contoriza prin efort de lucru om-
ora separat in dependenta de tipul solicitarii,
contabilizate prin acte de acceptanta semnate de
ambele parti. Cantitatea specificata este indicata
orientativ pentru evaluarea financiara, iar
executarea contractului si achitarea serviciilor va
avea loc in functie de volumul de servicii prestate
efectiv la necesitate conform solicitarii
Beneficiarului in limita sumei totale orientative a
contractului incheiat. (DA)

5 Alte servicii de
dezvoltare si
integrare ale
solutiei pentru
punctele de
vanzare POS

Cerinte: Servicii de adaptari si/sau dezvoltari ale
componentelor solutiei pentru integrarea cu
sisteme externe pentru a fi aliniata la timp la
necesitatile Cumparatorului, cum ar fi: integrare
cu sisteme de carduri de acces sau de identificare;
integrarea cu solutia ERP/contabilitate a
Cumparitorului; etc

Serviciile se vor contoriza prin efort de lucru om-
ora separat in dependenta de tipul solicitarii,
contabilizate prin acte de acceptantd semnate de
ambele parti. Cantitatea specificatd este indicata
orientativ pentru evaluarea financiara, iar
executarea contractului si achitarea serviciilor va
avea loc In functie de volumul de servicii prestate
efectiv la necesitate conform solicitarii
Beneficiarului in limita sumei totale orientative a
contractului incheiat. (DA)

Cerinte: Servicii de adaptari si/sau dezvoltari ale
componentelor solutiei pentru integrarea cu
sisteme externe pentru a fi aliniata la timp la
necesitatile Cumparatorului, cum ar fi: integrare
cu sisteme de carduri de acces sau de identificare;
integrarea cu solutia ERP/contabilitate a
Cumparatorului; etc (DA)

Serviciile se vor contoriza prin efort de lucru om-
ora separat in dependenta de tipul solicitarii,
contabilizate prin acte de acceptantd semnate de
ambele parti. Cantitatea specificatd este indicata
orientativ pentru evaluarea financiara, iar
executarea contractului si achitarea serviciilor va
avea loc In functie de volumul de servicii prestate
efectiv la necesitate conform solicitarii
Beneficiarului in limita sumei totale orientative a
contractului incheiat. (DA)
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