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Proiect Contract Post-Garantie
Partile semnatare:

IDOMUS PRO SRL, IDNO 1023600066279, adresa juridica: Republica Moldova,
mun.Chisinau, str.Uzinelor 2B si

IDOMUS Company SRL, IDNO 1015600035180, adresa juridica: Republica Moldova,
mun.Chisinau, str.Anestiade 6 of 2, in continuare Garanti

SRL "Chisinau-gaz”, adresa juridica: Republica Moldova, mun. Chisinau, str. Albisoara
38, in continuare Beneficiar

in sensul prezentului contract se vor aplica urmatoarele Notiuni si Definitii:

Contract de livrare— cotractul de livrare a radiomodulelor, dezvoltare retelei de
telecomunicatii, livrarea si dezvoltare SAM nr , din

Radiomodul - dispozitiv ( modul individual de comunicatie ) de transmitere datelor la
distanta, livrate Beneficiarului ;

EMG - echipamente de masurare a gazelor naturale;

SAM - sistemului automatizat de monitorizare a consumului de gaze naturale, care
include echipamentele, softurile, serviciile furnizate de catre Garanti Beneficiarului;

Infrastrucutra de telecomunicatii — totalitatea echipamentelor/softurilor/solutiilor livrate
de Garanti Beneficiarului,care asigura colectarea, transmiterea datelor de la EMG in
vederea procesarii lor in SAM,;

Post Garantie — angajamentul Garantilor de a asigura din contul lor inclocuirea
radiomodulelor, asigurarea funtcionarii infrastructurii de telecomunicatii, asigurarea
functionarii SAM cu conditia achitarii de Beneficiar a mentenantei

Prezentul contract este incheiat intre iDomus Company SRL si iDomus Pro SRL, in
continuare Garanti, pe de o parte si Chisindu-gaz SRL in continuare Beneficiar pe de alta
parte in vederea urmatoarelor:

1. Obiectul contractului

1.1.  Perioada de garantie pentru SAM, va fi de 24 de luni, incepand de la data
semnarii Actelor de primire predare si facturilor fiscal conform contractului
de livrare, si se aplica tuturor componentelor, inclusiv pentru bateriei



1.2.  In cazul incheirii contractului de mentenants, perioada de garantie se
prelungeste pentru o perioadd de 120 luni, de la data semnarii Actelor de
primire predare si facturilor fiscal conform contractului de livrare

1.3.  In cazul neincheierii contractului de mentenanta, dupa expirare perioadei
de garantie, Post garantie pentru SAM va fi valabild cu conditie achitérii
conform prevederilor p 2.1. al prezentului contrcat. Perioada de Post
Garantie va fi de 96 luni din data expirarii Garantiei.

1.4.1n cazul neachitérii, in decurs de 60 zile calendarisitice, conform prevederilor p
2. al prezentului contract, Contractuli de POS Garantie nu mai este valabil.

1.5. Conditile de Post-Garantie nu se aplica in cazul furtului, deteriorarii
intentionate sau exploatérii necorespunztoare SAM.

Pretul contractului

2.1.Beneficiarul se obligd sa achite anual 5% din valoarea radiomodulelor
procurate conform Contractului de livrare. Achitarea se va efectua in MDL
confrom curuslui BNM la data achitarii

2.2.Achitarea se va efectua in avans, in decurs de 30 zile pentru, fiecare 12 luni
care urmeaza dupa perioada de Garantie.

Obligatiile Garantilor

3.1. Efectuare reparatiilor/inlocuiri in decurs de nu mai mult de 30 zile pentru
radiomodul dupa receptionarea instiintarii despre defectiune de Ia
Beneficiar si livrarea radiomodului la sediul centrului de deservire, si nu mai
mult de 3 luni pentru elementele infrastructurii de telecomunicatie aferente.
Totodata, in caz de defectare a elementelor infrastructurii de
telecomuncicatii aferente, in termen de 30 de zile, Garantii asigura cu
echipamente / solutii temporare pentru citirea datelor de pe sectorul
defectat

3.2. Garantia la dispozitivele reparate se prelungeste pind la finalizarea
termenului de post garantie.

3.3.  Serviciile de post garantie oferite sunt aplicabile oricarei componente SAM-
lui si/sau pieselor, livrate de Garanti, ce asigura functionarea sistemului in
parametrii normali stabiliti de cerintele Contratului de livrare.

3.4. Sa prelungeasca garantia Softul pentru durata prezentului Contracat, care
include inlaturarea erorilor depistate conform cerintelor Caietului de sarcini
in procesul de exploatare din contul Garantilor.

3.5.  Sa asigure monitorizarea continua a calitatii semnalului in zonele in care
sunt instalate radiomodulele si depanarea eventualelor probleme de
comunicatii, cum ar fi suprapunerea semnalelor sau interferentele,



3.6. Saactualizeze si sa optimizeze periodic reteaua de telecomunicatii pentru
a asigura o comunicare stabild cu radiomodulele, precum si extinderea
retelei atunci cand este necesar,;

3.7. Sa asigure asistenta tehnica si intretinerea infrastrucutrii de telecomuicatii,
raspuns prompt la orice defectiune, precum si actualiarea softului in caz de
necesitate;

3.8.S4 asigure, la necesitate, actualizarea software-lui, precum si imbunatatirea la
cererea Beneficiarului (in limitele capacitatilor tehnice convenite). In cazul
unor schimbari majore, care initial n-au fost stipulate in contractul de livrare,
ele vor fi efectuate in baza acordurilor separate;

3.9.S3 asigure functionare neintrerupta a serverelor care stocheaza datele de la
radiomodule, precum si efectuarea copiilor de rezerva;

3.10. Sa asigure monitorizarea securitatii, efectuarea periodica a aditului de
securitate pentru a proteja impotriva accesului neautorizat si a manipularii
pentru componentele levrate in baza Contractului de livrare;

4. Obligatiile beneficiarului

4.1.Sa asigure informarea prompta a Garantilor despre situatiile care necesita
remediere conform prevederilor prezentului Contract;

4.2.Sa asigure montarea radiomodulelor la EMG conform cerintelor specificate in
documentatia tehnica;

4.3.Sa asigure buna functionare a SAM pe componentele ce sunt in gestiunea
Beneficiarului;

4.4.Sa asigure accesul la echipamentele ce fac obiectul prezentului contract doar
persoanelor autorizate si calificate;

4.5.Sa achite Post garantia conform prevederilor p. 2.1. al prezentului Contract.

4.6.Sa achite o penalitate in marime de 0,5% pentru fiecae zi in cazul depasirii
termenului stipulat in p. 2.2. al prezentului contrcat.

4.7.Sa puna la dispozitia Garantilor toate infomatiile necesare precum si sa acorde
suportul necesar pentru asigurarea executarii prevederilor prezentului
contract.

5. Comunicarea
5.1.Pentru asigurarea unei comunicdri eficiente si constructive partile vor
desemna cite o persoana resposabila pentru cominicarea si transmiterea
informatiei necesare pentru realizarea prevederilor prezentului contract.
5.2.Comunicare se va efectua prin intermediul postei electronice pe adresele
din partea Garantilorsi______ din partea Beneficiarului;

6. FORTA MAJORA
6.1.Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiala sau
integrala a angajamentelor conform prezentului Contract, daca acest fapt
este cauzat de producerea unor cazuri de forta majora.



6.2. Prin cazuri de forta majora se subinteleg: razboaiele, calamitatile naturale,
incendiile, inundatiile, cutremurele de pamant, modificarile in legislatie si
dispozitiile Guvernului, grevele si alte circumstante, ce nu depind de
activitatea partilor.

6.3.Survenirea circumstantelor de forta majora, momentul dezlantuirii si termenul
de actiune trebuie sa fie confirmate prin certificat, eliberat de organul
competent.

6.4.Partea care nu executa obligatiile contractuale din motivul survenirii cazului de
forta majora, este obligata sa anunte in scris cealalta parte.

DISPOZITII GENERALE

7.1. La relatiile contractuale dintre Parti se aplica dreptul material al Republicii
Moldova.

7.2. Daca conflictele ce vor aparea intre Partj, in legatura cu neexecutarea sau
executarea necorespunzatoare a obligatiilor prevazute in prezentul
Contract, nu se vor solutiona in baza negocierilor, se vor solutiona ordinea
pretentiilor. Termenul pentru a raspunde la pretentia inaintata este de
14 zile calendaristice.

7.3. In cazul in care pretentia a fost solutionata partial, in cazul refuzului de a o
solutiona sau in caz de nesolutionare in termen, Partea care a inaintat
pretentia este in drept sa se adreseze in instantele judecatoresti
competente ale RM.

7.4. Orice modificare sau completare la prezentul Contract este valabila doar daca
a fost efectuata in forma scrisa si semnata de catre ambele Parti.
Acordurile aditionale sunt parti integrante ale prezentului Contract.

7.5. Prezentul Contract este intocmit in 2 (doud) exemplare originale, ambele in
limba romana, cate unul pentru fiecare Parte, cu aceeasi valoare juridica.
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