CONTRACT NR.2025/056
PRIVIND ACHIZITIA
SERVICIILOR BANCARE PENTRU CONT CENTRAL PENTRU PIATA PENTRU ZIUA

URMATOARE SI PENTRU CONTUL CENTRAL PENTRU PIATA PE PARCURSUL ZILEI

I PARTEA GENERALA

Obiectul achizitiei servicii bancare pentru Contul Central pentru Piata pentru Ziua Urmatoare si pentru Contul
Central pentru Piata pe Parcursul Zilei dedicate decontarii tranzactiilor realizate de participanti pe Piata de
Energie Electrica pentru Ziua Urmatoare (PZU) si pe Piata de Energie Electrica pe Parcursul Zilei (PPZ) si
gestionarea garantiilor financiare.

Cod CPV: 66110000-4 (Servicii bancare)

“30 " ’septembrie 2025 mun. Chisinau, Republica Moldova
| Prestatorul | Beneficiarul |
BC "MAIB” S.A., Operatorul Pietei de Energie M S.R.L.,

reprezentatd prin Alexandru Sonic, Vicepresedintele reprezentat prin Administrator, Cristina EFREMOV,
Comitetului de Conducere,

care actioneaza in temeiul actelor normative interne care actioneaza in baza Statutului,

ale Bancii,

denumita in continuare Prestator, denumit in continuare Beneficiar,

IDNO: 1002600003778, inregistratd in conformitate IDNO:1023600069683, inregistrat in conformitate
cu legislatia Republicii Moldova la data de cu legislatia Republicii Moldova la data de
21.05.2001, pe de o parte, 29.12.2023, pe de alta parte,

ambele (denumite in continuare Parti),
au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

1. Achizitionarea serviciilor bancare pentru Contul Central pentru PZU si pentru Contul Central pentru
PPZ, implementarea unei aplicatii informatice securizate pentru transmiterea ordinelor de plata de
debitare directa si a ordinelor de plata de transfer credit, accesarea electronica a extraselor de cont, a
rapoartelor de reconciliere, refuzuri de executare a ordinelor de platd de debitare direct, gestionarea
garantiilor financiare, precum si serviciile bancare curente/ ordinare in scopul deservirii Contului
Central pentru PZU si a Contului Central pentru PPZ (denumite in continuare Servicii), prin
contractare directd, conform Invitatiei de participare nr. 28 din 04.08.2025.

2. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente ale Contractului:

2.1. Caietul de sarcini

2.2. Specificatii tehnice;

2.3. Specificatii de pret (Anexa nr.1);

2.4. Protocolul de confirmare a functionalititii aplicatiei informatice securizatd pentru transmiterea
automata a ordinelor de plata de debitare directa si a ordinelor de platd de transfer credit, respectarea



6.

6.1.

6.1.1.

formatului XML a fisierelor aferente ordinelor de platd de debitare directa si a ordinelor de plata de
transfer credit, accesarea electronica in format XML a rapoartelor de reconciliere, refuzuri de executare
a ordinelor de plata de debitare direct, extrase de cont si gestionarea garantiilor financiare (exemplele
de fisiere sunt prezentate in Anexa nr. 2).

In cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului,
documentele vor avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus. In cazul unor discrepante sau
inconsecvente 1intre prevederile documentelor componente ale Contractului si prevederile
Contractului, prevederile documentelelor vor prevala, cu exceptia pet. 19 din prezentul Contract.

Prestatorul se obligd prin prezentul contract sd presteze Beneficiarului Serviciile 1n fiecare zi bancara
lucratoare si sa solutioneze disfunctionalitatile constatate in conformitate cu prevederile Contractului
sub toate aspectele.

Beneficiarul se obliga prin prezentul Contract sa plateasca Prestatorului, 1n calitate de contravaloare a
prestarii serviciilor, comisioanele stabilite in Anexa 1 la prezentul Contract, in termenele si
modalitdtile stabilite de Contract.
Obiectul Contractului
Prestatorul isi asuma obligatia de a presta servicii bancare avand ca obiect deschiderea in evidentele sale
a conturilor bancare la solicitarea Beneficiarului, inclusiv a doua conturi in numele Beneficiarului,

numite 1n continuare:

Cont Central aferent PZU, cont care va fi utilizat pentru decontarea tranzactiilor incheiate pe PZU;

6.1.2. Cont Central aferent PPZ, cont care va fi utilizat pentru decontarea tranzactiilor incheiate pe PPZ.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

Pe perioada prezentului Contract, Prestatorul va indeplini rolul de ,,Banca Cont Central”.

in mod concret, Prestatorul va presta Beneficiarului, in fiecare zi bancara lucratoare, Serviciile bancare
pentru Contul Central PZU si Contul Central PPZ si de gestionare a garantiilor financiare constituite de
participantii la PZU si PPZ, conform Caietului de sarcini si Specificatiilor tehnice, care constituie parte
integrantd a prezentului Contract. In vederea derulrii operatiunilor prin direct debit intre Prestator si
Beneficiar va fi Incheiat Angajamentul privind debitarea directd aferent PZU, respectiv PPZ.

Beneficiarul se obliga, la randul sau, sa achite si sa utilizeze, in fiecare zi lucratoare, Serviciile, prestate
de Prestator.

Serviciile prestate in baza prezentului Contract vor respecta standardele indicate in Caietul de sarcini si
in Specificatiile tehnice:

legale (Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica, Regulamentul cu
privire la transferul de credit, debitare direct si atribuirea codurilor IBAN, aprobat prin Hotararea CE
al BNM nr. 108/2023);

tehnice (ISO 20022 pentru plati, ISO 27001 pentru securitate sau echivalent, ISO 9001 pentru calitate,
daca aplicabil);

de protectia datelor (Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal, respectiv
Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal).



6.6. Modalitatile de prestare a Serviciilor (inclusiv termenele orare, in fiecare zi bancara lucratoare), sunt
indicate 1n Caietul de sarcini si In Specificatiile tehnice anexate la prezentul Contract.

7.  Termeni si conditii de prestare

7.1. Prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Prestator in fiecare zi bancara lucritoare, cu respectarea
termenele de procesare, prevazute de Caietul de sarcini si in Specificatiile tehnice.

7.2. Documentatia de Insotire a Serviciilor include:

7.2.1.
7.2.2.
7.2.3.
7.24.
7.2.5.

7.2.6.
7.2.7.
7.2.8.
7.2.9.

7.2.10.
7.2.11.

descrierea aplicatiei informatice (arhitecturd, functionalitati, compatibilitate),

confirmarea conformitatii cu schemele XML specificate,

planul de implementare, cu termenele pentru testare si punere in functiune,

certificate 1SO 20022 si/sau 1ISO 9001 si/sau ISO 27001 sau echivalent,

Scrisori de garantie bancara emise de Prestator la cererea participantilor la PZU si/sau PPZ,
neconditionate, platibile la prima cerere a Beneficiarului,

avize ale scrisorilor de garantie bancara de plata emise de alte banci garante, la cererea
participantilor la PZU si/sau PPZ, neconditionate, platibile la prima cerere a Beneficiarului,
accesarea si descarcarea, In formatele stabilite prin Caietul de sarcini si in Specificatiile tehnice, in
fiecare zi lucratoare, a rapoartelor electronice privind:

reconcilierea ordinelor de platd de debit direct si a ordinelor de plata de transfer credit,

extrase ale Conturilor Centrale PZU si PPZ,

refuzuri la plata ale ordinelor de plata de debit direct,

situatia valorilor garantiilor financiare si perioada de valabilitate a scrisorilor de garantie bancara de
plata.

7.3. Originalele documentelor sau forma lor electronica, dupa caz, prevazute in punctul 2.2 se vor pune la
dispozitia Beneficiarului conform programului de prestare a serviciilor. Prestarea serviciilor se
considerd incheiatd la data Incetarii prezentului Contract.

Pretul si conditii de plata

8.1. Comisioanele Serviciilor prestate conform prezentului Contract sunt stabilite in lei moldovenesti, fiind
indicate in Specificatiile de pret anexate prezentului Contract.

8.2. Achitarea platilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.

8.3. Metoda si conditiile de plata de citre Beneficiar vor fi:

8.3.1.

8.3.2.

Platile comisioanelor unitare aferente serviciilor bancare prestate de Banca Cont Central se vor
efectua pe masura prestarii serviciilor, sumele necesare urméand a fi retinute de Prestator in mod direct
din Conturile Centrale PZU si PPZ. Comisioanele lunare datorate de Beneficiar pentru prestarea
serviciului de gestionare a garantiilor financiare vor fi retinute din Conturile Centrale ale PZU si al
PPZ in ultima zi lucratoare a fiecérei luni calendaristice. Sumele retinute vor fi inscrise distinct, pe
masura efectudrii lor, in extrasul de cont. Beneficiarul imputerniceste Prestatorul, in mod expres si
irevocabil, cu dreptul de a efectua debitarea Conturilor Centrale PZU si PPZ fard avizarea prealabila
a Beneficiarului.

Prestatorul se obligd in mod irevocabil sa suporte toate si oricare costuri suplimentare care apar pe
parcursul deruldrii Contractului, inclusiv pentru participantii la PZU si PPZ si care se datoreaza in
mod exclusiv actiunii/inactiunii culpabile si/sau neglijentei grave a Prestatorului, din orice motiv.



9.

9.1.

Conditii de predare-primire

Serviciile se considera predate de catre Prestator si receptionate de catre Beneficiar daca:

a) cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in documentele de insotire conform punctului

7.2 al prezentului Contract;

b) calitatea Serviciilor corespunde informatiilor indicate In Specificatiile tehnice.

10.

Standarde

10.1.Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta standardele prezentate de citre Prestator in

propunerea sa tehnica.

10.2.Cand nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabila se vor respecta standardele sau alte

11.

reglementéri autorizate In conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

Obligatiile partilor

11.1.1n baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a)

b)

sd presteze Serviciile In conditiile prevazute de prezentul Contract, respectiv sa asigure functionarea
mecanismelor detaliate de Caietul de sarcini si in Specificatiile tehnice, inclusive dar fara limitare:

al) sa implementeze o aplicatie informatica securizatd care sd permit realizarea platilor online (prin
internet), aferente obligatiilor de plata pe PZU, respectiv pe PPZ, prin:

al.l) transmiterea securizata prin internet (conform ofertei si clarificérilor la aceasta) a ordinelor de
platd de debitare directd in format xml pentru debitarea prin debitarea conturilor curente ale
participantilor pentru contravaloarea obligatiilor de platd si creditarea Contului Central al PZU,
respectiv creditarea Contului Central al PPZ, conturi ale Beneficiarului deschise la Banca Cont Central.
al.2) transmiterea securizatd prin internet (conform ofertei si clarificarilor la aceasta) a ordinelor de
plata de transfer credit in format xml pentru plata prin Internet din Contul Central al PZU, respectiv din
Contul Central al PPZ, conturi ale Beneficiarului cétre conturile participantilor pentru contravaloarea
drepturilor de incasat pe PZU, respectiv pe PPZ.

a.1.3) reconcilierea ordinelor de plata transmise de Beneficiar pentru operatiuni din/in Contul Central
PZU, respectiv din/in Contul Central PPZ si asigurarea accesului electronic la extraselor de cont.

a.2. sd asigure mecanismele de garantare a platilor utilizate de participantii la PZU, respectiv la PPZ,
inclusiv:

a.2.1) emitere scrisori de garantie bancare de plata la solicitarea participantului la PZU, respectiv la
PPZ, client al Prestatorului si avizarea (validarea) scrisorilor de garantii bancare de platd emise de alte
banci comerciale din Republica Moldova si receptionate de Prestator prin mesaj Swift autentificat.
a.2.2) asigurarea deschiderii, la solicitarea Beneficiarului, a conturilor bancare, inclusiv a Contului
curent de garantii aferent PZU, respectiv a Contului curent de garantii aferent PPZ.

a.2.3) asigurarea deschiderii contului escrow la solicitarea participantului la PZU, respectiv la PPZ.
a.2.4) gestionarea a garantiilor financiare si asigurarea accesului electronic la rapoarte.

a.3) sa puna la dispozitie mecanismele necesare executarii rapide a cererilor de plata ale Beneficiarului
aferente scrisorilor de garantie bancare de platd emise in favoarea sa.

sa notifice Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 3 zile calendaristice, prin
mijloace electronice, despre disponibilitatea prestarii Serviciilor;



c) saasigure conditiile corespunzatoare pentru testarea aplicatiei informatice securizate de catre Beneficiar
si sd asigure suportul, in exploatare, in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului
Contract si a Caietului de Sarcini;

d)

e)

g)

h)

)

k)

)

m)

sd asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe intreaga durata de prestare, pana la receptionarea
acestora de catre Beneficiar, precum si sa furnizeze asistentd post-implementare, prin personal
specializat pentru fiecare dintre activitatile care fac obiectul Contractului;

sd organizeze instruirea operatorilor Beneficiarului cu privire la utilizarea aplicatiei si sa asigure
asistenta tehnicd necesara testarii aplicatiei si finalizarii interfetelor de comunicatii, precum si suportul
tehnic necesar exploatarii acesteia;

sd furnizeze, Tn mod operativ, solutii adecvate pentru remedierea eventualelor situatii de urgenta care
pot afecta prestarea Serviciilor sau buna functionare a aplicatiei;

Prestatorul se obliga sd supravegheze prestarea serviciilor, sd asigure resursele umane, materialele,
instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie definitiva necesare in
vederea executarii serviciilor care formeaza obiectul Contractului, In masura In care necesitatea
asigurdrii acestora este prevazutd in Contract sau se poate deduce in mod rezonabil din Contract.
Totodata, Prestatorul este raspunzitor atdt de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare
utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toatd durata Contractului;

Prestatorul se obligd sa presteze serviciile cu profesionalismul si promptitudinea cuvenite
angajamentului asumat, conform standardelor bancare prevazute de legislatia bancara;

Prestatorul,la solicitarea Beneficiarului, poate furniza servicii bancare suplimentare sau servicii
bancare nou aparute in oferta Prestatorului dupa data incheierii Contractului. Conditiile financiare
(inclusiv tarifele/comisioanele) a acestor servicii vor fi stabilite prin negociere de catre Parti la
momentul solicitdrii acestora si se vor include intr-un act aditional la Contract.

Prestatorul se obligd sa pund la dispozitia Beneficiarului, prin mijloace electronice, informatiile
necesare pentru ca acesta sd poatd verifica operatiunile bancare inscrise in extrasele de cont emise de
Prestator;

Prestatorul raspunde pentru prejudiciile directe si indirecte cauzate Beneficiarului ca urmare a unei
actiuni sau inactiuni culpabile ori a unei neglijente grave din partea sa ori a personalului sau, in
conformitate cu reglementarile legale aplicabile in Republica Moldova. Prestatorul raspunde pentru
prejudiciile probate in mod obiectiv, cauzate direct sau indirect Beneficiarului.

Prestatorul nu va raspunde pentru nicio intarziere (sau consecinte ale unei intarzieri) in creditarea
Contului Central al PZU, respectiv al PPZ al Beneficiarului cu orice suma, daca Prestatorul a luat cu
buna credinta toate masurile necesare pentru a efectua plata, iar acest lucru nu se realizeaza din cauza
folosirii necorespunzitoare a oricarui instrument, sistem, parola, cheie de acces etc., de catre
Beneficiar;

Pe intreaga durata de executare a Contractului, Prestatorul se obliga sa actioneze cu buna credinta, in
spiritul cooperarii contractuale si al respectarii intereselor legitime ale Beneficiarului.

11.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a)
b)

c)
d)

sd pund la dispozitia Prestatorului informatiile necesare pentru executarea corespunzitoare a
Contractului, solicitate in scris de Prestator;

sd respecte si sd actioneze conform instructiunilor primite de la Prestator cu privire la folosirea
aplicatiilor, modulelor, sistemului electronic/internet de plati in vederea bunei derulari a prezentului
Contract;

sa transmitd OPDD care vor contine elementele obligatorii prevazute de Anexa nr. 3 din Regulamentul
BNM nr. 108/2023 (ex. denumire, numar, datd, suma, codul IBAN al platitorului/beneficiarului plitii),
sa transmitd OP care vor contine elementele obligatorii previzute de Anexa nr. 1 din Regulamentul
BNM nr. 108/2023 (ex. denumire, numar, datd, suma, codul IBAN al platitorului/beneficiarului platii),
sd respecte Intocmai si s actioneze in conformitate cu cele prevazute in prezentul Contract;

sd actioneze intotdeauna cu buna credinté;



g) sd asigure achitarea Serviciilor prestate, respectand modalitétile si termenele indicate in prezentul
Contract.

12.  Circumstante care justifica neexecutarea Contractului

12.1.Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrald a obligatiilor conform
prezentului Contract, daca aceasta este cauzata de producerea unor cazuri de circumstante care justifica
neexecutarea contractului (razboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamint,
precum si alte circumstante care nu depind de vointa Partilor).

12.2.Partea care invoca clauza circumstantelor care justificd neexecutarea contractului este obligatd sa
informeze in scris si imediat (dar nu mai tirziu de 10 zile) cealaltd Parte despre survenirea
circumstantelor care justifica neexecutarea Contractului.

12.3. Survenirea circumstantelor care justificd neexecutarea Contractului, momentul declansarii si termenul
de actiune trebuie sa fie confirmate printr-un act constatator, eliberat in mod corespunzator de catre
organul competent in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

12.4.1n cazul aparitiei circumstantelor care justificd neexecutarea Contractului, acesta poate fi modificat prin
acord Partilor, inclusiv modificarea termenilor de executare, in cazul unei executari ulterioare a
Contractului. In cazul incidentei pet.12.1 si pet. 12.3, partile modifica Contractul prin acord - aditional,
prin care vor constata neindeplinerea partiald sau integrald a obligatiunilor, inclusiv vor conveni
modificarea termenilor in cazul suspendarii si executarii ulterioare a Contractului.

13. Durata contractului

13.1. Contractul intra in vigoare la data semnarii de ultima parte care l-a semnat. Implementarea si executarea
serviciilor referitoare la Conturile Centrale aferente, utilizdnd solutia temporara se va realiza in termen
de maxim 30 zile de la data semndrii de catre Parti, respectiv implementarea aplicatiei informatice
securizate in mediul de productie se va realiza in termen de maxim 90 zile de la data semnarii de catre
Parti.

13.2. Contractul este valabil si produce efecte pentru o perioadd de 2 ani, calculata de la data intrarii sale n
vigoare.

13.3. Contractul cu toate modificarile si completarile ulterioare, poate fi prelungit In mod automat pe termen
nelimitat, daca nici una din parti nu a notificat in scris celeilalte parti cu cel putin 130 zile lucratoare
inainte de implinirea termenului pentru care a fost incheiat Contractul, intentia de a nu mai prelungi
durata acestuia.

14.  Rezolutiunea
14.1.Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor sau in mod unilateral, fara sa
existe o Incdlcare a prevederilor contractuale, de citre una din Parti, cu notificarea scrisa a celeilalte

Parti cu cel putin 130 zile lucritoare inainte de data presupusa a rezolutiunii.

14.2. Contractul poate fi rezolvit Tn mod unilateral de catre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract;
b) Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare stabilite;
c) Prestator in caz de nerespectare de cétre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor;



d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor inaintate conform
prezentului Contract.

14.3.Beneficiarul are dreptul de a rezolvi unilateral Contractul in perioada de valabilitate a acestuia in una
dintre urmatoarele situatii:

a) Prestatorul se afla, la momentul atribuirii lui, in una dintre situatiile care ar fi determinat excluderea
sa din procedura de atribuire potrivit art. 19 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;

b) contractul a facut obiectul unei modificari substantiale care necesita o noud procedurd de achizitie
publica in conformitate cu art. 76 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;

c) contractul nu ar fi trebuit s fie atribuit Prestatorului respectiv, avind in vedere o incéalcare grava a

obligatiilor ce rezulta din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice si/sau tratatele internationale
la care Republica Moldova este parte, care a fost constatatd printr-o decizie a unei instante
judecatoresti nationale sau, dupa caz, internationale.

14.4. Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligata sa comunice cu cel putin 130 zile lucratoare
celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

14.5.Partea instiintatd este obligata si raspunda in decurs de 5 zile lucritoare de la primirea notificarii. In
cazul in care pretentiile nu sunt solutionate in termenele stabilite, partea initiatoare va initia rezolutiunea.

15.  Reclamatii

15.1. Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sunt Tnaintate Prestatorului in termen de o zi bancara
lucritoare de la depistarea deficientelor de calitate.

15.2.Prestatorul este obligat s examineze pretentiile naintate in termen de o zi bancara lucratoare de la data
primirii acestora si s comunice Beneficiarului despre decizia luata.

15.3.In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de o zi bancara lucratoare, in
caz de constatare a calitatii necorespunzatoare sa le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.

15.4. Prestatorul poartd raspundere pentru calitatea Serviciilor 1n limitele stabilite, inclusiv pentru viciile
ascunse.

16.  Sanctiuni

16.1. Garantia de buna executie a Contractului se constituie sub forma de transfer la contul Beneficiarului in
cuantum de 40,000.00 (patruzeci mii lei 00 bani) MDL.

16.2. Pentru refuzul nejustificat al Prestatorului de a presta in parte sau in totalitate Serviciile ce fac obiectul
prezentului Contract sau daca Prestatorul isi indeplineste necorespunzator sau cu intarziere Serviciile
prevazute in prezentul Contract, iv, garantia de bund executare a Contractului, constituitd in
conformitate cu prevederile punctului 16.1 poate fi retinuta, Beneficiarul notificind prealabil in scris
Prestatorul despre aceasta cu cel putin 1 zi lucratoare pana la data retinerii sumei garantate. Prima zi
lucratoare ulterioard datei ce constituie termenul limitd de prestare, precum si, termenul limitd de
achitare, se considera zi lucratoare de intarziere.

Incasarea garantiei ca sanctiune pentru neexecutare nu limiteaza dreptul Beneficiarului de a solicita
despagubiri pentru prejudiciile cauzate direct sau indirect.



16.3. Prestatorul va suplini valoarea garantiei de buna executie pind la plafonul maxim indicat in pct. 16.1.

din prezentul Contract in termen maxim de 5 zile lucritoare de la data fiecarei retineri efectuate fie
partial, fie total in functie de cazul produs.

16.4. Pentru prestarea cu intarziere a Serviciilor, Prestatorul datoreaza Beneficiarului o penalitate de 2% din

valoarea garantiei de buna executie, pentru fiecare zi de intarziere. In cazul in care intarzierea depaseste
12 ore, Prestatorul va prezenta Beneficiarului, in forma scrisa, explicatiile aferente imediat si, in cel mai
scurt timp, precum si termenul la care va relua prestarea Serviciilor. Daca Beneficiarul le considera
justificate si acceptabile, nu va fi perceputd penalitatea; in caz contrar, Beneficiarul are dreptul la
rezolutiunea contractului. Acest lucru nu limiteaza dreptul Beneficiarului de a solicita despagubiri, peste
garantia de buna executie ce va fi incasata.

Orice intarziere a prestarii Serviciilor, suspendare sau stopare a acestora trebuie notificatd de indata
Beneficiarului si publicatd pe website-ul Prestatorului. Orice intarziere mai mare de 12 ore va fi
consideratd generatoare de despagubiri pentru OPEM, pentru prejudiciile directe sau indirecte cauzate.
Prestatorul intelege natura activitatii Beneficiarului si scopul utilizarii Contului Central pentru PZU si a
Contului Central al PPZ.

16.5.Beneficiarul restituie garantia de buna executie Prestatorului in termen de 1 zi lucratoare de la data

17.

incetarii prezentului Contract.

Drepturi de proprietate intelectuala

17.1. Prestatorul are obligatia sa despagubeasca Beneficiarul impotriva oricaror:

a)

b)

18.

reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incélcarea unor drepturi de proprietate intelectuald
(brevete, nume, marci Inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele
folosite pentru sau in legatura cu produsele achizitionate, si

daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel
de incélcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini si a Specificatiilor tehnice intocmite de catre
Beneficiar.

Confidentialitate si Protectia Datelor

18.1.0rice Parte se obligd sd pastreze In totalitate confidentialitatea tuturor informatiilor considerate

confidentiale si care au fost dezvaluite in legiturd cu Contractul (incluzand, dar fard a limita la,
informatiile privind modul de implementare a Contractului si orice document sau informatie privind
activitatea interna a Partilor), fie inainte, fie dupa semnarea prezentului Contract, indiferent de forma de
transmitere (verbal, in scris, pe suport magnetic, electronic, grafic si digital ("Informatiile
Confidentiale"). Sunt considerate Informatii Confidentiale datele si/sau informatiile confidentiale prin
natura acestora sau definite ca atare prin lege.

18.2. Destinatarul Informatiilor este obligat si respecte confidentialitatea informatiilor si va respecta

urmdtoarele: (a) nu va dezvilui acest Contract sau Informatiile Confidentiale niciunei terte parti, cu
exceptia tertilor implicati in executarea prezentului Contract; dezviluirea oricarei Informatii
Confidentiale catre tertii implicati in executarea Contractului se va face cu respectarea de catre acestia
a obligatiilor de confidentialitate prevazute in acest Contract si se va extinde numai asupra acelor
informatii necesar a fi dezvaluite in vederea implementarii Contractului; si (b) nu va utiliza Informatiile
Confidentiale in alte scopuri decat executarea obligatiilor sale asumate prin acest Contract.



18.3. Partile inteleg si convin ca obligatia de confidentialitate prevazuta de prezentul articol 18 isi pastreaza
caracterul obligatoriu pe Intreaga duratd de valabilitate a Contractului, precum si pentru o perioada de 2
ani de la data incetarii acestui Contract, indiferent de motivul incetarii. Aplicabilitatea acestui articol 18
(In integralitatea sa) va supravietui incetarii prezentului Contract din orice motiv.

18.4. Destinatarul Informatiilor va fi exonerat de rdspunderea privind dezvaluirea Informatiilor Confidentiale,
in cazul in care: (a) informatiile respective erau cunoscute de catre Destinatarul Informatiilor Tnainte de
a fi primite de la Furnizorul Informatiilor; sau (b) informatiile respective sunt ori devin publice din
motive independente de vointa Destinatarului Informatiilor; sau (c) informatiile au fost dezvaluite
Destinatarului Informatiilor de catre o tertd parte care, conform cunostintelor Destinatarului
Informatiilor, nu era supusa unei obligatii de confidentialitate fatd de Furnizorul Informatiilor inainte de
dezvaluirea acelor informatii; (d) informatiile au fost dezvaluite dupa obtinerea acordului scris al
Furnizorului Informatiilor asupra dezvaluirii respective; sau (e) Destinatarului Informatiilor i-a fost
impusad obligatia dezvaluirii informatiilor respective prin lege (inclusiv ca urmare a unor actiuni
judiciare) sau altd reglementare, ori de citre orice autoritati guvernamentale sau de alte organe de
reglementare.

18.5.Pentru executarea obligatiilor legale, initierea si gestionarea relatiilor contractuale si indeplinirea
intereselor sale legitime, Prestatorul prelucreaza date cu caracter personal ale tuturor persoanelor vizate
ale caror date cu caracter personal sunt dezvaluite de catre Beneficiar (spre exemplu, reprezentanti legali
sau conventionali ai Beneficiarului, semnatari autorizati), in conformitate cu Legea nr. 133/2011 privind
protectia datelor cu caracter personal (cu modificarile corepsunzatoare).

18.6. Toate datele cu caracter personal prelucrate in cadrul serviciilor efectuate in baza acestui Contract vor
fi prelucrate conform Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal (cu modificarile
corespunzatoare). Pentru evitarea oricarei interpretari Partile actioneaza in calitate de pperatori de date
si se vor asigura ca respectd: (i) legile aplicabile care se refera la prelucrarea, confidentialitatea si
securitatea datelor cu caracter personal, (ii) prelucreaza datele cu caracter personal necesare in scopul
executdrii Contractului (iii) se asigura cu privire la informarea persoanelor vizate (iv) obligatiile
reciproce si In raport cu parti terte (persoane imputernicite), inclusive in cazul transferului transfrontalier
de date (dupa caz).

18.7.Partile se obligd sd implementeze masuri tehnice si organizatorice adecvate, care vor asigura cerintele
de confidentialitate, integritate si securitate a informatiei prelucrate conform prezentului Contract.

19. Clauze speciale

19.1. Partile au convenit modificarea punctului 2.2. “Procesarea platilor” din Specificatii tehnice, dupa
cum urmeaza:

“PZU: OPDD transmise pana la ora 15:30 in ziua de tranzactionare care este si zi lucratoare (ZL) D, cu
executare in ZL D+1; OPDD pentru tranzactiile inregistrate in zile nelucratoare se transmit pana la ora
11:00 in prima ZL D, cu executare in ZL D+1. Termenul de executare in ZL D+1 constituie termenul
maximal de executare si nu restrictioneaza Prestatorul de a executa OPDD in ZL D.”

20. Dispozitii finale

20.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale amiabila. In
caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd competentd conform legislatiei
Republicii Moldova.



20.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sa convina asupra modificarii clauzelor
contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele comerciale
legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului. Modificarile si completarile
la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele
Parti.

20.3. Nici una dintre Parti nu are dreptul s transmita obligatiile i drepturile sale stipulate in prezentul Contract
Prestatorul va ramane obligat fatd de Achizitor in temeiul si potrivit clauzelor contractuale si in cazul unei
viitoare posibile achizitii, fuziuni, divizari si/sau alte operatiuni juridice care afecteaza, in orice mod, structura
actionariatului si/sau activele Prestatorului.

20.4. Prezentul Contract In cazul in care este semnat electronic, de cétre ambele parti, acesta este remis in mod
automat prin mijloacele electronice, dar in cazul cand contractul este semnat olografic se intocmeste in doua
exemplare 1n limba roména, cate un exemplar pentru Prestator, Beneficiar.

20.5. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in conformitate cu
legislatia Republicii Moldova.

Prestator: Beneficiar:

BC “MAIB” S.A. Operatorul Pietei de Energie M S.R.L.
Codul fiscal 1002600003778 Codul fiscal 1023600069683
Adresa juridica Adresa juridica

MD-2012, mun. Chisindu, str. 31 August 1989, nr. 127
Adresa de contact

Departamentul Clienti Corporativi

info@maib.md

1313, 022 303 369
www.maib.md

Adresa e-mail
Telefon de contact
Pagina web

Alexandru Sonic
Vicepresedintele Comitetului de Conducere

Digitally signed by Sonic Alexandru
Date: 2025.09.30 17:23:44 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA

mun. Chisinau, str. Vasile Alecsandri, nr. 78
Adresa de contact

mun. Chisinau, str. Vasile Alecsandri, nr. 78
Adresa e-mail  office@opem.md
Telefon de contact +373 61 00 01 40
Pagina web www.opem.md
Cristina Efremov
Administrator al societatii

Digitally signed by Efremov Cristina
Date: 2025.09.30 17:57:52 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA

(Semnatura)

(Semnatura)
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Anexa nr. 1 la Contractul privind achizitia serviciilor
bancare pentru Cont Central pentru Piata pentru Ziua Urmatoare
si pentru Contul Central pentru Piata pe Parcursul zilei

SPECIFICATII DE PRET
Frecventa . . Cost Total
. Cer . R ’ Comision/Tarif .
Nr. Denumirea Serviciului / Operatiunii (MDL) Estimat
(MDL)
1 | Deschiderea Conturilor Centrale (PZU si PPZ) unic 0 MDL 0 MDL
2 | Deschiderea Conturilor de garantii (PZU si PPZ) unic 0 MDL 0 MDL
3 | "Administrarea lunard a Conturilor Centrale lunar 0 MDL 0 MDL
4 | (PZU si PPZ) si a Conturilor de garantii (PZU si PPZ)" per tranzactie 0 MDL 0 MDL
5 | Procesarea ordinelor de plata de debitare directda (OPDD) per tranzactie 0 MDL 0 MDL
6 | Procesarea ordinelor de plata de transfer credit (OP) zi lucratoare 0 MDL 0 MDL
7 | Generarea extraselor de cont in format XML zi lucratoare 0 MDL 0 MDL
8 | Generarea rapoartelor de reconciliere lunar 0 MDL 0 MDL
Rata dobanzii calculata la disponibilul din conturile curente oo
9 zilnic 0.9 x IR* X

in MDL

*IR (Indice de Referintd) — rata la Depozite Overnight, conform Béancii Nationale a Moldovei (publicatad pe site-ul

www.bnm.md).
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Anexa nr. 2 la Contractul privind achizitia serviciilor
bancare pentru Cont Central pentru Piata pentru Ziua Urmatoare
si pentru Contul Central pentru Piata pe Parcursul zilei

Exemple de fisiere aferente ordinelor de plata de debitare directa si a ordinelor de plata de
transfer credit, accesarea electronica in format XML a rapoartelor de reconciliere, refuzuri
de executare a ordinelor de plata de debitare direct, extrase de cont si gestionarea garantiilor

financiare

a)Ordin de plata de debitare directa:

- Direct_Debit_catre BCC.xml

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?7><Message
xmlns="http://extranet.maib.md"><Header><SumaTotala>25296.78</SumaTotala>
<IBANBeneficiar>MDOS59RN00007402.......001</IBANBeneficiar><DataEmiterii>2024-12-
02</DataEmiterii>
</Header><Body><Transaction><IdInstructiune>01122024D0000067</IdInstructiune><Suma>15296.7
8</Suma><DataScadenta>2024-12-03</DataScadenta>
<IBANPIatitor>MD77RZ000000060......002</IBANPIatitor><NumePlatitor>ALVECAPT</NumePlatito
r><Explicatii>Direct Debit Order</Explicatii><UMR>TR........ 20</UMR></Transaction>
<Transaction><IdInstructiune>01122024D0000068</IdInstructiune><Suma>10000.00</Suma><DataSc
adenta>2024-12-03</DataScadenta>
<IBANPIatitor>MD77RZ000000060......003</IBANPIlatitor><NumePlatitor>BET A2</NumePlatitor><E
xplicatii>Direct Debit Order</Explicatii><UMR>TR........ 21</UMR></Transaction>

</Body></Message>
b)  Ordin de plata de transfer credit:
- Payment catre BCC.xml

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?><Message
xmlns="http://extranet.maib.md"><Header><SumAmount>240852.58</SumAmount></Header>
<Body><Transaction><ReferenceNumber>01122024P0000001</ReferenceNumber><Payer]BAN>
MD59RN000074029......002</PayerIBAN>
<BeneficiaryIBAN>MD77RZ99000006.......001</Beneficiary]BAN><BeneficiaryName>CAPITAL<
/BeneficiaryName><BeneficiaryCode>MD31672699</BeneficiaryCode>
<Amount>140852.58</Amount><Additional Details>Payment Order</AdditionalDetails>
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<IssuingDate>2024-12-03</IssuingDate><ExecutionDate>2024-12-03</ExecutionDate>
<EmergencyFlag>0</EmergencyFlag><PaymentOrderNumber>MD31672699</PaymentOrderNumb
er></Transaction>
<Transaction><ReferenceNumber>01122024P0000002</ReferenceNumber><PayerIBAN>MD59R
N000074029......003</PayerIBAN>
<BeneficiaryIBAN>MD77RZ99000006.......002</BeneficiaryIBAN><BeneficiaryName>BETA3</B
eneficiaryName><BeneficiaryCode>MD31672700</BeneficiaryCode>
<Amount>100000.00</Amount><AdditionalDetails>Payment Order</AdditionalDetails>
<IssuingDate>2024-12-03</IssuingDate><ExecutionDate>2024-12-03</ExecutionDate>
<EmergencyFlag>0</EmergencyFlag><PaymentOrderNumber>MD31672700</PaymentOrderNumb
er></Transaction></Body></Message>

Accesarea electronica in format XML a rapoartelor de reconciliere:

c.1) Reconciliere_ OPDD_010725-exemplu.xml

7xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<Message xmlns="http://extranet.bcc.md" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-
instance" xsi:schemal.ocation="http://extranet.bcc.md RefDirectDebitOPCOM-01.xsd">
<Header>
<DataReferinta>2025-09-17</DataReferinta>
</Header>
<Body>
<Transaction>
<ReferintaBCC>2509...035957935</ReferintaBCC>
<IdInstructiune>17092025D4365778</IdInstructiune>
<IBANBeneficiar>MD94RN....74029217370081</IBANBeneficiar>
<IBANPIlatitor>MD79BA.....00002362479000</IBANPIatitor>
<DataScadenta>2025-09-18</DataScadenta>
<DataRefuz>2025-09-18</DataRefuz>
<Suma>24720.07</Suma>
<IdStare>9</IdStare>
<DenumireStare>Refuzat</DenumireStare>
<Explicatii>Regularizare ... AUGUST 2025</Explicatii>
<UMR>TRFDOPCM17255</UMR>
<IdRefuz>19</IdRefuz>
<CodRefuz>AMO04</CodRefuz>
<DenumireRefuz>Fonduri insuficiente</DenumireRefuz>
<DetaliiRefuz>Fonduri insuficiente</DetaliiRefuz>
</Transaction>

</Body>
</Message>

c.2) Reconciliere_OP_010725_exemplu.xml

<Message xmlns="http://extranet.bcc.md" xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-
instance" xsi:schemaLocation="http://extranet.bcc.md RefPaymentsOPCOM-01.xsd">
<Header>
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<ReferenceDate>2025-09-17</ReferenceDate>
</Header>
<Body>

<Transaction>
<BCCReference>25091....0382847</BCCReference>
<ReferenceNumber>15092025P0....01</ReferenceNumber>
<ExecutionDate>2025-09-17</ExecutionDate>
<IssuingDate>2025-09-17</IssuingDate>
<PaymentOrderNumber>MD3851....</PaymentOrderNumber>
<Amount>84827.25</Amount>
<PayerIBAN>RO94R....074029217370081</PayerIBAN>
<BeneficiaryIBAN>MDS54CE....0030RON1277865</BeneficiaryIBAN>
<BeneficiaryName>ALEG</BeneficiaryName>
<BeneficiaryCode>MDO3....395</BeneficiaryCode>
<AdditionalDetails>Payment Order</AdditionalDetails>
<Stateld>10</Stateld>
<StateDescription>Introducere contabilizata</StateDescription>

</Transaction>

</Body>
</Message>

Refuzuri de executare a ordinelor de plata de debitare directa:

-Refuzuri OPDD _de la_ BCC_exemplu.xml

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<Message xmlIns="http://extranet.bcc.md" xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-
instance" xsi:schemaLocation="http://extranet.bcc.md RefDirectDebitOPEM_01.xsd">
<Header>
<DataReferinta>2024-12-17</DataReferinta>
</Header>
<Body>
<Transaction>
<ReferintaBCC>241216D03262....</ReferintaBCC>
<IdInstructiune>17122024D0000010</IdInstructiune>
<IBANBeneficiar>MD59RNCB0074021737...001</IBANBeneficiar>
<IBANPIatitor>MD73BTRLRONCRT0376777701</IBANPIatitor>
<DataScadenta>2024-12-17</DataScadenta>
<DataRefuz>2024-12-17</DataRefuz>
<Suma>2685.95</Suma>
<IdStare>9</IdStare>
<DenumireStare>Refuzat</DenumireStare>
<Explicatii>Direct Debit Order</Explicatii>
<IdRefuz>19</IdRefuz>
<CodRefuz>AMO04</CodRefuz>
<DenumireRefuz>Fonduri insuficiente</DenumireRefuz>
<DetaliiRefuz>Fonduri insuficiente</DetaliiRefuz>
</Transaction>

</Body>
</Message>



e)

Extrase de cont:

XXOPEM _EXTRAS de la BCC_exemplu.xml

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<Message xmlns="http://extranet.bcc.md" xmlns:xsi="http://www.w3.0org/2001/XMLSchema-
instance" xsi:schemaLocation="http://extranet.bcc.md ExtrasOPEM-01.xsd">
<Header>
<Cont>MD359RNCB004029217....001</Cont>
<Datelnitiala>2024-12-17</Datelnitiala>
<DateFinala>2024-12-17</DateFinala>
<SoldInitial>0</SoldInitial>
<SoldFinal>109897622.71</SoldFinal>
</Header>
<Body>
<Transaction>
<Referinta>2024121784295603</Referinta>
<ReferintaOPEM>01122024D0000067</ReferintaOPEM>
<DataOperatiune>2024-12-17</DataOperatiune>
<ContCorespondent>MD19RNCB02490820.....001</ContCorespondent>
<ValoareDebit>0</ValoareDebit>
<ValoareCredit>12631.37</ValoareCredit>
<DetaliiPlati>Decontare - Direct debit - Platitor: ESPE B004029217....001;Beneficiar: OP
PIETEI EN EL MOLDOVA;MDI19RNCB02490820.....001;Data scadenta: 17-12-2024;Suma:
12631.37;explicatii:Direct Debit Order</DetaliiPlati>
</Transaction>
<Transaction>
<Referinta>2024121770259509</Referinta>
<ReferintaOPEM>01122024P0000001</ReferintaOPEM>
<DataOperatiune>2024-12-17</DataOperatiune>
<ContCorespondent>MD42RNCB013200847....001</ContCorespondent>
<ValoareDebit>19374.92</ValoareDebit>
<ValoareCredit>0</ValoareCredit>
<DetaliiPlati>Referinta 250612S806039357, data valutei 17-12-2024, Decontare -Platitor: OP
PIETEI EN EL MOLDOVA; MD59RNCBO007....217370032; CODFISC 1...38352; MAIB 3-
Beneficiar: SOCE; MD42RNCBO01320....2150001; CODFISC 346757;MAIB-Detalii: Payment
Order</DetaliiPlati>
</Transaction>

</Body>
</Message>

Gestionarea garantiilor financiare:
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-Situatia zilnica a garantiilor de la BCC_exemplu.xml

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<Message xmlns="http://extranet.bcc.md" xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-
instance" xsi:schemalocation="http://extranet.bcc.md SitGarOPEM-01.xsd" >
<Header>
<DataReferinta>2024-12-17</DataReferinta>
</Header>
<Body>
<Garantie>
<NumeParticipant> AUCH</NumeParticipant>
<Referinta>BKT202405220006....</Referinta>
<DataEmiterii>2024-05-22</DataEmiterii>
<DataAvizarii>2024-05-27</DataAvizarii>
<DataValabilitatii>2025-04-30</DataValabilitatii>
<Valoarelnitiala>545875</Valoarelnitiala>
<ValoareActuala>545875</ValoareActuala>
<Valuta>MDL</Valuta>
</Garantie>

<Garantie>
<NumeParticipant> ELKT</NumeParticipant>
<Referinta>BKT202405220007....</Referinta>
<DataEmiterii>2024-05-22</DataEmiterii>
<DataAvizarii>2024-05-27</DataAvizarii>
<DataValabilitatii>2025-04-30</DataValabilitatii>
<Valoarelnitiala>5458751</Valoarelnitiala>
<ValoareActuala>5458751</ValoareActuala>
<Valuta>MDL</Valuta>

</Garantie>

</Body>
</Message>
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