Anexă:
Caiet de sarcini
pentru achiziționarea serviciilor de deservire a echipamentelor.

1. Lista sistemelor inginerești supuse serviciilor de deservire planificată și a serviciilor
	Nr.
	[bookmark: _Hlk161939153]Tipul echipamentului și a serviciilor solicitate
	Un. De măsură
	Cantitatea

	1
	Servicii de deservire tehnică.
UPS Liebert APM 150 KVA
	Serv./
Buc.
	1

	2
	Servicii de deservire tehnică.
Climatizorului tip Emerson CRV020, blocuri interne și externe
	Serv./
Buc.
	2

	3
	Servicii de înlocuire a bateriilor în UPS Liebert APM 150 KVA.
Acumulator original CSB HRL 1234W F2 12V/9AH (high-rate longlife)
(prețul include și costul bateriilor de schimb)
	Serv./
Buc.
	2

	4
	Servicii de înlocuire a filtrelor în climatizatorul Emerson CRV020. 
Air Filter,4" X 32" X 18",Merv8
(prețul include și costul filtrelor)
	Serv./
Buc.
	4




2. Cerințe generale obligatorii fața de Prestatorul de servicii de deservire planificată.
	1. Cerințele generale  

	1.1. 
	Toate cerințele sunt minime și obligatorii  

	1.2. 
	Să dețină certificate de la parteneri autorizați al producătorilor de echipamente cum ar fi Liebert, Emerson

	1.3. 
	Executarea lucrărilor vor fi efectuate de către specialiști atestați în domeniul sistemelor de ventilare și climatizare, instalațiilor și a rețelelor electrice 

	1.4. 
	Să asigure calitatea serviciilor prestate 

	1.5. 
	Întocmirea rapoartelor tehnice la prestarea serviciilor de deservire, în cazuri de înlăturare a defecțiunilor sau la constatarea defecțiunilor tehnice 

	1.6. 
	Să asigure funcționarea tuturor sistemelor la parametrii nominali în conformitate cu performanțele stabilite de producător 

	1.7. 
	Preîntâmpinarea și informarea Beneficiarului de eventualele defecțiuni, breșe în sisteme care pot parveni pe parcursul exploatării  

	1.8. 
	Să respecte normele de protecție a muncii și de securitate anti incendiară în timpul prestării serviciilor 

	1.9. 
	Să respecte cerințele de securitate fizică și acces control la obiectivele Beneficiarului   

	1.10.  
	Să efectueze instruirea colaboratorilor Beneficiarului  responsabili de funcționarea echipamentelor privind regulile de utilizare a acestora în scopul asigurării unei funcționări neîntrerupte și eficiente 

	1.11.  
	Să acorde asistența tehnică necesară pentru îmbunătățirea regimului de funcționare a sistemelor precum și reducerea cheltuielilor la exploatare    

	1.12.  
	Recepționarea deranjamentelor, incidentelor, solicitărilor prin telefon 24/7 

	1.13.  
	Înlăturarea defecțiunilor și reparația echipamentelor se va executa 24/7  

	1.14.  
	Să intervină operativ și adecvat pentru soluționarea incidentelor parvenite pe perioada valabilității contractului de deservire  

	1.15.  
	Înlăturarea defecțiunilor tehnice în cel mai scurt timp, 2 ore în timpul orelor de lucru, 4 ore în afara orelor de lucru 

	1.16.
	Prestatorul va întocmi acte de diagnosticare pentru toate sistemele inginerești specificate la punctul 1. 
Actul va include  rezultatele verificărilor efectuate, cu indicarea cu indicarea defectelor depistate și a cauzei apariției lor, precum și recomandările pentru remedierea acestora, concluzii. Actul de diagnosticare va fi semnat de reprezentantul Beneficiarului.  



3. Lista activităților și periodicitatea executării serviciilor de deservire planificate

	№ 
	Compartiment 
	Activități aferente, servicii de deservire planificate
	Periodicitatea 

	
	
	
	1/3  an
	1/2 an
	1 an 

	
	
	
	
	semestrial
	1 dată pe an

	1. Servicii de deservire a surselor de alimentare neîntreruptibile UPS Liebert APM 150 KVA

	1.1
	Panoul de comandă 
	Verificarea indicației pe ecran a comenzilor de lucru al echipamentelor
	*
	
	

	
	
	Verificarea prezenței pe ecran a tuturor semnelor convenționale  
	*
	
	

	
	
	Verificarea îndeplinirii comenzilor de lucru 
	*
	
	

	
	
	Verificarea indicatorilor panoului de comandă, statutului și alarmelor înregistrate
	*
	
	

	1.2
	Sistemul de monitorizare
	Verificarea parametrilor de funcționare a  setărilor sistemului de dirijare si control
	*
	
	

	
	
	Verificarea statisticii alarmelor și alertelor înregistrate si stabilirea cauzelor apariției acestora și întreprinderea măsurilor necesare pentru înlăturarea acestora.
	
	*
	

	
	
	Verificarea sistemelor de notificare 
	
	*
	

	
	
	Verificarea jurnalelor de evenimente  
	
	*
	

	
	
	Verificarea parametrilor nominali 
	
	*
	

	
	
	Verificarea configurațiilor de bază 
	
	*
	

	
	
	Actualizarea versiunilor de software (la necesitate)
	
	
	*

	
	
	Verificarea conexiunilor electrice 
	
	*
	

	
	
	Verificarea vizuala a stării si temperaturii  condensatoarelor și inductanțelor, plăcilor de contact, conductorilor, etc. 
	
	*
	

	1.3 
	Examinarea vizuală 
	Verificarea conexiunilor electrice  
	
	*
	

	
	
	Verificarea stării plăcilor de contact, conductorilor, etc. 
	
	*
	

	
	
	Verificarea părților componente   
	
	
	*

	
	
	Verificarea prizei de împământare  
	
	
	*

	1.4 
	Sistemul de ventilare 
	Verificarea funcționării sistemului de ventilare
	
	
	

	
	
	Curățirea grilelor, filtrelor 
	
	*
	

	1.5  
	Măsurarea parametrilor tehnici: intrare-ieșire și testarea capacității acumulatoarelor (120 buc)
	Verificarea vizuală a acumulatoarelor  
	
	
	*

	
	
	Verificarea intrare: tensiunea, frecvența, curent, putere, etc.  
	
	
	*

	
	
	Verificarea ieșire: tensiunea, frecvența, curent, putere, etc.
	

	
	*

	
	
	Verificarea  curenților de încărcare a acumulatoarelor 
	
	*
	

	
	
	Verificarea temperaturii pe acumulatoare
	
	*
	

	
	
	Verificarea timpului de backup al acumulatoarelor  
	
	*
	

	
	
	Schimbarea acumulatoarelor (la necesitate) 
	
	
	*

	
	
	Verificarea ciclului de încărcare descărcare a acumulatoarelor 
	
	*
	

	1.6 
	Testarea UPS 
	Regim obișnuit 
	
	*
	

	
	
	Regim de lucrul pe acumulatoare 
	
	*
	

	
	
	Regim de lucrul – bypass automat 
	
	*
	

	
	
	Regim de lucrul – bypass manual
	
	*
	

	
	
	Sistemelor de alarmă, notificare
	
	*
	

	
	
	Simularea pierderii de rețea electrică  
	
	*
	

	1.7
	Elaborarea raportului tehnic 
	Elaborarea raportului tehnic cu indicarea măsurărilor efectuate, recomandări, concluzii
	
	*
	

	2. Servicii de deservire  a sistemelor de răcire 
Climatizorului tip Emerson CRV020, blocuri interne și externe

	2.1.  
	Panoul de comandă 
	Verificarea indicației pe ecran a comenzilor de lucru al climatizorului
	*
	
	 

	
	
	Verificarea prezenței pe ecran a tuturor semnelor convenționale
	*
	
	

	
	
	Verificarea îndeplinirii comenzilor de lucru al climatizorului  
	*
	
	

	
	
	Verificarea  indicatoarelor  aferente  ecranului  panoului de comandă și alarmelor înregistrate
	*
	
	 

	2.2. 
	Filtrele
	Verificarea stării filtrelor si curățarea in caz de necesitate 
	
	*
	 

	
	
	Schimbul filtrelor (după necesitate)
	
	
	*

	2.3. 
	Sistemul de ventilare 
	Curățarea grilelor
	
	*
	

	
	
	Verificarea fixării ventilatorului si motorului
	
	*
	

	2.4. 
	Evaporatorul 
	Curățarea evaporatorului
	
	*
	 

	
	
	Verificarea stării radiatorului și plastinelor evaporatorului (ajustarea la necesitate)
	 
	
	*

	
	
	Verificarea scurgerii de condensare
	
	*
	 

	
	
	Verificarea stării conductelor frigorifice
	
	*
	 

	2.5. 
	Umidificatorul 
	Verificarea rezervorului dacă nu sunt depuneri de calcar, impurități 
	* 
	
	 

	
	
	Curățirea rezervorului 
	* 
	
	

	
	
	Verificarea conductelor de aburi
	* 
	
	

	
	
	Testarea umidificatorului în lucru 
	* 
	
	 

	
	
	Verificarea cailor de scurgere a umidificatorului 
	*
	
	 

	
	
	Verificarea racordurilor electrice a umidificatorului 
	*
	
	 

	
	
	Verificarea tensiunii de alimentare
	*
	
	

	
	
	Schimbarea umidificatorului și a conductelor defecte (la necesitate)
	
	
	 *

	2.6. 
	Panoul electric 
	Verificarea racordărilor electrice 
	* 
	
	 

	
	
	Verificarea întrerupătoarelor, contactelor, conductoarelor, etc.
	* 
	
	

	
	
	Testarea tensiunii de alimentare 
	* 
	
	

	2.7. 
	Compresorul 
	Verificarea racordurilor electrice a compresorului, verificarea fixării compresorului, măsurarea/înregistrarea curenților de lucru si presiunilor(sub cooling si superheat)
	*
	
	 

	
	
	Verificarea valvelor de protecție presiune înaltă si joasă
	 *
	
	

	
	
	Verificarea scurgerii de Freon și ulei
	*
	
	

	
	
	Verificarea nivelului de ulei 
	* 
	
	 

	2.8. 
	Condensatorul
	Curățarea condensatorului 
	*
	
	

	
	
	Verificarea fixării electromotorului 
	* 
	
	 

	
	
	Verificarea stării rulmenților 
	* 
	
	 

	
	
	Verificarea racordărilor electrice 
	* 
	
	 

	
	
	Testarea funcționării variatorului de turații
	*
	
	

	
	
	Verificarea traseului la scurgeri de freon si ulei
	*
	
	

	2.9
	Testarea climatizatorului 
	Verificarea si înregistrarea presiunii de absorbție 
	* 
	
	 

	
	
	Verificarea si înregistrarea presiunii de comprimare
	* 
	
	 

	
	
	Testarea supapei de reglare termică 
	* 
	
	 

	
	
	Testarea presostatelor 
	* 
	
	 

	
	
	Testarea senzorilor 
	* 
	
	 

	
	
	Testarea valvelor de presiune înaltă și joasa 
	* 
	
	 

	
	
	Testarea tensiunii de alimentare 
	* 
	
	

	
	
	Verificarea materialului termoizolator a traseului frigorific
	
	*
	

	
	
	Verificarea fixării conductelor traseului frigorific
	
	*
	 

	2.10
	Elaborarea raportului tehnic
	Elaborarea raportului tehnic cu indicarea măsurărilor efectuate, recomandări, concluzii
	
	*
	




Condiții suplimentare: 
Personal autorizat (permis de exercitare) pentru desfășurarea deservirilor solicitate  - min. 2 persoane.
Minim 3 ani de experiență în domeniu – lista contractelor similare încheiate în ultimii 3 ani.
Declarație pe propria răspundere că dispune de transport, apărat de spălat sub presiune, echipament electric, scări și instrumente pentru deservirea tehnică a climatizatoarelor.
