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MARCODOR +373 67666667 info@marcodor.com www.marcodor.com

15 iulie 2021 Catre Comisia Nationala a Pietei Financiare

OFERTA PACHET DE SERVICII

Prin prezenta, SRL ,Marcodor”, in cadrul licitatiei MTender Id: ocds-b3wdp1-MD-1625201791236 ofera
urmatorul pachet de servicii, sarcini de mentenanta si suport tehnic pentru o perioada de 12 luni a sistemului
informatic electronic cu bazd de date privind stocarea, consolidarea, analiza si monitorizarea datelor
financiare ale sectorului de creditare nebancara ”“SIREM”, inclusiv mentenanta corectivda, adaptiva si
preventiva:

Monitorizarea functionarii serverului (elor) pe care ruleaza sistemul;
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Actualizarea componentelor software care ruleaza pe server(e);

Crearea periodica a backupurilor si testarea lor;

Monitorizarea si actualizarea certificatelor expirate;

Instalarea de urgenta a actualizarilor de securitate critice;

Inspectarea registrelor de logare, depistarea operatiunilor neautorizate;

Inspectarea periodica a utilizatorilor Tn sistem si drepturile acestora;

Inspectarea periodica a rolurilor de securitate definite in sistem;

Asigurarea compatibilitatii modulelor program cu componentele software;

Asigurarea compatibilitatii cu sistemele integrate, import/export date, mSign, mPass, etc.;

Asigurarea compatibilitatii cu ultimele versiuni ale browserelor;

Fixarea operativa a tuturor deficientelor depistate in urma utilizarii sistemului:

deficiente critice (de ex.: nu functioneaza sistemul): maxim 1 or3;

deficiente medii (de ex.: nu functioneaza semnatura digitala): maxim 1 zi;

deficiente non critice (de ex.: compatibilitatea cu unele browsere): maxim 1 saptamana;

Asistenta privind administrarea si parametrizarea sistemului;

Revizuirea si actualizarea proceselor si formularelor de raportare/consolidare si agregare a rapoartelor
in sectorul de creditare nebancara, in conformitate cu cerintele parvenite de la Departamentul
Creditare Nebancara (in conformitate cu schimbarea de legislatie sau modificarea metodologiei de
raportare);

Optimizarea bazei de date prin atribuirea posibilitatii de modificare, actualizare si adaptare cit mai
simplificata la diferite necesitati ale CNPF.

Volumul de ore oferite lunar pentru efectuarea serviciilor mentionate: 36 ore (4.5 zile lucratoare).
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Dorin MARCOCI
Administrator
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