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FORMULARUL OFERTEI (F3.1) 

BANCA NAȚIONALĂ A MOLDOVEI  

mun. Chişinău, bd. Grigore Vieru, 1, MD-2005  

 

Data depunerii ofertei: 29.03.2024 

Procedura de achiziție Nr.: ocds-b3wdp1-MD-1709710453218 din 29.03.2024 

Anunț/ Invitația de participare Nr.:   

 

„BTS Pro” S.R.L. declară că: 

a) Au fost examinate și nu există rezervări fată de documentele de atribuire, inclusiv modificările nr. __________. 

b) „BTS Pro” S.R.L. se angajează să presteze, în conformitate cu documentele de atribuire și condițiile stipulate în 
specificațiile tehnice și preț, următoarele bunuri/ servicii: Platforme informatice și componente aferente, 
pentru lot.: 1-3 .  

c) Suma totală a ofertei  fără TVA constituie: 

2 339 925,00 MDL, fără TVA. 

d) Suma totală a ofertei  cu TVA constituie: 

2 807 910,00 MDL, cu TVA. 

e) Prezenta ofertă va rămâne valabilă pentru perioada de timp specificată în Anunțul de participare, începând 
cu data-limită pentru depunerea ofertei, în conformitate cu Anunțul de participare., va rămâne obligatorie și 
va putea fi acceptată în orice moment până la expirarea acestei perioade; 

f) În cazul acceptării prezentei oferte, „BTS Pro” S.R.L. se angajează să obțină o Garanție de bună execuție în 
conformitate cu Anunțul de participare, pentru executarea corespunzătoare a contractului de achiziție 
publică. 

g) Nu suntem în nici un conflict de interese, în conformitate cu art. 74 din Legea nr. 131 din 03.07.2015 privind 
achizițiile publice. 

h) Compania semnatară, afiliații sau sucursalele sale, inclusiv fiecare partener sau subcontractor ce fac parte din 
contract, nu au fost declarate neeligibile în baza prevederilor legislației în vigoare sau a regulamentelor cu 
incidență în domeniul achizițiilor publice. 

 

Prenume Nume: Bogdan Gnidaș 

Funcția în cadrul firmei: Administrator 

Denumirea firmei și sigiliu: „BTS Pro” S.R.L. 
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DECLARAŢIE IDENTITĂȚII BENEFICIARILOR EFECTIVI 

APROBAT prin Ordinul Ministrului Finanțelor 
nr. 145  din 24 noiembrie 2020  

 

BANCA NAȚIONALĂ A MOLDOVEI  

mun. Chişinău, bd. Grigore Vieru, 1, MD-2005  

 

Data: 29.03.2024 

Numărul licitației: ocds-b3wdp1-MD-1709710453218 din 29.03.2024 

 

DECLARATIE 

privind confirmarea identității beneficiarilor efectivi și neîncadrarea acestora în situația condamnării  
pentru participarea la activităţi ale unei organizaţii sau grupări criminale, pentru corupţie, fraudă şi/sau 

spălare de bani 

 

Subsemnatul, Bogdan GNIDAȘ reprezentant împuternicit al „BTS Pro” S.R.L. în calitate de 
ofertant/ofertant asociat desemnat câștigător în cadrul procedurii de achiziție publică  
nr. ocds-b3wdp1-MD-1709710453218 din data 29.03.2024, declar pe propria răspundere, sub sancţiunile 
aplicabile faptei de fals în acte publice, că beneficiarul/beneficiarii efectivi ai operatorului economic în 
ultimii 5 ani nu au fost condamnați prin hotărâre judecătorească definitivă pentru participarea la activităţi 
ale unei organizaţii sau grupări criminale, pentru corupţie, fraudă şi/sau spălare de bani. 

 

Numele și prenumele beneficiarului efectiv Cota parte, % IDNP al beneficiarului efectiv 

Loboda Alexei 100 % 2000005025431 

 

Prenume Nume: Bogdan Gnidaș 

Funcția în cadrul firmei: Administrator 

Denumirea firmei și sigiliu: „BTS Pro” S.R.L. 

 



 

str. Ion Creangă 6V 
MD-2069, Chișinău, Republica Moldova 
Tel.:  +373 22 870 140 
Fax.: +373 22 595 858 
 
Let us do IT for you. 

Cod TVA: 0505766 
Cod BIC: MOLDMD2X 
Cod fiscal: 1008600061565  
Cod IBAN: MD22ML000000022515361542 
 

”BTS Pro” SRL 
office@bts.md 
www.bts.md   
 
 
Pagina 3 din 26 

 

FORMULAR INFORMATIV DESPRE OFERTANT (F3.3) 

 
 

BANCA NAȚIONALĂ A MOLDOVEI  

mun. Chişinău, bd. Grigore Vieru, 1, MD-2005  

 

Data: 29.03.2024 

Numărul licitației: ocds-b3wdp1-MD-1709710453218 din 29.03.2024 

 

A. Ofertanți individuali 

1. Informaţii generale 
1.1. Numele juridic al ofertantului „BTS Pro” S.R.L. 
1.2. Adresa juridică a ofertantului în țara înregistrării Republica Moldova, mun. Chișinău, str. 

Ion Creangă, 6V 
1.3. Statutul juridic al ofertantului  
 Proprietate Privată 
 Formă de organizare juridică Societate cu răspundere limitată 
 Altele - 
1.4. Anul înregistrării ofertantului 2008 
1.5. Statutul de afaceri al ofertantului  
 • Agent local/Distribuitor al producătorului străin Distribuitor al producătorului străin 

• Intermediar - 

 • Companie de antrepozit - 

 • Altele Comerț 
1.6. Informația despre reprezentantul autorizat al ofertantului  
 Numele Bogdan Gnidaș 
  Locul de muncă și funcția Administrator 
 Adresa mun. Chișinău, str. Ion Creangă, 6V 
 Telefon / Fax  +373 22 870 244/ +373 22 595 858 
 E-mail bg@bts.md  
1.7. Numărul de înregistrare pentru TVA 0505766 
1.8. Numărul de identitate al ofertantului pentru impozitul pe venit 

(pentru ofertanții străini) 
- 

1.9. Ofertantul va anexa copiile următoarelor documente:  Conform anunțului de participare 
2. Informaţii de calificare  
2.1. Numărul de ani de experiență generală a ofertantului în livrări de 

bunuri și servicii 
14  ani 

2.2. Numărul de ani de experiență specifică a ofertantului în livrarea 
bunurilor și/sau serviciilor similare 

14  ani 

2.3. Valoarea monetară a livrărilor de bunuri/ prestarea serviciilor 
similare  

Anul 2022: 349 157 010 lei 
Anul 2021: 288 274 089 lei 
Anul 2020: 210 613 056 lei 
Anul 2019: 148 380 426 lei 
Anul 2018: 189 329 809 lei 

2.4 Disponibilitate de resurse financiare (bani lichizi sau capital 
circulant, sau de resurse creditare, extras din cont bancar etc.). 
Enumerați și anexați copiile documentelor justificative 

“Nu se aplică” 

2.5 Detalii privind capacitatea de producere/ echipamente disponibile “Nu se aplică” 

mailto:bg@bts.md
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FORMULAR INFORMATIV DESPRE OFERTANT (F3.3) 

 

3. Informaţii financiare 
3.1. Rapoarte financiare sau extrase din bilanțul financiar, sau declarații de profit /pierderi, sau rapoartele 

auditorilor pentru ultimul  an de activitate. Enumerați mai jos și anexați copii 
1. Raport financiar anul 2022 (copia anexată) 

3.2. Denumirea, adresa, numerele de telefon, telex şi fax ale băncilor care pot oferi caracteristici despre ofertant 
în cazul contactării de către autoritatea contractantă 

1. B.C. “Moldindconbank” S.A., mun. Chișinău, str Kiev, 9/1, 022 321 999 
2. B.C. “ Victoriabank” S.A., mun. Chișinău, bd. Stefan cel Mare și Sfânt, 77, 022 576 470 
3. B.C. „Energbank” S.A, mun. Chișinău, str. Tighina 23/3, 022 858 056 

3.3. Informație privind litigiile în care ofertantul este sau a fost implicat: 
 a) Orice proces pe parcursul ultimilor 3 ani: 

Cauza litigiului Rezultatul sau sentința și suma 
implicată 

- - 
- - 

b) Procese curente, pe parcursul anului fiscal curent: 
Cauza litigiului Situația curentă a procesului 
- - 
- - 

Notă: Informația de mai sus reprezintă cerințele minime. Alte cerințe și detalii pot fi adăugate de către autoritatea 
contractantă, după caz. 

 

Prenume Nume: Bogdan Gnidaș 

Funcția în cadrul firmei: Administrator 

Denumirea firmei și sigiliu: „BTS Pro” S.R.L. 
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DECLARAŢIA PRIVIND CONDUITA ETICĂ ŞI NEIMPLICAREA ÎN 
PRACTICI FRAUDULOASE ŞI DE CORUPERE (F3.4) 

 

 

BANCA NAȚIONALĂ A MOLDOVEI  

mun. Chişinău, bd. Grigore Vieru, 1, MD-2005  

 

Data: 29.03.2024 

Numărul licitației: ocds-b3wdp1-MD-1709710453218 din 29.03.2024 

 

Prin prezenta, „BTS Pro” S.R.L. confirmă că: 

 

1. Nici unul dintre angajații, companionii, agenții, acționarii, consultanții, partenerii noștri sau rudele sau asociați 
ai lor nu este în relații care ar fi putut considerate ca un conflict de interese, conform prevederilor din 
documentele de atribuire.  

2. În cazul în care vom afla despre faptul unui conflict potențial, vom raporta imediat informația respectivă către 
autoritatea contractantă. 

3. Nici unul dintre angajații, companionii, agenții, acționarii, consultanții, partenerii noștri sau rudele sau asociații 
ai lor nu a fost angajat în practici de corupere, escrocherie, complotare, constrângere sau alte practici 
anticoncurențiale în procesul pregătirii ofertei din cadrul prezentei licitații, conform prevederilor din 
documentele de atribuire, punctul IPO10. 

4. În legătură cu procedura respectivă de licitație și cu orice contract care, eventual, ne va fi adjudecat ca rezultat 
al acesteia, nu au fost, nici nu vor fi efectuate nici un fel de plăti către angajații, companionii, agenții, acționarii, 
consultanții, partenerii noștri sau rudele lor, care sânt implicați în achiziția publică, implementarea contractului 
și aprobarea plăților contractuale în numele autorității contractante. 

 

Prenume Nume: Bogdan Gnidaș 

Funcția în cadrul firmei: Administrator 

Denumirea firmei și sigiliu: „BTS Pro” S.R.L. 
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DECLARAŢIE PRIVIND  SITUAȚIA PERSONALĂ A 
OPERATORULUI ECONOMIC (F3.5) 

 
 

BANCA NAȚIONALĂ A MOLDOVEI  

mun. Chişinău, bd. Grigore Vieru, 1, MD-2005  

 

Data: 29.03.2024 

Numărul licitației: ocds-b3wdp1-MD-1709710453218 din 29.03.2024 

 

Subsemnatul, Bogdan GNIDAȘ, reprezentant împuternicit al ”BTS Pro” S.R.L. în calitate de ofertant/ ofertant 
asociat, declar pe propria răspundere, sub sancţiunea excluderii din procedura de achiziţie publică şi sub sancţiunile 
aplicabile faptei de fals în acte publice, că nu mă aflu în situaţia prevăzută la art. 18 din Legea privind achizițiile publice 
nr. 131 din 03.07.2015. Respectiv, în ultimii 5 ani nu am fost condamnat prin hotărâre definitivă a unei instanţe 
judecătoreşti pentru participarea la activităţi ale unei organizaţii criminale, pentru corupţie, fraudă şi/sau spălare de 
bani. 

Subsemnatul, declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg că autoritatea 
contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor, orice documente doveditoare de 
care dispun. 

Subsemnatul, Bogdan GNIDAȘ reprezentant împuternicit al «BTS Pro” S.R.L., în calitate de ofertant/ ofertant 
asociat, la Platforme informatice și componente aferente, codul CPV 30200000-1, la data de 29.03.2024, organizată de 
BANCA NAȚIONALĂ A MOLDOVEI , declar pe propria răspundere că: 

a) nu am intrat în faliment ca urmare a hotărârii judecătorești; 

b) mi-am îndeplinit obligaţiile de plată a impozitelor, taxelor şi contribuţiilor de asigurări sociale; 

c) nu am fost condamnat, în ultimii 3 ani, prin hotărârea definitivă a unei instanţe judecătoreşti, pentru o faptă 
care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei greşeli în materie profesională; 

d) toate informațiile și documentele prezentate pentru procedura de achiziție menționată mai sus sunt veridice 
și autentice; 

e) nu suntem incluși în Lista de interdicție a operatorilor economici. 

Subsemnatul, declar că informaţiile furnizate în scopul demonstrării îndeplinirii criteriilor de calificare şi selecţie 
sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul 
verificării şi confirmării declaraţiilor, orice documente doveditoare de care dispun. 

Înţeleg că în cazul în care această declaraţie nu este conformă cu realitatea sunt pasibil de încălcarea 
prevederilor legislaţiei penale privind falsul în declaraţii. 

 

Prenume Nume: Bogdan Gnidaș 

Funcția în cadrul firmei: Administrator 

Denumirea firmei și sigiliu: „BTS Pro” S.R.L. 
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Anexa nr. 7 
la Documentația standard aprobată prin Ordinul Ministrului Finanţelor nr. 115 din 15.09.2021 

BANCA NAȚIONALĂ A MOLDOVEI  

mun. Chişinău, bd. Grigore Vieru, 1, MD-2005  

 

Data: 29.03.2024 

Numărul licitației: ocds-b3wdp1-MD-1709710453218 din 29.03.2024 

 

CERERE DE PARTICIPARE 

Către BANCA NAȚIONALĂ A MOLDOVEI  

 

Stimați Domni, 

Ca urmare a anunțului/invitației de participare/de preselecție apărut în Buletinul achizițiilor publice și/sau 
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene,  nr. ocds-b3wdp1-MD-1709710453218 din 29.03.2024,  privind aplicarea procedurii 
pentru atribuirea contractului Platforme informatice și componente aferente, noi BTS Pro SRL , am luat cunoștință de 
condițiile și de cerințele expuse în documentația de atribuire și exprimăm  prin prezenta interesul de a participa, în 
calitate de ofertant/candidat,  neavând obiecții la documentația de atribuire.  

 

Prenume Nume: Bogdan Gnidaș 

Funcția în cadrul firmei: Administrator 

Denumirea firmei și sigiliu: „BTS Pro” S.R.L. 
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Anexa nr. 8 
la Documentația standard aprobată prin Ordinul Ministrului Finanţelor nr. 115 din 15.09.2021 

BANCA NAȚIONALĂ A MOLDOVEI  

mun. Chişinău, bd. Grigore Vieru, 1, MD-2005  

 

Data: 29.03.2024 

Numărul licitației: ocds-b3wdp1-MD-1709710453218 din 29.03.2024 

 

DECLARAŢIE 

privind valabilitatea ofertei 

Către BANCA NAȚIONALĂ A MOLDOVEI  

 

Stimați Domni, 

Ne angajăm să menținem oferta valabilă, privind Platforme informatice și componente aferente prin 
procedura de achiziție nr. : ocds-b3wdp1-MD-1709710453218 din 29.03.2024 pentru o durată de 90 (nouăzeci) zile 
calendaristice, respectiv până la data de 26.06.2024, și ea va rămâne obligatorie pentru noi și poate fi acceptată oricând 
înainte de expirarea perioadei de valabilitate. 

 

Prenume Nume: Bogdan Gnidaș 

Funcția în cadrul firmei: Administrator 

Denumirea firmei și sigiliu: „BTS Pro” S.R.L. 
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Anexa nr. 11 
la Documentația standard aprobată prin Ordinul Ministrului Finanţelor nr. 115 din 15.09.2021 

BANCA NAȚIONALĂ A MOLDOVEI  

mun. Chişinău, bd. Grigore Vieru, 1, MD-2005  

 

Data: 29.03.2024 

Numărul licitației: ocds-b3wdp1-MD-1709710453218 din 29.03.2024 

 

INFORMAŢII PRIVIND ASOCIEREA 

 

BTS Pro SRL, mun. Chișinău, str. I. Creangă, 6V, cod fiscal: 1008600061565, participă la Licitația electronică 
nr. ocds-b3wdp1-MD-1709710453218 din  29.03.2024   în calitate de CONTRACTANT UNIC. 

 

 

Prenume Nume: Bogdan Gnidaș 

Funcția în cadrul firmei: Administrator 

Denumirea firmei și sigiliu: „BTS Pro” S.R.L. 
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Anexa nr. 12 
la Documentația standard aprobată prin Ordinul Ministrului Finanţelor nr. 115 din 15.09.2021 

BANCA NAȚIONALĂ A MOLDOVEI  

mun. Chişinău, bd. Grigore Vieru, 1, MD-2005  

Data: 29.03.2024 

Numărul licitației: ocds-b3wdp1-MD-1709710453218 din 29.03.2024 

Anul 2023 

Nr. Obiectul contractului Denumirea/numele beneficiarului/Adresa 
Calitatea 

Furnizorului 
Suma Valuta 

Perioada de 
livrare 

(luni/zile) 

1 

Echipament și accesorii 
pentru computer, 
server, computere, 

imprimante, 
climatizoare 

I.P. ”Academia de Muzică, Teatru şi Arte 
Plastice” contractant unic 335 374,80 MDL 60 zile 

2 
Pachete sofiware 

pentru gestionarea 
licentelor" 

Administrația Națională a 
Penitenciarelor 

contractant unic 94 387,14 MDL 30 zile 

3 Calculatoare staționare 
de tip desktop 

Academia Ștefan cel Mare contractant unic 239 986,80 MDL 30 zile 

4 Tehnică de calcul Academia Ștefan cel Mare contractant unic 173 002,80 MDL 30 zile 
5 Prestarea serviciilor soft Administrația de Stat a Drumurilor contractant unic 95 285,00 MDL 3 zile 

6 
Echipament și accesorii 

pentru computer 
Administrația Națională a 

Penitenciarelor contractant unic 127 694,40 MDL 60 zile 

7 
Echipament de tip 

notebook Î.S. Aeroportul Internațional Chișinău contractant unic 234 846,00 MDL 10 zile 

8 Echipamente 
multifuncționale 

Î.S. Aeroportul Internațional Chișinău contractant unic 121 550,00 MDL 3 zile 

9 
Reînnoirea aplicației 

antivirus 
Î.S. Aeroportul Internațional Chișinău contractant unic 199 953,60 MDL 5 zile 

10 
Achiziționarea pieselor 

de schimb și 
componentelor PC 

Î.S. Aeroportul Internațional Chișinău contractant unic 166 429,20 MDL 60 zile 

11 Tehnică de calcul PC Î.S. Aeroportul Internațional Chișinău contractant unic 363 384,00 MDL 60 zile 

12 

Notebook, Docking 
Station, 

Keyboard&Mouse, 
Monitor 

AGEPI contractant unic 509 871,00 MDL 20 zile 

13 Consumabile și piese 
pentru echipamentul IT 

Agenția Națională pentru Sănătate 
Publică ANSP 

contractant unic 47 881,20 MDL 15 zile 

14 Tehnică de calcul 
Agenția Națională pentru Siguranța 

Alimentelor ANSA 
contractant unic 450 567,60 MDL 60 zile 

15 

Computere de birou, 
piese și accesorii 

pentru computere și 
fotocopiatoare 

Agenția Națională pentru Soluționarea 
Contestațiilor 

contractant unic 86 358,00 MDL 1 zi 

16 Tehnică de calcul Agentia Proprietatii Publice contractant unic 140 580,00 MDL 30 zile 
17 "VMware" Agenția Servicii Publice ASP contractant unic 716 256,00 MDL 12 luni 

18 
Surse de alimentare 

electrică continuă UPS 
Agenția Servicii Publice ASP contractant unic 149 108,40 MDL 120 zile 

19 Licențe "CorellDRAW" Agenția Servicii Publice ASP contractant unic 88 638,00 MDL 15 zile 

20 Echipament de 
digitalizare-scanere 

Agenția Servicii Publice ASP contractant unic 375 323,80 MDL 120 zile 

21 
Licențe și mentenanță 

produs "Oracle" Agenția Servicii Publice ASP contractant unic 2 309 280,00 MDL 12 luni 

22 

Serviciilor de 
mentenanță a 

Complexului protecție 
criptografică producere 

Agenția Servicii Publice ASP contractant unic 1 139 988,00 MDL 12 luni 

23 
Licențe "Microsoft 

Office 365" 
Agenția Servicii Publice ASP contractant unic 219 276,00 MDL 12 luni 

24 
Echipamente și 

accesorii TI 
Agenția Servicii Publice ASP contractant unic 3 101 388,60 MDL 120 zile 

25 Piese de schimb pu PC Agenția Servicii Publice ASP contractant unic 614 632,32  120 zile 
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26 

Achiziţionarea 
Echipamentului de 

comunicații electronice 
(echipament telefonic) 

Agenția Servicii Publice ASP contractant unic 423 227,58 MDL 20 zile 

27 Climatizatoare Agenția Servicii Publice ASP contractant unic 129 117,60 MDL 30 zile 
28 Imprimante Agenția Servicii Publice ASP contractant unic 65 580,00 MDL 15 zile 
29 NetApp Agenția Servicii Publice ASP contractant unic 549 480,00 MDL 60 zile 
30 Calculatoare, servere Aparatul Presedintelui RM contractant unic 693 866,40 MDL 60 zile 
31 Software Banca Moldindconbank (MICB) contractant unic 3 793,92 USD 15 zile 
32 Echipament IT Banca Moldindconbank (MICB) contractant unic 435 438,00 MDL 60 zile 
33 Servere Lenovo Banca Moldova AgroindBank (MAIB) contractant unic 126 000,00 EURO 50 zile 
34 Licențe SonarQube Banca Moldova AgroindBank (MAIB) contractant unic 28 456,00 USD 60 zile 
35 Nexus Repository Banca Moldova AgroindBank (MAIB) contractant unic 27 237,00 USD 60 zile 

36 

Citrix 
ADC, Web Application 

Delivery Controllers 
Veeam Backup & 

Replication 

Banca Nationala a Moldovei (BNM) contractant unic 530 587,80 MDL 90 zile 

37 

Achiziţionarea 
calculatoarelor 
portabile, AiO, 

echipamente periferice 

Banca Nationala a Moldovei (BNM) contractant unic 3 687 484,38 MDL 90 zile 

38 Imprimante Biroul National de Statistica (BNS) contractant unic 415 200,00 MDL 90 zile 
39 Tehnică de calcul Biroul National de Statistica (BNS) contractant unic 2 999 040,00 MDL 90 zile 
40 Laptopuri Biroul National de Statistica (BNS) contractant unic 4 103 982,00 MDL 90 zile 
41 Tehnica de calcul Cancelaria de Stat contractant unic 105 478,80 MDL 20 zile 
42 Smart TV Cancelaria de Stat contractant unic 115 893,00 MDL 30 zile 

43 Table interactive 
Casa Nationala de Asigurari Sociale 

(CNAS) contractant unic 169 900,00 MDL 10 zile 

44 Calculatoare Casa Nationala de Asigurari Sociale 
(CNAS) 

contractant unic 2 146 800,00 MDL 90 zile 

45 Scanere 
Casa Nationala de Asigurari Sociale 

(CNAS) 
contractant unic 171 000,00 MDL 15 zile 

46 Software Termoelectrica SA contractant unic 263 988,00 MDL 30 zile 
47 Echipament IT IP Universitatea Tehnică a Moldovei contractant unic 1 039 191,48 MDL 10 zile 
48 Tehnica de calcul IP USMF ”Nicolae Testemițanu” contractant unic 1 223 987,88 MDL 20 zile 
49 Tehnica de calcul IP Universitatea de Stat din Moldova contractant unic 161 715,66 MDL 30 zile 
50 Echipament IT ÎM ”Regia Transport Electric” contractant unic 623 987,94 MDL 30 zile 
51 Tehnica de calcul IP Universitatea de Stat din Moldova contractant unic 1 371 819,66 MDL 30 zile 
52 Televizoare SA ”Moldtelecom” contractant unic 407 070,00 MDL 90 zile 

 
Anul 2022 

Nr. Obiectul contractului Denumirea/numele beneficiarului/Adresa 
Calitatea 

Furnizorului 
Suma Valuta 

Perioada de 
livrare 

(luni/zile) 

1 Echipament IT 
I.P. ”Academia de Muzică, Teatru şi Arte 
Plastice” 

contractant unic 88 971,84 MDL 60 zile 

2 Tehnică de calcul 
Administrația Națională a 
Penitenciarelor contractant unic 328 224,00 MDL 30 zile 

3 Echipament tehnic Agenția de Dezvoltare Regională 
Centru 

contractant unic 100 470,00 MDL 30 zile 

4 Echipament tehnic 
Agenția de Dezvoltare Regională UTA 
Găgăuzia 

contractant unic 181 818,50 MDL 10 zile 

5 
Calculatoarelor de 

birou (în set), 
imprimante, laptop. 

Agenția de Intervenție și Plăți pentru 
Agricultură 

contractant unic 188 931,00 MDL 15 zile 

6 

Centrală solară prin 
conversia fotovoltaică 
cu capacitatea de 200 

kw 

Agenția pentru Dezvoltarea și 
Modernizarea Agriculturii 

contractant unic 2 406 550,00 MDL 60 zile 

7 Echipament IT 
Agenția Medicamentului și 
Dispozitivelor Medicale 

contractant unic 1 495 977,00 MDL 60 zile 

8 Tehnică de calcul 
Agenția Națională pentru 
Reglementare în Energetică contractant unic 721 260,00 MDL 60 zile 

9 Tehnică de uz casnic Agenția Națională pentru Sănătate 
Publică 

contractant unic 188 381,10 MDL 20 zile 

10 Servicii SW&Vmware I.P. ”Agenția Servicii Publice” contractant unic 733 440,00 MDL 10 zile 
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11 Protecție criptografică I.P. ”Agenția Servicii Publice” contractant unic 837 890,85 MDL 12 luni 
12 NetApp FAS8020 I.P. ”Agenția Servicii Publice” contractant unic 480 228,00 MDL 12 luni 

13 
Licența, mentenanța 

pentru produsul 
program ,, Oracle" 

I.P.  ”Agenția Servicii Publice” contractant unic 4 011 819,36  MDL 12 luni 

14 "Microsoft Office 365" I.P.  ”Agenția Servicii Publice” contractant unic 471 384,30 MDL 12 luni 
15 Laptopuri și accesorii I.P.  ”Agenția Servicii Publice” contractant unic 86 497,50 USD 28 zile 
16 Calculatoare I.P.  ”Agenția Servicii Publice” contractant unic 6 352 830,00 MDL 80 zile 
17 Scanere I.P.  ”Agenția Servicii Publice” contractant unic 337 662,00 MDL 80 zile 
18 Servicii montare cabluri I.P.  ”Agenția Servicii Publice” contractant unic 540 000,00 MDL 20 zile 

19 Calculatoare de birou 
Î.M. " Asociația de Gospodărire a 
Spațiilor Verzi" 

contractant unic 359 785,20 MDL 10 zile 

20 
Kaspersky 

(licență/cheie de acces) 
"FinComBank" contractant unic 40 302,50 Euro 12 luni 

21 FortiGate "FinComBank" contractant unic 42 000,00 Euro 40 zile 
22 SSD disc "FinComBank" contractant unic 43 920,00 Euro 40 zile 

23 
Licențe Microsoft 
Exchange Server  

"FinComBank" contractant unic 186 490,00 USD 15 zile 

24 Licențe Cisco "FinComBank" contractant unic 88 900,00 USD 15 zile 

25 
Kaspersky 

(licență/cheie de acces) 
MAIB contractant unic 20 468,50 Euro 10 zile 

26 
Soluție de stocare de 

date NetApp Banca Națională a Moldovei contractant unic 5 252 572,16 MDL 30 zile 

27 

Servicii de asigurare a 
accesului la suport 

anual pentru licențele 
Veeam Backup 

Banca Națională a Moldovei contractant unic 915 249,00 MDL 30 zile 

28 Lenovo Dessktop B.C " Victoriabank" S.A. contractant unic 153 700.00 USD 15 zile 
29 Tehnică de calcul Biroul Național de Statistică contractant unic 2 481 114,96 MDL 60 zile 
30 Soluție de Backup Biroul Național de Statistică contractant unic 357 630,00 MDL 45 zile 
31 Tehnică de calcul Biroul Național de Statistică contractant unic 1 127 784,00 MDL 10 zile 

32 
Set-laptop,monitor, 
mouse și tastatură Cancelaria de Stat contractant unic 1 331 460,00 MDL 120 zile 

33 Calculatoare de birou Casa Națională de Asigurări Sociale contractant unic 2 796 000,00 MDL 120 zile 
34 Imrimante laser LAN Casa Națională de Asigurări Sociale contractant unic 1 115 904,00 MDL 60 zile 

35 Licență Cisco I.P. „Centrul de Tehnologii 
Informaționale în Finanțe”, 

contractant unic 248 772,00 MDL 10 zile 

36 
Computere și tehnică 

de birou 
" Chișinău-Gaz" SRL contractant unic 3 559 488,00 MDL 90 zile 

37 
Computere și tehnică 

de birou 
" Chișinău-Gaz" SRL contractant unic 3 558 937,20 MDL 45 zile 

38 Echipament informatic Compania Națională de Asigurări în 
Medicină 

contractant unic 884 307,00 MDL 30 zile 

39 
Computere, 

imprimante, scanere 
Curtea Supremă de Justiție contractant unic 419 508,00 MDL 30 zile 

40 Tehnică de calcul DETS Ciocana contractant unic 417 535,38 MDL 30 zile 
41 Calculator, Imprimante DETS Ciocana contractant unic 548 085,00 MDL 30 zile 
42 Mașini și utilaje DG Economie Comerț Turism CMC contractant unic 445 624,56 MDL 30 zile 
43 Tehnică de calcul IMSP AMT Botanica contractant unic 993 679,74 MDL 15 zile 
44 Consumabile IMSP AMT Râșcani contractant unic 833 400,40 MDL 20 zile 

 
Anul 2021 

Nr. Obiectul contractului Denumirea/numele beneficiarului/Adresa 
Calitatea 

Furnizorului 
Suma Valuta 

Perioada de 
livrare 

(luni/zile) 

1 Tehnica de calcul 
IP ”Centrul de Tehnologii 
Informaționale in Finanțe” 

contractant unic 533 925,00 MDL 45 zile 

2 Tehnica de calcul IMSP Institutul Oncologic contractant unic 758 481,60 MDL 30 zile 
3 Echipament IT Episcopia Romano-Catolică Chișinău contractant unic 596 067,00 MDL 5 zile 
4 Tehnica de calcul IP ”Agenția Servicii Publice” contractant unic 665 175,00 MDL 10 zile 
5 Echipament tehnic ÎM ”Regia Transport Electric” contractant unic 714 459,00 MDL 60 zile 
6 Tehnica de calcul AO Centrul Educațional Pro Didactica contractant unic 501 447,50 MDL 5 zile 

7 Tehnica de calcul 
Direcția Generală Arhitectură Urbanism 
și Relații Funciare 

contractant unic 1 541 340,00 MDL 30 zile 

8 Tablete Direcția Generală Învățământ Cantemir contractant unic 771 818,08 MDL 5 zile 
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9 Calculatoare personale 
Centrul de Excelență in Informatică și 
Tehnologii Informaționale contractant unic 522 810,00 MDL 15 zile 

10 Tehnica de calcul ÎS ”Moldelectrica” contractant unic 507 528,00 MDL 20 zile 
11 Tehnica de calcul Academia ”Ștefan cel Mare” a MAI contractant unic 597 480,00 MDL  

12 
Echipamente, 

consumabile, piese 
IMSP Centrul Național de Asistență 
Medicală Urgentă Prespitalicească 

contractant unic 630 311,94 MDL 20 zile 

13 Servere Lenovo Banca Națională a Moldovei contractant unic 2 588 547,00 MDL 15 zile 

14 Tehnica de calcul 
Lenovo 

BC ”Eximbank” SA contractant unic 531 117,00 MDL 6 zile 

15 Echipament tehnic Primăria Municipiului Chișinău contractant unic 668 646,00 MDL 20 zile 
16 Echipament IT Secretariatul Parlamentului RM contractant unic 993 900,00 MDL 80 zile 
17 laptopuri Lenovo IP Universitatea Tehnică a Moldovei contractant unic 1 910 316,00 MDL 5 zile 

18 Tehnica de calcul IP Universitatea de Stat de Medicină și 
Farmacie ”Nicolae Testemițanu” 

contractant unic 6 771 776,40 MDL 20 zile 

19 Servere IP Compania ”Teleradio-Moldova” contractant unic 548 562,00 MDL 30 zile 
20 Tehnica de calcul Centrul Național Anticorupție contractant unic 609 960,12 MDL 30 zile 
21 Tehnica de calcul Cancelaria de Stat contractant unic 1 754 096,40 MDL 30 zile 
22 Computere IP Compania ”Teleradio-Moldova” contractant unic 527 913,00 MDL 30 zile 

23 Tehnica de calcul Ministerul Afacerilor Interne contractant unic 795 600,00 MDL 10 zile 

24 Echipament tehnic 
Reprezentanța din RM a Fundației 
”Terre des hommes” contractant unic 1 165 502,50 MDL 5 zile 

25 Tehnica de calcul Centrul Național Anticorupție contractant unic 726 240,00 MDL  
26 Tehnica de calcul IP LT ”Mihai Eminescu” mun. Bălți contractant unic 847 470,25 MDL 30 zile 
27 Tehnica de calcul Liceul Teoretic Ion Pelivan com. Rezeni contractant unic 650 366,10 MDL  

28 Tehnica de calcul 
Procuratura Generală a Republicii 
Moldova contractant unic 1 315 781,04 MDL 15 zile 

29 Echipament și accesorii 
IP Centrul de Excelență in Energetică și 
Electronică contractant unic 595 045,80 MDL 14 zile 

30 Soluție de stocare a 
datelor 

IP ”Serviciul Tehnologia Informației și 
Securitate Cibernetică” 

contractant unic 5 644 800,00 MDL 30 zile 

31 
Servicii de deservire a 

garanției serverelor 
NetApp 

IP ”Agenția Servicii Publice” contractant unic 491 076,00 MDL 20 zile 

32 Software Oracle Banca de Finanțe și Comerț SA contractant unic 237 360,00 USD 3 ani 
33 Licențe Microsoft Secretariatul Parlamentului RM contractant unic 1 499 634,00 MDL 30 zile 

34 Pachete software 
IP ”Serviciul Tehnologia Informației și 
Securitate Cibernetică” contractant unic 5 120 904,72 MDL 30 zile 

35 Barracuda Mobiasbanca-OTP Group SA contractant unic 10 808,00 USD 5 zile 
36 Licențe Vmware Banca Națională a Moldovei contractant unic 482 607,00 MDL 15 zile 
37 Software Banca Națională a Moldovei contractant unic 479 484,96 MDL 15 zile 

38 Software 
IP ”Serviciul Tehnologia Informației și 
Securitate Cibernetică” contractant unic 1 656 767,94 MDL 30 zile 

39 Software EuroCreditBank SA contractant unic 56 636,00 USD  
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Nr. Denumirea bunurilor / 
serviciilor 

Denumirea modelului 
bunului / serviciului 

Ţara de 
origine 

Produ-
catrorul 

Specificarea tehnică deplină solicitată de către autoritatea 
contractantă 

Specificarea tehnică deplină propusă de către ofertant Garanție, 
luni 

Standarde 
de referinţă 

1 2 3 4 5 6 7 8 

LOT 1 Servere   

 1.1 Server de tip 1 Dell PowerEdge 
R660xs 

PRC Dell Cerințe generale: Echipamentele oferite în cadrul 
achiziţiei trebuie să fie noi, calitative, produse de 
producători renumiți, bine cunoscuți internaţional 
în domeniul TI. Configuraţia echipamentului 
trebuie să fie compusă din componente reciproc 
compatibile şi să asigure funcţionarea optimă a 
sistemului în ansamblu. Certificatele de 
compatibilitate şi atestare a calităţii (o copie sau 
referinţa Internet) va fi inclusă în ofertă. 
Caracteristici minime: 
Processor: Two (2x) Intel Xeon Gold 6442Y, 2.6 GHz 
base frequency, 24 cores, 48 threads, Hyper-
Threading Technology, Virtualization Technology 
(VT-x), Intel EPT. 
Memory: 1024 GB ECC Registered Memory  
RAID controller min: Hardware RAID 0/1  
Controller, 2 GB Flash-Backed Write Cache 
Hard drives: Two (2x) 480GB SATA SSD Mix use 
6Gbps. 
Cooling system: Full Redundant hot plug fans 
Power supply: Dual, Hot-Plug, Redundant power 
supplies, Platinum, or equivalent, Certified. 
Network interfaces:  
- Four (4x) – 10 GbE SFP+ 
- One (1x) – 1 Ethernet Management port 
HBA: Two (2x) Single Port 16 Gb Fiber Channel 
HBA, including SFP+ transceivers for multimode 
cable. 
Diagnostic LEDs: On front panel; 
Bezel: Standard bezel; 
Server management (SM):  
- Dedicated Ethernet NIC for management; 
- Local and remote control of system resources 
(manage, diagnose and monitor); 
- Remote power control, remote firmware 
updating, virtual media attachment to a server of 
USB drive, CD/DVD drive; 
- LDAP user authentication; 
- Browser based administration with full control 

Dell PowerEdge R660xs: Echipamentele noi, 
calitative, produse de producători renumiți, bine 
cunoscuți internaţional în domeniul TI. 
Configuraţia echipamentului compusă din 
componente reciproc compatibile şi asigură 
funcţionarea optimă a sistemului în ansamblu. 
Certificatele de compatibilitate şi atestare a 
calităţii (o copie sau referinţa Internet) va fi inclusă 
în ofertă. 
Processor: Two (2x) Intel Xeon Gold 6442Y, 2.6 GHz 
base frequency, 24 cores, 48 threads, Hyper-
Threading Technology, Virtualization Technology 
(VT-x), Intel EPT. 
Memory: 1024 GB ECC Registered Memory 
4800MT/s Dual Rank 
RAID controller PERC H755 SAS Front: Hardware 
RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60 levels, Cache memory - 8 
GB DDR4 2666 MT/s cache 
Hard drives: Two (2x) 480GB SSD SATA Mix Use 
6Gbps 5 12 2.5in Hot-plug AG Drive, 3 DWPD 
Cooling system: Full Redundant hot plug fans 
Power supply: Dual, Redundant(1+1), Hot-Plug 
Power Supply,1100W MM(100-240Vac) Titanium 
Network interfaces:  
- One (1x) – Broadcom 57504 Quad Port 
10/25GbE,SFP28, OCP NIC 3.0 
- One (1x) – PowerEdge R660xs Motherboard with 
Broadcom 5720 Dual Port 1Gb On-Board LOM 
HBA: Two (2x) Dual Port FC32 Fibre Channel HBA, 
including SFP+ transceivers for multimode cable. 
Diagnostic LEDs: On front panel; 
Bezel: Standard bezel; 
Server management (SM):  
- Dedicated Ethernet NIC for management; 
- Local and remote control of system resources 
(manage, diagnose and monitor); 
- Remote power control, remote firmware 
updating, virtual media attachment to a server of 
USB drive, CD/DVD drive; 

60 luni ISO 
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Nr. Denumirea bunurilor / 
serviciilor 

Denumirea modelului 
bunului / serviciului 

Ţara de 
origine 

Produ-
catrorul 

Specificarea tehnică deplină solicitată de către autoritatea 
contractantă 

Specificarea tehnică deplină propusă de către ofertant Garanție, 
luni 

Standarde 
de referinţă 

1 2 3 4 5 6 7 8 

over the remote host server's display, keyboard, 
and mouse, including host OS graphical interface; 
- Virtual media option that provides virtual CD 
drive and remote image mounting; 
- SM & server diagnostics logging; 
Rack mounting rails: Rails with full extraction 
Cables:  
- Two (2x) Power cables, PDU connection,  
- One (1x) CAT6 5M UTP Patch Cable with RJ45 
Connectors,  
- Two (2x) 5m Multimode OM3 LC/LC FC Cable, 
- Four (4x) 10G SFP+ to SFP+ Direct Attached 
Cable (DAC), 5m, or other solution to connect 
proposed 10 Gbit Ethernet NIC ports to HPE Aruba 
5412R zl2 Switch 10Gb Ports (ROM Version: 
KB.16.11). 
Operating Systems Supported (min.): VMware 
vSphere 8.0. 
 
Eficiența energetică: bunul oferit trebuie să fie 
certificat la standardele de eficiență energetică 
ale acestui tip de produs și/sau componente. 
Garanție și asistență, minim: 5 ani de tipul “Next 
Business Day” (asistență și diagnosticare la 
distanță a producătorului, piese de schimb, 
actualizare și asistență software).  
În perioada de garanție a bunurilor livrate, 
Furnizorul este obligat să asigure minim 
următoarele cerințe de garanție față de 
Cumpărător: 
- Asistența tehnică în caz de incidentele și 
problemele ivite la utilizarea echipamentului, 
precum și solicitări de suport consultativ la 
utilizarea echipamentului, trebuie să fie organizat 
printr-un serviciu Service-Desk; 
- Să asigure înregistrarea apelurilor și a acțiunilor 
întreprinse în legătură cu serviciile de garanție 
solicitate, urmărirea stării în care se află un apel 
de service și consultarea istoricului unui apel, o 
bună comunicare între membrii echipelor 
Furnizorului și echipa Cumpărătorului, acces rapid 
la soluțiile existente, istoria 

- LDAP user authentication; 
- Browser based administration with full control 
over the remote host server's display, keyboard, 
and mouse, including host OS graphical interface; 
- Virtual media option that provides virtual CD 
drive and remote image mounting; 
- SM & server diagnostics logging; 
Rack mounting rails: Rails with full extraction 
Cables:  
- Two (2x) Power cables, PDU connection,  
- One (1x) CAT6 5M UTP Patch Cable with RJ45 
Connectors,  
- Two (2x) 5m Multimode OM3 LC/LC FC Cable, 
- Four (4x) 10G SFP+ to SFP+ Direct Attached 
Cable (DAC), 7m, or other solution to connect 
proposed 10 Gbit Ethernet NIC ports to HPE Aruba 
5412R zl2 Switch 10Gb Ports (ROM Version: 
KB.16.11). 
Operating Systems Supported: VMware vSphere 
8.0. 
Eficiența energetică: bunul oferit va fi certificat la 
standardele de eficiență energetică ale acestui tip 
de produs și/sau componente. 
Garanție și asistență: 5 ani de tipul “Next Business 
Day” (asistență și diagnosticare la distanță a 
producătorului, piese de schimb, actualizare și 
asistență software).  
În perioada de garanție a bunurilor livrate, BTS 
Pro va asigura următoarele cerințe de garanție 
față de Cumpărător: 
- Asistența tehnică în caz de incidentele și 
problemele ivite la utilizarea echipamentului, 
precum și solicitări de suport consultativ la 
utilizarea echipamentului, trebuie să fie organizat 
printr-un serviciu Service-Desk; 
- Să asigure înregistrarea apelurilor și a acțiunilor 
întreprinse în legătură cu serviciile de garanție 
solicitate, urmărirea stării în care se află un apel 
de service și consultarea istoricului unui apel, o 
bună comunicare între membrii echipelor 
Furnizorului și echipa Cumpărătorului, acces rapid 
la soluțiile existente, istoria 
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solicitărilor/problemelor și gestionarea informației, 
după caz, rapoarte statistice care să permită 
monitorizarea și analiza calității serviciilor (durata 
de rezolvare, timp de remediere etc.). În acest 
scop, Ofertantul va descrie în ofertă modul, 
procedurile de lucru și datele de contact al 
serviciului Service-Desk, după caz, instrumentul 
de gestionare a solicitărilor; 
- La plasarea unei solicitări (defecțiune, problemă), 
Cumpărătorul va stabili gravitatea solicitării, 
considerând următoarele reguli de clasificare a 
gravității solicitării:  
a. Medie - probleme care afectează parțial 
funcționalitatea echipamentului fără a fi afectate 
funcționalitățile de bază; 
b. Minoră - problemele ce nu sunt legate de 
capacitatea de procesare a datelor și nu afectează 
semnificativ funcționalitatea echipamentului. 
- Furnizorul trebuie să asigure prestarea serviciilor 
de garanție cu respectarea nivelului stabilit:  
a. Medie – 5*8 - Timpul de valabilitate a serviciului;  
60 min. pentru timpul de răspuns; iar timpul de 
soluționare  nu trebuie să depășească 10 zile 
lucrătoare; 
b. Minoră - 5*8 - Timpul de valabilitate a serviciului;  
120 min. pentru timpul de răspuns; iar timpul de 
soluționare  nu trebuie să depășească 20 zile 
lucrătoare. 
- La solicitarea Cumpărătorului, Furnizorul trebuie 
să execute lucrările de remediere a defecțiunilor și 
în afara orelor de lucru, sau în zilele nelucrătoare. 
În cazul în care la necesitatea Cumpărătorului 
executarea lucrărilor de diagnosticare trebuie să 
se efectueze în ore/zile nelucrătoare, termenul de 
diagnosticare poate fi extins până la 5 zile 
lucrătoare. Înlăturarea problemei presupune 
repararea sau substituirea componentelor 
defectate, instalarea, configurarea şi testarea 
funcţionării adecvate a lor.  
- Prestarea serviciilor în perioada de garanţie mai 
include: a. efectuarea lucrărilor de suport și 
upgrade a softului firmware și a softului integrat 

solicitărilor/problemelor și gestionarea informației, 
după caz, rapoarte statistice care să permită 
monitorizarea și analiza calității serviciilor (durata 
de rezolvare, timp de remediere etc.). În acest 
scop, Ofertantul va descrie în ofertă modul, 
procedurile de lucru și datele de contact al 
serviciului Service-Desk, după caz, instrumentul 
de gestionare a solicitărilor; 
- La plasarea unei solicitări (defecțiune, problemă), 
Cumpărătorul va stabili gravitatea solicitării, 
considerând următoarele reguli de clasificare a 
gravității solicitării:  
a. Medie - probleme care afectează parțial 
funcționalitatea echipamentului fără a fi afectate 
funcționalitățile de bază; 
b. Minoră - problemele ce nu sunt legate de 
capacitatea de procesare a datelor și nu afectează 
semnificativ funcționalitatea echipamentului. 
- Furnizorul trebuie să asigure prestarea serviciilor 
de garanție cu respectarea nivelului stabilit:  
a. Medie – 5*8 - Timpul de valabilitate a serviciului;  
60 min. pentru timpul de răspuns; iar timpul de 
soluționare  nu trebuie să depășească 10 zile 
lucrătoare; 
b. Minoră - 5*8 - Timpul de valabilitate a 
serviciului;  120 min. pentru timpul de răspuns; iar 
timpul de soluționare  nu trebuie să depășească 
20 zile lucrătoare. 
- La solicitarea Cumpărătorului, Furnizorul trebuie 
să execute lucrările de remediere a defecțiunilor și 
în afara orelor de lucru, sau în zilele nelucrătoare. 
În cazul în care la necesitatea Cumpărătorului 
executarea lucrărilor de diagnosticare trebuie să 
se efectueze în ore/zile nelucrătoare, termenul de 
diagnosticare poate fi extins până la 5 zile 
lucrătoare. Înlăturarea problemei presupune 
repararea sau substituirea componentelor 
defectate, instalarea, configurarea şi testarea 
funcţionării adecvate a lor.  
- Prestarea serviciilor în perioada de garanţie mai 
include: a. efectuarea lucrărilor de suport și 
upgrade a softului firmware și a softului integrat 
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care asigură funcționalitatea echipamentului în 
limita versiunilor disponibile pentru echipamentul 
deservit; b. diagnosticarea echipamentelor și 
rezolvarea problemelor legate de situații 
excepționale sau funcționarea nestabilă a 
echipamentului; c. propunerea de metode de 
soluționare și prevenire a incidentelor. 
- Toate lucrările de deservire şi reparaţie a 
echipamentului se execută în sediul 
Cumpărătorului de către personalul calificat din 
contul Furnizorului, utilizând componentele 
livrate de producătorul echipamentului. Toate 
serviciile legate de înlăturarea defecțiunilor sau 
problemelor (inclusiv corespondența cu 
producătorul, transportarea, vămuirea pieselor de 
schimb și celor defectate, etc.) vor fi efectuate de 
către Furnizor din contul său. Garanţia include 
costul pieselor şi al manoperei. 
În cazul în care pe parcursul activităților de 
instalare / configurare inițială a bunurilor se 
constată lipsa unor părți componente, fără de 
care bunurile livrate nu pot funcționa în modul 
stabilit în documentele de achiziție şi contractul 
semnat între Părţi, Furnizorul se obligă să 
completeze componenta / componentele 
respective din cont propriu. 
Pentru soluționarea cu întârziere a solicitării în 
perioada de garanție, Furnizorul va plăti o 
penalitate în dependență de nivelul solicitării 
după cum urmează: pentru Medie plata 
despăgubirii va fi în valoare de 0,1 % pentru fiecare 
zi de întârziere din costul bunului 
(echipamentului) livrat și pentru Minoră plata 
despăgubirii va fi în valoare de 0,01 % pentru 
fiecare zi de întârziere din costul bunului 
(echipamentului) livrat în baza contractului dat. 

care asigură funcționalitatea echipamentului în 
limita versiunilor disponibile pentru echipamentul 
deservit; b. diagnosticarea echipamentelor și 
rezolvarea problemelor legate de situații 
excepționale sau funcționarea nestabilă a 
echipamentului; c. propunerea de metode de 
soluționare și prevenire a incidentelor. 
- Toate lucrările de deservire şi reparaţie a 
echipamentului se execută în sediul 
Cumpărătorului de către personalul calificat din 
contul Furnizorului, utilizând componentele 
livrate de producătorul echipamentului. Toate 
serviciile legate de înlăturarea defecțiunilor sau 
problemelor (inclusiv corespondența cu 
producătorul, transportarea, vămuirea pieselor de 
schimb și celor defectate, etc.) vor fi efectuate de 
către Furnizor din contul său. Garanţia include 
costul pieselor şi al manoperei. 
În cazul în care pe parcursul activităților de 
instalare / configurare inițială a bunurilor se 
constată lipsa unor părți componente, fără de 
care bunurile livrate nu pot funcționa în modul 
stabilit în documentele de achiziție şi contractul 
semnat între Părţi, Furnizorul se obligă să 
completeze componenta / componentele 
respective din cont propriu. 
Pentru soluționarea cu întârziere a solicitării în 
perioada de garanție, BTS Pro va plăti o penalitate 
în dependență de nivelul solicitării după cum 
urmează: pentru Medie plata despăgubirii va fi în 
valoare de 0,1 % pentru fiecare zi de întârziere din 
costul bunului (echipamentului) livrat și pentru 
Minoră plata despăgubirii va fi în valoare de 0,01 % 
pentru fiecare zi de întârziere din costul bunului 
(echipamentului) livrat în baza contractului dat. 

 1.2 Server de tip 2 Dell PowerEdge 
R660xs 

PRC Dell Cerințe generale: Echipamentele oferite în cadrul 
achiziţiei trebuie să fie noi, calitative, produse de 
producători renumiți, bine cunoscuți internaţional 
în domeniul TI. Configuraţia echipamentului 
trebuie să fie compusă din componente reciproc 
compatibile şi să asigure funcţionarea optimă a 

Dell PowerEdge R660xs: Echipamentele noi, 
calitative, produse de producători renumiți, bine 
cunoscuți internaţional în domeniul TI. 
Configuraţia echipamentului compusă din 
componente reciproc compatibile şi asigură 
funcţionarea optimă a sistemului în ansamblu. 

60 luni ISO 
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sistemului în ansamblu. Certificatele de 
compatibilitate şi atestare a calităţii (o copie sau 
referinţa Internet) va fi inclusă în ofertă. 
Caracteristici minime: 
Processor: Two (2x) Intel Xeon Gold 6442Y, 2.6 GHz 
base frequency, 24 cores, 48 threads, Hyper-
Threading Technology,  
Memory: 1024 GB ECC Registered Memory  
RAID controller min: Hardware RAID 0/1  
Controller, 2 GB Flash-Backed Write Cache 
Hard drives:  
- Two (2x) 480GB SATA SSD Mix use 6Gbps; 
- One (1x) 960GB SAS SSD Mixed 
Cooling system: Full Redundant hot plug fans 
Power supply: Dual, Hot-Plug, Redundant power 
supplies, Platinum, or equivalent, Certified 
Network interfaces:  
- Four (4x) – 10 GbE SFP+ 
- One (1x) – 1 Ethernet Management port 
HBA: Two (2x) Single Port 16 Gb Fiber Channel 
HBA, including SFP+ transceivers for multimode 
cable  
Diagnostic LEDs: On front panel 
Bezel: Standard bezel 
Server management (SM):  
- Dedicated Ethernet NIC for management; 
- Local and remote control of system resources 
(manage, diagnose and monitor); 
- Remote power control, remote firmware 
updating, virtual media attachment to a server of 
USB drive, CD/DVD drive; 
- Browser based administration with full control 
over the remote host server’s display, keyboard, 
and mouse, including host OS graphical interface; 
- Virtual media option that provides virtual CD 
drive and remote image mounting; 
- SM & server diagnostics logging; 
Rack mounting rails: Rails with full extraction 
Cables (per unitate):  
- Two (2x) Power cables, PDU connection,  
- One (1x) CAT6 5M UTP Patch Cable with RJ45 
Connectors,  

Certificatele de compatibilitate şi atestare a 
calităţii (o copie sau referinţa Internet) va fi inclusă 
în ofertă. 
Processor: Two (2x) Intel Xeon Gold 6442Y, 2.6 GHz 
base frequency, 24 cores, 48 threads, Hyper-
Threading Technology,  
Memory: 1024 GB ECC Registered Memory 
4800MT/s Dual Rank 
RAID controller PERC H755 SAS Front: Hardware 
RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60 levels, Cache memory - 8 
GB DDR4 2666 MT/s cache 
Hard drives:  
- Two (2x) 480GB SSD SATA Mix Use 6Gbps 5 12 
2.5in Hot-plug AG Drive, 3 DWPD; 
- One (1x) 960GB SSD vSAS Mixed Use 12Gbps 512e 
2.5in Hot-Plug ,AG Drive SED, 3DWPD; 
Cooling system: Full Redundant hot plug fans 
Power supply: Dual, Hot-Plug, Redundant power 
supplies, Platinum, or equivalent, Certified 
Network interfaces:  
- One (1x) – Broadcom 57504 Quad Port 
10/25GbE,SFP28, OCP NIC 3.0 
- One (1x) – PowerEdge R660xs Motherboard with 
Broadcom 5720 Dual Port 1Gb On-Board LOM 
HBA: Two (2x) Dual Port FC32 Fibre Channel HBA, 
including SFP+ transceivers for multimode cable. 
Diagnostic LEDs: On front panel 
Bezel: Standard bezel 
Server management (SM):  
- Dedicated Ethernet NIC for management; 
- Local and remote control of system resources 
(manage, diagnose and monitor); 
- Remote power control, remote firmware 
updating, virtual media attachment to a server of 
USB drive, CD/DVD drive; 
- Browser based administration with full control 
over the remote host server’s display, keyboard, 
and mouse, including host OS graphical interface; 
- Virtual media option that provides virtual CD 
drive and remote image mounting; 
- SM & server diagnostics logging; 
Rack mounting rails: Rails with full extraction 
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- Two (2x) 5m Multi-mode OM3 LC/LC FC Cable, 
- Four (4x) 10G SFP+ to SFP+ Direct Attached 
Cable (DAC), 5m, or other solution to connect 
proposed 10 Gbit Ethernet NIC ports to HPE Aruba 
5412R zl2 Switch 10Gb Ports (ROM Version: 
KB.16.11). 
Operating Systems Supported (min.): VMware 
vSphere 8.0 
Eficiența energetică: bunul oferit trebuie să fie 
certificat la standardele de eficiență energetică 
ale acestui tip de produs și/sau componente. 
Garanție și asistență, minim: 5 ani de tipul “Next 
Business Day” (asistență și diagnosticare la 
distanță a producătorului, piese de schimb, 
actualizare și asistență software).  
În perioada de garanție a bunurilor livrate, 
Furnizorul este obligat să asigure minim 
următoarele cerințe de garanție față de 
Cumpărător: 
- Asistența tehnică în caz de incidentele și 
problemele ivite la utilizarea echipamentului, 
precum și solicitări de suport consultativ la 
utilizarea echipamentului, trebuie să fie organizat 
printr-un serviciu Service-Desk; 
- Să asigure înregistrarea apelurilor și a acțiunilor 
întreprinse în legătură cu serviciile de garanție 
solicitate, urmărirea stării în care se află un apel 
de service și consultarea istoricului unui apel, o 
bună comunicare între membrii echipelor 
Furnizorului și echipa Cumpărătorului, acces rapid 
la soluțiile existente, istoria 
solicitărilor/problemelor și gestionarea informației, 
după caz, rapoarte statistice care să permită 
monitorizarea și analiza calității serviciilor (durata 
de rezolvare, timp de remediere etc.). În acest 
scop, Ofertantul va descrie în ofertă modul, 
procedurile de lucru și datele de contact al 
serviciului Service-Desk, după caz, instrumentul 
de gestionare a solicitărilor; 
- La plasarea unei solicitări (defecțiune, problemă), 
Cumpărătorul va stabili gravitatea solicitării, 
considerând următoarele reguli de clasificare a 

Cables (per unitate):  
- Two (2x) Power cables, PDU connection,  
- One (1x) CAT6 5M UTP Patch Cable with RJ45 
Connectors,  
- Two (2x) 5m Multi-mode OM3 LC/LC FC Cable, 
- Four (4x) 10G SFP+ to SFP+ Direct Attached 
Cable (DAC), 7m, or other solution to connect 
proposed 10 Gbit Ethernet NIC ports to HPE Aruba 
5412R zl2 Switch 10Gb Ports (ROM Version: 
KB.16.11). 
Operating Systems Supported: VMware vSphere 
8.0 
Eficiența energetică: bunul oferit va fi certificat la 
standardele de eficiență energetică ale acestui tip 
de produs și/sau componente. 
Garanție și asistență: 5 ani de tipul “Next Business 
Day” (asistență și diagnosticare la distanță a 
producătorului, piese de schimb, actualizare și 
asistență software).  
În perioada de garanție a bunurilor livrate, BTS 
Pro va asigura următoarele cerințe de garanție 
față de Cumpărător: 
- Asistența tehnică în caz de incidentele și 
problemele ivite la utilizarea echipamentului, 
precum și solicitări de suport consultativ la 
utilizarea echipamentului, trebuie să fie organizat 
printr-un serviciu Service-Desk; 
- Să asigure înregistrarea apelurilor și a acțiunilor 
întreprinse în legătură cu serviciile de garanție 
solicitate, urmărirea stării în care se află un apel 
de service și consultarea istoricului unui apel, o 
bună comunicare între membrii echipelor 
Furnizorului și echipa Cumpărătorului, acces rapid 
la soluțiile existente, istoria 
solicitărilor/problemelor și gestionarea informației, 
după caz, rapoarte statistice care să permită 
monitorizarea și analiza calității serviciilor (durata 
de rezolvare, timp de remediere etc.). În acest 
scop, Ofertantul va descrie în ofertă modul, 
procedurile de lucru și datele de contact al 
serviciului Service-Desk, după caz, instrumentul 
de gestionare a solicitărilor; 
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gravității solicitării:  
a. Medie - probleme care afectează parțial 
funcționalitatea echipamentului fără a fi afectate 
funcționalitățile de bază; 
b. Minoră - problemele ce nu sunt legate de 
capacitatea de procesare a datelor și nu afectează 
semnificativ funcționalitatea echipamentului. 
- Furnizorul trebuie să asigure prestarea serviciilor 
de garanție cu respectarea nivelului stabilit:  
a. Medie – 5*8 - Timpul de valabilitate a serviciului; 
60 min. pentru timpul de răspuns; iar timpul de 
soluționare  nu trebuie să depășească 10 zile 
lucrătoare; 
b. Minoră - 5*8 - Timpul de valabilitate a serviciului; 
120 min. pentru timpul de răspuns; iar timpul de 
soluționare  nu trebuie să depășească 20 zile 
lucrătoare. 
- La solicitarea Cumpărătorului, Furnizorul trebuie 
să execute lucrările de remediere a defecțiunilor și 
în afara orelor de lucru, sau în zilele nelucrătoare. 
În cazul în care la necesitatea Cumpărătorului 
executarea lucrărilor de diagnosticare trebuie să 
se efectueze în ore/zile nelucrătoare, termenul de 
diagnosticare poate fi extins până la 5 zile 
lucrătoare. Înlăturarea problemei presupune 
repararea sau substituirea componentelor 
defectate, instalarea, configurarea şi testarea 
funcţionării adecvate a lor.  
- Prestarea serviciilor în perioada de garanţie mai 
include: a. efectuarea lucrărilor de suport și 
upgrade a softului firmware și a softului integrat 
care asigură funcționalitatea echipamentului în 
limita versiunilor disponibile pentru echipamentul 
deservit; b. diagnosticarea echipamentelor și 
rezolvarea problemelor legate de situații 
excepționale sau funcționarea nestabilă a 
echipamentului; c. propunerea de metode de 
soluționare și prevenire a incidentelor. 
- Toate lucrările de deservire şi reparaţie a 
echipamentului se execută în sediul 
Cumpărătorului de către personalul calificat din 
contul Furnizorului, utilizând componentele 

- La plasarea unei solicitări (defecțiune, problemă), 
Cumpărătorul va stabili gravitatea solicitării, 
considerând următoarele reguli de clasificare a 
gravității solicitării:  
a. Medie - probleme care afectează parțial 
funcționalitatea echipamentului fără a fi afectate 
funcționalitățile de bază; 
b. Minoră - problemele ce nu sunt legate de 
capacitatea de procesare a datelor și nu afectează 
semnificativ funcționalitatea echipamentului. 
- Furnizorul trebuie să asigure prestarea serviciilor 
de garanție cu respectarea nivelului stabilit:  
a. Medie – 5*8 - Timpul de valabilitate a serviciului;  
60 min. pentru timpul de răspuns; iar timpul de 
soluționare  nu trebuie să depășească 10 zile 
lucrătoare; 
b. Minoră - 5*8 - Timpul de valabilitate a 
serviciului;  120 min. pentru timpul de răspuns; iar 
timpul de soluționare  nu trebuie să depășească 
20 zile lucrătoare. 
- La solicitarea Cumpărătorului, Furnizorul trebuie 
să execute lucrările de remediere a defecțiunilor și 
în afara orelor de lucru, sau în zilele nelucrătoare. 
În cazul în care la necesitatea Cumpărătorului 
executarea lucrărilor de diagnosticare trebuie să 
se efectueze în ore/zile nelucrătoare, termenul de 
diagnosticare poate fi extins până la 5 zile 
lucrătoare. Înlăturarea problemei presupune 
repararea sau substituirea componentelor 
defectate, instalarea, configurarea şi testarea 
funcţionării adecvate a lor.  
- Prestarea serviciilor în perioada de garanţie mai 
include: a. efectuarea lucrărilor de suport și 
upgrade a softului firmware și a softului integrat 
care asigură funcționalitatea echipamentului în 
limita versiunilor disponibile pentru echipamentul 
deservit; b. diagnosticarea echipamentelor și 
rezolvarea problemelor legate de situații 
excepționale sau funcționarea nestabilă a 
echipamentului; c. propunerea de metode de 
soluționare și prevenire a incidentelor. 
- Toate lucrările de deservire şi reparaţie a 
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livrate de producătorul echipamentului. Toate 
serviciile legate de înlăturarea defecțiunilor sau 
problemelor (inclusiv corespondența cu 
producătorul, transportarea, vămuirea pieselor de 
schimb și celor defectate, etc.) vor fi efectuate de 
către Furnizor din contul său. Garanţia include 
costul pieselor şi al manoperei. 
În cazul în care pe parcursul activităților de 
instalare / configurare inițială a bunurilor se 
constată lipsa unor părți componente, fără de 
care bunurile livrate nu pot funcționa în modul 
stabilit în documentele de achiziție şi contractul 
semnat între Părţi, Furnizorul se obligă să 
completeze componenta / componentele 
respective din cont propriu. 
Pentru soluționarea cu întârziere a solicitării în 
perioada de garanție, Furnizorul va plăti o 
penalitate în dependență de nivelul solicitării 
după cum urmează: pentru Medie plata 
despăgubirii va fi în valoare de 0,1 % pentru fiecare 
zi de întârziere din costul bunului 
(echipamentului) livrat și pentru Minoră plata 
despăgubirii va fi în valoare de 0,01 % pentru 
fiecare zi de întârziere din costul bunului 
(echipamentului) livrat în baza contractului dat. 

echipamentului se execută în sediul 
Cumpărătorului de către personalul calificat din 
contul Furnizorului, utilizând componentele 
livrate de producătorul echipamentului. Toate 
serviciile legate de înlăturarea defecțiunilor sau 
problemelor (inclusiv corespondența cu 
producătorul, transportarea, vămuirea pieselor de 
schimb și celor defectate, etc.) vor fi efectuate de 
către Furnizor din contul său. Garanţia include 
costul pieselor şi al manoperei. 
În cazul în care pe parcursul activităților de 
instalare / configurare inițială a bunurilor se 
constată lipsa unor părți componente, fără de 
care bunurile livrate nu pot funcționa în modul 
stabilit în documentele de achiziție şi contractul 
semnat între Părţi, Furnizorul se obligă să 
completeze componenta / componentele 
respective din cont propriu. 
Pentru soluționarea cu întârziere a solicitării în 
perioada de garanție, BTS Pro va plăti o penalitate 
în dependență de nivelul solicitării după cum 
urmează: pentru Medie plata despăgubirii va fi în 
valoare de 0,1 % pentru fiecare zi de întârziere din 
costul bunului (echipamentului) livrat și pentru 
Minoră plata despăgubirii va fi în valoare de 0,01 % 
pentru fiecare zi de întârziere din costul bunului 
(echipamentului) livrat în baza contractului dat. 

LOT 
2 

Echipament de 
stocare date 

Dell ME5024 
Storage Array 

PRC Dell Cerințe generale: Echipamentele oferite în cadrul 
achiziției trebuie să fie noi, calitative, produse de 
producători renumiți, bine cunoscuți internațional 
în domeniul TI. Configurația echipamentului 
trebuie să fie compusă din componente reciproc 
compatibile şi să asigure funcționarea optimă a 
sistemului în ansamblu. Certificatele de 
compatibilitate şi atestare a calității (o copie sau 
referința Internet) va fi inclusă în ofertă. 
Caracteristici minime: 
Redundancy: The storage architecture need to be 
designed to eliminate any single point of failure 
(hardware or software) in the system. Redundant 
power supplies, batteries and fans.  
Type of controllers:  

Dell ME5024 Storage Array: Echipamentele noi, 
calitative, produse de producători renumiți, bine 
cunoscuți internaţional în domeniul TI. 
Configuraţia echipamentului compusă din 
componente reciproc compatibile şi asigură 
funcţionarea optimă a sistemului în ansamblu. 
Certificatele de compatibilitate şi atestare a 
calităţii (o copie sau referinţa Internet) va fi inclusă 
în ofertă. 
Redundancy: The storage architecture designed 
to eliminate any single point of failure (hardware 
or software) in the system. Redundant power 
supplies, batteries and fans.  
Type of controllers:  
- Dual hot-swappable active/active controllers. 

60 luni ISO 
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- Dual hot-swappable active/active controllers. 
- At least 24GB System Cache. 
- 4 host ports per controller, 8 host port per array. 
- FC host connectivity 16Gb. 
RAID supported: 0, 1, 5, 6, 10. 
Fiber Channel Host Ports included: 8 x 16Gb/s 
Fiber Channel Host Ports with SFP installed. 
Management ports: 1 Ethernet port per controller 
for management 
Features included:  
- Thin provisioning 
- Space reclamation 
- Volume copy 
- Snapshot capability 
- Remote asynchronous replication 
Drives: 
- 1.92TB SAS 12G SSD. Number of drives min 24.  
Spare drive mechanism: Distributed sparing, no 
dedicated spare drive. If storage requires spare 
drives, then min 2 x additional drives should be 
offered 
Host OS Support (solution should be included in 
Hardware Compatibility List): VMware vSphere 7 
Rack mounting: Rack mounting hardware 
included. 
Cables: Power cords included, Two (2x) CAT6 7M 
UTP Patch Cables with RJ45 Connectors, Four (4x) 
OM4 Optical Patch Cables 5m. 
Eficiența energetică: bunul oferit trebuie să fie 
certificat la standardele de eficiență energetică 
ale acestui tip de produs și/sau componente. 
Garanție și asistență, minim: 5 ani, 24 de ore pe zi, 
7 zile pe săptămână (monitorizare la distanță a 
producătorului, diagnosticare și asistență a 
problemelor, piese de schimb, actualizare și 
asistență software).  
În perioada de garanție a bunurilor livrate, 
Furnizorul este obligat să asigure minim 
următoarele cerințe de garanție față de 
Cumpărător: 
- Asistența tehnică în caz de incidentele și 
problemele ivite la utilizarea echipamentului, 

- 8GB for controller and 16GB for cache (24GB 
total). 
- 4 host ports per controller, 8 host port per array. 
- FC host connectivity 16Gb. 
RAID supported: 0, 1, 5, 6, 10. 
Fiber Channel Host Ports included: 8 x 16Gb/s 
Fiber Channel Host Ports with SFP installed. 
Management ports: 1 Ethernet port per controller 
for management 
Features included:  
- Thin provisioning 
- Space reclamation 
- Volume copy 
- Snapshot capability 
- Remote asynchronous replication 
Drives: 
- 24x 1.92TB SSD SAS Read Intensive up to 24Gbps 
512e 2.5in Hot-Plug 1WPD, AG Drive 
Spare drive mechanism: Distributed sparing, no 
dedicated spare drive. 
Host OS Support (solution should be included in 
Hardware Compatibility List): VMware vSphere 7 
Rack mounting: Rack mounting hardware 
included. 
Cables: Power cords included, Two (2x) CAT6 7M 
UTP Patch Cables with RJ45 Connectors, Four (4x) 
OM4 Optical Patch Cables 5m. 
Eficiența energetică: bunul oferit va fi certificat la 
standardele de eficiență energetică ale acestui tip 
de produs și/sau componente. 
Garanție și asistență: 5 ani, 24 de ore pe zi, 7 zile pe 
săptămână (monitorizare la distanță a 
producătorului, diagnosticare și asistență a 
problemelor, piese de schimb, actualizare și 
asistență software).  
În perioada de garanție a bunurilor livrate, BTS 
Pro se obligă să asigure următoarele cerințe de 
garanție față de Cumpărător: 
- Asistența tehnică în caz de incidentele și 
problemele ivite la utilizarea echipamentului, 
precum și solicitări de suport consultativ la 
utilizarea echipamentului, trebuie să fie organizat 
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precum și solicitări de suport consultativ la 
utilizarea echipamentului, trebuie să fie organizat 
printr-un serviciu Service-Desk; 
- Să asigure înregistrarea apelurilor și a acțiunilor 
întreprinse în legătură cu serviciile de garanție 
solicitate, urmărirea stării în care se află un apel 
de service și consultarea istoricului unui apel, o 
bună comunicare între membrii echipelor 
Furnizorului și echipa Cumpărătorului, acces rapid 
la soluțiile existente, istoria 
solicitărilor/problemelor și gestionarea informației, 
după caz, rapoarte statistice care să permită 
monitorizarea și analiza calității serviciilor (durata 
de rezolvare, timp de remediere etc.). În acest 
scop, Ofertantul va descrie în ofertă modul, 
procedurile de lucru și datele de contact al 
serviciului Service-Desk, după caz, instrumentul 
de gestionare a solicitărilor; 
- La plasarea unei solicitări (defecțiune, problemă), 
Cumpărătorul va stabili gravitatea solicitării, 
considerând următoarele reguli de clasificare a 
gravității solicitării:  
a. Majoră - Probleme care afectează grav 
funcționalitatea echipamentului sau a unor 
componente ale echipamentului și necesită 
acțiuni corective imediate; 
b. Medie - probleme care afectează parțial 
funcționalitatea echipamentului fără a fi afectate 
funcționalitățile de bază; 
c. Minoră - problemele ce nu sunt legate de 
capacitatea de procesare a datelor și nu afectează 
semnificativ funcționalitatea echipamentului. 
- Furnizorul trebuie să asigure prestarea serviciilor 
de garanție cu respectarea nivelului stabilit:  
a. Majoră – 7*24 - Timpul de valabilitate a 
serviciului; 30 min. pentru timpul de răspuns; iar 
timpul de soluționare  nu trebuie să depășească 8 
ore lucrătoare; 
b. Medie – 5*8 - Timpul de valabilitate a serviciului; 
60 min. pentru timpul de răspuns; iar timpul de 
soluționare  nu trebuie să depășească 10 zile 
lucrătoare; 

printr-un serviciu Service-Desk; 
- Să asigure înregistrarea apelurilor și a acțiunilor 
întreprinse în legătură cu serviciile de garanție 
solicitate, urmărirea stării în care se află un apel 
de service și consultarea istoricului unui apel, o 
bună comunicare între membrii echipelor 
Furnizorului și echipa Cumpărătorului, acces rapid 
la soluțiile existente, istoria 
solicitărilor/problemelor și gestionarea informației, 
după caz, rapoarte statistice care să permită 
monitorizarea și analiza calității serviciilor (durata 
de rezolvare, timp de remediere etc.). În acest 
scop, Ofertantul va descrie în ofertă modul, 
procedurile de lucru și datele de contact al 
serviciului Service-Desk, după caz, instrumentul 
de gestionare a solicitărilor; 
- La plasarea unei solicitări (defecțiune, problemă), 
Cumpărătorul va stabili gravitatea solicitării, 
considerând următoarele reguli de clasificare a 
gravității solicitării:  
a. Majoră - Probleme care afectează grav 
funcționalitatea echipamentului sau a unor 
componente ale echipamentului și necesită 
acțiuni corective imediate; 
b. Medie - probleme care afectează parțial 
funcționalitatea echipamentului fără a fi afectate 
funcționalitățile de bază; 
c. Minoră - problemele ce nu sunt legate de 
capacitatea de procesare a datelor și nu afectează 
semnificativ funcționalitatea echipamentului. 
- Furnizorul trebuie să asigure prestarea serviciilor 
de garanție cu respectarea nivelului stabilit:  
a. Majoră – 7*24 - Timpul de valabilitate a 
serviciului; 30 min. pentru timpul de răspuns; iar 
timpul de soluționare  nu trebuie să depășească 8 
ore lucrătoare; 
b. Medie – 5*8 - Timpul de valabilitate a serviciului; 
60 min. pentru timpul de răspuns; iar timpul de 
soluționare  nu trebuie să depășească 10 zile 
lucrătoare; 
c. Minoră - 5*8 - Timpul de valabilitate a serviciului; 
120 min. pentru timpul de răspuns; iar timpul de 
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c. Minoră - 5*8 - Timpul de valabilitate a serviciului; 
120 min. pentru timpul de răspuns; iar timpul de 
soluționare  nu trebuie să depășească 20 zile 
lucrătoare. 
- La solicitarea Cumpărătorului, Furnizorul trebuie 
să execute lucrările de remediere a defecțiunilor și 
în afara orelor de lucru, sau în zilele nelucrătoare. 
În cazul în care la necesitatea Cumpărătorului 
executarea lucrărilor de diagnosticare trebuie să 
se efectueze în ore/zile nelucrătoare, termenul de 
diagnosticare poate fi extins până la 5 zile 
lucrătoare. Înlăturarea problemei presupune 
repararea sau substituirea componentelor 
defectate, instalarea, configurarea şi testarea 
funcţionării adecvate a lor.  
- Prestarea serviciilor în perioada de garanţie mai 
include: a. efectuarea lucrărilor de suport și 
upgrade a softului firmware și a softului integrat 
care asigură funcționalitatea echipamentului în 
limita versiunilor disponibile pentru echipamentul 
deservit; b. diagnosticarea echipamentelor și 
rezolvarea problemelor legate de situații 
excepționale sau funcționarea nestabilă a 
echipamentului; c. propunerea de metode de 
soluționare și prevenire a incidentelor. 
- Toate lucrările de deservire şi reparaţie a 
echipamentului se execută în sediul 
Cumpărătorului de către personalul calificat din 
contul Furnizorului, utilizând componentele 
livrate de producătorul echipamentului. Toate 
serviciile legate de înlăturarea defecțiunilor sau 
problemelor (inclusiv corespondența cu 
producătorul, transportarea, vămuirea pieselor de 
schimb și celor defectate, etc.) vor fi efectuate de 
către Furnizor din contul său. Garanţia include 
costul pieselor şi al manoperei. 
În cazul în care pe parcursul activităților de 
instalare / configurare inițială a bunurilor se 
constată lipsa unor părți componente, fără de 
care bunurile livrate nu pot funcționa în modul 
stabilit în documentele de achiziție şi contractul 
semnat între Părţi, Furnizorul se obligă să 

soluționare  nu trebuie să depășească 20 zile 
lucrătoare. 
- La solicitarea Cumpărătorului, Furnizorul trebuie 
să execute lucrările de remediere a defecțiunilor și 
în afara orelor de lucru, sau în zilele nelucrătoare. 
În cazul în care la necesitatea Cumpărătorului 
executarea lucrărilor de diagnosticare trebuie să 
se efectueze în ore/zile nelucrătoare, termenul de 
diagnosticare poate fi extins până la 5 zile 
lucrătoare. Înlăturarea problemei presupune 
repararea sau substituirea componentelor 
defectate, instalarea, configurarea şi testarea 
funcţionării adecvate a lor.  
- Prestarea serviciilor în perioada de garanţie mai 
include: a. efectuarea lucrărilor de suport și 
upgrade a softului firmware și a softului integrat 
care asigură funcționalitatea echipamentului în 
limita versiunilor disponibile pentru echipamentul 
deservit; b. diagnosticarea echipamentelor și 
rezolvarea problemelor legate de situații 
excepționale sau funcționarea nestabilă a 
echipamentului; c. propunerea de metode de 
soluționare și prevenire a incidentelor. 
- Toate lucrările de deservire şi reparaţie a 
echipamentului se execută în sediul 
Cumpărătorului de către personalul calificat din 
contul Furnizorului, utilizând componentele 
livrate de producătorul echipamentului. Toate 
serviciile legate de înlăturarea defecțiunilor sau 
problemelor (inclusiv corespondența cu 
producătorul, transportarea, vămuirea pieselor de 
schimb și celor defectate, etc.) vor fi efectuate de 
către Furnizor din contul său. Garanţia include 
costul pieselor şi al manoperei. 
În cazul în care pe parcursul activităților de 
instalare / configurare inițială a bunurilor se 
constată lipsa unor părți componente, fără de 
care bunurile livrate nu pot funcționa în modul 
stabilit în documentele de achiziție şi contractul 
semnat între Părţi, Furnizorul se obligă să 
completeze componenta / componentele 
respective din cont propriu. 
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Anexa nr. 22 
la Documentația standard 

aprobată prin Ordinul 
Ministrului Finanțelor 
nr. 115 din 15.09.2021 

Nr. Denumirea bunurilor / 
serviciilor 

Denumirea modelului 
bunului / serviciului 

Ţara de 
origine 

Produ-
catrorul 

Specificarea tehnică deplină solicitată de către autoritatea 
contractantă 

Specificarea tehnică deplină propusă de către ofertant Garanție, 
luni 

Standarde 
de referinţă 

1 2 3 4 5 6 7 8 

completeze componenta / componentele 
respective din cont propriu. 
Pentru soluționarea cu întârziere a solicitării în 
perioada de garanție, Furnizorul va plăti o 
penalitate în dependență de nivelul solicitării 
după cum urmează: pentru Majoră plata 
despăgubirii va fi în valoare de 1 % pentru fiecare 
oră de întârziere din costul bunului 
(echipamentului) livrat, pentru Medie plata 
despăgubirii va fi în valoare de 0,1 % pentru fiecare 
zi de întârziere din costul bunului 
(echipamentului) livrat și pentru Minoră plata 
despăgubirii va fi în valoare de 0,01 % pentru 
fiecare zi de întârziere din costul bunului 
(echipamentului) livrat în baza contractului dat. 

Pentru soluționarea cu întârziere a solicitării în 
perioada de garanție, BTS Pro va plăti o penalitate 
în dependență de nivelul solicitării după cum 
urmează: pentru Majoră plata despăgubirii va fi în 
valoare de 1 % pentru fiecare oră de întârziere din 
costul bunului (echipamentului) livrat, pentru 
Medie plata despăgubirii va fi în valoare de 0,1 % 
pentru fiecare zi de întârziere din costul bunului 
(echipamentului) livrat și pentru Minoră plata 
despăgubirii va fi în valoare de 0,01 % pentru 
fiecare zi de întârziere din costul bunului 
(echipamentului) livrat în baza contractului dat. 

LOT 
3 

Sistem de 
operare Red Hat 
Enterprise Linux 

Red Hat 
Enterprise 
Linux,2SKT,1 
Physical OR 
2Guest,1Yr 
PREMIUM 
SUB,No 
Media,CUS 

SUA Red 
Hat 

Tip: Subscriere pentru 12 luni pentru sistemul de 
operare Red Hat Enterprise Linux Standard sau 
echivalentul. 
 
Cerințe generale: 
• Access către patch-uri, actualizări, upgrade-uri 
• Cazuri de asistență nelimitate; 
• Acces la portalul Knowledgebase. 

Subscriere pentru 12 luni pentru sistemul de 
operare Red Hat Enterprise Linux Standard. 
• Access către patch-uri, actualizări, upgrade-uri 
• Cazuri de asistență nelimitate; 
• Acces la portalul Knowledgebase. 

12 luni ISO 
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Anexa nr. 23  
la Documentația standard 

aprobată prin Ordinul 
Ministrului Finanțelor 
nr. 115 din 15.09.2021 

 

Nr. Cod CPV Denumirea bunurilor / 
serviciilor 

Unitatea de 
măsură 

Canti-
tatea 

Preţ unitar (fără 
TVA), MDL 

Preţ unitar (cu 
TVA), MDL 

Suma (fără 
TVA), MDL 

Suma (cu TVA), 
MDL 

Termenul de livrare / prestare  Clasificație 
bugetară (IBAN) 

Disco
unt % 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

LOT 1 Servere 

 1.1 3021130
0-4 

Server de tip 1 Buc. 3  268747,50  322497,00  806242,50  967491,00 În decurs de 70 de zile lucrătoare, care 
curg din următoarea zi lucrătoare intrării în 

vigoare a Contractului 

- - 

 1.2 3021130
0-4 

Server de tip 2 Buc. 3  276272,50  331527,00  828817,50  994581,00 În decurs de 70 de zile lucrătoare, care 
curg din următoarea zi lucrătoare intrării în 

vigoare a Contractului 

- - 

          TOTAL LOT 1: 1635060,00 1962072,00       

LOT 
2 

302330
00-1 

Echipament de stocare 
date 

Buc. 2  342935,00  411522,00  685870,00  823044,00 În decurs de 70 de zile lucrătoare, care 
curg din următoarea zi lucrătoare intrării în 

vigoare a Contractului 

- - 

LOT 
3 

486000
00-4 

Sistem de operare Red 
Hat Enterprise Linux 

Buc. 2  9497,50  11397,00  18995,00  22794,00 În decurs de 20 de zile lucrătoare, care 
curg din următoarea zi lucrătoare intrării în 

vigoare a Contractului 

- - 

          TOTAL: 2339925,00 2807910,00       

 

Valabilitatea ofertei: 90 zile 
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